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����	


������ �� ���!� ���"��	��
 �����	
���� ����-
���	/: ��"�� �� ��$����� �������� ������
������ "��;�, "� %�����-��������. =�����

��������" � ����� ��	
����� ��$����:�
�", $�����/
����/, $����������"� "� ������������ ���������, ���
� ��$�����/ ���������& �������� � $������ ������ �
%������. � ��	���, ���
�" ��� ���������" ������
����"��� � ��������� — %�����-���������.

��� �����	
���� ��������� — �$�������� �����-
��� �$ ���������� �������� %�����-��������� �
���������� ��������� ������� � ������$���� �� ������-
�������� ������������ ��"	
����� ������:����� �
Internet.

#��� «%�����-��������» ���	���:�
�" �� ������
��������� ���
���� ��!������ ����������� ���-
������� $ 2002 ���� �	" ��������, "�� �����/�
�" �
������������ $� �����	
����/ «��������» �� ��	���-
:�
�" $ 6 ��. >����� ������	� �������!�/�
 ������-
��� �$���� %�����-��������� ;��� �����������&
���	��!�
 � ������	
���� ��������, ������� ��	�����,
������ ���������", ����	��� ��	���, ���� ����"���
�����������" ��������� $� ��������/ %����� � ��-
$���������& ����& !���" �����	
����.

>����	
��� �������� ������
 $������" �	" ����-
������� ������ �������� �� ����	��� �& ��������",
�	������ �� �!�	� %�����-������� $ �����
�& ��	�-
$� $���
 �� �����	
��� ��"	
�����.

�



5

�������	
���
I	���	��-������	��

1.1. ���� 
	���	�� � �����	�� ����
�����


(������ ��������
 &�������� ��"��/ �	���	
��� ����������-
��� ����������� ������, ;� ������	� ��$�� %�����. ���� ��-
������� : ������;� �	" ��������� �� ���	������", $������
�������
��� ���	��" �� ��$����/�!��" ����������, ������	
-
��� ���������� ������;� �� ����!��� ����������� �-
���" ��$���. ��� ������
 �	��$��� ������������� �������
��������� $� ����� ��	�$"�� $���
 �� !���:��"	
����� �����	
��-
��, ��������� ��$����:�
�", �������	": ��	
����
 ��������& ����
����� �� ������ ���� ������������, �����: ���� ������� ������-
��� ��	� �� : �����	
� ������	���/ ����/ �	" ��������� ��-
������� &�������. +	���	
�� �������� �� ���&��	/��	
����

������ �&��!��" %����� � ��$�� ������ !���" �����	
����
������	� ����, ��� $���� �������	
� ��	
����
. *�����" �� �	"
�����	
���� �
������ ���!	��� �������, �����	
�� �	����� ��
�����$����� ��!	��� �$�	
����.

(
��������" ��������� %������ �� ����� ��$���� ���������-
��� $����’"$��� ����� ���& ���	�����
��& ������, "�� � 60-����
?? �������" ������	��" ���"��� ��$��& ��	�. ���/ ������� $
(@A ��� ����������� (���� BC����, ��	� ��$����� ����	�
�

����� ����������� � �����& ����" "����� �����, $�������"
$�’"$�� � �����& �$������$��������. #������ ���	���
��� �����-
�� ,���	
� ,��� � ����& ���	��!��"& ����� ���� ������ 	
���� ��������� ������ �����������. '�� � "����� ���������
����"�� ������ ��� ������� ����� ����& �������� $����������"
��! ������& � ��� ��� ����’/����. (�����, $������������
��������"�� �	" �����;��" ����������, ��	� ��! �&�!� ��
��, ����� ��$����	� ���	���� �	" �����;��" ����������.
��’:�����" ����	� $���	
 ���& ������ ���	� ������/ �������"
:������ �&��	�������� ��’:��� — %������. ��� � �
������ $�-
����: ��$��� �	���������, $��	���� �� ������ ������� ��	�$����
���.

�
��

1
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��!�� ��$���� ������ ������� ������� �����	
�� ����!����
�� ��������	����� $�	����" %����� � !���" ��������� �����-
	
����, � ���� ���	� � ��������.

� ��!�� ������� (���	
);
� ��$����� �������& �&��	����;
� *���� ����;
� *���� ����	��.
)� "��;� �� ��������� �������� �& ����!���� ��$�����

�������	� ���������� ����, "�� $’:���/�
 � :���� ��!� ��-
"	
����
 ��$��������& � ��$��& �����& $���� ��	� ���������� ��
���!������, �����	
�� ������$���� �� ��!���� $��	���, �����&
	/��.

���!��� ��"��� #	��	��. ������/ �������� ��	���	
���
��������� (���������) 	/��
��& $���	
 : ���!��� ��"���.
(�� ��!�� ���	
 ��! $��$����� �"� �	���������, �-
��&����& �	" ��������� �������������" �	���	
��& �����	��-
��& �����. ,� ����& �	��������� ������"�
�":

� ����������
 ���& ������ �	" ��$�����" $� ��&���� ����&
���������;

� ��!	�����
 �$�������� ���	�����";
�  ,���������
 (	�����
 � �������� ����$�� ����	/���");
� �������	
� ���	����" ���������	
��� �� ��	�������

���������;
� �������	
�� ��!	�����
 �������" ��$������������ �����-

�������
� +�������
.
*���"�� ��� �	��������"� %����� ����/: "� :��� ��	, ��-

����� $��$������ �	��� ��$�����������
 ������� �� �������-
���, "�� �������/�
 ���$
 ��. ������	
� ���������" ����� ����-
����� ���	� ��!	���� $���"�� ������������� �&��	���"�.

��$����� ������% ��%	����
&. ��$����� �������& �&-
��	���� �� ��!	�����
 ����������" �� ��	
��� ��	
�����
"��; � ��������� !����. )������ �������" � $���	
���� ��-
�	"�� ��! ���� ������	
����� ����� ����� — ���
-"� "��-
; ���: ��������, "�;� ��" ���������", ;� ���� �����:�
�" (�
���� ���	� ���� �	���������), ��! $��������" � ���	"�� 	��-
�/�� ��	�� �� ������
. >������ �����" ��������� "��;� ��-
$���:�
�" '
���. =�, ;� ��: ���� � %������, ��: �������
�������. � ������� ���� $’"��	��
 �&��	����, ������!�� ����-
�/���� ������ �����	���: ������;, ��	� ������� �����.
���� : ��	
� �������� �� ���������� ������"�� $� $���������
�����	��"��, ��	���/�
 ������ ��!	����� �	��������"��,
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"�� ��	���/�
 �� ������ �������	��" �� ����������/ � ��-
	���. >��&���� ����! ��������� ��� "��;, "� ��	����	-
�
� — ��
��� $'��!�		� ��
% ������% ��%	����
&. ���"�-
	":�
�" ���� � ����, ;� �� ���� $��	
���" "��; � �������,
"�� ��!��
 ���� ����������, ��$���" ��! ���� ���: �� ���
�������/, � �����������" — ��	
� ��$����/�!��� �� ��-
���. >��� ����� �	��$����, ����’/���� �� �	�����������,
;� $’"�	"/�
�", ��	���/�
 ������ � ���� ! ��$����� 	�-
�����, ;� ������ �����/�
. %����� �	�����, ��	� �����-
�� ��	
���� ����� ���: ����������/, ���� ��! ���������",
$��������" �� �������/�����" $� ��������/ ��! �&�!�&
���	����.

(���	 ���. H��� �������
 ��! ���� ����!�� ���������
�����: ����!����
 ����’/��� $��	
��:�
�" ������ ����	�$��
��!�� 18 ���"���. � �
��� ������� ��: ���� ��$���	
��� $�-
���, ;� �����:�
�" �������-�&�����& ���"���
, $����� $ "���
���	/����� ��	� ���
-"��& ������� $�����: �� ��������.
*�����, �	��$�� ��������
 $��!��" �������� ������� $ ��-
���� �� ������ $�������" ��$��&������& �� ����& ��!	����-
��. = �� ���, �� ���	"� ��������& �����	�����, �� $����
;��� ���’"�� �� �������������� $����� ����� ��$��&����
«��������� �$���������». *���� ���� : �&��	������/ ��-
	�/, "�� $����	� %����� �����	
�� ����	"���� �� ������-
������.

(���	 ��������. *�’"$�� ��! ��$����� ��!� �� �� ������-
�/ ����!��� ��������/ $�	!����/: ���
��� ���!
 $����)
� ���"����	
& $���!	���
 �
" �
������
 ���������
� ��-
�!
. *����� ������:, ;� �������
 ��!� $��	
��:�
�" ��� ���-
��, ��� ��	
� � ��� ���: ���������. *���� ����	�� ��$�	"-
��: ��!� "� ������������ ������;, "� ��!� �	"
������ ���������:/ $ ������ ���������� %�����. )������

��!� $�����: $� ��&���� ������	��" ����& ���������. ���
�
���, ��!� ����� ���������� ��������
 �$ ����/ ���������
�������
 �	" ��& ���������, ����� �! $��&��"�
�" � ��!�.
��!	���� �	" ������	��� : ��$�	"� ���������	
��� �� $���	
-
����!��� ��������. ��� ���������	
��/ �������/ ��$���:�
�"
�������
, ����� ������: ������ ������� ��!�. ,	" �����-
���, ������$���� �� ��!����& $��	���� ����	/���" �� ��!�
��$��	": ����/���� ��	������, �����������/�� ��� �� ����-
��, $����� $���	
����!�� �������
. = ������ �������� �
���"�	":�
�" � ������� ������ �� ��	
� �������& ��������-
��"&, ����& ��$��-��!	�����"&. *�����, ��� ��	
� ��!�,
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��� ������ ���� ���: �� ��������
 $�����/��� �������� �	"
��!���� �� ��������.

��$�����" ��$���& ��������� ��������" ������ ������	
����
������;�, � ���� ���	� �����������, ��!	��� �	" ��������
������ ������	���� ����& ��$��-���	�, ������"��" �������&
�� �����������& ��!	������ � ������	
��� ��������, �����-
������ �� ���������" �� ������ ������������& �&��	���� ����-
�������& ������� �� ���	��.

(
������ ���������� ��$����� %�����-�������� �	���	
-
�� ��	���: �� ��$�� ��������, ��: ��������� $�����" �	" ��
��!�������� � ���������������!����� � �������
���. %���-
���$���" ���	� ������ ����� ��!	������ ���������" ��-
�������& ���	��, $����� ������ ���������� �����������
(����� ��&����& ������	��, ����� �������	
����� �� ��.) ��
$���� ��������, ���������" �� "� �� 	���	
����, ��� � �� ��!��-
������� �����&. J�������, ������� �������� �� ��	
����

�������� : �������� ������ � ����� %�����-��������.

���������� �� ��$�����" A. ?�������: «%�����-����-
���� — � ����, � "��� ��	
�� $�����/:�
�" ��$��, �����/:�
�"
� $���/:�
�" �������
, $�����//�
�" ����$����� � �������	//�
�"
��������� ���� «����-$-�����». )� ������ ��!��
 ���� ���’"-
$��� $ ���	�������� �������� ������������ �����, �	, � ���
����� ���, �$�	!�� ��� �������&. '��� �������� ����� ��$���-
:�
�" �������/ ��������/ ��� ������������/». � %�����-
�������� ������	"/�
�" ���� ����"���:

� %�����-��$�� (	�������� ��$��);
� %�����-������";
� %�����-��������.
���"��" «%�����-��$��» ��$����:�
�" "� �������� ��� ����-

������ ����������, ;� ����������: ��������" ��! �������"�� �
���!�������, ��! ��$���� �������"��, ������� �������� � ��-
���
 ��! ������� ���!�������; ��	
��� ������ �����;��"
�������������� �����, ���� ���������", �������� � �������"
����� �������� � �����& ��������». � ��	
����� �������& ����

�����
�" ����� �� �, ;� �$ ������� �������!��"� ��������
� %�����, ���&��� �	���� �������	��" ����, ;� �
������ �
��	����� ����� �������:�
�" �	��� ��	
����
 �������, ;� �����-
��	
�� �����$�"/�
�" ��� ��	����&. �������� ����&� � %���-
��-�������� ��	
�� �����$�"/�
�" ��� ��&, "���� �������� �-
����	��
 �����, $����	��" �&�� ��$��� �������� ����" ��$���
(���	. 1.1).
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������ 1.1
�*+#,/# �010 2#(/3�*

4 ���50�#,/#, 367/7�#�# �� #/�3�/3�-367/7�#�#

'��������� �������� %�����-��������

(����	
��, �������� �����	� (������ �	" ���&

K�������� �������� ��������� ���� «����-$-�����»

(��$��; ����� �� �������/, ������	 ��&

��$����������" �������" ��������

,����������� �	�������" ��������" � ��	
���� ���� (����-
����
)

*�&��� ���������, ������, ����	�� '�����������" ���������, ������,
����	��

������$�����" �������
��� J��������" �������
��� ��� ����
��������"

'�����" �� �������
 '�����" �� ����������

,��	���� �	��� ��� ��!	�����
 ������ ������ ���-
����"

(������������ �����	
�� �	
"��� Web-��$	� ������	
��& �	
"����

A�������" �� ����� >����� ���������

(	����� $�’"$�� ��! ��������/ � �-
$�	
������

��"�� $�’"$�� ��! ��$���� � ������-
��/ $� ��$��

1.2. ����������
 
	���	��-������	��

=����� ��������" � ����� ��	
����� ��$����:�
�" $�����/
����/ $����������"� "� ������������ ���������, ��� � ��$���-
��/ ���������& �������� � $������ ������ � %������. 4 �
��-
��, &"����� �� ������		� 	����� 	������ � ������	-
�� — #	��	��-������	��.

= �� ��� ������" %�����-��������� : ������� �������&
���	��!�
 ����& ���$���& �������, "� #��	� J., ?���� =.,
?������ A., K���� ,. �� ��. � ��& ���	��!�:�
�" ����� �����-
�	
��� ��������, ������� �� ��$�����, ������	
� �����- �� ���-
������������ ������;, WEB-��!	������ �	" ����" ��$-
���, �������, ���������" �� �������� �������������" ����-
	��� ��������� � %�����-��������, ��������������� ������	
-
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���� �������"�� ��$��-���	�. >��$������� ������/ : ���� $
����& � ����� ����
 =. ?����� «Principles of Internet
Marketing». � �� ������ — 	���� �������� ����� «�������� %�-
����-���������», ���� ��������� � 1996 ���� � ���	����-
	
���� ����� (�	�������� ��	��� ((@A) — (�������
����
=���������. � ��& �������� ����������/�
�" ��������
������	��" ������ ����"�� ���������, ��$�	"��/�
�" ����
��������� ���� �� ���������� ����"�� ��$����� �� �! ��	
-
�� ��/��& ������	
��& 	���	
��& �����&, ��������$�:�
�" ��
�$���	
�/:�
�" ������ ��������& ��������
��& �������� � ���-
��������� ��"	
����� � %�����.

��$�	"��� ���� ������.
1. 9��'��
$��
�. ��	������� �������� ��������� "� ��	��,

��� � ������ ������ �$�	!�� ��� �& «����» � ������������ ��-
��$��&��!��". ��� ��: ��!	�����
 ������ � ������� �� �����-
�����, � ����! ������" �	����& ������� � ���	�� �$ ���
-"��� �����
*���� ��	�.

2. #	�����
�. %����� �������: �	" �����������& ���	�-
�!�
 ��������� ���
-"��& ������� ���� ��!	������, "�� � ���-
����: !��� ��� �!�	� ����������. �������� � /������� ���-
�� ������ � 	��� ���!�/�
 �	��$��� ��’:� ���������� ���
��������, �&�/ ��������/, ����������, �������� � �.�., ;� ��-
$��	": $������ �����. ,����� �� ���������� $�����/:�
�" ����-
����� ����:�� � �$�!��. �	��� ��!	������ ;��� ��$�����"
�&��	��" ��������. ������	���� ��:�
�" ��!	�����
 �������-
�� �������� ������� ����������� ���	��!��", �	����� �������
��	
���� ����� �����, ��	���"������ ��������� ������� ���-
������", ������� ��������/ �� web-����� �� ����� �� ���� ����-
�����/ $� �������� � �. �. �������: ��������" �	" �����	����� ��
PR ���	� ����������� ����������� �� ���������" �����	
���
�����. ,����
 ��!	���, ;� %����� ��$��	": ��������� ������-
����, � �������/�� ��� �����/���� ����� ������ �� �����
����� ��� "��;�. ,���$��, �����������
 �� �������� (� ����� �
�����) ����������
 ��������" ���������� ��������/�
 ��� ��-
����	����� ���� ��!	������.

3. (��	
��� "�� ���!����
�. ��!	�����
 ������ �������-
�����" ���������:/, $����	"�� ������ � ���	��� � ���
-"��� ���
����, � ��&��"�� $ ����.

4. (	�!�		� 
�	� ������ 	� ���!�����. (��!���� � ���-
��:�
�" ��	��� �������	
��& � �������& �������� ��������"
"� �	�$
��&, ������� �� ���$��, ��� � ���������. *�����:�
�" ���-
�����������
 ������� � ���!���" ����������.
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5. +��"�� �"�����
� "� �	����% ����. �������	
����
��!��
 ��������� ������/���� ������	
�� �����$����, ���-
	/���� ���� � &������������ ���������. %����� ��$��	": �	��-
������ $� ������"�� ��$����� ����� ���!������. B�	
� ����,
��� $���� �& ���������.

6. (	�!�		� ����� �����	
�. %�����-�������� ��$��	":
$������ ������� �� $��!��" � ����&�����" �������, ������-
�" � ��������� ����	����, ���������� ������������, ������� ��
������������ �� ���.

7. ��'�"��� ���	�����% �
"	���	 �����	
� $
 ���!���-
���. #������� ��/�
 ��!	�����
 ��	
� �����& ���������, ����-
���" ������� �� �	��������� �� ����" ���	���� � �!���
��	
���� ����, �������� ��������" �� $����� ���!������ � ��-
���� ��������, ;� �������� $���//�
�".

8. ������		� ����
� 
 ������, '�	"� �����	
�. ��	��� �
PR �������� ��������� � ��/�
 "� ��������	
��& �!, ��� �
�! � ����. �	�� $�����" ������/�
 �������
�� �������� ��
����� ����	���"��, ���������" 	����������.

����� %����� ��: � �'��!�		�. ,� $����;�& �	" ������-
	��� ��!�� ������� ����:

1. ('
����		� ��	���	�
�. ����������
 ��������, ��&�� ��
�������� ������	
��� ����� �����
 $����� ��	
��� "� ��	
����

���!������, ��� � ����������. O� � � ������������ ��$���, ���-
&���� ��������� ���������/ �� $������������� ����� �� ����-
������ �������. B�	
� ����, ����������
 �� �������� �������
�� web-����� �������� �����
 �� ���$	���/ �	" ���������� $���"-
�� ��!	������ �������	
�� ���"��� ��	��� ���������/ (���-
�" web).

2. (	��	�% ����"�	� ����'�) ���� �%�"!�		� � %�����-
��$��. #��� ����, ����, ����	��� � �������
��& �����&, �������-
�!�:�
�" �	����� ��$����������� ��$����� $ ������� �����
���$��������, �����	�� ������� �������" ������������
������	�. =�� ������ �� �
��� ���� ����	��� ��������� ����" �
������	
��� �������� ������"�
�" �� �	���& ���������& ���-
���:����, "� �����	� ��������& (����� "�� ����//�
 "� � ��	
-
���, ��� � � ������	
��� ��������) �$ ������ �����������"� web-
�������. *����� $ ���������	����� ������ �� �� ��� ��	� ���-
���:����� �� ������	
�� ������$���� � �������/�
 ������ ���
$�����& �������& ������.

3. ��"���
�, ���� ���!����
 	� %����� ��"'��� $� "�-
������: ���!
. ,� ����& ������� ������"�
�", ������	��, �-
���������$����� �������� &��������", ������ ��	�, �$���", /�-
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	���� ������ �� ��. ) �������� �������, �	" �����& �����!	���-
���� ���!����
���� �	��������"�� : ����, ������, ��"!�� &�-
�����������, ���������	
����
 �� ��. ����� ����, ����: �������"
��������, �	" �����& ��!	��� ��$���� ����������
 ��� ������
������	
���� ������, ��!	�����
 �������, ��$������� ���&�	�-
������ ������� �� ��.

4. ��'���� ����	�		� $������	�. ,	" �����
�& �������� �
�����!�� ������ $������	
 ����/�
 ���� ����	��, "� $�����-
�� �������� ���������, ���	����� ������ �� �����, ��&�� $
����/ web-������ ��� �������!��" ��� ��$���� $��	
����
��������������.

5. /�'�$���	
���. ������!�: $�	������" �	���/ ����	-
��/ "� �	" ���������	
��&, ��� � ������������& ������������.
'��, 95 % ��������
��& ������������ ��&�� ��$�����/�
 ��-
��� ����& �������& ���� � %�����, �� ��$��� �����!��
����� $ ��&���� $�	���:�
�" �������
� ������/.

��������" ��	�������� ��������� ���’"�	": ���� ������
�� ������ ������	���. >������� � �������	��" �	���	
���-
�� ��$��������� �����, ;� � ��: ��!����&, �����& � ����& ��-
������, �	 $ ������������ ���� ��	
������� � �������	
����
����	�����"��, �������� ��$����� �������-�&������� �������.
(������� ����� ��$�������
 $ ��������� "��;���, ;� ��/�
 �
������ ������;, �� ���������	
���� 	������ ��%	����
-
):, ���	��
��: 
 ������	���. ����	�� ������� ���/�
 ���-
���/ ��$�/, �������/���
 "��/ ��!�� ��$����� �������
 ����-
���& ����������& �����������& ���, ������	
��& ��������&
�������� � ������/��& ��!	������, ������$����� �&�: ������-
� �����������" (���. 1.1).

,� ��!	���& 	����� ��������� � ������ ������;� ���-
���"�
�": ��������
, ���:���������
 �� ���������	
�� ������ �
���	������ �!��; �	/���� ������ �&��	����, ;� $��$���/�

�� ��!	������, � ��������� �������, ;� ��	���/�
 �� ��$�����
%�����-���������.

= ��	��� ��!�� $������ ��!	��� �	" ������	���� ��������.
%����� ��	
� ��! ���
-"��� ������ ������� ��� �&��	���"
�&�!�� �� !��� ������. S���" � �
��� ���������/�
�" ����,
$����, ����� ������������& ��������� � ��!��& �������.
������:��� � ��$������� ������/�
 � ���������� ��������
������, ������/���
 ��������� ��� ���� ������� �����������"
�����& �������� ��� �������/�� $����� ���� �	"&� �$�:����� �
��!�. =������ ������ ������ ���� �����	//�
 	/�� �� ��-
	
� $�������" ��!��/ ��������/, ;� $�	���: ��	
� ����-
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����� � ���!������. = ������ �$������ ���	����� �����������
�!��� �����/:�
�" ������	
��� ���� ���!������ � �������	
��-
���, � "���� $’"�	"/�
�" ���� ������, ��!	������, �����:�
�"
����� ���������� �� �����	
��� �������.

#	��	��-
������	

K
��

��
�

��
�

������&
�!�� — �

���!���&
�
"%
" — �

�
��

�
��

��

'&��	����

���. 1.1. ���	
 )(� — �������, �����	
� ������ �	" %������

�������� 	������ � �
��

1. 	�������, � ���� ��!"#"$���� %&'�!()�*����� +��'- '
/-��� ���"���0� ���+�!���'" ���&%�&��.

2. 3"%"��&%-4�*�& ����%�( ��'�%&��� ���&%�&�� � 55 �+�-
���"!��� +%-�-�-.

3. �"4'��� ����'�� �'-8" * 4"���-, 8� �+%-�(�� 9�%��'"�-
�( 0!�:"!���5 0�+&%�&#�*��5 ��9�%�")�*��5 �-��&�-.

4. �"*�& +�%�'��!��� 3"%"��&%-��-�� ����'�-� �&�#&�)���
%�4'-��� � %�<�*�-� �-!"� � �%"#-)�*��* � '�%��"!���* &������)�.

5. �"4'��� 0�!�'�� +&%&'"0- ���&%�&�� +�%�'���� �4 �%"#--
)�*��( &��������( #!� '&#&��� :�4�&�� * &9&��-'��0� �"%�&-
�-�0�.

6. ��"/��� ��+&%&�!-'� ":� 8& �&#�+%")��'"�� ������ '�%��-
"!���0� �&%&#�'-8" #!� +�'��)����5 �%0"��4")�5 :�4�&��.

7. �"4'��� �+�%�� &!&�&��- 9���)����'"��� �"%�&�-�0�'�5
#��!������ '�%��"!��-3 +�#+%-$���' * �%0"��4")�*.
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����� ������	�����

	�����
� � 
	���	��

2.1. ����� 
	�����
� � �
������	
� ���	�
�


=����� ����" ��$��� �
������ ���!	�� �$ ����������-
�" ����!��& ������������& ������� ������	
���� ��������.
I����� �$������� �	" ������������ ��$�����, $���� �� ���	�$�
���������� ;��� ��	�!��" �� �����, ��	� �������" ������:
�����" ��� ��&�� � ��!� �	" ������, ��� �� ����$� $������-
�" ����& �����������& �������� ��$�����. ��� $�$����� ��$��-
	": ������ «����	����
», ����� $���:��������" � �������� � ��	�-
��, �������� ��’:���, "�� ������/�
 �������� ���������/, �
����! �!�	�, ����� ��$��	"/�
 �/ ���������/ ��������.
����� ����, %����� : $������ �	" ��������" ���������� �����-
�����, � ����! ����� ��$��	": �����!��� �������� ������ ��� ��-
��� ;��� ����& �����
, $�������� �����	�, �$�������� ��
������� �	" ��’:��� ������!��" $� ��� ��� ����� ���� �	�-
��� �� ������ ����� $���� ��	�.

%����� �����	
�� ���&��� ��� !���" � ����� $���� ��
$���� ������ ������������ ���������� ��������. O� � � �����-
������� ���������, ������ ������������ ���������� �	" ���-
���:�����, ;� ����/: � ������	
���� ������;�, ��	���:�
�" $
�����
�& �������& ��������: $������", ��������", ���������-
�� ���	��!��" �� ���	�$ ���������� �� ��$����� ���������� ��
������/, ;� ��$�	"��:�
�". ��!�� $������� ��$��������� �����-
����/ ��� ������� ������ ���������� � %�����. ��$�	"���
������� ������ �� ����� ��������$���� ����������, ���&����
�
������ ����������� ������	���.

>������� ���&���� $��$�����, "� Web-����, "��� : «�����-
����"�» ���������� (�������) ��������� ������$���� ��� ��$��-
��� ����� ������: ���/ ����� — ��������� (�����	
��) IP-
����� � Internet, ���� $�����/:�
�" �������� ����������.

= ��"������ ������ ��$��&���� ��!�� ������� ����� ��!
�������� $�����" ��� 0 �� 255, "�;� ��$��&����� ��	
����
 ��-
!	���& ���������� ��& ���	, �� ���� ����� �����
�& ��	
"����

�
��

2
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����; �������� �
��� ��	� � ��	��� �����
 �	" �������& ��
��������& ����� Internet. ����� ���� ���������� $��$�������
�	" �����	
��& ��	�, ���� � �����������/�
�" $� ��$��/ ���-
���, ���� ��	
��& ���������� � ��� �! � ������.

B��
-"�� IP-����� ��	���:�
�" $ ���& ������ — ����� (��-
�����������) ��!�, �� "��� ����	/��� ����’/��, �� �	���
����� (�������������) �
��� ����’/��� (����� &����). =��
��!� �����$��	"/�
�" �� 5 �	���� — A, �, (, D � K. �������
��� �	��� �����������/�
�" �	" �	�!����& ��	�, ���� � ��$-
���"�!��� ������������ �� ������$���� : 	�� ��!� ����&
��
�& �	����. �������	
�� ��	
����
 ����’/����, "�� ��!��

���� ����	/��� �� ����� ��!�, ������ ��$����/�
�" �� �	�-
���. '��, ��!�� ��!� �	��� A ��! ��	/���� 16 777 214 &��-
���; $���	�� � Internet ��! ���� 	�� 126 ����& ��!, ;� ��-
	!��
 �����	
��� �������	
����� ���	�� Internet �� ������-
�
��� ������������	
��� ���������"�. A	 ����’/�� ������-
��� �����, ������ ��
���, ��� ����	/��� �� ����:� $ ���& �$
$����� ��	
����� ��! �	��� (, ���	� &����� � "��& � ��-
��;�: 254.

IP-����� (� ����������� �"�	���) : ��! $�����/ �	"
����’/����, �	 	/���� $���	� �� ���� ������ ����: ������, ��-
���, ��	��", ���, ���$��;. (�� �� ������ �������� � ����/�
�"
������ ����. #�!� $ ��&, ������� �� IP-����� �� ��������
�����, : �����	
���. ,������ ��’" ��$���:�
�" ����, ;� ���
����’/���, �	����������� $� "��/�
 �$����/, ������"�
 ��
������ ������� $���, ��� �����. >�����	��, ����/ �$����/
��! ���� ��!���, �� �������� "��� $��&����
�" &���-����’/-
��. O� �����	�, ����� ���� ��$����:�
�" ����� 	�����
����
�"������� �������: �� — #�����, fr — J�����", � — >�����-
��, jp — O����", ru — ����", ua — =������, uk — �	����������".
A�������� �����/�
 ������ �����������/ � ����������&, �
��������& ������& $��, "�� ���$�/�
 �� &������ ��"	
�����
��������, "���� ��	!��
 ����� &���. '���� ������� �����
��$����:�
�" ��
��� ��� ��	
� �������: com — ��������� ��-
����$���" (����, ����� �� ���), gov — ��"���� ��������, edu —
������" ��������, mil — ����
���� ������$���", net — ��!��
������$���" ("�� �����	": �������/ ��!� I����� ��� �&����

� �� ���������), org — ������$���", � ��/�� ��������" �� !��-
���� $ ��; ����&�����& �����. *���$ � � ����& ������& ��!��
��������������� �����, "�� � ����’"$���� ���$�/�
 �� �����-
���� ��$��������" &����: biz — ��$��-�����, coop —
��’:�����", ��������", info — ������������� �����, int —
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��!������� ��������, museum — ��$�, name — ������	
��
��������, shop — Internet-����$�� (���	. 2.1).

������ 2.1
����
� '�$���% "���	
� #	��	�� ("���	
� ������ 
�	�)

��$���������	
�� ����� '	������"

edu �������� ������ ������

com ��������� ������$����

org ���������� ���"���� ������$����

net ��!�

int ��!��"���� ������$���� �� ��!������� ��$� ����&

gov ��"���� ��������

mil �����$��	� ����
������ ��������� (@A

firm ������:�����, �����

shop ������	
�� ������:�����, ����$���

web ������$����, ;� �����	�$�/�
�" �� ������ �$��-
����
� � World Wide Web

arts ������$����, ;� �����	�$�/�
�" � ��	�$� ��	
����
�� ��	
�����-��$��!�	
��� ��"	
�����

� ������$����, ;� �����	�$�/�
�" � ��	�$� ��$��� ��
����������

info ������$����, ;� ����/�
 ������������ ���	���

��m �������� �	������
 � Internet

����&����� ����
 ����
	��� ���
� ���$�/�
�" � ������ ��-
��� Internet-�����. ��� ��’"� ������ ����� ���$�:�
�" ����
����������, ��	
� ��$
���� ����". O� �����	�, � ��$�� ��������,
������ ��	!��
 ����� ���� ��� ����, ��� ���� �	��� ��’". %�-
���� ������ ��$��& ������ �������	//�
�" ���� ��� ������
��������, ��
 ���: www.rusf.ru. '�� ������ www ���$�: ��� ��-
	!����
 ������ �������������� ������ (� �
��� ������� �����,
�����"����� ������
��� ����������) �� «�������
��� �������-
�"». *��/�� ������� ��������" ������& ���, ��!�� �������
�� ���� ��������� �����, �����
 � $��/�� ����� �� �����.
(��!���, "�;� ��� �������� ������� �� ���� ���������� IBM,
	������ ������ ���� $� �����/ www. ibm. com.
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#���’/��� ����/�
 ���� ������ � ��!� $� IP-�����/,
	/�� �����������/�
 ������ ���� ������. ,	" ����, ;��
Internet-�������� ��� $���� ������ �� ��� ����’/�� ���-
&���� ��� �������� $ "�����
 �����, ���� ����� ��’" �������
���� �������� � ���������� IP-�����. '�� ��������" $���-
��/:�
�" ����������� �� ������� ���
, �� "��� �������� Internet
����	�: ��� $����.

��
 �� �&���$� ��: ��$�� Domain Name System (DNS —
������ ������ ���); ��	�$�/�
 ����, ����������, DNS-
�����. = World Wide Web �! $���$ ������
�" �	��$�� ��	
-
����
 ����������, � $ ��!��/ ������/ �� ���: �� ��	
�. ��!��
$����� � «�������
��� ���������» ��, ;� ��� �������� — ��
��!�� � $����� ������, "�;� � $����, � ������ ��� «�������-
�"» � ���"$� ������� ����������. Web ��!�� ������"�� �$ ���	��-
���/ ������& ��$�����. >� �� ��	�!�& — �����, !����	�, ��-
$��, ������	
��, $����$�����, ����’/���� �������� �� ����,
����������, ������� �������& ������, � ����! �	��$�� ��	
-
����
 ��$���������& �������, "�� ��!�� � 	�� ��������, �	 �
������. *���	�� — ��	
���� ������
 $��!��". (�	�!� �"�-
���
�" �� ��	�����, �& ��	
����
 (��	
����
 Web-��������) ����-
&���:�
�" ��	
������. '� &��� ���������" �� ��!���� Web-��$	�
"���
 �������������, �������� �������� ���������/ ��	� � ����-
����� ���!	���, "��� � ��:� ���	����� � ��	� � ����& ����	�-
���, ;� ������/�
 ���	������. ����	�� ������ ��������� ����-
������ �� ���������& «��	�!�&» WWW ��������/�
 ����-
����:

� �������� ������;
� ����	��� ��� �������� ���$������;
� ������, ���������, ����, ����� ���	���
, �	���.
#�!���� ��" � %������ �����!�/�
�" ����� ����& ������,

���� ������� �������� ���������/ ���: �� ��!� � ��	
�� ���-
����
 ������/�
 ����������, ���"������ �� �� ���������$���/.
�������� ������ "� ��$ � : ������ ������������, �������� $�-
�����"� "��& — $����� ������ �� ������������ �������� � ��-
�"��� $�����" ������ �	" ������ $�����, ����� �������	
��
�	�������� $�����.

6�	��	� — (content) $����, ��������" web-��������; ������

�������, ����, ��	
������.

�������
 ������� — � ����	��� ��������, ���$�����"
"��& $�������� �������/ ��� �������� $���� web-��������, �����-
�������� ���������/ � �����	
�� �	���� 	���	
�� ��!� �� ���-
����	
�� ������ ������ ����������� �� ���� ��� ��	�� ������
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$ ���&����/ � ����� ����� ���������:/. �������� ������
����
 ����� �� �	/����� �	���� �� ����/�
 ���������/ � ���-
��� ��� ��������" ��-����� �� ��"� ��������	���" �� �����-
��� ��������.

��� �������� ������ (�& �
������ ��	
� 400 � %������)
����//�
 ����	�$�� $� ����� � ��� ! �	�������� �� $��������
�� ����& ��������&. ����� ���"� �����	��� ���������� �� ���-
���� ��������$���� � ��& ��$��, ���� ����� �$�	
��� : �����

��$�	�������� �� ������
 ���� ���������� ����������, � "������
����� ����� ���"��:�
�" 	�� ���	" �����������" ��������� �
"����� �	/����& �	��. ����� ����, ���� ���	"�� ��"��� $�-
�����������& ����	��
 $�����: ������ ����.

5�� �����
&	��� ���������� ��!���� $�$��
��:
�) 	� ���� $��	���	� �����;
') �� �
	 ���
$�)����:
�) ���& �'��� �� ����
��
$��
� 
	�����
�;
�) �� ���������	� 
	�����
� � �������
& ������
.
(�
"�� — � ���% ����"��%, $� ���: 
	�����
):, "� ����

���� ��������� ������� ��
" $�������� ����������.
������: ���"��" �����	�	���
 — ������������� $����� web-

�������� $����� ����������� � ��������� ������.
�������� ������ �����������/�
 ��� �������& ��������,

;� 	!��
 � ������ B�	��� �	���� (�� ����! ��$���/�
 B�	��/
	�����/ ��� Boolean), &��� �	" ��!��� ������ ���� ��!��
 ����
���� �����������. ) 	������ �������� «%», «AB�» �� «>%», ���
$����, ;� �& $����//�
 (�����	 «+» ��� ������� ���	" ��������).

����//�
 ���� ��������� �����.
1. �
����� «�». O�;� ��! ����� �	����� � $����� �����
 ����-

��� «%», �� � �$�	
���� ������ �����
 $������ 	�� �� ������-
��, � "��& ����"�
�" ������ �	���.

2. �
����� «���». O�;� ��! ����� �	����� ������� «AB�»,
�� �$�	
����� ������ �����
 ��������, � "��& ������
�" &���
� ��� $ ��& �	��. O�;� �� � $������ �����	
��& ���!�/��&
�������, �� ������	�, � "��& �������� ������ �	���, ����! ��-
���
 $������.

3. �
����� «��». O�;� ��� �������& �������� �������	� ��
�	���, "�� ��	/��/�
�" � $����, �� ������� «>%» �	��� $ �	��-
$����, �	 �������� ������ ���������� �& ���	/��:.

#�!�� ���������� �������� ������ ��	���: �	����� ������
�������, ��� «�������» — ����������, "�� ��������/�
 $ ����:�
�������� �� ���� �� �����/�
 �����, ;� � ��& $��&��"�
�", �
�����/�� ��� �
��� � �& $����. Y& ; ��$���/�
 ����	����
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(crawlers) � ��������� (spiders). ���	" ���� ���� �����/�
 ����-
���� �� ����� ����& �	������� �� ����
 �� ��������& ��������.
O� «�����» ��$����:, ���� ���� ���? ��� $��&����
 ��� $��� ��-
������	���" (� ���, ��� ������" �� "� ������ ������: ���
��$������ ��	��� � ��� �	��� �� "�� �������:�
�" ��&�� �� ����
�������� �� �� �� ���). ��
 ����, "�;� �� �������� � �� !��-
� ��������	���", «�����» �! �� �� � �����.

��������, ��$������� ���
-"��� Web-�������� $������	�� �
����, ;�� �� ���������	� "������ ��	
� ������������, ���� ����
���� �������	"/�
 �� �������� ��$	� ���������/ ��� ���/ ���-
�����, �	������� $��������� �����	
�� ����� �� ����� ������-
��� ������. ) �����
�" �$��������.

>� ����� ��������� ������ ���� ��$����:�
�" �� ���-
�� �	���, ��!���� $ �����& ����	���//�
�" ����������, �����
$����"�
�" � ���	��/ ����� ��$�� �$ ��������	���"� ��
%�-�����.

(��� �� ���� �������� ������ �"�	": ����/ �	��� 	���	
��
��!�, ;� ��	���:�
�" $ ����!��& ����’/���� $ �	���� ���"-
��� �������� ���’"��. )� ������ ��$��	�� �� �������� (��� $����
�	�����), ��! "���� ��$����	":�
�" ���������", $������ «����-
����».

#�	� �������� ������ ������: $����, ���� ����: ��������

��� � ����� ���	���, � � � %�����. ��� �
��� ��!	��� $��$�-
����, "� «�����» ������:, $ "��/ �������/ ���� �	�� �����������
���� ��������. ) ���	"��: ����� �����. ������/����� $� ���-
�����/ «�����» ����:�
�" �� ��, ������	��, ��$ ��� ��!��. %
"�;� �����
, ;� � �����	��" !����& $���, ��� �	���: �������
�����������" ��$ ��	
� ������ ����� — ���!���, ��$ ���"�
.
A "�;� � ���� � ������ ������ ������, �� ������:�
�" �/�� ;
��$���, ��$ �������-��� ���"��.

��
 ���� ������ ����: ���, ;� �������� ������ �� $�����
����: �$�	
���, � ������ ����� �� �������� �� ���������� ��-
��	���/ �$�$�	
����� — ������ ��
���, ��:� �������� �! �
����: �� �
��� �����, �	 «�����» �� �� ����� � $�&����, ��, ���-
�������, �������� ������ � $��: ��� �� $��;��".

��
 ����	�� �������, $�$�����& ��;, ��$���:�
�" 
	"��-
���
):.

,��� ������ %����������� ������	�� ��������� ��-
������, ���&����� � ������ �����$�"���� ������	���.

����	"�����
 ��������� ������ ��	���:�
�" $ �$	��� �����-
���: "����
 ������, ��$��������, �����	
����� � $�������� �����-
����& �������, ��$��������� �����. � ���	�������� ������
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$���$ �����	
� $��������� ������ Yahoo � Google. = ������
-
��������� ���	��" — O���� � ����	�, ����������� � =������
������ $����/�
�" �� ��������� ������ ��$�����.

�������� ������� Yahoo. ,�! ����	"��� � (@A. ��!	�-
��, � ��$����:�
�" ���, ;� ������������" �/ ��! ������: �
Yahoo ������"��� ��	
 ���: �&���$� $������. ����� ���������
���������� $�����/:�
�" $� ��&���� ��&��� �� ����	���"& �
��������� ��$��	. A	 �, ;� ���� �	" ����������, � ��!
$����� �	" :��������: ������ ���������� ���������� ���:�����-
�� ��� �� !��	�� >����� (����. ���� � �"��& �������& ���
������ Yahoo ��! ��"�����" �����	
� �������/. ,	" ����,
;�� ��������� �� ��������� �������� ��:� ��������� ������,
���&���� ������� � ��	 ����� www.yahoo.com. >� ����������
��������, ;� ������	��", �$	�� ����	��
 �� ��$��	�, ;� ����"�

�����$����������� ���������/ � ��	 �	" $�������" ������ $�
$������.

�������� ������� Google. ������� ������, ������������
� ��� ������, �����
 �����$�":�
�" ��� $�������������� � ����&.
��� ��: ������ �$�	
����: ������
 ������������� ��������& �-
$�	
����� ����, ;� ���&���� ���!���, ����� ����� �����
	
������
�
����. = ���� ! 5—10 ����	���"&, $������& ����-
����� ������ Google, ����� $� ��, ��"�	":�
�" ��� �, ;�
��	� ��������. ����! ���& ����	��
 Google ���������� ������:
�, ����, �� ���� �����, �������	
�� ���������: $�����. S��
��������� �� ������� ����, �����
 �	������ �� ������ ������, ;�
������: ����� $� ����������/ ������/ ������. #��� �����

�����
������ ������ ������, Google �������: ����	��, � "����
: �$	�� ����	��
 �� ������
������� ����� $ �������� �&��� ���-
��� ������
��/ ����/. ����� $�����/:�
�" ����! � �����& ��-
���. *���"�� ��������
��� � �������� ������ ������, � ����!
��������� �	���� ��	
����� ��� Google $ ��!��� ��� ���: ��
��	
� ����	"���� � �! ������: �� $����" «��$�������� ] 1»
� I�����, ����������/�� ���/ ��$�� — «����	» — � ��! �-
	�� ���	�, ������" $� ��� ��	"��.

��������& ���� AltaVista. )� ���� $��$���: �����
��������� �� 25-�� ����&, � ���� ���	� � �� ������
���, � $��$-
���: ���	�� $������& ��������. ��!�� ����������� 	������
�������� AND (�), NOT (H�). ,	" ����, ;�� �����������" ���	�-
���� ���������� ����� AltaVista, ���&���� ����� � ��	 ��-
��� �����	� www.altavista.com. B�	
�� ������� ����� ��������
$����: ��	�� ������, "�� ��$��	"�
 �����$� ! $��$��� ��	���

������. #��� ����, ��� : ������, ;� ��$�����:�
�", � �
��� ��!-
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�� ������� �������� ���� ��������. O�;� $�	����� ����/ Any
language, $������������ $� ��������"�, �� ��� ����������" ��-
��� ���������� �� ���
-"��� ����. #��� ����, �������� ���� $
�����, ��$��������& ��� ��	� ������ ���, ��!�� ���$��� ���
����������, ;� ��� �������
 (Image — $����!��", Audio — $��-
���� ���	�, News — � �����& �����, Web — ���
-"���� ���� $
��"���� � «�������
��� ���������»).

�������� ������� Yandex. O���� — ����� ����	"����
��$�������. = ����
��� �� ����� ��� $��$���: ��	
� 55 %
�����!�� �$���	�, � ��	���, � � ��	
�� �� ���������� �������.
*����� � ��������" �� ��:� ��������� ������ "� �� ��	������ �
%�����-��$���. >��&���������� ����	�����
 O����� — �����
$���� � ��������	��": ������ ������� �����������, � ������-
�� �������/����" �	�������� ���!�������". >/���� ���!���-
����" O����� ������ ������;. #�!�� �$����� $���� ���	���:
��	����� �$����� �� �����	�$�����& ������&, $��&����
 �����-
�	��" �� ��������& �����& � ���������& �������&. K��&� O�-
����, ;� �������	� ��	
�� ����� ��$��, � ����: ��"��& �$��� ��
$������". ������ �������� $���� ������, ��"�����
 (� ��	�-
�� — ���:����� ��"��) $�����& ���������& �������, ���"����-
��& "� �� �������� �����������, ��� � �� ��	�������", �������
����������� ��$���".

�������� ������� ���'��. ,��� ���� � ���� $ ��	
���
�������� $����: ����	�. �������� ������ ������������, ��-
�� «����» �������� ������ � ���� � ���� �$ ����& ����&
�$���	� � ��������� ��!�, $ ��	
��/ ��	
����/ ��	����!��&
���������& �������. '����� ����	�� �������	� � �	��� ���� ��-
� �������
 ������, �$������ �� ��������	//��. ������ �	-
������, ����� — � �	����� � $��������. ��	�� ���������& � $����-
���& �������� �������� $��	���������. ������� ��	
����
 �����
(�������� — ��	
�� �������� ��� ��!� �	/��� �	���), ������-
�� ������ (����	��� — ��	����� ��������), �	/� �����	
��
�����	��, ������ �	������� ������ ����	���" $ ��������-
��& ������ — �� $������� ����&� ��������� ������ ����	�.
=�����/�� ����	�� "��� �����& ���&�	
�����, ����	�, ���-
�, ������� ������: O����� ����� $� «��	��
» (��� ��:�
�" ��
���$�, ������, � ��� 	/����, � ���! ����������� �������
��
��!�). >��	���, "� ������ ����:, ���	� ���� ������!��"�
����������: ���� � ������������ ������ ��������& �$�	
�����
$���/:�
�" $������ ����	
��.

��'���� ��������% ������. ����� �� �	/����& �	���& —
������������ ����� �����������" ��������& �����, �	
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����	�� �
��� ���&��� ��	"��: � ����, ;� �$�	
��� ��&����

�����
 ��$�	�������� � ������
 ���� ���������� ����������.
#	/���� �	��� ��������� ��/�
 ��	
�� $����
, � "������� �-
$�	
���� ��!�� ���"��� ����� ��	
�� $� ��&���� �����������"
���������. ���� ���	"��, $ ������ ����, �������: $������ ��-
���� ����. #���	���, ������	�� Yahoo, ������/�
�" �������� �/
����	��, ����� �	���������" ������	�� ��!� ������ ������:
$������ ������ ���� � ��: $������ ��	� �$�	
�����, � �����"��
�! ��� �, ;� � ��� ���� �����/�
�" �	����������. '��� ���-
&���� ���� �������� ������, � ��$�� $ ���� � ���� ��������, $��-
��� �������$����� Web-����� �����������.

B�	
����
 ��������& ����� ������� � (@A � �����	�$�-
:�
�" �� ���	������& ������& � ����������, �������/�� �������-
��� ��������
�� ��	
����. #����������, "�� � �����"�
 ���	��-
�
��/ ����/ ��� �	" "��& �" ���� � �����, �����������
��"�	"/�
�" � ����������������� ��	�!���.

��� �����	�$������� ���&��� �� ������ ���������� ������-
/�
 ����$�� ������;�, ���’"$��� $ �����������/ � ��	���	
���-
��/ �������/ ������������. ��!/ %����� �������:�
�"
���
 ����, �	 ��������
�� �������� ������ ���:���/�
�" ��
��������
�� ��������� ��������. >$��!�/�� �� �, ;� ������
��������& ����� ��/�
 ���� ��	�� � ����& ������&, ������	�� �
O����� ��� %��	��, ���������" � ��& �������	":�
�" ���, "� ���-
��"�� � A�����, � ��	�� � $��!�� ���������: 	����� 	/��, "��
�������/�
�" ���� ��������.

>������	
�� �������� ������ � ����� � J������, ������	��,
����//�
 �$ ������ ���"���� ���������� � ���&���/�
 ��	
-
����� � "$����� ����	������ ����& �����, "�� ���� $��/�
 ���;.
Y&��� ���	�� � ����, ;� $����� � ��& ����"�
�" �� ������
���
��� ������$
��� ����&, � �$�	
���� ���� ����"�
 ��� ������-
���, ����	
�� ���� ���!�� ���������������/ ����/. *� ��&�-
��� �
��� ������� $��!�:�
�" ��!	�����
 �����������" ��!�
"� ������ �������
��� �!�	� ����������.

�	��� �������� ������, $�������� ������	�� �����
AltaVista, $����� ���������� ������������ �����, �������	"/-
�� �$�	
���� �����$� ��	
���� ������.

'������ �������� � �����	
��& �������& (������	��,
PostScript ��� Star Office Documents) ��������� �	" �����
�&
��������& �����, ����	
�� ������� ���������" � ��& �������&
��: ��� ������". ' ! ��� �����:�
�" ���������& ���������,
����- � �����-�	����. ���� ;� ��������" ���	�� � ��& �������&
��������� �	" ��$��$������" ���������� ��������.
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,��	��!��" ��$����� ������ � ������" ����& ���"������ ��
��������	��" ���������� ������. �������� ������ � %���-
�� ��! ��������� � � �����	"/�
�" $ ��$�����"� ��������
��$ ����& � ����� ���	��. ,	" ��������	��" ������ ���&����,
;�� ������ ���	� ��������� ����� $� ��$���� ���������
���	��: �������� ���������, ���������, $������� � ��. '�� ;�
��������" ��$ ����& $�	���:�
�" :����� �	"&�� �������" �
�������
��� ��-�����!�
��� �������� ��������� ������.

S�� ���!����� ��	
� "����� �$�	
���� ������, ���&����
��	�������� � ��	
�� �&��	���� ������. ����	��� ��!	��� �	"
������	��� — ��������	/���� ���������	
���
��� �������,
���	"�� ���� ��	
� ����������� ���� ����������� (������	��,
���������� ����������, ���	�����, ���������� $� �����������
$�������). = �������
��� �	" ������$���� �	��$��& ��������-
������& ������� ���������� �� ���� �����
 ������������"
������� ��!�.

Autonomy (http: //www.autonomy.com/) — �������� ������,
;� �	" ��$�����" ��	
��& ��������� �����������: ����������
����� ���&��. ���� $����� ���"���� ��������� $ ���
-"���� $���-
����� �������������� ������. *’:���/�� ��$�� ����� � ��	-
��� �	������& �������, Autonomy �����/: $���	
�� �������,
���	"��/�� ��� ��������, ��������/�� ���������/ $� ����-
�� $����;����.

����� EuroSearch. EuroSearch (http://www.eurosearch.iol.it/)-
���� �$ �������, ����	��& �� ����	���" ���$���& ��; ���-
!�
 ��������& �����. EuroSearch — � ������" �������	
-
��& ��������& �����, ;� ����/: �������� �$�	
�������� �
�������� $�����	
�": ������� ������������ � ��	���	
������
�	���	
��� ��!� Internet. *��������� ������ — ��$�������
�������	
��& ��������& ����� $ %��	��, %������ � @�������. B�-
���������� ���&�� ��$��	": ������� $���� ����/, ;� : �����	
�
$�����/ �	" �����������; EuroSearch ���� ����: $���� �� ��-
������ ������, ;� ����//�
 �� ����& ����&. #�!� �������-
	
��� ����, ;� �&����
 � ������/ EuroSearch, $�	���:�
�" �
������ ��&��!��" � ��������:�
�" ��&���"�� �$ ��:� ������ � ��-
��"�� ����������� ����. = ��� ! ��� ������ EuroSearch ������-
:�
�" $�	������" �������� ��������/ �	" ���& ����� � �	�!�, "��
����!�/�
 ���:������" �� �
��� ������.

����"��� EuroSearch "������) �'��� $ "�����	����,
�����	��� 	� �
���� �	��
&����: ����:, ��� & 	� '������%

	��% )����&����% ����%. *���"�� ��� ������� ����������
	��� ��! ���!����� ���
-"�� �������� ���� ���������/ �
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��	
�� �� ���:� ������, �	 � �� ����& :������
��& ����&. )" �-
������ ��	���: ������ �� ���������� ��� ������������, "�� �
$��/�
 ���	���
��� ����; ���� ��$��	": ������������ ���!���-
��, � �����"� ����������� �������� ��������� �����/ ����/, $�-
�$���/�� ��	
� ������ "����
 ������ ����������. >� ������-
����
 ��� ��������& �����, "�� ����/�
 ���������/ ��	
�� ��
����� ����, �$�	
���� ������ ���	������ ������ ������� ��-
�� �������	�� � �����, $��$���	�� �	" ����, &�� $�����/: ��-
���. ���� ��������� ������ ������������" ����/ $�����.

= &��� ������ ��� ������� EuroSearch ���&���� ��$������
�&��	���� � ������ �	" ��	�$���� �&���$�� ������ $ ������:/
���	��� � ��	������ ����� ������ � �	����������. #�����
��� ������ — �������" ��’:�����" �������	
��& ��������&
�����, "�� ��$�� ����/��	� � ��� $��$����"� �������	
���
���������� ������ ����������. *���$ �����/:�
�" ��������,
;� $��$���: ������� �	" �����	/����" $����� � ������"
��������& �$�	
����� �� �����	
� ���;��� �	" �����������
����. ,	" �
��� ���&���� ������" ���	��� �� ������� �
��	
�� $������, �	 � �$�	
�����, � ����! ��������& Web-
��������, ;�� ���������� ��� $���� ������� $������������ �-
$�	
���� ������. *���"�� �
��� ���&��� ��!� ���� ��	
�
��������/ �	" ����	������& ������������. EuroSearch �����-
���
 ������ �� ���������� � Internet �� ��$��& ����&. B�	
� ���-
���� � ������������ ������ �� �	����� �������������� ������
��	�����
 ��	
������ ����� � ��������/ $���
 ��! ��������.
) �$����: ������ ��	�����" "����� ����������, ;� ���� ����-
�� ��������/ �	" ��!���� ����������� � ��	�����
 �&�� ��!	�-
����� ������ � Internet.

6������� �'� �������	
 ����!����, �	�������"
�. %����
�	"& ��������$���� ���������� — �������" ����	���� ��� ���-
�����& ����!�����. O�	"/�
 ����/ �:���&���� ������$����� �-
������� ���������, � "��, �� ������� ��� ��������& �����, ��-
�������" $������
�" $ ���������� ������������. (�������, ;�
����:�
�", ������� ���� !������ ����’"$��� �� �����"��& � ��-
��	�$� ��������. ) ����� ���� ����� ��������� «|���� ������-
��», ��	
�� � ��	���� � $����� ��	
���� �� ���"$�, ;� �&��	/:
�	��$��� �����$�� �������, �� � �������. J������� �����
���
�" � � %�����, � � ����’/����& ��������& ��$�& ����&.

(/�� ! ��!�� ������� � Internet — �	�������"
�. = ��!�
����/�
 ��$	�, ;� �����	�$�/�
�" �� ������� «����	�����-
��&» $���
. ������ ���
-"��� «$��������» ����	����� — ��-
���� �&��	��" ���& ��	���� $���
, ������������
, ���������
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�� �	���, �� ���� ��!��� ������, ����������
 �����-���������.
,� ����� ���� ����	����" — ������� �����
�& �"�����& ���-
����� � ��!�. >����� "� ����	�� �"�� $ ��& (����� «���-
�����», (www.rubricon.ru).

} >����	
�� ���"��
�� K����	����" (95279 �����, �����
33300 �	/������� � ����).

} %	/��������� ����	�������� �	�����.
} K����	�������� �	����� B������$� � K�����.
} K����	����" «���� ������ ��������».
} K����	�������� �	����� «�������" ������"» (�	�$
��

2300 �����, 930 �	/�������).
} K����	����" «>����� � �	���� ����».
} '	������� �	����� «K�������� ������:�����».
} '	������� �	����� «J������ � �����».
9
'�"� ��� �����������
 �����. #�!��� $ ��������& ��-

$	�� ��: ���� ������ � ���	���. ���:������� �� ����	��� �����
� ������ �������/�
 �����, �������� �&���$�� ���; �����	"-
/�
�" $ ������� ��������. � ����& ������ $������ �������,
���� ���� �������� �����/�
 ��� $������ ����	���". %���� �,
;� � ��! $����� ���� ��������� ����, ���! ����:�� ���-
����: �����. '��� � ������	��� ������� $��������" ����	���"
�� ��	
�� ��������& �����. ����� ���	"� ��!��� $ ��& $����:
������ ����, ���� �� ��	
� ����	"����� ���/�
 �����������

������. (��� ���� �����, �� ����, � ������"�
. ���� �����-
����/�
 $���� �� ���	
�� (��� ��	
� — ��� ���;) ������ ��$-
���� ���� ("� ���:���/�
�" �� ����	���, ��� � ��$�� �&���$��, ;�
�����������/�
 �����), � ����� ���������/�
 ��� �������� ����-
	���" � ����	"/�
 �$ �&�
��� ������ ���	//��.

(�� ����	"���& �����������& ����� ��!�� ���$������
��������.

������������ ����	� Metacrawler (http://www.metacrawler.
com). �������	": $���� �� ������� ��"��� ��������& ����� �
����	����. *� ��������"� �������: ���$� ���� 30 ����	��
,
��������& $ ��!���� ���������� ����� (��� ��!���� � ���	�
��!�� $������). ~��	� ��������& ������, ;� ���	"��/�
�",
����! ��!�� ���!��� (������, ������� � �&�
��� ������ ��,
"�� �� ��$����	� �����	
� ���������). ��� ������ ��!��
���$����� ��	
�� �	/����& �	��.

������������ ���� search.da.ru (http://search.da.ru). *���-
��/: �������� �� ������
�������& ��������& �����& � ����-
	���&. *�����/: ����� �� 15 ������. ������/ ������
search.da.ru �� ������ ���!�/�
 �, ;� � �$�	
����& ������ ����-
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	/��� �������" ��	���, ����� ;��	���� ���� ��!�� �������
��� �������	�� � ������ �����, � �$�	
���� ������ ������-
�	"/�
�" �� ����� �������� � $���	
���� ������.

������	���	�
�. ,"�� �����������, ��’:����� ���	
��� ��-
�����, �������//�
 ���� ����	��, �����������/�� �	" �
���
��
����
���. ������� ��!�� $����"�� $ �	����� ������� ���-
	���
. #�!� ���������� Internet ��!, $��	"����� �� �������-
���� ����, ��������� �! ��"��� �������	��" � ������ � ������
�� ��& ���� ��������, $����!��", $������" ��� $����� "�-
����
 ������". = �
��� ������� ��������:�
�" �, ;� ��$���-
:�
�" ���������� $����"�, �	 ��� ���� ��������" — ��!
����!��� $���� ���������" �����. ��!�� ������ ����/�

�������	��" «��� ������ �� �����
�&». #�!� ��$�	 ��!�, ;�
���!�� ��� �������	��", ����: ���� ���� ��$	��, $ "����
��� �����/:�
�" ��������. � ���������� ��� �	���������
��! ����� �����
 �	��� ��	
����
 	/��, �$�	!�� ��� ����, �
���� ������/�
 ��$����. >����� ��$��	�� �� �:���&���� ����-
��$�����& ��������& �����&, � ��’" ��!��� ����� ��	���:�
�" $
��� ��������. %���/�
 "� �	���	
�� �:���&��, ��� � �:���&�� 	���-
	
�� �	" "���-����
 ������$����, ������ ��� ��!�.

*�	!�� ��� ��	������� �	�!�� ��� %�����-���������, ��-
!�� ���� ������ ����	�$�� �� 12 000 ���������. Usenet (����-
�����	
���
�� ��!�), ��!������� ��!� ��������� �� ���-
��& �����, ��! �&�!� �� %����� � ��:���: ��	
�� �����
������������, ;� �����	�$�/�
�" �� �����& ����& $���
, ��"	
-
�����, &��� � �.�.

?���. (	�!�� IRC (Internet Relay Chat) — ������ ��$�����&
������ %������ (��� $����& «�����»). ) ����������� �	�!��,
;� ����": ���	������/ 	/�� ��$ %�����. #���������� ��-
!��
 ���:��������" �� ��$���� � ����� �����
 � �
���. ��� ���-
�������� ����� ��$���� ���� �����$�": �, ;� ��� ���
�" �	"-
&�� ������ ����� �� �	��������. ������	���� ��! ����
�������� ��!	��� ���������� �$ �����. '�����;� �� ���!���" ��-
	"��/�
 � ����, ;� ���� ���������/�
 24 ������ �� ���� � � ��&
�� ��$���� �	��$�� ��	
����
 	/��.

('��!�		� �$������
� ������. ������	����� ��� ��!
$������� �$�	
���� ������ ���&���� ����� �������� �	" ��,
"�� ��� ���������" � �	" �����" "��& $�����
 ���� ��! $��-
�������". = ��	��� �&�� $��!��" �$�	
����� ������ �����-
����� � %������ ��! ���� �������	�� � ����� ������:

1. *����� ����, �������� ��� URL.
2. ���������� ���������/ �� ����.
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3. ���������� �������� ��� URL ����� ����� (� "���� ����!
������ ���� ����$� $ ����� ! ������ $�&����, ������	�� i $
���:���		��, � ��!	���, � $ ��	
���).

4. *�	����� $��	����.
5. (�������$����� $��	����.
*� ��������/ �������� ��!�� $������!��� �� ���� ����’/-

�� � $����� ������� ������ ���� ��-�����. ,��	��!����� �-
$�	
����, � �&��"�� � %�����, $������ ����� �� $���� (������-
	��", �����, ������� ���	������� ����	��"), ���� ��	
���
����� � �����, ����������� ��-�����, $������!����� �� ����
����’/�� ������ ����	���". B����� ��������& ����� ��/�

������� $��!��" �$�	
����� ������ � Usenet, �& ��!�� ��$-
�������� � &����	�������� ���"��� ��� ���!����" ���������/
��	
�� �������&.

2.2. ������	���
 ����
���		� � �
������	
� ���	�
�


*� �������� ���!���" ����������, "� � � ������������ ���-
������, ������	//�
 �������� �� ������� ���	��!��".
��’:� ��!	���� ��������� ������������ ����������, ���������
�� Web-�����, ��	/��: ���	��� ����������� ��$�� � !����	�,
�	��� ��	
����
 ����������, $����� ������ ����� � ��	�$� ���-
���������, �������-���	���� $���� ��� �����, "�� �����
 ����� ��-
���� �$��������, ������ ������, �������’/����� � ��"����& ��-
�������, �����
�� �����, ���	
�� ������:����� � �. �. = ��	���
��!������� ����������� ������ $ ��!� ��!�� $��������� $�
������ ����"�����:

� %��������" $ ����� (#���� �������& ������ CIA, B��	�����
�����, ��!�������� ��	/���� ����, ��������� ����, )��� ��-
������� ��������
���� ���������� � �. �.).

� +�	�$�� ������.
� (��������� � ���	�$ ������	� (�������" ������� ������$���",

B��!��� ������	", ����������� �������� ��!�������& �������&
$�’"$��� ,	
����; ���������" $ �����& �������, ���’:��� �� ���-
�����& ���������� � �. �.).

� %��������" ��� �������� (+�	�" ;������& $����� ��� ����-
������& ��������, �������� $ ���	��!�
 ��������).

� ��!�������� �������� (��!������� ������ ��$���, +	�-
��	
�� ����������� ������������ ������ �������, ����-
������� � �. �.).

� �������� �����.
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#��� ����, �
������ $’"��	��" ����������� ��������, ;� ��-
��/�
 � ��!� ���	��� $ ����	�������" � �!��� ��-	���,
���������" ������	��, "�� �����	"�
 �	�:���. +�	���� ����	
����

$���� ��������� ���������� ��-	��� ������: � $�������� � ��-
���������� ������� �� ��, ;� ������	�� ����/ ����/ %������.

������� ����������� ���	��!��" � %����� �	�������/�
-
�" "� ������� � �������. Y&�" �������� �����
 ���	���� ��$�	"-
���� � �����	
��� 	��������; ���$������ 	�� ��	���� ��$&�-
�!��". = ������� ��������� ���	��!��" ��� ����������� �
�������� !����& ���, ;�� ������ �	������� ����� ����, "�� �&
�����	"�
. ~���� ���������� � � $������:�
�" ��� �, ;� �� �����

� ���	��!���. *� ��������/ �����	
�� �������	��& � ����//��&
���	������& �	�!� (������	��, SpyLOG http//w.w.w.spylog.ru) �
���
-"��� ��� �	����� ����� ��! ���� ������ �� ���	����&
�����������& $����� $� 600 ��$���� ����������. *����� ��!��
$’"������ ������ � �����, � "���� $��&����
�" ����������, �	��
���� ��������� %�����-���	�� (����������, �������������
��� ���� �����/��	
���� $��������"), �����!��� ��������/ ��
web-����� �� ����� �� �
��� ���&����� ����������, �����	���

��������" � �����& �������& � �� �����& ��������& � �. �.
����������� ���	������ �	�!�� ��!��
 ����! �����!��� �$�	
-
���������
 ��$��;��" � %����� ��	��� � ����������� ������$
�����������" ����� �� ����	�!�� ���������. ����� ��� �����-
��& ���	��!��"& ���: ��!	������ ���!��� ����������� �
�����	������ &������������ ������������.

A������ ���	��!��" ��������/�
 ��$��;��" �� web-�����&
�����	
��& �����������& ����, ;� ���������/�
 ��	� � $�����-
�"� ��������& �����������& ���	��!�
. (�	������/ ������
������� ���!���" ������������ ���������� : ���������" ��-
���
 ��	
��� ��������� � ����������� �� $�������" �����.

(
������ �	" �����������& ���	��!�
 ��!�������/ ��-
����$���:/, ;� ��:���: ���������& ������	���� ESOMAR, �
%����� ��$���	�� ��������� �����������& � �����	������&
���	��!�
. ���� ������� ����������� ��!��������� ����-
���	
���� ������ �����������& � �����	
��& ���	��!�
, �
����! *����� «��� *�&��� ����������» �� ����� $������, "�
��!��������, ��� � �������	
���. '��� ����������� ���	�-
�!��" $��!�� ������� �����������
 �� ����$� ���� ������-
���� � ����& ������������ %������. ,��	��!��" �������
����������" �����"����� �	" ��& � �����	
���� � ��	��� $���-
���� ���������� �� �������	
���� � ��!��������� �������-
	/����".
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= ��� ����� ��� ������: �"� �����
 ������� � �&������� &����-
���, "�� �����/�
�" ��������� � ���������	
���� �����������"
%����� �	" �����������& ���	��!�
. ESOMAR ����� ��������,
"�� ���	����� $�&������ "� ������ %�����-����������, ��� �
��&, &�� $��$���: �$�	
���� %�����-���	��!�
.

*��������
 �� �����!	�����& $ ��&:
� ,��	������ � ������� ���������
 � �������� ������ %���-

��-����������. (�������������� ���������� $��!�� ������
���� �������	
���. *������":�
�" ������ ���
-"�� �������� ��-
������� ���������/ �� �! ��������� $ ����& �!�	 �$ ������
� $���� ����������.

� ���!���� $���� ��� ����������, ���	����� � ������
������� �& � ����� $ ������� ������� ���	��!��" ��� �������-
����" ���� �$�	
�����. >��&���� ����! �����!��� ������-
���� ��� ���
-"�� �������, "�� ��!��
 ������ � ������� ������ �
����������. ��������� ��/�
 ����� ��������, ;�� ������� ���
��
 $���� �����’/ ��	� $��;�� ��� �����.

� ���������� ������� ���� ������ ���������" ��� �����
���	������ � �����, $� "��/, ��� ��!����, ��!�� ��� ����	�
$�’"$����" $ ���	�������.

� A���������
 ���������� ������� ���� $��!�� $��$����,
���� ��������, ��	� ��������� ��	� ���/ $���� �� ����	
�
�����������" ����&, �����, ��"�� �������� ���������" � ��!
���� ����������� �	" ����	
��& ����	�����
��& ��	�, ����&,
"� ��"��� ��������, ������ ������������!�����, $��� �����
� ���� ����������� ��� �������� ��& ����������.

� *��&���:�
�" ��$��;��" ���	������� ���������� ;��� $�-
&���� ��������������� ����������.

� ,��	������ ������� �������� $�&��� ;��� $�&���� $����-
���� ����������, ����� ��������� ������� ���� $�&�;�� ���
���������������� ������� �� ������� ���� ����������.

� #���������� ���	��!�
 � �������
����
 ��"��� ����� �
������� ���� ����� � ����� $ ������� ���������� � $���������
������ %�����-���	��!��".

� ,��	������ � ������� ��$��	��� ���������� �������	��"
��� ����������, "�� ���$�	�, ;� � &����
 ���!����� �����-
��	��" ;��� ������ ������ ��� "����-����
 ������, ���’"$�-
���� $ ���.

=������!��" ����& ����’/����& �&��	���� ��������$����
��"	
����� ������:����� � &��� ���!�������� ��$��� ��������:
�������	
�� ��!	�� �����������" ��$�� ������� � �������
��������& � ����& ��	�$"& ������:����.
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A��	�$ web-������ ���;�& ���� � �������� ��!�� ���������
$� ����� ��������� ����"�����:

— $�������� ���	�$ ����� — ������"��" �������& ����� ��"-
	
����� � ��$��& ��	�$"&, ������	��, ��! ����������� ��� ����-
�����, ;� ����//�
 �� ��$��& ������	
��& �����&;

— ���������	
��� ���	�$ ����� — ������"	
��� ���	�$ ��-
�����& ������� ��� ������� � ��$��& ��	�$"& ��"	
����� (�����-
�	��, ��	����& ��� PR- �����).

����� ��’:���� ���	��!��" (web-������) ��$����:�
�" � %�-
����� ����� ������:������. A��	�$ ��!�� ��������� $� ����-
����, ���	�����, ������"��, %�����-�������"��, ���������,
"�� ����	��� ��!	��� �	" ��	�$���� ����������& ����� � %�-
����-�������� � �. �. �������� ���������" ��� �������/ $�
��$�����/ �������� �	������ Web-�����, ��$��	��
 ���&���-
���� ����	�� �������� � ����������.

����	��� �����	
���� ���� ���	��!��" ���/�
 $� ��$�����/
�����/ �	������ web-����� ��� ��������	��� ����/����,
��! ���������
 ��������� � %������ $�����/ ����/ $�	-
!��
 ��� "����� ������������� � ������	
��� ��������.

�	������		� � #	��	��. = ������������ ��$��� ��!	�����

$��������� $�’"$�� «������
 — �������
», ;� ��$��	": ����-
��	��� ������� ������� ���!����� �������, ��������� ���-
����". �������" ��!� ����������� � ��$��	": ��!���� ����-
�������� ������ ����������� �� ���
-"�� ���������/. '���, "�
� � ������������ ���������, � %������ ����� �$ �������& �-
����� �������" �����������& ���	��!�
 : ���������". ���-
������� ������ �������" ��������
 $ �����������"� %����-
�� : ������� �������
 �������" ���������", ��������$���"
������ ���������" � ���	�$� ���� �$�	
�����, � ����! ��!	�-
����
 ������� ����������" ���������" �� ��	
���� ���������.

O� �������� ��������� ���������" � %����� ������ ����-
�������/�
 ���������" — ��$��;��" �� ����� �����	
��& ��-
���������& ���� �$ ��	���� $�����& �� ������������ ������
�����
. #��������� $�����/: ����� � �������: ������ «������-
����», ���	" ���� ����� ��� ���� ����/�
�" � $�����/�
�" �
���	 $����, ;� $�����:�
�" �� �����, ��� ������	": 	����-
���/ �����/ ���������������� �����. A��������" ��$��	": �
��	
�� ���������� ����������� ����$���� ���������, �	 �
$’"������ �&�/ ����� $ ������� $������������& �������, ���	��
��� ��� ����� ����� ��������, ���!��� ���������/ ��� ���-
	��� � ���	���������� �	�:���� ��� �����$���� $ ��$�����" ����-
������ ��	�$������ ��������� � �. �.
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O� �! ���$����	��" ��;, ���&���� �����
 ��	
�� ��������"
�� $�������" ����� �������������. %���: ��� �����	
� ��$��-
��/�!�� ������� $�	����" ������������ �� ������ � ����������.

= ������ ������� ������������ �������:�
�" ���������� ��
������" ����� $ ���/ ��	�����" ����" $�������������� ��-
���� � "����� ���	���������" �	�:����. (��������� ����$�:, ;� ��
������� $��	��� ����	���:�
�" � ��	
� 15 % ���������: ��	
-
����
 ������������ ������ � $����/�
�" ������ ��������� ��$��
�� ����� ����� � "����
 ������& ���	�� ����� ������������ �
�������
��� �& � �������
.

= ������� ������� �	" $�������" ����� ��� ���!���" ��-
����� �� ���	�� ����� �������� ������ ����’"$���� �:������/, �
&��� "��� ����������� $����� ���������� �� ��� ������". �����,
����� ���� ��������
� ��������, ���� ;� ����������, $���-
������
 $ ���&������/ $�������" �����, ��! �$���	� �����-
�����" ��� ���	�� �����.

= ���
��� ������� �	������ ������ �������/�
 ���������-
���, "�� $������	� �����, �$"�� �����
 � ��$������ ���$�� ���
��/�
 �� ����� �� ���!���" $��!�� ��� ��������� "��&-����

������� ��� ���	��. ����� ��� ������������ �
��� ����� � �-
$�	
���� ���	��!��" ������� ��"���
�" ����$��������/:
����� $�����//�
, � ���������, ���� �������� ������������, "�
���	���� � �������, "�� ��!�/�
 ���!��� �����, � ��	��� 	/��
��������� ������/�
 ���� �����$���/.

>����	
� �$�	
�������/ $ ���& ����&�����& �������� ���-
!�:�
�" ���������" ����& ���&: ��� �:������� ���������� $�-
����/: ����� $ ���$����/ ������	
��� ��	
����� �����������&
����&, ��	
� ���	���� ����� ��� ��! �������� $� ��!���"�.

��� ������$���� ���������" �	��� ����� ���&���� �����	"��
������� ���������" (����	��� �����	/����/ �����
), ������
���������" � ������ ������� ���������& ����. �������/�

����� ���"��� �������" ���������":

1. ���������� $�&���: ��$�����" ���"�� ����������, ����-
��: ���	��!��", ��$����� �	��� ���������" � �. �.

2. ��$����� ������ �����: ��$����� �����-�����
, ����-
���" �������� ���	��!��".

3. ������������" ������ ������ ���������&: ����	
� ���
�������� ���������", ��$�����" ���� �������.

4. B$������: �������" ���������".
5. ������� �$�	
�����.
K���������
 �������� ����� ���������" ��	��� $�	!��


��� ��"������ � ����" ������������ $��������� $�’"$�� $ �����-
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������, � ����! ��� ���$����������� �������, �������� ���	�-
�	�
, ����!����� 	����� � �������� ������� � �	��� �������.
)� �������� ��$����/�
 �������� � ��������� ����$���� ������
����������� ����� ���	��!�
.

��� ����������� ����� ���&���� ���&������� �"� ���&�	�-
�����& ��������:

— � $�������� ������������ ������� � ��	" ����� ������
�����. ,	" �
��� ������������ ������
�" ��������� ���� ���
����� (�������/, ;� �����������:�
�" ����"��� ��	
��� ���-
���� ����� � $�’"$�� $ %�������), ;� ��! ���	����� ������-
��� ������	��" �������. S�� �
��� ��������, ���&���� $�-
$��	���
 ����������� ������ ��!	���& ��������� ��������� ��
��!� $�������", $������ $�������" ��	
��� ������� �������&
��	�� ����� �����’"$�����;

— ��� ������������ 	����� Drop-Down Menu, Radio Button
� Check Box, ���&���� ������ �$���	
���", ;�� �������� �-
��������!����� ��/;

— ���&���� $�$��	���
 ��	���� ����, "��� ��"��/: �����-
�������, ����;� �������� �" ����� � ���� ���������� �������� ��
$��������. J����	/����" ������ ���� ��������, ������ � ��-
������;

— � ���� ���������� �����, "�� ��	���:�
�" $ ���	
��&
��"���� �����
 � $����: $� ���"��� ��	
� ���& ������, — ���-
������� ������ ������
�" �� $�����/����;

— ������" ���������� &������� ���� ��	/���� ��	
�� ����,
��	� � ������ ���&����: ����������� � 	/�	"�
 ��	����" ����-
�����:/ ��� ��. ����’"$���� �������� ��"�����, ����;� �����-
��� �� ����. ,���������� ������" �������� ����������� � �����-
�/ ����: "�;� ���������� $������� ��� ���� ��	" �����, ����
�! ��� !�	
 ���������� ����, � ��� ������ $�������
 �����
�� ����", ��! $�	����
 ��������;

— ���������� ����$�:, ;� ����������� %������ ����/�
 ��-
����" �����������& ���� ����!��, 	�� ������ ���	"��/��
����. '���, ��� ������ �����
 ������	
����� ������", ��� ��-
	
�� ����������
 ���!���" ��� ������������ ����������& ����&;

— ������" ���&���� �����	/���� ����� � "���, �����/��
�	���& � ���$�����& �����	/���
;

— $� ��!	�����/ �������� ������� �����	/���
, "�� �����-
���������
 ����������� ���� �������� ��������
;

— "�;� ��������
 �� "�-����
 ������" ���������� ������
�������� $ $�������������� ������, �������� ������ �������
��� ��!	��� �������� ���������;
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— � ����� ���&���� ��������������� ������	
�� $�������",
���$����� �	" ������� ;������ � ���	��������� ���������&.

�������" ���������" � ��!�� �������� �$ ������������
��������" �����. ���� �����������:�
�" �	" ������ ����& ��-
���
 �� �&�
�� ���	���������.

,	" ������� �$�	
����� ���	��!��" �	" ������	���� ��	�
��$���	�� ����	��� �������� $��$����", ;� ��	���:
�����$��� �����	��". ����� �$ �������& : ���� VORTEX ��-
��������� ����� «(�����». S ���� �����	�$������ ����, ���-
:�������� �� �������" ������������� ���	�$� $� �$�	
������
�����	������& � �����������& ��������
, ��: ��$�� SPSS. ,���
�������� � ��	
�� ��	���/�
 ������� ����������, �	 � ��$��-
	"/�
 �������� ��	
� ����� ��	� $�����
, ������	��, ���	�$
�������& �����, �������� ���	�$ ����� � �.�.

������� � %�����-��������� ���	��!��" ��������/�

������:������ �������� ��������� �	���� ��������� � ������-
	
�� ��	�����, �����	"�� ����������� � �����������"�, ���-
������ ��	���� �������� $�	!�� ��� ��	��� ��	
���� ���������.
B$������, �������� ���������� � $��!�� ��: ���������� �����-
�� ��	
��� �������� ��������, $��!�� ����: ����������
 ������-
����� $�	!�� ��� ��$��& �������� � ��������& ��������. �����,
� $���	
���� ������� ������� ���	��!��" $����� ���������� %�-
����-������	��� �������� �"� ������;��, ;� $������� ��-
����/�
 � ������ ������" � ����:��" �����.

2.3. ������
���
� �������
� 
	���	��

*��
% "
���	���
 � ������ ���"���@
 �� #	��	��, "� ��-
�������
 ���
 ������:�� ������� 	��
���
�, ��!� ��$	�-
������ �
���� ���, 	���
���� ��%���:���� �%	
 
	�����. ,	"
�
��� ���&���� $���� ��������/ %������, �� ������, ������,
���	� �������� � ������ ���� ������. ,� �������& &��������-
��� ��������� ������"�
�" �������� ��’:� ��������� %������
��� �����& ������, �������������� ������, ���� �� ���!����&
���������, ��	
�����& �� �������	
��& ����	������ ��������
� %������, ����	��� �� ��.

�	��� ����� �� ������" ��������� %����� ($���	
��� ��	
-
����� ������������, �& ��$������������) $����	�� ��� ��	���	
-
��� ��	����, ���� ��: �� �����	
���� � �������� ��� %�����.
= ��	�$� �������� ��������
 �� �
��� ������" ������	�� ���,
;� ���������
 ����������� �����������" ������ ��������-
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������� ����	�, "� � ��	
����� ����������& $������ ������� ����-
������, $�����/ ����/ ��$����:�
�" ������ ���� ��$����/-
�!��" � ������;�, �	" "��� ��� ���$������. ���!�:�
�", ;�
��� ���"����� �"��� ��������� �	����� (����), �����"��/ $�-
$����� � ��$���� 10—15 %, $����������" $����� ���: ���������
�������� �� ���� �������!��" �� ���	������/, � ���� ��$��-
��/�!��" ������: 	����������� &������. = ������������ ��
%������ �" $������������
 $�����
 "� $���� ���� � $���� ��-
��	��.

* ������ $’"�	��" ��!� �� ���������:�� ������� $���-
����" �� �������� ���������. *�����, $�������" ��	
����� �������-
����� ���!	��� ���!��� �����	
��� — "� � ���
-�, ��� ����/�

�	���� ������" �� $�������", �	 ������" ��$�����" ���������
%����� $�����:�
�", ��� ;� �������
 ���	��� ���	������ ���-
���$�. ����, ;� $���/:�
�", — � ���� $�������" ��	
�����
������������ � ������������ ������: ���������	��" ��!� �
��	
��� ���� ������/:�
�" $� ��&���� �������� �! � (@A,
*�&����� ������ �� O�����, � (&����� ������, A$����
��-'�&�-
�����
���� ������ �� ��$�� ����� ������
��� A�����, ;� ��-
����� ��$����/�
�".

����� ���������, ;� ��$����	 $���	
��� ��	
����� ������������
��� ���� ��������� � �����, ������&, ������& ��! ���� 	��
����	�$��/ �	�����/, �� ���� � ��� ! ����’/�� ����� ����-
�������/�
 ���	
�� 	/�� (� ���’�, ���	
��& ��������"&, �����&
�� ��.). >� �
���������� ��
 ����: ������ ������ ���$��������
�$ ������� ����, "�� ��������" �������: ����� ����. ����	��
������ ������������ %����� ����� ��: � ��	
�� ��������� �-
������, ���’"$��� $ ����������/ ������������ �� �������	��"
�����	
���� ����������� $��$����", ;� ����	������: �&�
���
����;��" � ��!�, ��� $ ����������/ $��������� �������&
���	��!�
 (����� ������" �����������"), �	 � ����� ��������
��	�������, � ������ "��& 	!��
 ���� ������	���", ����������

:������ ���"������� �������.

J�&���� ���$����/�
, ;� � ��!��
 ���� ���’:���� 	����-
����� ��$��� ���� ��������� �������, �� "��& ���� &����
 ��$-
������ ��������� ��"	
����
. %���/�
 ��	
�� $���	
�� ���� �� ��-
	
����� ������������, � ��	
�.

*�������/ ����&� ���
-"��� ��"	
����� : �����	
� ��$�����"
�	/����& ���"�
, "���� ����/�
 ��&���� ����� ���� $���
.
'��, � ������	
���� �������� ����:� $ �������& �������� : «��-
������" %�����». A�������/ %������ $�$����� ��$����/�
 "�
���	� 	/��, "�� ���������	��
 %������� &��� � ���� ��$ � �-
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���
��� $� ����� ����� ����: �������, ���"�
, ��!��
, ����.
'���� �����, ��$��� ��������� $�	!��
 � ��� ��	
����� ����
(����	/��
 �� ��!�), � ��� ��	
����� ������������, "�� ��&�-
��	� � %����� � �	��� �
��� ���"�", ��!�", ����. A�������" —
� � ��	
����
 ����������
, ����	
�� ���� 	/���� ��! ��	
��
��$�� $�&����� �� ��� ! ���� ����!, "� � $ ����:� ����� ��!��

$�&����� ��$�� ������. '���� �����, ���"��" «��������" %���-
��» ����� ���’"$�� $ ���"��"� «���������� %�����». #������-
��� — � ���, &��, ����$�� �����"��, «���!���:» (: ���������,
���������:, ����: ���������/) ���� "����� ������;�. '�� ��-
!	�� ��$�����" ����, ;� ���������� ������	
���� ������-
;� — � �����’"$���� 	/����, �������, ����������
.

%���� ���&�� �� ��$�����" ����������� %������ ��������:
���	���
 ���!�����" (����������� �) ��!�. '�, &�� �������:�
-
�" ��:� ����� $���, ���!�/�
, ;� ������������ %������ ��!��
��$������, �����������/�� �������� ������� ��������:

— ��"�����
 ����	/���" �� %������ ������� � (���) �� ��-
������ �����;

— ���������� ��!	�����
 ������� � %����� (� ���� ���	�
��$ %�����-���, ���	�����, ��� ���$�� � �. �.);

— ���	"�����
 �����������" %������ (���� � ��!��
, ��-
��� � ��
).

,"�� ������ ��� ��$������ ����������� %����� ������"�

���	���/ $ ��������:/ �	�����" � �����, ������� ����, ���-
!�/�� ��!� �������� $������ ������� ����������.

,	" ��	
� ������ ������ ��	���, ;� %����� �����
 �� ��-
�	��" ����� ������ ������ ����� ��������������� ������"
(�	�!�
�� � ��	����) %�����-���������. H��
�" ��� ���	
-
����
 ��&, &�� ��� � ��: ������� ������ � ��!�, �	 ��! ��-
�!����� ���������/ ��� ����& ���$��, ��� ����& ����, ;� ���	"-
��� �������/�
 %�����.

#����������� ������" $�	!�� ��� ��	� ��	��� ���������-
��� %����� �� ������������� �����$��	"/�
 �� 2 �����:

— �	�!�: ������". '�, &�� ��� � ��: ��"���� ������� ������
$ %�������, �	 � ���� ��� ���$�� : � ��� 3 ���	"���& ���-
��������� %������.

— ��	� ������". '�, &�� ��� � ��: ��"���� ������� ������
$ %�������, �	 � ���� ��� ���$�� : &��� � ���� ���	"����
���������� %������.

B�	
� �	���� ��$�����" ������ «��������" %�����» $�’"-
$���, "� �����	�, $ "������� ���������� ������������ %�����.
'����� :, ��������, �����	
��-����������� &������������,
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������ ������������, ������������� � ��!� �������. �����,
�$��!�/�� �� ����	"�����
 ����& ����$�����, ��������/ %���-
�� �����"�� �	����������� ���������� �� ����& �$���. �����-
��/ ���!�:�
�" ������ �� ��!�, ;� �������!�: ���������	
-
����
 ����������� %�����.

O� ����$��� �� ���. 2.1, ��������& ������������ %����� $�-
	!�� ��� ��	
����� �����, �������& � ��!� %�����, ��	"�

�� ��� �����: ��������, $��������, ������/���.

�������� �����������

*��������:
 >50 ���./��.

������/���
>10 ���./��.

A�������:
>100 ���./��.

���. 2.1. (�������� ��������& ������������
� ��	��� ��������� %�����

� A������� ���������� ��!�: ����/: � ��!� � ���
100 ����� �� ���"�
. = $�’"$�� �$ ��� �	" �
��� ��! ��!	���
������ ������� �	��� ��	��� ���	�� ���������.

~��, �������� ����� ����������� � ��!�, ��$����	":�
-
�" � ����� ������:

80 % — ��&���� � ������ ��� � ����� ��� (80 �����);
20 % — ��� (20 �����).
� *�������� ���������� ��!�: ����/: � ��!� � ���

50 ����� �� ���"�
.
~��, �������� ����� ����������� � ��!�, ��$����	":�
-

�" � ����� ������:
60 % — ��&���� � ������ ��� � ����� ��� (30 �����);
40 % — ��� (20 �����).
� ������/��� ���������� ��!�: ����/: � ��!� � ���

10 ����� �� ���"�
. ), "� �����	�, ���, ��������� ����������
�$��������.

~��, �������� ����� ����������� � ��!�, ��$����	":�
-
�" � ����� ������:

50 % — ��&���� � ������ ��� � ����� ��� (5 �����);
50 % — ��� (5 �����).
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#������������ ����������� : ������������ �������� (������-
$����), ;� ��: ����	��� ����	 ������� � %����� $ ��������� IP-
����	/���"�. ��� �
��� �������������
 ����	���� ����	� ��-
$����:�
�" �������� ������$���� � �������/ ���	�� ���������.
= ���/ ����, ��� ������������& ������������ $�	!�� ��� ��-
�"�� �����	//��� (���!������ � �������) ���������� �� ��-
�"�
 ��!�� ����	��� �������� ����� (���. 2.2).

<2
+���� 5—7

+����
>20 +����

#����������� �����������

���. 2.2. (�������� ������������& ������������
� ��	��� ��������� %�����

� ������$����, ;� $�����//�
 ���	"���� ������ �� ��	����-
��� �	�!� (��$� ����&, ������ $����	��" � �. �.).

O� �����	�, ���"� ������� � ����;�: 2 +BAH' �� ���"�
. ,	"
����& ���"��� ���������� ��	��� �������" ����	�� 	���" �� 64 #B.

� ������$����, ;� ������� �����������/�
 � ����� ������ �-
����� %�����.

���"� ������� � ����
��� ��������
 ��� 5 �� 7 +BAH' ��
���"�
. ,	" ������ $������!��" �������� ����	�� 	���" ��� 128
�� 256 #B.

� ������$����, ;� ����/�
 ���	��� � �!��� ��	
���� ����
(������	��, �$�	
���� ������ �� ���!�&).

���"� ������� �	" ����& ������$���� � ����
��� ��������

����� 20 +BAH' �� ���"�
. ,	" ������ $������!��" ��������
����	�� 	���" ��	
� 256 #B.

6�����
���
� ��"���
� #	��	��. ��-���, $ ���/ ��-
���" ��������� ��$��� �� ���������� �����������" ������-
��� � %�����, �������/�
 ������������� ��	���� � ����������
������	
�� ��������/ �� ����
: �
"�
"���	���
:

� /������	� ��"���
�. ,�
 ������ ��� �������	
���.
���� ��	/��: ���& ������������ %������, ����� ��&, &�� ���
��������� ������ $��&��!��" � ��!�.
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� ��!	��� ��"���
�. ��	/��: ��&, &�� �������: %����� ��-
����� ��$ �� ��!��
. ��!	���� ����$��� ��� �����"��� ����-
�" ;��� ����" ��$���, ��$��;��" ��	��� �� ����& ����� ��-
���������� �����������;

� �����	� ��"���
�. #����������, ����� ���&��"�
 �� �-
�!� � ��� 1 ������ �� ��!��
.

� B"� ��"���
�. �������	�� �������������, ����� �����-
�"�
 � %������ � ��� 3 ����� �� ��!��
.

������$�:�
�", ;� ������� %�����-��������� ��� ���������-
�" � ����	�!�� ���� $� ��&���� ��&, &�� 	�� ������� ������ ��-
���������" ��!�, ����� $� ��&���� ����	"���� ���������.
>����	
� ���������� �� ������ �	" ��$��� ������� ��������" ��
"��� $��	
��/�
�" ��! ����	
���� ������. ����� ����, ����-
/�
 ���!��" � $��	
���� %�����-���������: �����������
���	��!��" ����$�/�
 ��������� �� ��$��� ������� �� �������
�������� ������������, "��� � �������: �� � $����:�
�" �������-
���� %�����.

��-����, $� ����
)� ���������� ����� �
! $������ &
�"�!�		�� 
	�����
� ������������ � %����� ��!�� ������
��$��	��� �� ��, &�� �������:�
�" %������� ����!�� ��-	���
�� ���-	��� (���. 2.3).

��$�	"��� ����� ��-	��� �� ���-	��� ���	�����. = ��&
�&��"�
 �����������, ;� �����/�
 ������:

� ���� — � ��, &�� ������"�
 ������� �������� � �!��� ��-
	
���� ���� �$�	!�� ��� ����� ����" ��$��������". = �� �����
��	/��� ����������� � ��	
�� ����& �����, �	 � �������, Web-
�������������, �	����, $��������& �� ��������& ��������������,
���� $����������& ��� � ����&.

� %�����-���!��, "�� ���	� ������ �$ ����& ����	"���&
$������ ���	������" � ��!�. � ��$ �	�!�� ����:��& �������-
	�
 (ICQ, MSN, AOL � ��.), "�� ��$��	"/�
 ���	�������" � �-
!��� ��	
���� ����, �������� "� ������� ���	���, ��� � �����-
��, ��	��, ����, ���	�.

� FTP — �������	 ������ ���	�� — � ��, &�� ���������/�

%����� "� ������ �� ���	���& ��&���� (�	" «$������!��"»).

� WWW — ����������� �$�:����/�
 �$ �������	��� �� �����&
���������:/ $� ��������/ �������	� ������ ���������. ������-
� �����"��, �� ����������� �����������/�
 %����� �	" ��"����
������� �� ��$��& ��-������, ;� � �&����
 � ���� �	�!�� %�����.

� �	���������: �����������/�
 %����� $����� �������
�� ���� �����, $�����/������ ��$ �������� ��������. )�
����� ����! ������
�" �� ����	����& ���	��.
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� ������ ��$��	���" — ����//�
 ���"����� ��$ 	����-
��� �����. ���� ���� �������/�
�" � �������/�
�" ��� ������-
���� ��$��	���".

� ����-, �����- ��������� — ��, &�� ��$�	"��/�
 %�����,
��������, "� ������; �	" ������ ����������.

� ����� ����������: ���� ����	�� � ����� �����, ���� ;� ���
����� ����:�
�" ����������� �	�!���� %�����, ��: �	���	
-
��� &������. #����������� �	�!� ������ ���������� ��!��, �
���/ ����, $�	!�� ��� ����������� ������ ��$��	��� �� �����-
������� ������-��$���������, ����	����, ��$�����-$������ ������.

� 	������� ����� — � ��, &�� �����������/�
 �	�!�� ���-
�	������ ������", ������������ � ���� �	�!�� %������. �
�������" ������������, �����������" ��!� "��& ������:�
�" �
$������:�
�" ������/ ���"����� $ 	��������� 	������.

����, �	���,
������

������-
���!��

ftp

WWW

	������ �����

�	���-
������

������
��$��	���"

����-, �����-
���������

��"���
� #	��	��

�
��������� 
�-�	� �
��������� 
��-�	�

���. 2.3. #	���������" ��������� %����� $�	!��
��� ���������������& �	�!� %�����
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,��� �	���������" ��$��	": ������ ��$������ ���"� ������-
��� %����� $�	!�� ��� ����$���� �������������� ����& �	�!�
%������, $������ "����� �������� ��� ������ ������������,
�&�� ��	� ����������� � %�����, �����!��� �������� $��� � ��-
"���� ������� ��$����� ����& �	�!�, ������$����� ��$����	
���������.

��-���:, $� ����
)� :�"��	��� ������� & ��	��	�� ��-
"�� "
���	���
 (���. 2.4).

(������, ����

'��-���!��

(����	����

���������, ������	

��������

B$�������,
��������������

#��������
$��	���

>���������
$��	���

+���������
����������

A��������
����������

���������
����������

,�!. �
��������	
��

��������
������:�����

(��!����
����������

(����	
�� ��
�	����$��

��’:�����"

J����, ��������

A��������
�� ��/$�

>���������
����������

%��� ������$����

~����� ����������� #����������� �����������

A�������" %�����

���. 2.4. #	���������" ��������� %�����
$�	!�� ��� /��������� �������
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��� ��������� ����������� %����� ��:�
�" �� ���$� 	/��-
��, ;� ��&����
 � ��!� �� ���	���: ���� ��������, ���������-
	
�� ������. �������, ;� ��	� �������� � ������� 	/���� �
$�����/ ����/ ��$����:�
�" �����	
��� �������� � ����� $��"�
.
(�� ���� ����	
��� ��
��� � ������ ���	��!��� ��	� ��	�
����$��� ��$����	 ��������& ������������ �� 6 ������� $� ��-
��
)� �%	���� �"� "
���	���
:

� (������, ����
� ������	, ���������
� ��������
� B$�������, ��������������
� J�&����
� '��-���!��.
#������������ ���������� %����� — ������������ ���-

����� ��� ����� �������������� (������$����) — ��&��"�
 � ���-
���	
��� ������� ��������� $���"�� ����� ����������
����’"$���, $����� ��������" ������ $������". O� �����	�,
������$���� ��/�
 ��$�� ������ � ������� �� ������� %�����,
;� ��!�� ��"����� �&���� ��	"�� � �������"��. ,	" ������"
������������� ������� ��������� %����� ��!	��� ��$��	���
������������ $�	!�� ��� ���� ������$����, � "��& ���� ���-
�//�
. ������$����, � ���/ ����, $�	!�� ��� ��� ������-
�" ��	"�
�" �� ��������� � ����������. ,��� �	���������"
��������� %����� ��! ���� �����	
�� �	" ���"����" ��-
������ ��	
���� ����������� ��� ��$����� �����������& ���-
�����.

���� $ ����"���� ������" ��������� %����� $���������
�� ����, ;� ��"���
� #	��	�� ��) �%���� �������. ��-
�� ���":�
�" "����� � ���� �������" � ����������� ���	�� %�-
����-���������� � ����: �� ��$�� �������, ;� ��	���/�
 ��
��. ��!	���, ;� ��	
����
 ������������ ��!�, � ����! $����
� �����	
��-������������ ��������� ������������ �����/�
�"
�$����� ��	�����"�. (�� �� ���� � ��$��	": ��$������
���	� ������������ "� ���������.

��� ��$����� �	���������� ��������� %����� $�	!�� ��� ��-
������ �$������� ������� ��	� ������	�$����� ���������� ����-
�� bigmir)net, ���&����� �������� �� ��	����
. '��, ��	� ����	��
��� ����� $��� ��	
����� ������������: ������, ���"����, ��!�-
��� (���. 2.5).
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���

���"�


��!��


���. 2.5. +������ ������ bigmir)net, ;� �������!�/�

��	�����" ��������� %����� $� ���, ���"�
, ��!��


>� ������ ������� ���������:�
�" ����� $�������" ������-
��� %����� � =������ � ��	���, ����� ��� ��	
� ���	
����
��$�	"�� �����, ;� �� �"�� ���"�� �����"�
�" ����� (	/���, ��-
��
, !����
), �� ���� (����
, �����
, 	���
) — ���� �������-
��� ���������, ����� �, ;� �� $���	� ��$����� ��	�����"��.
A��	�$ ��	
������ $���� ��������� %����� $� ����� �	���� ��-
����� ����� ��$��	": ��$������ �������, "�� ���	���/�
 �� ��-
	�����" �� ������ ������� �����:

� !
������	 ����
� $��������� �� $���� �������� � �����-
	
����, ;� $’"�	"/�
�" � $�’"$�� �$ �������� ��������, $������
� $������������, ����$����	�� �	����& �������!�
, ;� ��-
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$����:�
�" �� $��	
���� ���������� ������������ %����� � ��$-
������ ���� ���������;

� �
"�����	 ����
� �������!�:�
�" �� $���� ��	
����� ��-
���������� ��$��& �����	
��& �������� $�	!�� ��� �������� ����"
������ �� ��$��& ��	
�����&, ���������& � ����& ����� (���-
����� ���������", ~��������� ����� $ �����	� ��;�).

��$�	"� ������� ������� ������ bigmir)net ����$�: ���"��� ��-
	�����" ��������� %�����, $�’"$���, ��������, $ ��
�
������
����
�
�. )� ������ $�’"$����, ��������, $ �����������
����	����� � ��������� �� ������� "����-����
 ������ ���� �
���������� ����������, ;� �������!�:�
�" �� ���������� �������-
����� � ������� �� $������ %�����-�������. '��, �� ������, ;�
�� ������� ��!���� ���"�" (��� $������� ����������� ����	���,
������ $��������� �	��� � �. �.) ��	
����
 ������������ �����;�-
:�
�", � ���������� �
��� ! ���"�", ��	� 	���� ���������& $������
��"�	":�
�" ���������, ���������
 ����:.

'���� ������ ������ bigmir)net ����$�: ��!��� $���� ����-
����� %�����. '�� ��	�����" ���’"$��� �$ ����� ���������:

� ���������	 ����
� ��	���: �� ���"� ��������� %�����,
��"��//�� $�����" ���	� ������������ � ���� ���������, "�
�����	�, �	����, � ���� $��	
���" � ��"����� ��� (� ��!��������
!������ ��
 � ��$�� ����	��� ���� �������
�" �����
 �����-
��� ���� ����������);

� ����
� #���� ��$��� !��"� 	 ���!
����� ��"��/: ����
���	� ������������ � ��!� %����� � ��&���� ��� (������ � �-
��	") � $��	
���" �&�
�� ��	
����� � 1,5 ��$� � ����� ��� $ �����-
	�� �� �’"����/ ;���!�".

��	�� ��	�������� ������� � ������� $���� �!���� ����� �
����������, "�� 	������ �$�:��$�	!�� ��! ����/, ��!�� ���-
��!��� �� $���� ���	� ������������ %����� ����"��� ��!�".
���������� �� �!���� ����� � ���������� �������	
�� ��� ��-
��	��� �������� ���� ��������� %�����:

1. #���������� %�����, ;� ����//�
 $� �	������/ �&��/
(5 ���� � ��!��
, ��—��) — ��	
�� ������� ���:� ��������� %�-
����, ;� � �&����
 � ����� �����;

2. #���������� %�����, ;� ����//�
 ��$����� (����"���) —
��� ��������& ������������ — ���������, ������	; ��� ���-
���������& — �� ������� ���������& ������$����, �����������-
�� "��& ����//�
 �� �$�������� �����������, � ��������
������ � �. �.

#	���������" ��������� %����� $�	!�� ��� ��	����
 � ����
����	
�� ��� ��$����� ������������ ��"	
����� � ������	
����
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������;�. ($������
 �����������" %����� ���"�	":�
�",
$�������, � ������ ������, ��! � ���!������ ���&�	����& ��-
���� ��� � ����������& ���	���&. ���� �& ���&���� ���&�������
� �	�������� ��"	
����� ISP, ������-����������, ��!��& �-
�	����& ������� � ����& ���������	��, ;� ����//�
 �� %���-
��-�����.

��-�������, $� �����
���	�: �$	���: ������� �� �����-
��	
�� ��������". ,��	��!��" �������& ����� �������/�
 $����
$��	
���" �������� ��������� �� ��! �	��� ���� $�������". *�
��������/ �������� �������	�� 20 ����� $ �����	
� ������/
��	
����/ ������������ %����� (���. 2.6).

���. 2.6. ?������������ ������������ %������
$� �������� http://www.nielsen-netratings.com/

(Nielsen//NetRatings www.nielsen-netratings.com)

���� ������������� � ��
�& �������& ��������� ��$����-
��& ������& — �������� A����� 21 %, ������ 18 %, A$�" 30 %.
�������� &�������$�:�
�" � 	�� �����	
��/ ������/ � �����-
��� ���������, �	 � ���!�: ��������/ �������� ��!� �� �� ��-
����������. ����� ���� $�������" � #���� �� %���� ����;�/�

100 %. �������� ��	�
�� $� ���	��"� O����" $����: 3 ����.
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>����	
�� ������ � �������� ��������� $����: (@A — 19 %. ,�-
	� #����, O����", %���", >������� � �	����������". = ������
�����"��� �����	� ����! ������� #��", ������, B��$�	�",
'�����
, ;� �������	/: ���������" �� ������	
���� �����
�	����� ������ ������������ $ &���������� �&����� ��	
����
$�������, ����	�����, ������� ������� �� ���	�� �� ��.

O� ����� $ ���	. 2.1, ���� ������� ��!�� ����������� ���
���	��!��� �������� ������������ %������ � $���	
���� ���-
	��� ������, �������� �� $�������".

������ 2.1
5������ ���	 ��
�� $ 	�&'
����� #	��	��-��	��	�		��

(www.nua.ie/surveys/, www.nielsen-netratings.com)

]
�/� #����� A�������" %�����

� % �� ���	��/ ������
A�������"
%�����

>��	��"
������

1 %�	����" 86,8 258 000 297 072

2 >��� *	����" 76,3 3 200 000 4 195 729

3 @���" 74,9 6 800 000 9 076 757

4 �������	�" 74,1 7 782 760 10 501 051

5 A�����	�" 70,7 14 663 622 20 750 052

6 J�	�	���
�� ������� 70,4 1900 2699

7 ,���" 69,4 3 762 500 5 425 373

8 (@A 69,3 207 161 706 299 093 237

9 +������ (#����) 69,2 4 878 613 7 054 867

10 �/������� 68,6 315 000 459 393

*� ��������� �� $���	
���� ���	��/, ��� ���� ����	�
��� (@A �� %�	����� — 86,8 % �������/�
�" %�������. ,���
���� ���������� $����/�
 :������
�� ������. = �������
����
��/$� ����&���:�
�" 239 �	�. %�����-������������, ;� ��	���:
51,9 % ���	��" ������/$�. = #���� %������� �������:�
�"
���! ��!� ��"��� ������"��� ������, �	 ����	��� ������
��$����:�
�" %����� � +�����$�. #����� ������
��� A����� :
	������ $� ��������/ $�������" ���	������ %�����-�������-
�����. *� ��� �& $���	
�� ��	
����
 $���	� �� 70 % � ��	�	� 83 �	� ��	.
(���. 2.7).



46

���	D � 	��'������ 0	��	��-��	��	���	���
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�/�������

���. 2.7. #����� $ �����	
��� ���������"� %�����

= �����������& ���	��!��"& %�����-��������� ��!	����
: ����� ����$���, "� ���"	
& ���, ���& �����& ���������
����"��� � %������. ��� �������!�: ����
 ���������" ��-
!� ������������� � ����� ������, ��$��������
 	���	
���� ���-
��, ����
 �� ��$�����������
 ������� ����������, ������� �� ��-
�	��, ���&�	
����
 ���	��" ������ ������ ����	� �����������.
�������, ;� $� ��� ��������� ($� ������ 2000 ����) �����	
�
�������� �� ����� �������� � ��!� ��������� ����! $����/�

��� ���� — ��	
� 9 ����� � ���"�
. ,��� ���� $����/�

������"�� >���� *	����� — 7.5 ����� �� ���"�
, ���: ��������-
�� — 7 ����� �� ���"�
. = ������ 	����� : �	����������", �
����������� ��&��"�
 � ��!� 5.1 ����� ��!���� ���"�", �����
����
 >������� � J�����".

/��
�	���	� ��"���
� #	��	��. *� �������� Sputnik-
media.net ���� � =������ 3,445 �	�. ���������	
��& ������������,
"�� ��&���	� � %����� ;������� ���� ��$ �� ���"�
. #�	
-
����
 ������������, ����� ��	���, $�����: $ �	��$��/ ����-
����/. '���� �����, "�;� ������/���� ��������/ %����� �
=������ �� �
���������� ��
 $ ���	�������� ������ $� 2000 �.,
��	� ������������ %����� ����&�����	��
 �	�$
�� 200 ���. 	/-
��, �� �� ��������, ;� �& ��	
����
 $��	
��	��
 �� 1700,5 %
(����� ITU). *���$ 7,5 % ���	��" =������ ���	"��� �������-
����/�
 %�����. )� ����������� ��	���/�
 1,7 % �������& ��-
���������� �	���	
��� ��!�, ;� !����
 � ������. *� ������
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����� index.bigmir.net �������� ����	� ����������� %����� ����-
���� ������ (���	. 2.2).

������ 2.2
/�,4�F104#+# �����3��0 *6��H/�I67H

�*50�7�#H #/�3�/3� (Sputnikmedia.net)

������� *�����"

����	"���� �������� �� ���"�
 517 928 757

#�	
����
 ������& ���� 1,11

���"��� ��������", �� ����
 ���"�" 3 113 185

'�!��� ��������", �� ����
 ���"�" 1 471 398

O��� ��������� 589 853

(����� ���, ;� ������� �� ����� 3,27 &�.

(���" �	����� ���	"�� ������ 2,89 ����.

(��’:��� ������	
���� ��$���, ;� �����������/�
 %�����
"� ������������ ����	, ������� $����, ;� 	����� �� ��	
�����
������������ : #��� — 56,30 % ��� $���	
��� ��	
����� ���������-
���. #���������� $ ����& �	���& ���� �� ������� (,�������-
����
�, ,���
�, ����, �
���, ?�����, *�����!!", #���) ��	�	�
32,1 %, $ ����& ������� 11,6 %. >������ ��	
����
 ������������
%����� $ |������� (���. 2.8).

9,1
2 1,2

3
1,4

4,8

5,2

5,6
5,7

5,8

56,3

#���

,�����������
�

,���
�

����

�
���

?�����

*�����!!"

#���

��	����

������
�

%���

���. 2.8. (��������� ��$����	�
������������ �� ������ =������
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*� ������ ���	��!��" ��� ��$��/ ��	��� �������, �����-
��� ��������� �A(�%, �	�$
�� 41 % ��������� �������/�
�"
%����� ��	
� 4 �����. �������� ����� ������� �� ��!� ��-
$���/�
 ������� — 62,3 %. 37,1 % �������& ������"�
 � %���-
�� 3 �� ��	
� ����� � ��
. 35,6 % �������/�
�" %����� ���
7 ���� �� ��!��
. �������	��� ������ � %����� ��/�

43,1 % ���& ����������. )����� ����!, $� ��� ��� ���&��"�
 �
��!� �����������. >� ������ ����� — ����� ����������
(89,3 %), ��	� — �����������" e-mail (84,7 %), ������" �����
(71,1 %) �� $����� %�-�	�!� (53,1 %). ~������ �	���� ��� ��-
�������� ��	
�, ���! $�����//��& �����	
 � ��!� (17,4 %
������"�� �$ 16,8 %). (����� 	�������& �	��!�� ����! �
����	��� ����	"��� ����! ���������� — 82,3 % � ���������-
��/�
 �& �$���	�. >����	
�� ��	
����
 ��	���� ������	� ������
WebMoney — 10,9 %.

����! ��������& �����, $ �����& $�����/��	��
 ��&���
�� �������
�� �����, 	����� : google.com. ��&��� $ ��:� ����-
����� ������ ��	�	� 38,99 %, $ yandex.ru — 31,48 %. � �������
��������& $������ 	�����/�
 �	��� «������», «������» ��
«������ � #�:��» (���� 3 ����"), ��������� �� ����	"������ ���
$���� «����� #�:��» (4 ����), $����� «������», «���», «�����»
$���"	�, ����������, 5-�, 6-� � �
�� ����".

>��� &������������ �������
��� ��������� %����� ��: �����
���	"� (���. 2.9).

��� �!"#$%&�'

� 15—24 �����: 44,55 %
� 25—34 �����: 24,40 %
� 35—44 �����: 17,24 %
� 45—54 �����: 10,79 %
� ��� 55 �����: 3,02 %
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�$�$( �!"#$%&�'

(���� 3; (���� 4; 

��	�����; 
54,57%

!����; 
45,43%

!����

��	�����

�)*�$� �!"#$%&�'

���; 15,5 (���� 3; 

����� 
����" 

������; 84,5

(���� 4; 
�����
����"
������
���

(���� 4; 
��;�; 40,1

(���� 3; 

���; 59,9

��;�
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�$&!�$!&� +�,/0$%)$� �!"#$%&�'

>����//��; 37,09
(���� 3;

(���� 4;

����//��; 62,91

����//��

�����//��

�$&!�$!&� "%4%"�* �!"#$%&�'

�� ����� 	
�
	�

�$�������; 7

������������
��; 7

(���� 4; 

�������; 86

�������

�$�������

��������������

����� 	
�
	�

�����	����; 63

�	�!�����; 14 ������; 4
��������; 17

;

��������

�����	����

�	�!�����

������
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�&%56)�%/�7(/� )$&!�$!&�

28,27%

12,32%

0,85%

1,93%

1,14%

28,79%

8,86%

2,71%

10,75%
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��������������

�$��������

���-���!�

�����	���

������� ��������

�������
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�%)$!8 "% 6&69�

������; 54,6

���	�/��������
; 11,24

%�����-���; 
15,01

���$�/������; 
10,22

���; 5,33

�������; 68,84
�������

������

���	�/��������

%�����-���

���$�/������

���

���. 2.9. ?������������ �������
��� ��������� %�����

'���� �����, ���	
�� ��	
����
 �������
��& ������������ ��:
������ �� ��!�. ��!�� $������ ��������, ������//�� ����
������� �� ��!� $ ����� $��&��!��" ����������� � ��-	����
(���	. 2.3).

������ 2.3
�3(*1I���0 �/�1#(* �#��B 57��*�* 57 �3�3F#

( ?��7� (/�J75F3//B *6��H/�I6797 67�0��*4�?� 4 7/-1�,/#

���� �&���
� ��!�

(�	��
���������

(����� ��� $��&��!��"
����������� � %�����

����� 68.88 % 2:29:10

�� ������ 54.60 % 3:36:33

� ���	�/��������� 11.24 % 1:29:16

� %�����-��� 15.01 % 2:16:31

� ���$��/������� 10.22 % 1:54:42

� ������ ����� 5.33 % 2:14:59

>��$�������� ��� � ��!� ���������� ��������
 �� ����-
���� �����. ��!	���, � ���’"$��� $ ���, ;� �	��� ��	
����

�������� ��&����
 �� ������	
��� ����� � ���� ������ �� ��-
!� : ���&����/ �����/ ������. ) ����! ��! ���� ���’"$��� $
��������� �������� ���� �� ��� � ��!�, � ���’"$��� $ ������/.
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* ��� "��;� ������� ����
 �����
�� �� $�&���. ����� �����-
������ ������"�
 � ��� ������ ����, "� �� ������ (3,36 ������ ��
������ �� 2,29 �����). *������ ��� ����������� ������"�
 � %�-
����-���, � ��!/ �������/�
�" � ��	
����� ��������
����� � ���� ��� 12 �� 16 �����, ;� � ��: ��&���� �� ���: �
����’/���� ���� �� ��!�.

S� �����:�
�" ���������� ��$����	� ������� =���, �� ���-
��������� ������ ���� ������� — ����	"���� ���������� ����	�-
��� �� �������� �� ��	
����� ������, ;� ������"�
�" �� ����� ��-
�����. ����� ����� ���������, ;� �������� ���������� $�����
�����$�"/�
�" �	" ��$��& �������. O� ����	�� ��$�	"��� ��
���. 2.10, ��������� ��$����	 ������� %����� � ����	�$�
=������
��� �����	 (http://www.uaportal.com).

������������ ����"���	�� ������ *�	���

7930

516

1318

2847

1093

1385

984

1660

757

582

989

0 2000 4000 6000 8000 10 000

B�$��

+����������

|�$�


������

#���
/���

#�	
����

>���� � ����$�����

����& � �����

��$�	���"

(�� � �������

'&����

���. 2.10. '��������
��$����	 ������� %����� � =������

*����� 	������ ����������, ;� ����������� �������
��� ��$-
�� «����� � ��	���». ������������� ���	��!��"�� ���������
%����� $����/�
�" � ��	
�� ����������� ��������, �	 � ��-
������ ������ ��"	
����� � %����� (���	. 2.4).
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2.4. ������� ������	������ �	��
;� ���-����
�

������� � %������ ����������� ���	��!��" ��������/�

������:������ �������� ���������� ��������� � ������	
��
��	�����, ������� ����������� � �����������"�, ���������
��	���� �������� $�	!�� ��� ��	��� ��	
���� ���������. B$���-
���, �������� ���������� � $��!�� ��: ���������� ������� ��-
	
��� �������� ����������, $��!�� ����: ����������
 �����������
$�	!�� ��� ��$��& �������� � ��������& ��������. ����� � $�-
��	
���� ������� ������� ���	��!��" $����� ���������� ����-
��	��� �������� �"� ������;��, ;� $������� ������/�
 �
������ ������" � ����:��" %�����-�����.

2�	����
	� �� ���� ������	����% "���
"!�	� � #	-
��	��. ,� ����& � �������& ������ �����������& ���	�-
�!�
 � %�����-�������� ��!�� ������� ����! ����������.
'���� «����������» ��&����
 ��� ���	���
���� �	��� «bench-
mark» � � ��: ����$������� ���	��� �� ������
�� ����. ,��	�-
��� �� ����� �$����: ������ �� ����������� ��’:���, ������	��
��$����� �� ������, ;� ���$�: ������ ��� ����� ���". = ���-
��	
� $���	
���� ��$������ benchmark — � �, ;� ��	���: ��-
$������� ��	
����/, "����/ � $�������/ ����������� ��	
 �������-
�� ��� ��	��� ��� ������"��� $ ������ ��������. B��-
������� ������:�
�" "� ����������� ��"	
����
 ���"������ ��
����� �� �����������/ ���;�& ����, �$�	!�� ��� �&�
���
��$����, ���� ��$��� � ������������ ��	�!��", � ����! �� ��-
�����" �� ����	���& ��& ����.

'���� �����, ���������� ��!�� �"���� ���� "� �������� ��-
"�	��" ����, ;� ���� ���	"�
 ���;, $ ��������� ������"� � $�-
���������"� �&��& ������ ������ � �	����� ��"	
�����. ���� $�
$�$������ $������ ����� «����������» ��� ������ � ���� %�-
�������� ������������ �	�������" #�����!� ((%�A) � 1972 ��-
��. )" ���	�����
�� � �����	������� ������$���", "�� � ������ ��-
���� "� Pirns (��	�� ������������ �������� �� ��������), ��-
��$�	�, ;� �	" ���"����" �������& ����
 � ��	���� �������-
��� ���&���� �������, ���	�$����� � ��������������� ������ ���-
;�& ������:����, ;� �! �����	��" ����&�� � ��$��& ����& ��"	
-
�����.

B��������� ��$�:�
�" �� ����& �������& ��������&.
� �$�:�����
. B��������� : ��"	
����/, "�� ������:�
�" ��

�$�:���� $���� � �$�:����� ������ ������, ;� $��$���/�
 «��-
������» �������/ �	" ���& ������. ,	" �
��� ���&���� �$������
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�!� ����������� ����������, ���"��� ������ ������, 	�����
�������" ���	��!��". = ��������������� �	
"��� ���
-"���
������ ������ ���� �������� ;��� �����!��" ����& ������-
���, � ��	
�� ������ �����	 ��� ����� ���������� �������: ����
������ �$�	
���.

� A��	���". ��������� ������ �������� ������� ���� �&�-
!���. ��! ���� ������� ���
-"��� �����, �	 ����’"$����/ :
�����, ;� ���	�����
�� ����� ���	� ������ ���� � ��	
���-
���, ����������� � ������:����
��� ������� ����� ������:���-
��. A��	���" ������� � �������	��" �������� ������ ��������
$� ������������ ��$����/�
 ����& ��"	
�����.

� �����. B��������� — � ������"��" &�����������, ����-
�/����& �� ���	
��& ������:�����&. ���/ : �������	��"
������ ��$&��!�
 � &������������& � ��"�	��" ��!	������
�	" ���"����" ������;�& $����
 ��& &�����������. >����!-
	������ ���!�:�
�" ��$�����" �	/����& &����������� ����-
��, ;� ��$��	": ��	������ &������������ �� ������ ������"
������.

� �����������
. B��������� ������ ����������" �� ������
�����& ��������& ����&, ������� ���	�$� � ������� ������"
������, � � �� ��$� ��������.

����� ��’:���� ���	��!��" ��$����:�
�" ����� ������:���-
��� � ���� ���������������. A��	�$ ����������� ��!�� $������-
���� �� �������, ���	��, �������, ��������, ������� � �.�. O�;�
���
�" ��� ���������� ������", �� ���&���� $’"������, "�� ���-
���� ����	��� ��!	��� �	" ��	�$���� ����������& �����,
���������� ������� ������, ;� ��	��� �����/�
 �� �������, �
����	��� �����, ;� "��� ������/�
�" ������;�& �$�	
����� �
�
��� ������ ����� �������� $����� �� �����, ;� ������"�
 ��
������;�& �$�	
�����. ��!�� ����	��� ��� �������& ���� ���	�$�:

� ���������� ���	�$ ����� — ������"��" ������� ������-
$����, ������	��, ��! �����	���, �����$��	��� ��� ���������
�������;

� $�������� ���	�$ ����� — ������"��" �������& ����� ��"-
	
����� � ��$��& ��	���"&, ������	��, ��! ����������� ��� ��-
	����, ;� ����//�
 �� ��$��& �����&;

� ���������	
��� ���	�$ ����� — � ����� �, ��������,
������������ ��$�����, ��� "���� ������//�
 �&�!� ������� ���
������ � ��$��& ��	�$"& ��"	
�����.

��� �������� ����������� ��!�� ����	��� ��	
�� �����.
1. ��$�����" ��’:��� �����������. >� �
��� ���� �������-

	//�
�" ������ ������:����� � $����&, ��������
�" ������
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���������� ��"	
����� ������:�����, ����	"/�
�" � �����/�
�"
������� �������, ;� ��	���/�
 �� �$�	
��� ��"	
����� ������-
:�����, ������:�
�" ������ ��	
������� ������ &�����������,
�������	/:�
�", �����	
�� �	������ ������ ���� ����������.

2. ����� ������� $ �����������. >��&���� ����������, "���
��� ���������� — $�������� �� ����������, ������� �����
������:����, ;� : ��	������, ���������� �������� $ ���� ���-
���:�������, ������	/���� �������, $� "���� ��� �������-
���
 ������ � ���	�$.

3. ����� ����������. >��&���� $������ ���������/ ��� ���-
���:����� � �������� $ �����������. ,	" �
��� �����������-
/�
�" "� �������, ��� � �������� ����. �������� ���������" ��-
����� ���� ������� �������.

4. A��	�$. �������� ���������" �	�������:�
�", ��������$�-
:�
�", ������:�
�" ���� ���	�$�, ����/:�
�" ������
 ���"����"
��� � ��������, ;� ��$����/�
 �$�	
���.

5. �������!��". >� �
��� ���� ��$���	":�
�" �	�� ������-
�!��", �������� ������	/, ����/:�
�" � ���	�$�:�
�" �����
�������!��". ������� ��� ���� — ��������" ����, ;�� $��-
�/���� ������ ���"�	� �����;�� ����������.

%����� ��! $������ $����� ������
 �	" �����;��" ��-
�������� �����������. = ���� ���� � ���’"$��� $ �������-
�����/ �������/ %������ — "�	"/���
 $������ �����������,
%����� ��! �	�!��� �������� ����������� ������ ���-
���;��� ������� ����" ��$��� "� ��� ��������, ��� � � ����&
��	�$"& ���������� ��"	
�����.

����	
�� ����� �$ ������ ���������������& ������ ���!�-
������� ��$��� �
������ : �������!��" ����& ����’/����&
�&��	���� ��������$���� ��"	
����� ������:����, � "��& %�����
� ���� �&��	���� �������/�
 ���� $ ��	����& ��	�, �� ��$��-
������ �����& � ����& ��	�$"& ������:����, ��	�$����� �$��-
����
� � %������, ��!��
 �	�!��� ������/ ����������:/
���;��� �������. >���	� �" ���������" ��! ���� ������	�$���-
�� �, ��!	���, ����������� � ��"	
����� �	������ ������:�����.

����� � ������ �����/�
�" ��������� $�����. ', ;� ; �-
����� ��	� ������;�� ���"����"�, �$������ ��! ����� ����-
������ ��� �����
 ����������". '��� ���� ���	"��� �����"��,
�� ��/�
 ; ��	� ��"�	�� ������;� ����$����. ��!, ���	�$ �-
����� — � � ������$��� ��", ���� ������� ���� �����	
��
�������	�� �� ������:����� "� ���� $ ��������& ��/��& �������.

����	��� �����	
���� ���� ���	��!��" ���/�
 ��� ��$�����
�����/ �	������ web-����� ��� ��������	��� ����/����,
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��! ���������
 ��������� � %������ $�����/ ����/ $�	-
!��
 ��� "����� ������������� � ������	
��� ��������.

��������� %. �., )����� �. �. ��$����	� ������� ������-
������� ���	�$� Web-�����. ���� ��	���:�
�" �$ ��� �	����.

1. #������ &������������ �������� �� �� ���������, ��$����-
�" ���� ��"	
����� ��������, �� ����: �������" � �����������
�������� ��� ! ��	
�� � ������	
���, ����"��� "���� ������
�������: ���� ���	��� �� %�����-����� � �. �.

2. ��$�����" ��	�, $ "���� �������" ��&����
 �� %�����-
�����.

>� ����� ��&����� web-����, $ ������ ����, — � $���� ��	�-
��, ���������" ������	
��� ����� ��� ����!� ��������, �����
	��� ������������ �������������� ��	�����, $ ������ ����,
���� — � ������� �������� � %������. = $�’"$�� $ ��� � ��$���-
�� ��&��� �������� �� %�����-����� ��$��$�":�
�". ) ��! ��-
�� ��	��� ����!� ��������, ���������" ��������, ��!	�����

$��	
���" ���"��� �����!� $� ��������/ %������, ��!	�����

���!���" ���������� �	�:��� �	"&�� ������" ���&����� ����-
������ � �. �.

3. ?������������ ��	����� �������� ��	������ ����� � ����
��!�������& ����� ("�;� $�����/:�
�" ���	�$ ��!�������� ���-
�����).

3.1. A��	�$ �&�����& &����������� ������: ��������
 �����-
��, $�������
 ���������, ��!	�����
 ������ ����������, �������
$������!��" �������	��� ����������, "� ��������, ��� � �����-
���� �� ��.

3.2. A��	�$ ��$�����
��& &�����������: �� �$���!��� ��-
$��� ����� $ ��	"�� � $���	
��/ �������:/ �������� � %������,
"�� ��	
��� �����������, ����� ��������� �����, �� �������� ��-
��������� ����	���", �������� $����!��", ��	
������. ~�
�����$�"/�
�" ��$�����
�� &������������ ��������� ����� $
���� ����"�� $ ���&�����"� �������	
��& ����	������ �����-
�������, �� $���/:�
�" ��$��������" �������� � ��������� ����-
������, $ ��� � ���’"$���, ����� ���&���� ���� ������������"
�����������& ����
 $� ������� ��$���� ������.

4. A��	�$ �������	��� �� ����� ����������
4.1. (��������������
 �������	��� ����������: �� ����� ��-

��	�� ��$��	�, �������, ����������, �� $����� ��$�������� $ ��-
�	"�� �����������; �� ���������:�
�" ������/������
 ����:� � ��-
:� ! ���������� � ��$��& ��$��	�&; �� ������ ����� �����, ��
$�������
, ������"	
�� &������������ �������	��" �	�����
���������� � �������& � ����� �����.
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��!	���� 	����� : �	���������" ������� ���������� (��-
����� ��� ��������, ������������" �������� �� ��������� ����-
������ �� ��.).

�������������
 ���������� $� ��������� � ������������.
4.2. +	����� ������� ����������: ��"�����
 ���������& �����-

��� � �������&, ����������&, �&�" ��	
����
. *�	!����
 ������-
����� �������� ��� �����" ��$����� ����� �� ���� ����:��".

4.3. >�����" ���������� ��� ������	/������
 �����, ;� : ����-
���"� ��������� ������ ��� ������ � ���� ����������� ��$�����.

5. A��	�$ ���������& ���	��, "�� ����/�
�" �������:/ � %�-
�����

5.1. ��!	�����
 ����	��� �� ������, ;� ��: ������������
����� ���� � ����� �������& �����, ;� �������/�
�" � ��	
�� �
��������, �	 � � ��	�$� ��� ������ � ��	���.

5.2. >�"�����
 ������� ��	���, �������
��& ������� (��"�-
����
 ����	��
 �� ����� ��������).

5.3. %�������" ��!	������ «$��������� $�’"$��» $� ��������/
	�������� �����, ��"�����
 ��$��	� FAQ.

5.4. ?������������ ������������� (���	�������) ���	������".
��$�����" ����" %�����-��������. >����	
� &��������-

�� ����"�� : ����:
— ��$��-��$�� (bus�nss-t�-bus�nss, B2B). )� ����"� ���-

���
 � ���� ��� ����� �$�:����� ��! �������"��;
— ��$��-���!���� (bus�nss-to-consumer, B2C). ������/ ��-

��"��� : ��$������ ������	" � %������, ����� ����������
 	��-
�����& ����$����, ;� �������/�
 ������� ����� ������� � ��-
�	�� ������� ���!������;

— ���!����-���!���� (consumer-to-consumer, C2C). ,����
����"��� ������
 � ���� ��!	�����
 �$�:����� ���!������ �	"
������ ���������/ ���������:/. >�����	��, ����� ��������
�$�:����� $ ��:/ ��� ����/ �������:/ � %�����.

5.5. ��!	�����
 �����	� on-l�ne. =���� � ����� ��	���.
5.6. ����
 ��������� ���	���������" (��!	�����
 ���!���"

�$���������� ����������� $��$����", �������, $��!��) � ��.
6. A��	�$ �����������& ���	��!�
, "�� ��������
 �������" �

%������.
6.1. ��$�����" ������& ���	��!�
 (������� — �$ ������ ��-

���������, ��� �������, � "��& �������� �����
 �����������).
6.2. �:������" ������������: ���!���" ������� �� �������-

��� ���������� �� ;� �	" �
��� �������� ��� �����������. �	���
��� �$������� ������" ����������. >��&���� ��	������� ��-
�	���.
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6.3. A��	�$ ���� "� ������ $ ����� �������& �����������&
���	��!�
: �������	�� �� �����, �&�" ��	
����
, �� "��� ��� ��-
���������� ���:�������, "�� ��������� ����, "�� ������" ������-
�����, � ��$�������� �����, ����. ��������" $�������" ����.

6.4. >�"�����
 �	��-��������
 $ ��!	�����/ ���	"�� �-
$�	
�����.

6.5. >�"�����
 «	���	
�����» ����������
 �����.
7. �������� � ���������� $ ��������� ���	�$�.
A��	�$ ����� $���/:�
�" $�	!�� ��� ��	� ����������� �����-

��� � %������, ���� ��"	
����� (����������� ��������, ������-
:����� ���� ���	��, ������	��� ������:�����, ��!���� ������-
��, �������� � �. �.). � �����& �������& �"�� ��$���� $������-
������� ������� ��� ��$���//�
�", ��� $��!�/�
�".

�������� 	������ � �
��

1. �"*�& 3"%"��&%-��-�� ����'�-� #/&%&!"� '��%-���5
��9�%�")�5 ' ���&%�&��.

2. �"4'��� 0�!�'�� +�<���'� �-��&�- � 53�� ���:!-'���� '-��-
%-��"��� +%- %�<&��� �"%�&�-�0�'-3 4"'#"��.

3. ��� &�-��� ��"�#"%�- %&���&�#�'"�� ESOMAR +%- �"%-
�&�-�0�'-3 #��!�#/&���3?

4. B� �"�& «C�'�� ���%���- ' ���&%�&��» * ��� 53 �+&)-9��"
' �"#"��� ��9�%�")�5?

5. 	������� +������ «�#%� "�#-��%�5».
6. 	������� �&�#&�)�5 %�4'-��� �'���'�5 "�#-��%�5 ��%-���-

'"��' � +��"4�-�-, 8� 53 '�#�:%"/"(��.
7. 3"%"��&%-4�*�& %���*���� * ��%"5����� "�#-��%�5 ��%-�-

��'"��' ���&%�&�.
8. �9�%��!(*�& ����'�� +%"'-!" ��!"#"��� "��&�- ' ��-

�&%�&��.
9. B� �"�& :&���"%���0 * ���:!-'���� *�0� 4"�����'"��� '

���&%�&�-�"%�&�-�0�?
10. 	&%&!��-�& ����'�� %�4#�!- �"%�&�-�0�'�0� "�"!�4� web-

�"*�� ���&%)�*�-3 �%0"��4")�*.
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�������
�	
 �
��		�
� 
	���	��-������	��

3.1. ���	���� �������
�	��� ���	���		� � 
	���	��

>���’:���/ �������/ �������� ��������� : ������	��" �
��$����� �� ��$� $���	
����������� �������������� � ��������-
������� ������;� %����� ����� �	���	
��� ������	
��� ��-
������. ���� ��������� �����$�":�
�" ��� ��������, ;� ������-
��	��" � �$�	
���� ������	���� ���	/���. >��� ��������
&�������$�:�
�" ��
��� ��������� ������: �	/���� ���� �� ��-
�������� ��"	
����� ���"�
 �	���	
��� &������; ��������� �!-
�	��� �������������� � ����������$�������� : ���� ���, ���
$����" � ������� ����������; � ������ �� ��������� 	!��
 ��!�
���������& �������.

������	
�� �������� ��$��	": ������:������ � �!��� ��-
	
���� ���� ������ ����;����� ������	 ��! ��$���� ������-
�� � ��!�����, �����	"���" $� ��	������"��, ���’"$����� $ �-
�����	�$���:/ � �������/ ��� ������	
���� �����	���", $��-
���� ������ ���	������" �������� $� ���!�������. ���� ������-
�	": �������� ��	
�� ��!	������ ������"�� �$ ����������/ ��-
������/ �	" �������" ������	
��& �����, �����" ���������,
�����������", �����" �����!��, $����: ��-������ ������
��� ��� � �������
 � ��"�	": ���� ����� � ����	� ��$����	� �����-
����. ���������� ����������$�������� ������:���� � �	���-
	
��& ��!�& : ��������
 ������� ����������, $����", ���&��-
�� �	" �&��	������& ��������� � ����� � ����� $����������"
���������.

@������ ��$��& ��������& ��!	������ � ����� ��������
�����
 ����� ������
 �������/, ;� ��&����
 � %�����-�������,
��� $������"� �&�
��� ������ �	" ��, �����/����" $������ �
�������	��" ����������. = ���������� ������� �	��� ��	
-
����
 ���������& �	"&�� ��&� � ��������� ��������
 �� ������
�������:/ ���:������ � $������.

%����� �	�����, ������:����� ���&���� ��$������ ������-
����� ���������� ��!	�����
. A��	�$ �������& ���	��!�
 � ��-

�
��

3
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��� ��	����, ��"�����
 ���	������ "� ���$���&, ��� � �����$�"��&
������	�� ����$�:, ;� ����� �� �� �����	/:�
�". = ��	���, ��-
�	��!��" ��!�� ��$��	��� �� ��� �����:

� ��������� ����������, "� �����	�, �	" ��������, $������-
	��& ���������"� � %�����;

� ��������$���" $���� ��������, ;� ����
 �������� ��$�� �
������	
��� ��������, �� ������� �����������/�
 �����������
��������, ����, ������ �&�
��� �������������".

'��, �� ����� ����� ��!�� ������� ������ '. #�	�� «��-
	��� � �������� � %������». A���� �������: 	�� ����� ���-
����� �������" ��	����& �������� � ������	
���� ��������,
��: ��������� ������ �� $����������/ %������ � ����"������
��"	
����� ����������& �������� ��$���� ��������. ���������
���"��������
 ��: ������ �. =�	���� «�	�������" �������� %�-
����-���������». = ��� �. =�	��� ��: ��������� ���������/
�	" ��	�����" ������������� �	��� ��� �������� � %�����.
����� �	���� ������" ������� $������������& �����������&
�������� �� ��$�����& ������	
��& �����&, ����&, "� (@A � $�-
&���� ������, ��"�	��" $������������� � �&�
��� ����������-
��, �������� � ��& ������&.

������� �����$�"/�
�" ���	��!��" A. ?������, =. ?����� �
�. K����. = ��& ������ ���	���� ��$�	"��/�
 ����	������ �����-
�	
���� ��������, ���’"$����� $ ��� ��$��� � ���	���/��& �$
�
��� �������& �����������& ���&����. �����, 	�� � A. ?�-
������ $���	�� ������ ���	�$� ��������� ��������� ��$��� �
%������, ��"�	�� ��$��� �������� $����������" %�����-
��������� � ��$����� �����������& ��������, ;� ��!��
 ���-
���� �� ��������� �$�	
����.

����	�� �������������" �����������& �������� � %����-
��, �&�" �	���������" ������: � ���������� ������ ��$�����, ��-
���	
�� � ������: ����	
��& ���	��!�
.

��$�����" ���"��" «�������"» ���’"$�� $ ���"�����/ ����-
����������/ &��������& �	���� — �	���������, ���"���, �-
����, ��$����. ,	" �������� &������� ������ ���������",
;� �������: ���&������
 �$�:����� ����������&, ��������& ��
���������& ��� ��� ��$����� �������& ����"���� ��$����� ��$-
���.

��� ������ ����	������ ��$�����" �������� ������ $��-
���� ����� �� ��� $����� ������. ��-���, �������" — � ��-
�������
 ���������, ����������& ��	� �� ����"���� ��"	
�����
������:����� � ����/���� � �������� ���	����� ��$��-��-
����;�. B$	�� �������� ���������" �������� ���������� ���-
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���:����� ��$����/�
 �����	
����
 ��!��� �$ �������� �� �&�/
���$������� ������ ��$�������
. ��-����, �	" ���& �������� &�-
������� �"�� �������� ($���	
��) ��������, ;� ��$����/�
 $�-
	!����
 �& ��������� �� ���	������ �������� ��������, ��$�����"
������� ;��� ��������& ��� �� ������������ ����"��� ���-
������" ���� ��$��� � ���� ������
 ;��� �������
���. #�!�� �$
�������� �������: ����	�� ���	������ ��$�����& ��������-
��& ����
, ;� $��$���/�
 �� ��������.

= �
��� �������� ��!	��� ������� ����� ��$�����" ��-
��!����� �������� � ���������� ����������& ����
. '��, �����-
������� �������" �������: ���	��������
 $�������" ������-
��& ����
: ��$�����" ����� �� ��	� ��$���; �����������
��������
��� �� $������
��� ������;�; �������	��" �����-
�����& ���������� �� �������& ���!�
; ��$����� �����������
�������� ���, �������" ������������ ������	����. ����������
$�������� $�’"$�� ������������� �������� ��$��� ��!	��� $�
��������/ ���	�$� ����������� �������;� ������:�����. A	
��	� ������:����� $��&����
�" � ������������ �������, � �
�-
�� ������: ���&������
, ���� $���	
��� �������� ��$����� ���-
���:����
��� ��"	
�����, ��$���	"�� ����������� �������/.
'�	
�� ����������� �������" ���"������ �� ���"����", �����
�� ��$����� ����������& ����� ��$��� ��� ��������� �����-
��& ������� ������������� ��������.

����������� �������" "� ���������
 ����������& ����
 �-
������:: ����������� ��������� ����������& ����� ��$���,
��$�����" �!�	 ����������& ����� ��� ��	���� �	/����&
�������� ����������� ����&�. ,� ��& ����
 ������"�
�" ��-
���� ��$����������" ������:����� �� ���� ������, � ����! ���:�-
����" �� ���"����" ��	� �	" ����� ��$��� � ���!���" ��������.

*��$���	�, ;� ��!	��� ���������� �����" ��� $� �� ���’"-
$��� �$ ���"����"� �����������& ��	� ��$��� — ������ ;���
��������� �����	
����� �������� ������ ��$���, $�������" ���-
�����, ���"����" �����. ,� ����������& �����������& ��-
��
 ����! ������"�
�" �����", ;� �������/�
 ��������"
�� ���!������ � ������& $��$����" "����� � ������ ��������-
��& ��� (;����� $�������" �� ��	
� ��$
���� ����� ��� � ��	�-
$�). #��� ����, �� ��& ����
 ��������
�" ���������	
����
 ���
����������� (������� ����
 $���	���, ����� �����) �� �������
-
����/ ������ (��������� ����" $���"�����, ������������
 :�����-
�
��� ����������). '���� ���&���� ��������� � ��	
�� �&-
��	������ $����, �	 � �����	
��-��������� $���� �� �������
�������� $������
��� ������;�.
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'��, � �����& �������& �������& ������� ��$����/�
�" ����
��������� �� ������� ��	��� �� ��$����� ��$���. ������: ��-
���� ��$�����" ����" %�����-�������� � �	���������� ����-
�������& ��������. '��, $� ������:� «����������� ��!	������»
��!	��� ���������� �������� ��������� ����������& ��-
��� — "� ������ ;��� ��$����� ��������� ����	��� ���������,
�����	���" ������������� ��������"�� �� %�����-�&��-
	���"��.

������/�
 ���� ���	� ��$��� � �!�& %�����-������ ���
��	���� �	���	�$������& $��� � ��$������� ������	�, ����������-
��� ��	�$��� ����������, ��������� ����:��" ����& ���"���
.
������:����� ���	�����: ������������ ��������, ��	� ����
���!����� ����
 �����
 � 	�������& �����&. #��������" �$
$��� ����������� ��������:�
�" � ���� ��������" ���	��
(���������) �� ���!�����".

#��������� ������ %�����-�&��	���� ��������/�
�" ;�-
�� ���������& ���!������, ��������& ������:����, ���!���
$ ���������.

,	" ��	������& �	�!� &���������� : �������� ������ %�-
����-���	�� �	" ���������& ���!������:

� $����	��" ������� � ���
-"��� ��� � $ ���
-"���� ����";
� ��!	�����
 ������" �� �$�����	��" $ ����/, "����/, �-

������, ��"�����/ � �����!�;
� ��’:��������
 ������ �������.
#��������� ������, ;� ����/�
 ��	������ �	�!�� ��-

�!��� $ ���������:
� ������" ���������� ��� ���� �������� ��������;
� ��	
� ���� %�����-��	���;
� ������������ �!�� �$�:���������� �$ ���!�������;
� ��!	�����
 ��$����" ��	
����� $����
 �� ����� ��$����&

�� /�������& ����.
������ �	" ��������& ������:����:
� ��!	������ ����:��" ����& ������� �����;
� ����������
 �	" ���!������ � ������& $�	����" �����

���!������;
� �����	��" ������� ������ �� ������ ���!������ �� ��-

������ ����������;
� ������" �	�:���� ������������& ���	�� ��$ %�����;
� $��!��" ������ �� ����������� �� �����! ������� �� ��-

�	�� �	"&�� $��!��" ����$�������& ������.
������$���" ��"	
����� ������:����� � %����� ������:, ��-

������, ��$�����" ��������. ,��� �����	�� �������-
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��, �������" — � �"���� ����$ ��!����� �$�	
����, �����!	�-
���� �������� ����&� ���
-"��� ��������. �����	��" ��������
�$����: �����	
�� ������ ��	�!��" �������� � �� ���������� ��
�����, ��$����� ��������� ����"��� ��"	
����� �� ��	
�� �����
���� � ����� �	"&�� ���"����" ������	��& ��	�. )� ���-
�� ��! ��!	���� �	" �������������" � ��������& ����� �����-
�	
��� ��������. >� ������� ��� ����������� ��������, � ����-
��	
 ����	�� $���� $�����/:�
�" ������:������, � %������ ��
������	
 ��&����
 �� ���!������: ���� ��$����/�
 ����� ��
��������	�� ��������/ � �����/�
 ���������	
� ���	�����-
����". #��� ����, � %����� ���
-"�� ������ �������/�
 ��!
���������, ���� ���������� ����� �	�������" � ��!��
 ����
$����������; ���������� �	���, � ���� ���	� �����������, � �
�-
�� ������� �������� 	�� �	" �������& ������� ����.

%�����-������; — � �������� ���	�� �������� ��-
����; ;� �����:�
�" ��	��� �&��	������& $���. (���������
�������� ��� ���!	��� ������$����� �������.

3.2. ����� �������
�	��� ���	���		� � 
	���	��

�	���� ��	�� �� �����	��" ����������& ����
 �������� &�-
������� �	" %�����-��!	������, "�� �������	�� � ���	. 3.1.

������ 3.1
�7F1047��# , 72�3F3//B #/�3�/3�

51B 5#B1I/7��# �#5��0K���4

��!	������ ���!��"

1. ��������� ������ ���!������ �� ��-
��������, ������� � ���	�� ������:�����.
2. ��&�� �� �������� ����� — ������-
����
 �������� � ��������.
3. ��������� ��!	������ �	" ������-
:���� ��$���� ����" � ��������.
4. A��������� ����������". ~����
��	
��� ��������".
5. ��!	�����
 $�������" ��"��&
�����!��, $��$����" ��	
� "�������
���	���������" ���!������ � �������
���������.
6. K������" ������� �������& ������
%�����. K�������.
7. %������������
.
8. �������� �$ $�������� $��������
$�’"$���.

1. B$��� ���!������.
2. *��!��" ��	������� ������ �
����&.
3. ��������������
 ������ ���
��!	�����
 �� ������$����.
4. ������� �� ��"	
����
 � %�����.
5. ����	�� ��������" $����	�
.
6. ����������
 ��������	���� ��-
����	�.
7. '����� � ���	���, ;� ���$�����
�	" ������� � ����������� ����-
����.
8. ����	�� �	��!��.
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* ��	"�� �� ����/�� ���!��" � ������� �����������/��
��!	������ %�����, �������" ��: ���� �� ����& � ������	
����
��������. %���������
 �
��� ����� ��$����:�
�" �����������/
�������:/ � �������, �	" ���!���" ����������� ������,
���	��� ������ �&��!��" � %�����-��������, � ����! ��-
!��/ ���������/ ������:�����. ��$���	�� �������" �������
���� ���������/ �	" ���������� � ���� �� ���$� ��	
�� �������
�	" ���!������ ��� ��&��� �� ����������.

1. ���������

� ����� !������. ����� $��������" �� ��"&,
"�� �����/�
�" ������ � ������. =������	�� ������ ��� �������
���� ������ ���� ��������������.

2. ���������
���	 
� ����, "� ����	�� 
����
�. O�;�
����� ���!	��� $������� $� �����, ���!���, ��� ��
�& ��
���� ���"���, �������� ����� ���������" �� �, ;� ��!��
$������ $� ����� �����.

3. #�������� «������

� ��!���� ������». =������ ��/�� ���-
����� �������	//�
 ������ � �$������� � �����/��� ������-
����� %�����-��$���.

4. ���������
���	 
� ��������� � ���
������
� !���!����
-

�. #������� ������� ���� "���, ���:������� �� ���!����� �����-
$���� �������� � �������������" �� �������� �������� �	"
���!�����.

5. $���%��
� � ���
����!���
� ����������� (������� /
������). #������"� ���&���� �������� ���� ��$� �	" ��������,
;� ����/�
 �������
, ;� �"����	� � ��� $������:��" $� ���-
�������
 �����, ������� ����& � ������"& ����������.

6. �����	
� ����

� ���������. #������� ������� �����/����
�����	
 ����
 � %�����-��$���, ;� ��������: "��� ������-
	
���� $���	
� �����" ��������, ����� �������� �� ����	�-
!�� ���������"�
 — �����"�
 ���"���.

�����������" ����& �������� ��$����:�
�" ��� ��$�����/
«��!��/ ���������/» ������:�����. ��� «��!��/ ��������-
�/» ��$���:�
�" �����	
� �	" ��!���� ������:����� ���	����"
�"��& ������� — 	�������, ����������, ������������ � �&-
��	���� — ;� ��$��	"/�
 ��$������� �������������� %���-
��-��$��, ��������� �	" ��������, ;� ��/�
 �������� ��	�.
��!�� ���������
 — � ����
 ���������� ������:�����, ;�
��$��	": ���� ����������� � ����& ������& ��	���	
�� ��!	�-
����� %�����-��������. ��$�	"��� ������� ������:

� = ���"��" «	�������» �&����
 �����" ���	����� �������-
�� ���	��" � �������� ���������� � �����& %�����-
��������, � ���� ���� ���������� ��������� $������", ����
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�������� �� ���$��������, ���� ���:�������
 � �����"� «�-
����������"» � ����"��� ��&� �����, ��	
���� ��	��������
�����������" ���������� � �. �.

� #��������� � ������ �������� ��: �� ���$� ��$�����"
��������� ������$����, ���������	
�����, ���:�����" �� �������-
�������� ������ � %�����-��$��� � �. �.

� #����������
 "�	": ����/ �����/ ������:����� $ ��/-
��/ ��!/ �� $����, ��&��!��" � �����	���
��� �����, &�-
����� �����������" �������, ��!	������ � �����" �����������"
�� ���������& ��������, �����" $������� ��������/ �����-
	
����
 � ������ ����������� ���������� �������, �����!����

��� � ����� ���������:/ � �!��� ��	
���� ����.

� '&��	���" ��: �� ���$� �������" ������� � ����"!���
���������, ;� ��$��	": ������ ��$���	"�� � �������!����� ��-
�� ������� �	" %�����-��$���, �����" ������������ � ���	/-
���� ��������� � �����& ��
��� ������:�����, ��"�����
 �&��	�-
������ �������� ��$����� � �. �.

#��� «��!��� ����������» ��!	���� ������� ����&� ���-
���:����� � ������	
���� ������;� : �����	
�� ������ ����-
������� ��������. ����	�� � ����, ;� ��� ������:������ ���-
�����:�
�" $������ ������ ��$��& ��!	������. +�	��� ������"
&�������$�:�
�" ���, "��� ����� ���&���� ��"�� �������"�,
;�� ������� ���;�� ����� %�����-���������.

A. ?�������� ��� ��$���	��� �����	
��� ��������� ����-
�� $�����" �	" %�����-��$��� ����� ��������. B�	� ��"�	��
��� �	/���� &������������, "�� �$������
� ��	���/�
 �� ��-
�"����" ����&� � ������	
��� ��������. ) ��������� ����$��
(���������") � $�����" �	" ��$��� (��	. 3.1).

= �����& ����& ������
 ������� �������� ��!	��� ��$������
���� ��$��������" ���
-"��� ������������ �������� ��� ���-
���������� ������, ;�� $��$�����, ;� ���&���� $������ �	"
�������$���� ��$�������� ����. (�� &������������ «������-
��� ��������"» � $�����" �	" ��$��� : ������ ����������� �	"
���"����" ����������� ������. * ���	"�� ������� ������"
��$��	": �������� �����	
 �������� � %�����-��$���, ���
"���� ���������� ������ ������: ��� ��"������ ����������&
��������� � ���& ������&.

~����� ������ ������� �������� %�����-��$��� — � ����
��������, ��$��� �������������" (����� �����, ���-
��’"$���� ��!	���� �	" ��$���), ��������� ������ (��: ����-
��� ������
 ��!	������ �	" ��$��� �������� �! ����/��� ����-
����) � �������� ������� (��: ������� ������
 ��!	������ �	"
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��$��� �������� ����� ����������). |��� ����� � : ������/-
��� �������� ������. �����"��" ����
 ��� �����������" ��-
��� �������� �����
 ��������	
��� &������.

���������
������

(�������
�������

��$���
�������������"

>���
��������

�����

*�����"
�	" ��$���

>�$
� >�$
�� ��������� ��������" ������

���. 3.1. ������" �������� %�����-��$���

�&�������$�:�� ��!��� �$ �������.
%���
� 1. &��� ��
��. '�� ��$������/�
�" �����������

����� ����/��& ��������& ��������, "��, "� �����	�, � ��!��
��$���� �������� ��!	����� �	" ��$���. *������ �������!�-
�" ����& ��!	������ ���	���� $ ���������� ��������� � ��-
�!���"� ������	
��& ��&���� � �������� �����!�� ����. '���
���������� � ��������!�/�
�" ������/ �������� ���� ����� ���
���	"���� ����������� ���	�. ���� �����/�
�" $�������
	/��
��& ������� ��� �������& ���	��!�
. ����� �	" ��&�
���� �������" ������� ���������� ��	
�� ����& ��������& �����-
��� (������	��, ������� ��&�����, �	����� ����� �������� � �. �.).

%���
� 2. '�!��
� ��������
����

�. ��$��� �������-
������" �������: ����, ��	� �������" ������:�
�" ������� ���
������������ ��$��� � ���������: � �������� ����& ������ �
���������� ��&���� � ��& ��	���"&, "�� � ��!��
 ����� ������-
���� �	" ��$���. B��
-"�� ���������� ������ ������ �����

������������� &������. (������" ������� ����������� ����-
�� ������: ���������� ������ � �����������. ��$��� �����-
��������" ���"�	":�
�" � ��������& ������&:

� ����:��" ����	� $���� ����& �������;
� ����:��" ������ ������ �����;
� $����������" ��������& �	" ��$��� �������� (������	��,

����������" ��&�����, $����	��" ��������� � �. �.);
� ���������" �� %�����-����� ����& ������� � ���	��, "�� �

������� ����&� ��!��
 ����� �	/������.



73

#�	� ��$����� ������� ������ ��"�	":�
�" ��������, �����-
��" ��! ����� �� �������� �������, � ����� � ��"�� �� ����-
������ ������.

%���
� 3. (�������� ������. )
��� ������ �	������ �����-
��� ����	������:

� ���������� ����� �� ��!	���& �	" ��$��� ������&;
� ��$����� ������� � ��������, ;� ���	"�
 ��	�� �� ���"�-

���" ����������� ������ — �������" ����& ������, $����
�����	, ;� ����/�
 � ����& ��	�$� ��� ���� ��"	
�����, $���� ��-
�� ����������;

� �������" ����� ��������; �������	��" ������� ��� �����;
� ��������" ��������� � ������	��� ��������� (������	
��

��������).
%���
� 4. )�������
� ��������. (������������ ���������-

�� ��������, ;� ��$��	"/�
 �������� ���������� ������. ��-
����� ����
 ����&� ����������
 � ��� �������� ��$���. (���-
����, ��$�������� � �
��� ������, ��	���/�
�" � ����, ;�:

� ������:�
�" ������� ����� �� ��������������� �������;
� ����:�
�" ����	�� $�����" ��������	��/ 	���� ������

�� �����$����;
� ��"�	"/�
�" ����� ��!	����� �	" $��!��" ��������-

��� ������.
A��	�$ ������� ����$�: ;�:
1. = 	���� ������� ������� ������������� ��������, ���"��-

���� �� $��!��" �������� � �����;��" �������������� �����. =
������ ������� ��$�������� ��������, ���"������ �� �������"
����� ��������, ��$����� � $�������" ��&����.

2. ����� �����
 �����	
�� ��	
��� ���� � $��������� ����"���,
;� �������� ������� ������/�
 � ��������� ������, ;� �����
��&����
 � ���� ��������. %���� ��!���, �������� � ������� �
��������, ���� ��$��������" �& ���":�
�" �����
 ������ � ����.

3. #�!��� ������$���� � �����& %�����-�������� ��!��� ��-
��������� ����������� �������� $ ��!���� ������ �������.

�����������" "� ���������� ��������� ������� �������� %�-
����-��$��� ��$��	": $������ �"� �����;�
:

� ������� ���������" �������� � ����������;
� ��$����	��� ������ ��! ��!	����� ������������� �����-

��"��;
� ����������� &������ ��$����� � $���� ��������.
,��	��!��" �������� ����&� ��"	
����� ������:���� � �����

������	
��� �������� ��$��	": ��$������ ���������� �������-
���� ����"��� ��&� ��������. ��$�	"����� ���������� ������-
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��� (������" �������� � %�����-��$���) ���:���: � �$	���
����������& ��!	������ � ������	
���� ����������� ������-
��, �&��& �����������
, � ��������� � �$�:��$�’"$�� � �����	�
��������, ������������ ��$�����.

��!	� $�'��� ���
 ���	����:
1. '������ � ��������� ��$����� %�����-������;� �

=������ ��������/�
 ��$� $��	
���" � ����	�!�� ���� ��	
���-
�� ������:����, ;� $����/�
�" %�����-��$����.

2. * ���/ ��	
� 	����� �&��!��" � ���� ��������� �����-
�	
�� ��	
����
 �������
��& ��������, $�&���� ��� ����	�� � �-
	���& $������, ���&����:

�) ������� � ������ $������������ ������ ��������, ;� ����-
�����/�
 �� ��$�����& 	���	
��& ������	
��& �����&;

�) ��������������� � ������������ ��"	
����� �������
��&
������:���� ������/ �������� %�����-��$��� A. ?������� �	"
��$�����" �����������& ����������& �	
������� ���������-
����" �������� � %������.

3. =������
��� ������:������, ;� ����//�
 � %�����-
��$���, ��$���	"�� $����� �$ $������������/ �������/, ������-
����������� �����	
 �����������& ��������, ;� ��$��	":
�����/���� ���������� ������ � %�����-��������.

�������� 	������ � �
��

1. �9�%��!(*�& +������ «�"%�&�-�0�'" ��%"�&0��» �
����&���� �&�- �"'�"!���5 #�+���0-.

2. B� �"�& «�&%&/&'" 0���'����� +�#+%-$���'"»?
3. �9�%��!(*�& ����'�� +%-�)-+- +�:�#�'- «�"�%-)� '"%-

����� ���&%�&�-:-4�&�"» +� �. H"%��"��.
4. 	&%&!��-�& ���:!-'���� ��/��0� �&���%" «�"�%-)� '"%-

����� ���&%�&�-:-4�&�"».
5. ��� ��/!-'���� #"$ '-��%-��"��� ' #��!������ '�%��"!�-

��0� +�#+%-$���'" «�"�%-)� '"%����� ���&%�&�-:-4�&�"».
6. ��-� �-��� #��'�# '-%�:!&��� �+&)-9���-3 ��%"�&0���-3

%�<&�� ' �:!"��� ���&%�&�-�"%�&�-�0" ��/& :��- '-��%-��"-
�-* ��%"5����-�- +�#+%-$�)��-?

7. �"4'��� ��%"�&0���� %�<&��� �"*:�!�<& �"��� '-��%-�-
��'�'"�� '���-4���-�- +�#+%-$�)��- #!� '&#&��� :�4�&�� ' ��-
�&%�&�.
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�����	� ���
����
� I	���	��

4.1. 
	���	��-������	� ����
���	�< �����
�

J�&���� �����/�
 %����� ����!�� "� ������; 	����-
���� ������	�, ������������� � ��	����� ��"	
�����. ����	
�� ��-
���$�"��� ������	
��� ����� ������: � ������ ���������", ��-
	
����
 �������
��& ������� �����	"/�
 ������� ����� ��!	���-
��"� � �������� �������" �����������& ���	��!�
 � ������
�$�	
�����, �������/ ���������	
���� WEB-�����, ���� �����-
��� � �������, ��������� ���������" � %������, ��	��� � �� �-
���������. ����� � ������	
��� ��������, ;� ��������� ��$����-
:�
�", �	" ��������� ����" ��$��� ���&���� ����! ���-
����	"�� ����	������ ���������" ������ � �������� �������"
���� � ������	
���� ��������, ��������� �������.

��������" ��	�������� ��������� ���’"�	": ���� ������
�� ������ ������	���. >������� � ��$�����" �! �	�����
����������, ��������: �������	��" �	���	
����� ��$���������
�����, ;� � ��: ��!����&, �����& � ����& ��������, �	 $
������������ ���� ��	
������� � �������	
���� ����	�����"-
��, �������� ��$����� �������-�&������� �������. = �
���
$�’"$�� �	����� $�����" ������: ������" ������	���� ����-
����� ������� ��$ %�����. =. ���	��� ����	": ����
 �����-
��& ������ ������ ������ ���!�������:

� *�������
. ������
 ��! �������� ���������/ ��� ��"�-
�� ���"� ���������
 ������� � ���	�� ��� �������� ����� ��-
�������� ���� ������ ��������� ������� (bots) — ���:������
	�������� ������ �$ $������	�, "�� ���	"��/�
 $���� web-
������, ������//�� ���� � &������������ ��$��& ������� � ��-
�	��.

� >�$
�� �������. *������� �� ��$������& 	���	
��& ������-
	
��& �����& ���� �� ���������� ������ � ���	��� ���� !, "� � �-
�	
��� �������� ��� �	���/��; ��� �
��� $��;��!�:�
�" ��� �
�����, �������� �� ����� �������, �����������" ����$���� � ������.

� @������ ����� �������.

�
��

4
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� ��!	�����
 �$������
��� ���	������" �$ �������� � ��-
�������� � ���	������� �!���, ������	�$����� ��	������ ����.

� A�������" ������ ��� ���������� ���!�����, ����	��� �
������	����� ���������.

� #�����	
 ��� ������� �&��	��" �����" ��� �������.
����� ����" ��������� ���!������ ����": ����	��" ������-

�������� %�����-�������� — ������" $�’"$�� � ��	
���� ����
� ����"���& ��� �������� �� ���!����� � ��� ���!����� �� ���-
�����; �������" �������� «����-$-�����».

= ��!� �����/�
�" ��� ������� ����� ���������: ������	
-
�� � ������������.

(�� ������	
��& ������� �����	
��/ ����������/ �	"
�����!� � %������ ��	���/�
:

� �������&��	������ ������, ;� ������/�
 ���	�$� $�����&
���"��� ���������� �	" ��������". %����� ��: ��!	�����

���������� ��/ ���&���� ���������/ �� Web-����� �	" ��-
��	
���� �� ���	�$� ���!�����. ����	���� ����& ������� ��-
!��
 ���� 	�������� � ��������	�.

� '�����, ;� ��	���/�
 ����
�/ ��� ������/ �������/, ;�
���’"$�� $ �����������/ ����	�����/ %������ — �������
������ ����� ��&���� ������������.

� '&����� ��������, ���� ;� %����� �
������ ������ ����-
�������:�
�" 	/�
�� $ �&������ � ����
����� �������"�.

� >��� ������, ����	
�� ���!����� ��/�
 ������ � �������
���&����� ���������� ��� �� �������� �, ;� ��� ��	���, ����-
����" %������ �������	�� � ��	
����� ����������, $�������
��	
� 	��� ���� �� ��$�� �����	� ������ ��������.

(��������� ����$�: �������� ��������� �����!� ������	
-
��& ������� � ���	�� ��$ %����� �� ��$������& ������	
��&
�����& (���	. 4.1).

,��� �������
 ��� ��& � ������� $��	
���" ������ �����!��
����������& � $�����& �������. ) �������
 ��� ��$������ ����-
���� �������" ������	
��� ��������, �&��	��" ����& ��	
�
������& ������� � ��� ������	
��& ������, ��������� �� �����
������	
��� ��	
����� ���!������ � $�������" ��	� %����� -
���������.

��!	���� 	����� � %�����-��������� : ������ ������,
;� : ����� $ �����!	�����& �������� �����;��" ���!����� �����-
��� �������. (���� � ��������� ���!������ ��!��
 ���� ������� ��$-
����� $� ��&���� $����������" %������ � ��������& �������"&:

� ,�������� ���	���� ���������". J���� ��/�
 ��!	�����

��$��;��" � %������ $������� ���"�� ���������� �	" ������"
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�� ���!������. ) ����	��� ������� � ������� �������&��	����-
��� ���������, �������� ����’/����� �&����. *� ����� �������
��$���� ����� � ��"������ ������� ������ ���!����� ��!��

	��� $����� ��!	��� �	" ��& ���������/.

� Frequently Asked Questions (FAQ) — «������", ;� ����� $�-
��/�
». ������" ����� ���������� ��!	��� � ��	
�� �	" ����/-
��&, �	 ����! � �	" ���������& ���!������ ���������, �	" ��-
������" �& � ���&������� $�������" ������� ��� � ����� �����.
'��� ��������� � ���!�� � $����������� ��	
�� �� ����’/��-
��� ���������, �	 �����/:�
�" �� ���
-"��� �������, ;� ����-
��: ������������� ���������.

� �&���$� ����������� $��������� $�’"$��. %����� ��!��
$������������ �	" ������$���� ��������� $��������� $�’"$�� $�
���!������� � ������" ��������� ��������� �������� �	"&��
���	�$� � �����!��" �&��& $������.

������ 4.1
?���6� �#(/0J 9�*� �74��#4 # �7�1*9

* (�9�1I/7�* 72�B(# ��75�F#4 ?3�3( #/�3�/3�

]
�/� #������" �������/���	��

~����� ��������
� $���	
����

���"$� �����!��
� 2000 ����, %

~����� ��������
� $���	
����

���"$� �����!��
� 2006 ����, %

1 B���/����" �����������,
����
 � ���	�, �����
��������	��

31 20

2 #���’/���, ��������
$��$����", �����-
�����&����

23 20

3 �������	
�� ������ 8 15

4 ��$��� � ����� 7 12

5 '����� �����	
��& ������-
����� (�����, ������� � ��.)

7 5

6 #����� �� ��$�� $�&��� 4 5

7 ��"� � �������� 3 6

8 %��� 17 17
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4.2. 
	���	��-������	� 
	�����
�	�< �������
�

��"�� Internet-�&��	���� ����" ��$��� ���’"$��� $ ��&�-
��� ��� ���������	
���� �����	
���� �� �������������	
���� —
��������������. � ���������	
�� ��&� ��	����� ������� ��	�
������	
�� ������, � �������������	
�� — ���������", ���,
�����, �������	
�� ������.

>� ������� ��� ������	
��& ������� ������������ �������� �
���!���/�
�", � �����������/�
�" — �& � ��!�� «���!���»,
����������� �$ $�	����; ���� � $����/�
 � ��$���� � $����-
/�
�" (�� ������� ��� ��$����& ������). ��!�� ��$������ ������-
�� �	��������� ������������& �������:

� ��!	�����
 ����!�����" ���������� ��	
����� ��$�� � ��-
	��� ���"$� �������� $� ��	� ������	� ����; ��$���� �$������-
����
;

� $��!��" ������ � �������" ���	" �����!� ���� �����-
���;

� ���������� ��$���� ��!	�����
 ����	
���� ����!�����"
� �����!� ������ ��������;

� ����������
 ��$����& ������ �$��	������ ������:��"
������������& �������;

� �	" ���!���" �	�� �������� ���: � ��$��� ��	�����" $�-
������ �����������, � ���	����	
�� $�������
 �&�
��� �������-
����".

*�����
 ����������& �	��������� ������	
��& $������ ����-
�������, ����&, "� ��������, ����, �������������
, ��	���	
����
$�����" ������/�
 �	��������� �������, "�� ��	!��
 �������-
������ ��	
�����: �����������
, �������
, ���������
. = ��������
��������� ��� ���������" ��$����: ����, ����"��� � &������
�������, ;� �������/�
�" � �����	
����, ��������.

#�	��
 � ������:���� ��� �����	
��� ����� $� ���	�� ����-
���, ���������� � ��������� $����������, ��������, �	 ���-
!���� �������� �� "����� ���������, �������
� ����	
��� ��-
$����� � ����	
��� �� $�����"�. *���"�� �
��� ���������"
��! ������:������� � ��	� ����� ������/ �� ��������/. B��
-
"� ������:����� ��	� ������!� ���!����� $����	��" � $�-
������ $� ����/ ���� � ����������� !���� �����	
����. >� ��-
������� ���� ����� �������������" ������:���� ��	��� $����-
	��". +	���	�$���", ��"�� � ����	 ��������� �����, ����’/���-
$���" �� «�������$���"» �������& �������� $����	//�
 �����-
���� ����������/ �������� �������� ����������� � ��������
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���������	
��& ���	��. ������:����� ��&����
 �� �����, "���
������� $���/:�
�", � �� ����� ��� ��!	�����/ ���: �����$���"
��������� � ���	��" ����������� %�����-���������. ~����
�����$���" � ��	
�� ����: ������, � � �����: ����. ������
$��������� �� "����� � ���������� ��������� ���/�
 ��! ������-
��, � ����� !���" ��������� �������:�
�" ��$ �� ������� ���-
�	��". %�����-�������� $�����: ������ ����������& �����-
���, ���	���
 � �������" 	������& ���	�� ��$����� ���������. =
�������� %�����-�������� ������ �������&������ ����:��
����/:�
�" � !���" ���������$�����& ��� �������, ���������
��	
�� ��!���. '��� ��� � ��: ���� ��$�	"���� �������, ��-
���� � ����
 ����������� 	���� "� � ����������� ��������. '���
���, "� ������� ���	��!��", ��$�����, �����������, ��$����	
����
 � ���	"�� ����		
��& �������, ���:�������& �� ���!���-
��. (������� ������� �������� �����:�
�" ����	��/, ����-
�!�/�� �$������� ����� �����, ����������� � ��������	-
��& ���������.

= $�’"$�� �$ ���, !���:��� ���	 ������ ������
 � 4 ������, "�
� ����������� ��������, � ��	
�� ���� ���. ������� � ��	
�� �
���"��: $��	����, �	 �����
 � ����� �� ��: ��	� �����������-
����!�� �����$���" ���"��: ������ — � �������� ������ ����
����� ����.

%����������� �������� �������/�
�" � %������ "� �$���-
�����, ��� � $� �	���. B$�������� ���������" ��! �	�!��� �	"
��������" ������� ��	�������" � ���������" ������	
��� ��-
��� �������� � ���	"�� $�	����" �� Web-���� ������������ �	"
�����;��" ���$�������� ������	
��� ����� ��� �"�� ������� ��-
���. �	���� ���������" ������: �$������
� ������� ������ �
�	�!��
 �	" ���!���" �����/ ��������. >� ��	�$���/ ���	�
�
��� ���� �	���� �������� ���	���: �, ;� %����� : �������-
����� �������� ������;�, �	��� ��	
����
 ����������,
����": ����, ;� ����������" ����	��� ������������, "��� ��-
"�	":�
�" � ����, ;� ��������� $��!�� ����: ��!	�����
 $�����
������� ���������/ �$��������. S�� $�	����� � �������� ��-
��������� �� ���:�� �����, ����� ���&���� �������� �����	
��
���������/, ��������� ���	��� ��� ����������� ���� ����� �	"
��������� ���!������. >����	
� ��	�����, �	 � ��� ! ��� ���-
��	
� ����������� � ���:�������� �� ���!����� ���&����, :
�����������" ���& $������& ��; ���&����, ����� ������" ��
����� "� ������������& ���������, ;� �	�!��
 �	" $�	����"
������������ �� Web-����, ��� � ������	
��&, ;� : ��������
�!�	�� �������� �����.
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,��	��!��" ���������& ����	������ %�����-���������
��$��	�	� $������ �"�� �������� — ������	
��� ������� � �����-
�	
�� ��������, ;� �����	� � ��������� !���� �����	
����, ��-
�������/�
 $� ������ $�������, ��� ����������; ���� ������:
$����������" ����������� ���������;

— ����/�
 $����� ������ %�����-��������� ������"�� �$
�	�������;

— ��$����� ����	������ %�����-��������� ������	
��&
������� � ������������& ���������.

��$����� ������	
��� �������� ������
 ��� �����$�"����
������	����� $������" ��$������ ��������� �$���� ������ ��-
��"��� — %�����-��������� � $������� ������ ������������
��"	
����� $���������& ���� � ������	
���� ��������. A�������"
�� �����$�"��& ��$���� �
��� ������� ��������� ���� ��$�����
�������� �� �����	
���� �$���	� ������! ������� �� �����-
����� ������ � ������������ ����� �������� ������ �������-
������� �����	
����.

4.3. ����
����	� ���� � 
	���	��

����	������, ���’"$��� $ �������, ��$���������, �� ���
�"
��� �����, �����	
�� ������� �	" ������ � ��!� (Yahoo,
Amazon), ��� ��� ���������� �����, "�� ���&��"�
 � %����� ���
�	����� ��� ����� ��’"� $ ���/ ��������������" �$ �
��� ����-
�� $����� ������� ����������. ������� �������� ��!	���.

O� � � ��	
���� �����, ��	
 � ����	�� ����� � %������ $�-
	!��
 ��� ������ ��$��� � �������� ��������. >������� ��-
$������ ��� ���� �����
, $���	
��& �	" ���& �����, �������& �
%������: ��$��, ���&������
 ���� ������� � ����	�� ������.

4�'
 
��	
 "���	�. ����� — � �������� ��’". � %����-
�� ��$�� ����� ��������� : ��’"� �� �����, ����� �����/ ����-
������� �����. >�����	��, ����� ��’" Amazon �	"
www.amazon.com.

1. �������� ������� �������& ��$� ������ ��� ���� ��"	
-
����� ��������. ��-���, ������/ : ����� � $��$���	 ��-
$���/����", � ��-����, � ��! ������� �� $��!��" ����
��	��� �����.

2. ,���� ��’" ������ 	��� $����’"���������" � ��������-
�" �� �	��������, �����
 �$��!�/�� �� �, ;� $���$ ��! ����-
��� $����������" ��$��& «�����$��» � «$��	����». ����� �����-
�� «�������» ��� �	��, ��	����� ����������.
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3. �������:�
�" ��� �:������� ����	���/���� ������ ��-
��, ������� ���, "�� �! «�� �	�&�».

��!�� ���$���, ;� ���	" ����, "� «�&������» ������" ������
���� �	" 	�������� ����� ��������, $�	���/�
�" ��� ��!	�-
��& ������": ����	"�����
 � ����� ������.

������	
��� #	��	��-����
1. >��&������
 ����������� $����" � �����
 top of mind.
= ��	
���� ����� ������ ����� ��!��
 $�����	
�"���" ���-

��� ����� �����$����� $����", �����!���� �� �	������ ����-
�� ��$��	
��� ������������. )
��� ��	��� �������
�, ;�� �����
������	� � �����	� ����$���.

� %������ ����	�� ��	���:�
�" � ������. > ����� ����
«����
» �� ������", ��������� ������
 ������ ������ �� ��-
���. >��&���� ������
� �$���������" $ �����/, ��$�������"
$ ������� ($����� ���$������� ��!	�����
 ����$����� � ��	�& top
of mind), ������� �� ��$�� �� �	�������� (� �$����	����!), ;��
���!��� ������ �� �����. � %������ ��� ����� $����!��, ��-
�� "� � $��������� !���� ���� ��$���� $������ ��$�� ��� � ����-
�� ����$���, ��� � ���� �����	�.

2. (������" ����������� $����" �����, � ��� ��	
� top of
mind, : ��! ��������� $�&����. (������" � ��������� ����"
����������� $����" �����, � ��� ��	
� top of mind, �����: ��-
����, ���� ;� ������: ��������$���& ��������& $�&����, ���"��-
����& �� ���!�����. #�	
����
 ��	�� top of mind ����� ������
$����:�
�", "� ��	
�� �	����: ����� ��	���, ���� "� �����$��
$����" �������� � �������� �� ���������� ����� 	��, ����	
��
���� «����/:» �� ���$�������
.

3. ����	��� �����, "�� ���"�	� ������� �������� ����	"������
� %������, �	 � ���	� $����;��� � ��������������.

Yahoo, Amazon, eBay — � ����	��� �����, �������& �� ��-
�����" �� «�����	
��� ��������»; ���� $���	� ��!������" $
�$������ ��� ��"�� ������ ����$�����, "� %�����. (
������
���: �� ��	����� $�	����� �� -����� ����� �������
����� �
����. ,����� �������& ������ ������& -����� ����$�:, "� ��!-
�� � ������ ��&����
�" �������" ��-�����!�
��� �������
��
����	"������. ��� �"�� ������-����� ��/�
 ������ ������
����$���� ����������� $����" 1:

— Amazon: 61 %;
— Priceline: 55 %;
— eBay: 46 %.
4. ,	" �������" � ��������� ����!���� $����" ����� ���-

�����
� ����:� ��	��� � ��!�. >��&���� ����! $������������
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����, �	������ *�% — �	�����", $������/ ��	���, ����� �
�. �., ;� �����;�: ������ ������ �� ��	��� � ��	
����� �������&
������-��������.

5. %�����-�������� ������� ���������� ���/ �����������
�������/ �� �������& �����. = ��	
����� $����� ��	����� ��-
��& �������� ������	":�
�" ��	����� ��	
�� ����� � �������"
���&������ ����" ����������� $����" $� ��������/ ������ �-
�������������� ��	��� ��� ���	���. = �$�	
���� ���� ����-
��/�
:

— ������������ ��������� ����������" �� ��$��;��� ��-
	��� � �����	
� ������������� ������������� ����"&, �����-
�	��, �����	�&;

— ��	���"������ ��� «� ����», �����//�� �	�:���
�� ��$�
����& � �����������/�� e-mail (� �������� �������
��� —
SMS);

— ���	"� ��������� ���: ��	� �	�:���� $� ��������/ ���-
������ «$ ���� � �����», ��$ �$�:���� �$ ����/ ��� $� ����-
����/ «���������» ���������, �����/���
 �� �������� �/-
�!� �����������.

6�"�� "��
�. ����� ������� ���� ������� ��������, ;�
�������:�
�" ������� ������ ����& �	�:����. ,����� ���&���� �
��	���& ���������& �� ���& ����"&.

1. �� ����� ������� ������	
��� &������ %������ ��! $�-
����� «$	�� !���» $ �����/, ;� ����: ��	
�� � ��!�.

� ���&��"�� � $�������� ����$��, ������
 ��! ��������-
���" ���	����� «�����$����», ;� ��$��	"/�
 ��$���/���� ��-
��� � $��$����� ���� &������: � "���� ����� ������: ������	
-
�� �����? ~� �����
 ���� ������� �����	��? ~� 	/�’"$��� �
���������� ������	? ~� �	��� ���������� ���������? ~�
���:��� ��������? � �. �. � ���& ������" %����� : ���������
���������. ���!��� ������������ �������	��" �����. %�����-
���������� ������: � ��	
� ��$�������� �������� �$ �����
���������. S� &���:�
�" $� ��� ������? S� � $� �������"
��� �����, ;� �������: ������ ��� ���	���?

� ������	
�� ����� � ����� ����� ���	���/�
 ������" �����-
��, �������, "�� ��!�� �������. ������	
�� �������" ��! �����-
�� $�������, � $�	������ �	���. ����	�� ���& star-up, �$�����
$���	�& ��
��� $� ��	
�� ���"���, � ����	����.

� ����	�� �$��� �	��!�� � ��!�, ;� ������ ������	�-
�" � ��$��& $�����& ������� ����������, �&�� �����
 � ���&� ��-
��	
���, $�	���:�
�" ��������� �!�	�� �������, ��� "����
����!��: ��
 ������	
��� ��$��.
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� ,���� �$ ������� ��������" � ������� !���" ���!�����
�������"/�
 ���������
 � ��	�����" $ ���� �"��& �������-
�����, "�� � $��/�
, "��/ ���������:/ ��� ��& ��	���: �����
���� � $ "��/ ���/ ��! ���� ����������� �" ���������". B���-
�� &�� ����:, ;� � ��$���"�!��� ����� ��! �������� �&�"
	������� �����, ������ �	��	
��� ��������. )" ����	��
����	��� ������ �����
 � (��	����& @����&, � �������� $
���������� ������ ��	
�� �����/�
�" � ����/�
�", � $���� ��-
�!�: 	�� �����������" ��������& ��$ ����& � �������������-
��& ��	"&.

� ,����� ������������ � ������& ��������� ���� ; ��! ��-
	��. %�����-������ �! �����: ����, ;�� �������� ���&�����
����� ������ � ���������& ������������.

� @���� �������" � ��!��������� �������� �	��$����
���	� ����� � ��!� ���	���/: ��������" $���	
��& ��	�-
����/��& �����	, � ����! �������" ������ "�	���� � ����&
�������� ��������", �����"��& � ��
��� �����. ��� �����, ;� ��-
��/�
 ��	
�� � ������	
���� ����� � $� ��������/ %������, $�-
����&�/�
�" $ ���������� ����	���� � ����!��/�
 ��� �����
���������	�$��. ,�! ��	
��� �� �
���������� ��
 ��������
��! ���	
���� �����	
���� -������� � �$	���/ ������& -
����� ���: �� �������� � � ����;�: ���	
��& ���.

2. O��� ����$�� -����� ������/�
 ����	�� �������� ��-
���������� � ������/�
�" ������ ��-�	�:����?

����	
�� ��������� ����� �������	��" �������& �������� �
��-�������� ��! ���!��, ����� �������/�
 �$	�� �����	
-
��& �����	��, ;� �������/�
 ����$�� ������ ��������. ��� �
�-
�� �����������/�
�" ��$��������� ���&�	������ �&���$�� ����-
���� ������.

� ������� ������" � �������� ������.
O�;� ��� ���� ��� ���������/ "���-����
 ����� �����, ",

"� �����	�, ���� �����"�� ��� 	/���� ����� ��� ����, "� �����"/
���:�� �������. )� ������� ������ ��$ ��������� ����& ����-
�������� �����/:�
�" �������� �� ��$��& ��-������. ) �����
��������������� ��������. *��$���	�, ������ �� �������& ���-
����� �����
 &����, ����	
�� ����������� $��/�
, ;� �� ������
«����	�����» �� ������
 ������ ����� ��!��
 ���� ��������-
�� ��� $������ ��������.

%���� �������� ��������" ������ ������������ : �����	
��
$���� "����� (label). #������" �������: ������� ��� ������" ��-
�	�� $ �"��/ ������$���:/, ;� 	���$�: (������	��, eTrust ���
Verisign), ;� ��� ������	/���� ���������" ��$��& $����’"$��
 �
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���� � ��	���� "�����. ��� ��! ������ ��"��, �� $���� "����� ��-
����� ����� ��$����	
���� � ���!��� ����� �������/ � ���&
�	�:����.

� ~���� ������	
����� $����’"$���" ����"/�
 ������.
*����’"$���", �������� � ����"���, "�� ����� ��: � %������,

���&� $������//�
 �� �	�:����. (�����
 ��������� � ������ $�-
	!��
 ��� ����, "�� ��� $����’"$���" ����: �������", "�� �&�"
������� � ������
 ������������.

� *�������
 ������$����� �������: ���:� �������� — � ���-
��� ���!���", $������" � �������" ������ �	�:����

����	"�����
 � ����� �������" ����� ��	
�� �����	//�
 ��
$�������
 ������$�����" �������� �	�:����, ;� : ������� ����$-
������ ���������� � ����$���� &������� ��-��������.

7�
	�� ����	� 
�	�:��� �����	
� ��'-$���'���. >� �
���-
������� ��
 ���! ��� ��	���� �������� ��/�
 �	����� ���� �
%������. ) ��� ���� ����’"$����, "� ��	����� ������� ���-
�����. >������, �� : ��"�����
 ����� ������ ��������, �	 ���-
!�:�
�", ;� �$ �
��� � �������". ����	�� ��������" � ��!�
��	
��& ����� � �������� (��� ��$����� ��	� � ��$��� ��� ���	.
«brick & mortar») ���&� �����$�":�
�" ��� ����	� ��!��& ��-
�����, "�� «������	��"» � %������ � ��	� ���� ��$�	"���� �����.

Y&�" ����������
 � %����� � ��	����& ��	"& $����� �
����’"$����. �������� � "��� ��$�����. ~� ���&����� ����
��������? O�;� ���, �� �	" ����? A �� ��������� ���� ���� �����?
��� ;� ��������? ~� ���&���� ����� �	" ��!���� ������ ���-
��? ~� ���� �� ��$��;��� �� ������ �����, ��������/�� �$	��
������? ~� �����/���� ��������� ���� ��� ����������, ���, ��-
!, ���������? >��� ����	���" ������������& ������ � �����-
��& ������ ������� ���&������� ������ �������& �����. %�����
� $��!�� ��"�	":�
�" ���; ����������& *�%, � ������-
����������� ��/�
 ��������� �����	
�� ���������" � ����-
�!��".

�) %����� : $����������� $������� ����������� (pull versus
push). �����������/�� ���������� $����� ������� ����������,
����� �� �� ����� ������" ����� �	"&�� «�������&�����"»
(��	��� ���� push): ��	��� � $�����& ������� ����������, ��-
���-��������, ���������" �����!�� � �.�. � %������ �������-
��� �� ����� ��	� $�&����
 �� ���� ����� �����, ;� ����� �����-
���� ����� $�	����� ���� �����. %����� �������: � �����
�	" ��	���, � �����. �����������" ������ : �������	
��/ ����-
��/ ������-������������, � ��	��� � ���’"$�:, � $�����:�
�"
(��� pull), ;� �����
 ���&����� ���������" �"��& ����.
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1. ��	
�� ����/�� ����� («brick & mortar») �������:�
�" ��-
��	"�����/, ;� ������� ���� $����	�� � ��	
���� �����.

%���: ������ ������� «��������"» �� �����:
— ������� ����� URL ������ ��� $����� � ������ «�����»

�� ����’/��� � �����������;
— $�������� "��-����
 �������� ������ (������	��,

Google);
— ����!������" ��������	���";
— ����������� ��	���: ����, e-mail � �. �.
(�����������" ��! ������ ������������ ���":�
�" $�	!��

��� ������� ������ � ��� ������ ����	/���". O�;� ����� ����
������: � ��$��	 «�����» �� Yahoo, ���� �������������
 �����$�
! ��$�� $�����:. ����� ��������� �� ��� ����� ������ $�����/-
:�
�" ��$ URL. ~�� �������� ��	
�� ������	
�� ����� («brick
& mortar»), ��� ��	
� � �� ������ $�	������" � %������, $��-
�����, "�;� �� ������ : ;� ���$���.

2. ,���� ��’" ����� ������ ���� ����� !, "� � �� ��$��,
������� � 	���� � ������������

O�;� ���� ���� ������� ������������, ��� ��! ������
������� ���� ��’", ������� «.fr» (� �����, ����������, «.ru») ���
«.com». '���� �����, ����� ��’" � ��$�� ����� ������� $����-
���", ;� � $��!�� : ��!	����, "�, ������	��, � �������, ��	�
����� ��’" �$���:�
�" (���. � ����� �	��� ��$��	 6, �. 4 ���
/������� ������ ������& ���).

�) %����� — � ����	���� $����, ���� ����������� �	" �-
����� ���������� � ������" �������& ����� ���	��.

,�! ����� ���������� $�&����
 �� ���� ����� ��� ��������
�	" ����, ;�� ���������" �� ��	��� ��� ���� ���� ���������"
������. ,� ����� $����/�
�" $� ������/ ���������/ �� ������",
;� �����	�.

#���������� ���� ������ ��������� ������
. ��� ������
�������� ������ �����": ��������� ����, ��������� $����"�� ���
�������/�� ������, �������������� ��� ���������, $��������-
���� ����� ����	�!���� ����$���, � "���� �" ����� �����:�
�",
���������� ��� ������ � �. �.

������� ����	�� ��	
����� ���� � ����, ;� ���� ���	���-
/�
 �� %����� ������� ����������� ��	��� � ��$��;�/�
 ��
�����& ����� ���������� � ������� �����. ����	��� � ������
�"
�� ����� ������� ��$����. ����� ��� ���� ����$�/�
, ;� � �
���������: ���������"� ������������. � %������ ��	��� � ��-
����� ���’"$�����, � �������, �� ������� «$����	"��». *����� �
����	/��� ���� ���������".
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�����������" ������-������ "� $����� ��	��� �������:�
�"
$������� ���, � %����� $��! ��������" ��	
����, ��!, ��-
����	��, ��	��� �� �	������. ,"�� �������� �����������/�

%����� �	" ����, ;�� ������	��� �, ;� � ��& ��&����
 ����
� �$ ��� ������ �����	"/�
�" ��	���� $�����, ������	��, ��-
����" ���������� � ����������& ���	��.

�) > ��� ����� � %������ ��������
#��������
 ���������� � �������� ������ �$������
�

���’"$��� �$ ����	��/ ������ ��������� �� ������", ;� ����-
���
 ����������� � �� �����. (��� ������ ����������� �����-
�	
��� ����� � ����, ;� �����:�
�":

— �������	� ���������� � �	�!� ������;
— $�������� $�	����� ����& �	�:����.
O� ����$��� �� ���. 4.1, ������" $�	������� �������� �� �-

�!� %����� �������	": ������ ����$���& �������.

2
=������	���

�����

3
�������

$� ������:�

2
*����� �� ���������

�������

1
��$�� ���������$��

(«commodity»)

(�����
  $�	�������

—

Think: �������	�,
�������	
�

Feel: �������	
�,
����	
����

'��� ��������

NB: «(ommodity» — ���$������� ���������� ������, ������	��, ��������

—

���. 4.1. ������" $�	������� ������
� ������	
��& ����� ��$ ��!� %�����

6��"�	� 1. '����� �	������ �����" $�	�������, ���������-
��:�
�", ������, �������	
��� ���&��. �����, ;� � ���	���/�

��	
��& �����, ������	��, ��$��, ���	
��� ������� ��� ���-
	���� �����. ������	
�� ������ � ����������. '���� �����, ��
������, ;� ��������, ��� ��$�� ��$������:�
�" � ��������� 1, �
$������	�� � ����, ;�� �����/���� �	���� ������� ����� ���
����� ������� �	" $�	����" ���������� �	�:�����. >������, ��-
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������ ��$����� ��	� � ������������" �� �������������� �����
(;� ����: ���������/ �	" ��������� ��������, ������	��), ��
$�������� (�	" �������	
����� � �������’/�����) ��� ����������
$������	
��� � $������� ��!�.

6��"�	� 2. '����� � �����, ;� '
"�:�� � ����������� ��-
���������� �	�:��� � ������/�� �&��	��" $��!���� �����".
)� ������ � ����� ��/�
 ��� ������ ��	�!��" � %������.
������ � ���������� ��! ��	
��, ���� ;� �	�:�� �! ��"����"
$�	�����, �� ���� ! ���������� ��������� $������ ��$�������-
��. >�����	��, ����� ������������ �	" ������ ���������� ���
����&. ,�������	
�� ���������" ��� ��$�� �&����: �������
���������, ����’/���, ��������	� �, $��$���	�, � to �� ��. ����-
�����" ��� ������ �	" ���� (������, ;� ������	//�
).

6��"�	� 3. ���� ��������� � ����� $ ��������� ������ $�-
	�������, ;� ��������/�
 ���� �������������� $����� ; �
������
 $���"����� �"�� �������� � �������� &������ «������».
= �������� 3 ������/�
 ������ ����������� ����� �	��� 	/��.
���� ��/�
 �����-������� � �������
 ���������� �������� ��-
���, � ����’"$���� $ ���������"� "����� � ����$����� ���������
������, ��� �
��� ����//�� ��	��� �� ��������& �	"����&
!����	��. = ������� �$ ������ ������� $���		" ������� ���"��-
�������" �� ������" �������� ���������� � ���	��, ;� �����-
�//�
 ��	��� �����. (��� � ������ �������� �� ����!�
(������� �������������) � �������� �� ���������/ ��� ������ �
���	���, ;� $������� � �������	"/�
 ���� $����� �����������
(������� ��������"). ����	���. «Maison du Chocolat», ;� ��:
���	/$���� � ���!�� ������ $���� (������ �������& ����-
$��� � ����!�, ��� � >
/-H���� � ���� � '����), ����: ����� ��-
���� ������"�, "�� $���	� ������� �� ����������� ������� ���-
�����/ (��! ������ � ���"������ "�����) �$������
� �
����$���&, ��	
�� ��!	�����
 $������� �� %������ ������-
��/, ;� �������	��", �	" �� ��� � ���������. '�����	
�� ���-
�� «Hermes» ��������
 ����� ���, ;� ������	� ��	����, �	
������� � 	������� ���� ���"����� �� ������/ ���	�� �����
�	�:����, ;� ��!�/�
 �������� ������� ��������/ � ���!��-
�� ���������� �	" �� ��� � ��������� (���. ���� http://www.
hermes.com/).

6��"�	� 4. '����� � ����� $ ����� ������ $�	�������,
;� ����/�
 $� $�����/ ��� ���������. )� ������� &���������
�	" ��	
����� ���& �������& �������. (�� � �
��� ���������
��$������/�
�" �������
� ������ ����� $ �����!� ���!����&
�������, ����, "� «Coca-Cola», ��� ����� «Procter & Gamble»,
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«Unilever», «Nestle» � �. �. (�� �� ����� ����������� ������-
/�
 � &��-������ ��	����& �������� � �������� �� ���������/
������, ����� $�����//�
 ��"��	������ � ���"������ «� ��	�»
��	������� �����������. ��� �� �	��� ����� ��$�����	� ���� ���-
�� � ���& ����"���&: �����	
������" (������	��, ���� «Tide» �$
����	� ������" �	"�) ��� ��$����� �������������� ����!�
�������� (������	��, ���� %�������� $�����’" «,����»). *�����

�� �
��� ���� ������ �������� ���.

%����� — � ���� ����$���� �	" ������" ���������� � ���-
	������ ����� �����	
������, � ���� ���	� � ���������	
���� ��-
�"���. ��� ���; ����: �������"� �� ������/ ��$��& ����� ��-
�	�� (������	��, ������, ����&���� �������"�, ������������
������:������ � �. �.) ��� �������"�, ;� �����	�$�/�
�" �� ���-
��!� 	����� ���������, ;� ������: ��	
���� �����" $�	�������,
���! �������"� �$ �����!� ���!����& ������� $ �������� ���-
��� $�	�������. '��� ����� ������� ���������
 �� ����	��
��"������ �	����& ������ ���&� ��-������:

— �������� ����������� %����� "� $���� ��	��� � ��$��;�-
�� ���������/ ��� �������/ ��� ����� �� ��& �����&, "�� $��-
��� �� ��	
���� ���������: ����� �	" !������ ���������, �����	�-
$����� �����, �	" ��	��� � �. �. ����������
 �� ��& �����& ��!
���� �����	�� � ���	"�� ������ ��� "� �����������. '��� �����
��/�
 ������ � ���&���� ������� �	" �������	��" ���&�����
���������� �����������, "� � ���	"�
 ��$� %������� �	"����
!����	� (����, �� !����	� ����/�
�" ��	����� �������);

— ���� ��!	��� �������" — � �������" ����:��& ������.
'��� ����� �����//�
�" �$ ������� "���-����
 �����, ������	��,
��� $������ ����� ���������, ;� : ������ ��������"� �� ����-
���� ��	����� ����� �� ���������/. #���������
 ������ ����-
�����
 ��$������� ��� ��������� «$ ���� � �����», � � —
�	/� �� ����&� �	" ���
-"���� ��&��;

>���	����
�� �������" �� ����������� ��	����& ���������
�������	� � J������ ��	���� �������/ ��		����
��& ����� ���
���	�� «+�		����" — ����� ���
���;��� ����». O����
 ��������
������ ���������� � �����	���& ��	"& ������	��� �������
 �
���
�	�����, ���������� ���� � ����� ������: «B	������� ��� —
����� ���
���;��� �/	
�����». ��� ��� ��������� $� «����$�-
��$�», ����	
��, �� ����� ������, ��"� «$ �������/ ���/ ����-
����������", ��� ������	
��& �������&, $ �������� ������ ��-
	����& �������� �����».

«����$���$�» — ��	
� ����$� "��;, ��! ����/����" $
���� ����	����& ����������: �����
 ����������
 ��$��� ����-
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�" � ����� � : �������/ �	" ��������" � � $��	
�": ��� ���-
������	
����� («������ «Ungaro»»).

(�	
�� ���������" �������: ��������� �� «����$������
���������/», ;� : ��$������� ����	����� ��� �&������ �����-
�����. ����� ��� ����-����$���� ��/�
 ���� ���� �����
 � ���-
��& ����������� ����������. (����� «��� �������
�» � «���
����	����
�� ����� �� ����������� ��	����& ���������» : ��-
�� �������!��"�. «����$���$�» ���!�� ����� �������" �$
������ 80-& ��. XX �. S� �����:�
�" /�������� ������� ���-
������, «����$������ ���������"» : ����� $ �����	
� ��$��-
���& ������� $� ������� ����.

��$���" ��	��
��
� � ���!
. ��� ������/�� ������� ��-
����	"/�
�" � ICANN6, ������$���/, ���������	
�� $� ��, ;�
�������:�
�" � «��������� ��������». ���� ��	� ������� �����-
����� 1999 �. � ������: ������� ������� � �����	���& �������"&
��! �	�������� ������& ��� �� �	�������� ������	
��& ��-
��� ��� ���������� ��
�& ��������& ����:

— ����� ��’" �������� ����������/ ������	
��� �����,
�� "�� ��$���� ��: ��� �����, ��� : �������� $ ��� �� �����"
$������" ��$�����";

— $�"���� �������� ���� � : $������� ������	�������
�����;

— ����� ��’" ��	� $��:�������� � ���������� $	�������.
�������� ��$�	"�� ��! ���� ������� ��$���� �������!-

���� ������$���"�� ��� ICANN, �� ��$��� ��$�����; � �&�
���
���	� ������: ���(, �������!�� ��"	
����
 "��� �����:�
�" ��-
���" �������, ���’"$���& $ �������	
���� �������� ������.

= ������� ����&� �����" �������!���� ���� ��! �������
��	
�� �� ���& ���������: �������/ ��� ��	����/ ��������
����; ������!��	� ������� � ��! ���������� �� �������-
��/ $����� ��� �� ���� ������� ����� ��������& ���������� ���-
�����.

����’"$����� �������! � $������": �������� $�������" �
���. = $�’"$�� �$ ��� �����" �������!���� ���� ������: ������-
�� ��	
�� ���	" $�������" 10-������ ������ ���	" ���� �����-
�", ;�� ���� ��!	�����
 �������, ;� ������	�, $�������" � ���.
*���"�� ��� ��!	������ ������ ����
 �������!���� ���� ��	�
�����!��.

'���� �����, ��!�� �������� ��� ���������" "�����

��������� ��	" �������� ����	/����" ������� � ������"&
������-��������, ���!��&, ;�������, ���� ��	
�� �����-
������ ��! �	�������� �������� ���� � ������	�������
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������	
��� �����. ��!�� ���$���, ;� ������ ���	/����"
� ��!� �������:�
�" � ���:�� ��$����� �����	
���� ���-
����, ����� �$ ��������� $�	���/�
�" ���� ������", ;� ���-
��/�
�" ��!��������� &������� %������: "� ��������
/�������& ��$��!����� ��! �������	
���� �������� ��-
���"��?

#��� ����, $�	���/�
�" ���������� ������" �����	� ���-
���� ��� ����������
 �"��& �������	
��& ������& ���.
O��� ����$�� ���	/���� ������� ��������� ��! ���$�����
������:������� $ ���	������/ ��� ���	����/ ��"	
����/, ;�
$��:������	� �������� ������	
�� ����� � ����������" ��-
����& ��� $ ��$���� �������	
���� ��$�����"��? #��� ���-
���� ������ � �� "��� ��������? �������, ;� $� ����/����
/��������� ������� ��!��� ��!��� ���� ��!��� ������	
���
����� ���	�����:�
�" "� �������� ����������� ����� � �����
��!���.

��	����� ��������� $�&���� ��������& $����� ������:�����,
�$�	
����� ���� ��"	
�����, ������� �/��� ���	�� ������� ���&�-
������ ��� ��$�	"���� ���� ������. = ���������� ���& ���� ���-
������ ���	/����" ����	��� ����� �����	�� $�&���� ���� ���-
	����	
��� �	�������.

(�� ����������
 /�������� ��$� �	" �������� $ ��������
������ ��$��	": �:�������� ������	
�� �����, � ����� ������
��� �& � ���������������. ����� ���� ��	
����, ����	��� ���
�:������� �������"�� ����& ������, ;� ������//�
 ������-
����" ������	
��� ����� (� �������, ��	� ����� ��’" : ��’"�
$���	
���� �����������", ����	� � ���), ����	
�� ��������
��$���/�
 �������� ���� ��� ������������� ����"��� �’"�� ��-
��� "� �����.

�������� ������� ���������" �� ����� ����� ����& ����, ;�
�������/�
 � "����� ������	������� ��� ������������ ������:�-
����� ����& 	����� ��� ���	� �	" ����& �������, ������	��,
��! ����" ��� ������
�� ����� ������	������ �� �����������"
��������& $����� ������.

>�����, ����������� �������" ����	��� �$ /��������
��$�, ;� : �� �������/ ��������/ � ��������"�. * ������ ����,
���� ��������: ������� �� $������& ��������& ������� �������-
��� ��� ����& ���� � $�&������ ������
�� ����� (������	��, ���
����/����� ���������" ��� ��	
��� ������), � $ ������ ����, $
�� ��������/ �����/:�
�" �������� �������, ���������� �	"
��������������& ��� ����������, ;� ��$���/�
 �������� ���
/������� ���������	
����
.
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��

1. �"4'��� ���-'")�5 +���+�� �&%&4 ���&%�&�.
2. ��� 0%�+- �"�&%�"!��-3 ��'"%�' �"(�� �"*:�!�<� +%-#"-

������ #!� +%�#"/� ' ���&%�&�? 	�4�"��& 53�� �"���- ' 4"0"-
!����� �:��4� +%�#"/�'.

3. 	&%&!��-�& �"�&0�%�5 �&%'��� * +�#�%-��- ��'"%�' ' ��-
�&%�&��, ��� 4�"��� +�#'-8�(�� 53�( �+�/-'�� )�������.

4. �"*�& 3"%"��&%-��-�� �&�"�&%�"!��-� ��'"%"� ' ��-
�&%�&�.

5. �%�'��$�& 3"%"��&%-��-�- �"�&%�"!��-3 � �&�"�&%�"!�-
�-3 ��'"%�', 8� +%�#"(���� �&%&4 ���&%�&�.

6. 	&%&!��-�& ���:!-'���� ��9�%�")�*�-3 ��'"%�'.
7. 	������� ���:!-'���� CI� � '�%��"!���* &������)�.
8. ��� �&��#- ��%-�"��� ��%-���'"�" * +��&�)�*��0� +���-

+)� �" web-�"*��?
9. ���, �" '"< +�0!�#, +&%�+&��-'- %�4<-%&��� "��%�-�&�-

��' ��'"%�' � +��!�0, +%�+���'"�-3 � '�%��"!���* &������)�?
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	��� ���
����
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	���	��

5.1. ������
�� �
	�������		� � 
	���	��

%�����, "��� �������	": ����/ �	���	
��� $���� ������ ��-
�������:/, ;� ��	/��: ������������ &������ �����������, ��-
�������� ������� � ��!	�����
 ������	�$���� ��	���, : �����
������;� ���	������" � ������ $ ��	
������ ���������&
�	�:���� � ��������. ,����� ��������, ����//��& � ������	
���
��������, ����$�� ���� ��!	������ ���������" �� �����������"
������ ��$����� ���������� ���������, "� �����������".

������� =. ?������ ���	��!��" 2400 ��������
��& ���-
����� � ���	�$ �&��& ���, ���’"$���& $ ��������"� ����, ����-
$��, ;� �����������" �����	
��/ ����/ ��	���: �� �&�/ ���-
���������
. '��, $���� ��������� ����, ;� �������	/: ����"
�������" � �����	
���� ����"��� �� 1 %, $�$����� ���$�����

�� �����;��" �������� �� 11 %. *���� ���� �������� ��	
���
��	���: �� ��"	
����
 �����, ��� ��	�����" $�����& ������,
$��	
���" ���"�� �����!�� ��� $��!��" ���	����& ������.

= ������	
��� �������� �����������" ������: ����& ����-
�����& ���. ������" ����	������ ���� "� ���������� ����-
�������� ��"	
����� � %������ $�������:�
�" � �������� 	������-
�� �����
 �����, � ��������� � ��������
��& �!�	�&. ���-
��$�"�� ������	��� ��$�	"��/�
, "� �����	�, ��	�� �������&
������ $� �������"� web-����� � ��������� ���� � ��!� �� ��-
������� ���� $������������& �������. +	���� ���	��!��" ��!-
	������ � ���� �����������" "� ��	������ %�����-�������-
����� ��"	
����� �����$�"��& �������� ���� �������:.

*����� $ ?������ �����������" � ��	������� �������� ���-
��$�":�
�" ���������� ��������:

1. %����������� ������� %����� : �� ��������� ��������,
����	
�� �����	/: $�	!����
 ���� ��� �������������� ���!���-
���, ;� ����	������/�
 ���� � ������//�
 ��! ����/ ���������.

2. B�$���/ ������/ ���	� $�������
 �������� ���� ��������-
���" � �!��� ��	
���� ����.

�
��

5
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3. ������� ���������" : �	" ��	������& �������� �����	
�
$������/ �	" �����������" � �������� ������ $ ��������� ���"��.

�������� �������, $ "��� �����/�
�" ��	������ ��������, :
��	�� %������ �� ������ ���	�����
 ���!�����. )����� ���	�-
����
 ������ �����/: �����/ ������ �� $���� ����. Y� ��!��
���������� � ���� $���� ������ � ���������� ���	"�� ��� $��-
	
���� ���� �� 1 %. ���! $��!�� $�������" ���� ���$�����

�� $��!��" ���"��� �����!�. ���!�:�
�", ;� � ��	
����� �����-
��� ��!� �����;�: ������ ���	�����
 ���!������. ������"
��������, ;� ��	���/�
 �� ������ ���	�����
, ��: ��$� �	" ��$�-
����" ������	�����, � "��& �������& ���!����� ��	
� ���!��
������"�
�" �� ����. >����	
� �	���� ����� �� ������ ���	�-
����
 �������� ������
 ���� �����	
�� �������
 �	" ���!�����.
=����	
�� �	��������� � ������ �������� �����;�/�
 ���������

���!����� $� �
��� �	�����. #��;��� ���������, ;� �����"�

�����	
����
 ������� � ���	��, : ������" �������& ������, ��-
�����& ������
 � ��!	������ ����� ���!������ ����������
��������/ ��������. %����� ��$��	": $������ � ��	
� �������.

�����, �����
 �����	
� �������� �	" ���!����� ��������
��!��
 ���� ������ ������ 	���������
, ;� ���’"$��� $ ��"����-
�/ �� ����� �	
���������& ������� � ���	��. ���������������

��� ��!	������ $���;��" ������ �������� ����� ��! ���$�-
��� �� $��!��" ���������� ���!����� �	����� ��	���/ ����.
>� ��$������& 	���	
��& ������	
��& �����& ����/�
 ��������,
��"	
����/ "��& : ������" ����� �	
���������� ��!	������. ���
�
��� �� web-����� �������� ��!	�� ���������" ��$������ ��-
������ ������� $� ����/ � $ ������"� ����� ��!���� $ ��& (���
$����� — ��	
� ���	���� � ��$������� ���������"), � ����! $���-
��/:�
�" ���	/���" �� ����$���, ;� �����/�
 �� ������. =
�
��� ������� �������� �������/�
 "� ������������ �������-
�� � $����	"/�
 �� ���������&.

S ����:/ ����	��/, ���’"$���/ $ ������/ ���	�����/, :
������������" ���� � "�����. *������
��� ������������ ��!��
������ ��� ��������� � ������� �����	
����
 ��	�������� ����-
���, "����� ���� ������, ���/���
 ��	
�� $��������� &�����-
��������� ���� �����. '�����;� � ����/����� "����� ��!��

���$���� �� $��!��" ������� ���	������. K��� �����������-
�" ����-"����� �����!�:, ;� ���!����� ��!��
 ���������������
���� �	" ������ "�����, "�;� � ��& �������� ���� ������� �����	�.
)� ��� ���	���/: ���������/ � ����, ���� ;� ��$
�� ����
$����: �����
�& ���������& ������������ ������, ;� $� �/
&���:�
�" ��$
�� "����
. ����� $ ��!	���& ����
 : ���	
� ��-
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���������" �����, ��� "���� ��	������ ���������, ;� �����-
��: ������ $��!��, ��:���:�
�" $ ���� �������� � ���������
���������. ,�����, ;� ����:�
�" ��������, ��! $��������
����������
 �����	�� ��� "����
.

= �������& �����& ������� �������������" ��������, "�� ��-
������� $���//�
�", �����/�
 ���� ����	�� � �� ��	����� ��-
���������". =. ?���� ����	": ��� ���������	
��:

— �������" � $��: ����� ��	�!��" ������ ������ �� ���/
��������/ � ���� � ��! ��$������ ����$��� ������� 	�����-
�����;

— ��$�� ���!����� ������ �	����� ��$�� ���� $� ��� ����� ���-
���� ��� ���	���;

— ������� ����/�
 �$	�� ���������, $�’"$���& ��� $ �����.
'���� �����, �	" �����	
���� �����������" �������� ��-

������ ���������". >� ������ ���	���& � ��	����& �����&, ����-
	��� ������	
��&, �������� ��������� ���!	��� ����� ��$����-
�� ����� ������ ������ �� ���/ ��������/, ���� ;� �� ��� ���,
��	� �������" �� ��"�	":, �������/�
�" ������� $���� � ���� $��-
;�:�
�". = �
��� ������� ����� ������������
 �������� "�����-
�� � ������������ &�������.

,���� ����	�� ���’"$��� $ ���, ;� ��$�� ���!����� �	��"�

��$�� ����. B����� ����� ��$��� �������/�
 ����� ���!������
������, $��!��, �����	
�� �����$����, �������� ��	
�� ���, &��
��� ��& $��:. )����������" �� ����& �����& ������ ���&�����-
�� ��$���/ ��! ���!������ �������� � $������� $��&����"
������� ���!������� $ ����& ����.

'��" ����	�� ��$����	� ����	������ �����������" � ���-
��& �������� ����. ���� ������� ���� ��������������, � � $�-
������������
 ����� �	" ��!��� ��	������.

= $�’"$�� $ ���� ����	���� �� ��	
� � ��	
� ����	���
��$����:�
�" �������� � �!��� ��	
���� ����, �� ���� ��	���-
��, ����� $�’"$��� $ �����������"�.

5.2. 
	�����	�� �
	�������		�

� ������� ���� ������	��� ���!�� �����/�
 �������� � �&���
��$�����. ����� $ ������� � ��� ���� ��� ��	
"� �����, "���
���!�� $� �/ ������ � 1995 ���� >��	��
�� ����/ � ��	�$�
��������. ,��	������ ���	� ���; ��$����� ����	������ �����-
����� �����, � ���� ���	�, "��� ����� ����� ������$������� ��-
�����, ;�� ��������" ��� ��������� ������� ����. O� $��$�����,
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;�� �������, ;� ����: ��	
� ����& �������, ;� ������	":�
�",
$����������� $� �
��� �����;� $�"���. O� ������$����� �������
���, ;�� $������" ��! �������� ��������� ��	� ������	
����.

#�������, ;� �������/�
 �� �������	��" ���� ����� �����,
�������/�
�" ��!	�����"�� ��
��� �����, � � �������	//�

���� �� �������� ��	
�� �	����� ��"	
�����. ~������� � ��"��/-
:�
�" ��	
� ������/ ���������/, �������� — ���&������/
��	��� ������ ���	���& ����. � ����/��� ��	
����� ��������
�������� � ���������� ��� �&, : ������ ������, ;� �������/�

�������� ����������� ���� ������ � ���	��� �� ����& �����&.
>����	
� ��!	��� �������" $����� ��	��� �������/ � ������
$� ���!����� �������� �����. S��� �
��� ����� �� ��������&
��! ���!������ ����������� ���"�
 ��$���� &������, ���� ;�
������� � �������� ���
 ��� ���"/�
�", �, ����, ������:�����

����� � �
��� ������� ��������. � $�’"$�� �$ ���, ������ ��-
����: ����	�� ������ � &��� $�������" ����� � ���������� $�-
�$����" ����. � %����� web-����� ��������� ��/�
 � ���:��
��$���"�!��� �����, ;� $��$���/�
 �����" ����� ����	-
��. J��������" �������� ������ �������::

� ��"�����
 ���������� ������ ������������!����� ���-
������;

� �$�	!�� ������� (���������/) ��������� ���������,
��������& ��� �� ������"�� � �������"��;

� ����&�����" ����� ��&�������:
� �������" ���� ��$ ��&���� ���� «C�����» (������ ����-

����, "�� ���/�
 ���������� ������ ��� ��	
�� ���	" ��������"
$�$�����& � ��& ���	����) �	" $��$����" �������� ��	�����
���������. �	��!� ���&��"�
 �� ���� ��&���� � ������	"/�
�"
��������� ��	
�� ���	" ����, "� ����� ������	�� ��������:

� $������� ������� �� ������� �������"�, ;� ���	"�
 $����
(�	" �������� �����;���� ������) �� �������� �	����� ���������:

� $������� ������� �� ������� ��������, "�� ����� �����	�
�������, �	 � $�����	� ����� �	��!�.

����&����� ���� ����$�/�
, "��� ����$�� ��	������ ����-
��	��� ������� ���&������� �� ��	����� �����, "��� ����� ���
$��������� ����� ��$��� � �����	":�
�" ����������� �����.
����� ����! ���� �� ���$�, ;� �	" ��	�������� �������� ������-
�� � ��� ������. '��, �� �����	
� �����	���& ��’:���� ����
����	"�
�" $���" � ��:�������. �������
� ������� ��������
-
��� ��	������� ������� eBay ; � 1999 ���� ���	/��� �� �������
����� �$ $���	
���� ������ ���������, ;� ������	":�
�" �� ���-
��!. �������� ���	�!�	� ��!�� ������� ���������" � ���	���&
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$�����&, ;� ���	//�
 �����! $���� ��$��& ����� �� ����& ���-
����"&.

��!	��� ���$������, ;� �� ������� ���������/��& �����&-
��������&, ������" ��! ��$���� � $�����	��"� ���: �����
 ��$-
����/. ����� $ ����$����� ������	������ ����� �	" ���!����� :
��� $��&��!��" �� ����� ����"��� ������ �����������" (�����-
	
� «���	��	����» ��� web-��������� ���!�:�
�" ���� eBay;
������ ���������� �������� �� �
��� $� ��� �����������" 27
&��	��). ���$�����, ;� ���� �����!��" $�"��� �� ��������"
������	��& ��� �������, ����������� �������/�
 ������ ����
�� ���	������" ���� $ �����. *������� ���/ ���	������" : ��-
�������" ��� ���� $�"��� �� ����� �����, ��������� �����-
����" ��� ������	�� ������.

*���$ �� ���!������ ����� � �� ����� «��$��-��$��» �� ��-
�� $��������:�
�" ��� �������� �����������" $ �����������"�
��������� � �!��� ��	
���� ����:

1. ��$�����" ���� $����������" ��	������& ���������;
2. $�������" ������& ������ �	" ���!����& � ������	���&

�������;
3. ���	
� �����������" �������� � $�������� �	������� — �-

��!��� ��&���.
A������� $��!�� ��	� ��!	���� $������ �����!� �����	
��& �

���$�������& �������, � ���� ���	� ��������& ���, ���&���-
���, ������� ��������. (
������ ��	������ �������� : �����-
��� � ������� ������ �����������", �����
 "�;� ���������
�����! � �!��� ���������� ���	������" � ����" ���������
��! ��������� ��� ��� ���������" ���� �����!�. '��, � A�����	��
��� �����!�& � ����� ������ ���&������ �������� � ����
���
���!�/�
 �� 8 % ��	
�, "�;� ���� ������	"/�
 �& �� ��������.

>����	
��/ ����	��/ ��� �������� ��������� $��!��
��	� ������� �� �, ;�� $������ � ������ ����� � ��������� ���&
���������. %����� $����� �/ &������������. (
������ web-
����� $�������& � ���������& ��������� �����������/�
�" "�
��������� $ ������" �������� � �������� ���������, �����
����������� ���������. '���! ��	������� ��������� ��$��	"-
:�
�" ���:��������
 �� ���������, "�� �$������
� ��������
�� ��������. % �! ����/�
 � %������ ���	/��� ������	
�� ���-
�����. '�� ���: ���&������� �������� ���� ��������� ���
��� �&�
��� �������". )� ������ $��$�� ������� ��������� �
$��	
��� �&�: $���	
� ���	�. ��� ����! ���$���, "� �! ���$��-
��	��", �� ����, ;� ��������� ����, ;� ��	���:�
�", ���	� ��	
�
������/, �, ��!, ������������
 �	" �������" ����! �����;�	��
.
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��	������ ����� �����;�	� ���������
 � ���������
 ������-
���. ,��	���� ���������" ��������: ���; �$���������" $ ���-
�����. ������� ��!��
 ��	
� �����	
�� ������� ������, ;�
������	"/�
�", ;� � �������!�:�
�" �� ����� �&��& $�"���. ���-
����� ���!�/�
 � ����
��� ��	
� ������	��� $�"���, � ����-
��� ������ $������/�
 ������, ;� ������ �	" ��& : ������-
����. ����	���� ��!��
 �	�!��� ��	������ �������� �������
��������, "�� $�����//�
, ��������, ������������� �����!�.
�������� �����/�
 ������ ��������� ����! � ����, ;� ���� ��-
$��	"/�
 ��$�����" �������& ���	�����. ������	��� ������-
:����, �� "�� ���&����
�" 68 % �����!�� �� ��	������& ������-
��&, �����������/�
 �& �	" ����, ;�� ��	���� �������� ����� �
����������� ��!	��� ���� �� ���� ������.

���� �	��&	���% ����
�	
�. >� ���. 5.1 ����$��� �������
��&� � ����"��� ��	������& ���������. ��������� �	"&�� �
�
��� ����"��� : ������������� �����!�.

'��� ���������

J�$����� �&���$�
��������

�������/ ��	������ ��������
�	��
&���
 ����
�	�
>����	
� $���	
��� ���, ��	�
$������������ ���� $�����/�
.
�����������:�
�" �	"
��$�����" ��� �� ���
-"�� ������.

+�		����
�� ��������
'����� ��������

���$�����", ����	���
������������. )���

��&�/�
�" ��� ������� ��
��$
���.

#������������ �����!�
$� $�������"� �������
� ��	�������� �!���

,�$��	 ������" $�"���
�������, "�� � ��������

�$������
� �� ��������

���. 5.1. '������ ��&�
� ����"��� ��	������& ���������

,	" $’"������" ������	���� ���� �������" �������:�
�" �������-
��� �&���$���. >���"��� $� �����/ ��	��/ $�����/:�
�" ��� ����-
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��& ��������� � ����"��� �� ��	�������� ��������. O� � �����������,
��� � � %�����-��������, ��������, ����	"/�
 «���	���
���» � «��-
		����
���» ���� ���������, � ����! �������� �$ ���	����" $�"���.

«�	��
&����& ����
�	» — ������ ��$���: $������������
���� ���� � $�	����
�" �������, ������� ������ ������/
���	���� $�"���, � ���� ���	� � ��	�������� �!���.

«9����	"����& ����
�	» — ������� ���� �������	/:�
�"
������ � ��$ ���	"��� �����!�� ���� $��!�:�
�". ����� ���-
����, ;� �����!�:�
�" �� ������� ����, ���!�: ���	
�� �������
$� ��:/ ����/, ���	
�� $�&��. +�		����
�� �������� ���������-
��/�
�" �	" �����!� � �����������" ������������& ���������,
������	��, ������, ��	����& ��������� � �. �.

����
�	 '�$ �������		� $�����. #�!��� $ ���������& ��-
�����	
����� ��! $������ ��	
�� ���� $�"��� � � $��:, ;� ���-
����/�
 ����. = ������ ������� ����� �������&�:�
�" ��� ����-
��& �����$����, ;� ���� �����: ��� ����������. = ��� ����� ���
�������" � ��! ��������� ���� ��!� ������ �$ $������ �	"
����� ����������� �������;�. �$�	
�������� ��� ���& �����-
���, ;� ��	���/�
 � �����	!��& ����"���&, �����:�
�" ��$
���������� �������� ��� $�"���. �����������" ����������� ���-
����� "� ������/ �	" ���$�����" ���� ����	
�� �	" ��������,
;� ���	"��� ����
 �����
 � �����&.

= 2002 ���� �������
 ������� � ���	��, �������& ��$ %�����
$� ��������/ ���������& �&��	���� ����;�	� 129 �	� ��	.
* ���"� ���������& ������ �����	
���� : Onsale � eBay, � �� ���-
���� ��� ��	
����� ����& ������ ���� ������ : ������������.
* 1995 �. � Onsale ��	� ��$��;�� ��	
� 4 �	�. $�"���. >� �����
eBay ��	
� 1 �	�. $��:��������& ������������ $����	� 700 ���.
$����	�
 �� ������ $ ��	
� ��! 1 ���. ��������.

)����������" � �!��� ��	
���� ���� : ����	��� ������,
"�;� �� ���&�� $��������/�
 ���!�����. #�	� ���� �����/�

����� �������, �����	
� ��!	���� �������� �	" ��& : �&�� ��-
����� ������. = �
��� ������� ����� ��! ���� ��	
� ����-
���� ��������, ��! �����	" (������	��, ����� ��������	��, ��-
������ �����������" � �. �.).

= �� ��� � =������ ������: ����������" �����$���" �$ ���-
��!� ������� �� �����&-��������& (���	. 5.1). A��	�$ ���������,
;� ���������/�
 � ������	
���� 	���	
���� �������
���� �-
�����;�, �������!�: ���� �����, "�� �����
 �����$�"�� ������-
	
�� ��������. ����� ����������
 � ������ �����������" �����-
��& ����������� �����������" ���$�: �� �����������
 ������,
��������� ���� ��$�����.
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7	��&	��
 ��	"	
 �	�� ������ �����/ �������& �����-
����, ;� ��$��	"/�
 ������� �������, ���’"$��� $� $��!��"�
$������. >�����	��, ������������ ���: ���&������� $�������
����/, "�;� ��� ��! ���!��� �� $� ����� $������ � ���
-"���
���. = �
��� ������� ���������
 �����/: ����� ���� «���	�-
���» �����	� ���	��. ,����� �� ��& $�����/:�
�" ���	" ����-
�" ���������������� ���� � ����	/ ������", ��� �
��� ����-
������� $����/�
�" ����� $ ��&���� ������"-�����������.

9����� �
	������		�
%����� ��$��	": ��������� ������ � ������$���"� ��’:���-

�����
 � ����� �	" ���	
��& ������� $� ��	
� ��$
���� ������.
*�������� ���&��";�� �����, ���!���� �����
�", ���	
�� ��	���:
������� ���� «� ��	������», ;� $�	!��
 ��� ��	
����� ������& $�-
"���. >� ����� ��! ���� $�$�����, ;� ��� ���!���� ;, �����-
�	��, "����
 ��	
����� $�"���, ���� ��� ��	����� ���	
��-��. +�	�-
���� ���	�� ����� ��	������� ������ � ����, ;� ������ ��������
� &����
 �����, ���� ����������
�" ��������� ���"� �������.

6����		� "�%�"�� ����! ��������
�" �"���� �������� ��
�����������& �������� �����������", � ���� ���	� � �!���
��	
���� ����. ) ������� ������ ������"��" ���� � ��"���&
��!	������. #������" ��&���� �� ��������� ���� ���’"$���,
"� �����	�, $ ��	�$"��, ;� ����/�
 ���	���. S�� ���� ��	� �-
�������, ���&���� �������� &������������:

1. ������� ���� ��������� � $����/�� ��� �$�	����� ����!-
����
 (������	��, ��� ����!���
��& �������$��"&, ����
��&
�����!��& ���$��"& � �. �.);

2. ������� ����
 ��������& ������ � ������	
�� ������� ��
���������& ���!������ (���	
� ������������);

3. ��"�����
 ���!����� ��$� $ "��� ����	���� ��������.
>�����" ���!������ $ ������/ ���	�����/ �����
 �������� ��-
���$��� ���. (�����/ �������" ��&���� ������ �������/�
-
�", ������	��, ��������, ;� $�����//�
 ���������� ��	��� ���$-
���, ;� ��	
�� �����$�"/�
�" ��� ��� ������ $� �����
�� ����-
������;

4. ���$�������
 ������ � ��"�����
 �����
 �������& �����-
�������& �&��	���� � �����, ;� ��$��	"/�
 $ �/ ��������
.

O� ����$�� ������ �"��& �������� � ��������� �������$�
,
������" ��������� ����	��� ��!	���. >��&���� ������ � � ��-
��� ����	���������� ��"�����
 ��	
��& ����
, �������	/����
�����"��� ���� ������������, ;� ����/�
 ������ � ������/
&��	���, ����������� ���������� ����	�& ������� $ �������
������$��� ������ � �������
���.
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*� #����� (1997 �.) ����	"/�
�" ��� ����� ���$��������:
1) @����������� �������� ��� $����/�� ��!	������; 2) ($����
��� ���� ���� ������; 3) ��$�� �������
 �������� �� ��$��& �����-
��& ������&; 4) >�������	
�� ������ ��������; 5) #��������"
��! ���������	
���� � �������� ������"��; 6) ,�����������"
��$ ��"�����
 ����������; 7) @����� ���	��� ������� �����.

(����� �������" ���&��!��"�� ���$����� �	" $�	��!�-
����" $�$�����& ���$��������, �� ��!	������ �����������-
/�
�" �	" ���"����" ��$��& �������& ������� � �����������
��������" �� ������ ���	��� �����. %����� ��: ����, ��	
�
������ ��!	������ � ������ �������.

,��	��!��" �������& $�&���� ������������ ��	����� �����-
������" � %����� ����$�	�, ;� ������	
��� ������� ����": ��-
��� ������ �� ������ �����������". ����	��� � �����:�
�"
��"	
����� ���� � �!��� ��	
���� ����. '������� $�&����� :
������	
�� ��������, ������ �����������", �������" ������-
���, � ����! ���������".

� ����� ��� �������� ��$����� %�����-��������� ������

��� �����$�"���� ������	����� �����	
�� $����� ������" �
����:��" ������� ������������ ��"	
����� $���������& ���� �
������	
���� ��������. ����	��� ��/��� � ������� ��������-
���, "� � � ��	
��� �������� $�	���:�
�" ����. >��&���� ��-
����" � $����������" ����& ���������& �	" %����� ������
�����������" � ������������ ��"	
����� �����$�"��& ����.

�������� 	������ � �
��

1. �"4'��� 9"���%-, 8� '+!-'"(�� �" )�����'�%&��� ' ��-
�&%�&��.

2. 3"%"��&%-4�*�& �-+- ��!"*��'-3 "��)����' � �&�#&�)�5 53
%�4'-���.

3. B� �"�& ��!"*��'� �%&�#�� %-��-?
4. � ���� ��!"#"$���� ���� �"��0� ����%��&��" �"%�&�-�-

0�'�0� )�����'�%&���, �� «�&%�'"��� #�3�#��»?
5. ��� '-#- �&'-4�"�&����� '+!-'"(�� �" 9�%��'"��� )��- '

���&%�&�-�"%�&�-�0�?
6. 3"%"��&%-4�*�& ��%"5����� ��!"*��'� "��)���- � 53�� ���:-

!-'����.
7. 	&%&!���& ����'�� "�+&��- #�'�%- +���+)� � '�%��"!�����

:�4�&��.
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6.1. ������
�� ������ � 
	���	��

%����� ���� ����� $ �����������& ����������� ��	���.
������"�� $ ������������ ��	������ $������� ���� �����$�"-
/�
 ���� "�����:

� %����� : ������;� �������	
�� ��������� � �������
�������	��" ��’:��� ��	���. ) ���’"$��� "� $ ��!	�����/
�������	��" ��������� ���&����� ���������� ��� ��’:�� ��-
	���, ��� � $ ��	
��������/ �������/ ������;� %������.

� %����� — ���������� ������;; � �$�	
����, ���� ��-
������� ��	��� �� ������������ ��!�, ��	��� ��! ���������-
�� ������� ��	
.

� %����� ����: ��	�������/ ������������� $� ��!	�-
����"�� � �������/ $���� ������������ ��	��� �� ��	
��� ������-
��/ � ��������& ������������.

� B�$�/���
 �� �������& ����’/����& �&��	���"&, %�����
����: �����	� ��!	������ �����������, ������� � �	�������
���	�$� ��	����& $�&����.

� %����� &�������$�:�
�" ��$
��� «������� �&���», ;�
����	��� ��!	��� �	" ��	��� � ����
��� ��$���.

������� ����	�����
 ���������" ��	��� � %������ ��	"��: �
�� ����������� ���&���. ����/ 	����/ ��	��� � %������ : $�-
�����" ��	��� � ���	"�� ������, �������& �	���� � ����& ������,
��$��������& �� ����	"���& � ��������& Web-�����&, ��� ��$�-
�	���& 	�������/ �����/. '���! � ��! ���� ��	���, "��
��$����/�!�:�
�" $� ��������/ ��������& ����� � ����	����,
��$��;��" ���	������ �� ��������& �����& � ������ ���� ������.
,����/ (� �����	
��/) ��	����/ 	����/ : Web-���� — ��" ��-
�������" � ���	���, ����� �� �, ;� ���������� ���!�: ���	"
�$�:����� $ $������
�/ ��	���/, ��$��;�:�
�" ��� �� �
���.

��������� ������������ $������
�� ��	��� � %����� ::
� ������ ��	��� — ���� $ �����	
� ������ �������������-

��& $������ ��	�������" Web-����� � $�	����" ������������, �
����! ������ ��������� ����!��� ��	���;

�
��

6
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� �:������" ����� � Web-����	���& � ��������" ����� ����-
������ ��������, ������ �� ���������� : ������ $ �����	
�
�������& �	" $�	����" ������������ �� Web-�����&;

� ��	��� $ �����������"� 	�������� �����, � ����! $����-
����& �� �� �&���$��& �	�!��& %������ — ������� ��$��	���" �
����������& �������;

� ��	��� $ �����������"� �	�!� �	��������� � �����
���	���
;

� �������
�� ��������, ;� : �������� �������� $�	�-
���" ����& ������������ � $��	
���" ���"��� �����!� ��$
%�����.

�������" ��	����� �������� � %����� ������: ���������
���&���, ������/�� ��� �����	/����" ��	�, ������ � �������-
��������& $������, �, $������/�� ������/ ����������, ���	�$��
�$�	
����� � �����	��"� ���������� �	" �������" ������-
��& ��	����& ��������. '��� �	" �������" �������� ��	�-
���� �������� ���&���� �������� ��$������ �"� ���������& ��-
�������.

���� 
 $��"�		� �����	�� �����	
�. ��� $�����
, ������	-
��& ��� ��	����/ �������:/, $�	!��
 ������� ������ ��-
	����& �	�;���� � ���� ��	��� �� ��������/. ��� ������& $�-
����
 $�	!��
 � �����!�� ��	� — $�	����" ������������, $�-
������" ���� $�"���, ���!���" $��������� $�’"$�� � �. �.
= "����� �"��& $ ��	� ��	����& �������� ��!�� ������ ����:
�������" ����"�	����� ����!� ����� ��� ���������, ���������"
� ���!������ ��$������� ����" $���
 ��� ����� ��� ���	��� ��-
���, �����	/����" $���� ������� ��� ���	��, ���������" ����� �
%������ � �. �.

��������
 ����. >� $����� ��	
����
 ��	����& ��������
���	���/�
�" ��������� ����� $ ��$�����"� ������ ���� �������
� $�������". >�����	��, ��	���� �������" � %����� ��! ����
�����"��� �����$���� ����� ���	���, �	������������� ����-
�������� �����, �� ������� ��	����� �������� � ����������& $�-
����& ������� ����������, �� ��������, �� �$������ ������ � �. �.
��	���� ����� ��: ��� ������ ���	"�����. ���	" ��!���� �-
�����, ��������� � ���-��� ��!��, ���&���� ��������� ���	�$,
$����"�� �������� ������� ��	����& ������ � �&� ��$��;��"
��	���.

2:"!��. ��� ���"�� ����	���� �� ��	���� �������/
�/�!�� $�	!��
 ��	
����
 $���"��& ����"����, �&�� ��$-
��;��", ������� ����$��, ������ $��!�� � ; ��	�� �"� ���-
�����.
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6.2. �
	��
 ����
 ������ ������

=���	���� ����, ;� ��������� ��� ��$� �$�:����� $ ���������-
�� �����/�
�" �����&���� � ���	�$�, � %������ ����: ��	�� ��-
��� ������& ���	� — ���	� ��$��&���� �������� ��	���.

7����� $� �
���
��: ����$
�. ������/ �	" �
��� ���� ����-
�������" : �������
 $� ���"�� ����$�� ��	���, ��� (�� (Cost
Per thousand, � ���"�� ��$����: ����
�� ����� �). )� ��� ��-
���������" : �
������ �����	
� ��$����/�!��/ ������/ ��-
�		/. ��$��&���� �� $� ��	
����/ ����$��, �����&���� "��& $�-
�$���:�
�" ����������� $�������. (����� ���!�:, ;� ����$
��� ����, "�;� ����$� ����������� $������!�� ����, &��� ��-
������� ���������� ��! ���� ��� � � ��������. '��� �������"
��������, "�;� ���� $��&����
�" � ��!��� ������� ��������, �
���������� $�	���� ��, � ����������� �� ����", ��� ���� �
��&��� ������� �������� $������!�:�
�" �$ $���$���"�, � �����-
�����, � ���������
 ���� $������!��", ��������: ��������
���$. ��!	��� � $������� �������", ��	� ���������� ������� ��-
�� ��	
�� ��	
����
 ��$��, ��! ����$�	� ������, ������	��, ��-
	� ���� ���	" ���������" ����$��� ����������� $’"�	":�
�"
��������� �� ����� �������� �$ $������" �� �����. ��	
��/
����/ ��	
����� ����$�� : ����$��� AD exposure — ��	
��� ��-
��$ ��	���, � � ������ ���� �� $������!��" � ����$�. >� !�	
,
����� ����$��� � �����:�
�" ����������� �����&���� � ���� �
���&���:�
�" !����/ ������/ ���		/. >� ��$� (�� �����
��	
��	/:�
�" �������
 ��$��;��" ��	��� �� �	������ � ��-
���. = ������
���� %������ � ������, ;� �����/�
 ����" �	"
������, $�����" (�� ��	���:�
�" ��� 2 �� 50 ��	����.

Q
�����	� ������. ���"� $ ��	���/ $� ��	
����/ ����$�� ��-
������ �������" ����! ������: ��������� �	��� (Flat Fee
Advertising). ��� �
��� ����� ��	��� ��$��;��" ��	��� ���-
����:�
�" $� �������� �	��� �$ ��	��� ��	
����� ����$�� � ;��	�-
��� �� ����� �����/. �������
 $�	!��
 ��� �������������� ���-
�����, ������� �����, ��$��������" ��	��� �� ��������.
'��� ���$������, ;� �� ��� �����������" ��! �	�$
��� ��
������, ����	
�� ��$�����" ���������� �	���, $�������, �����-
��:�
�" �� ������ �������������� ��������, �� "��& ��$��;�:�
�"
��	���, ����� ���&���: ��� ! ����$��� — ��	
����
 ����$�� ��-
��� ������������.

7����� $� �
���
��: 	�����
� �����:. =�� ���� ������ ��-
�	� : �����	
���� � � ��/�
 ���	���� � ����������� ��	���.
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���� ������/�
�" �� ����& $� �$�:����� ����������� $ ��	���/,
Web-������ � ������ �&���$����, $����� ������ ��$��;��"
$�"��� � $����	�
. �������/ &������������/ �
��� ����� ��-
���������" : (�( (Cost Per Click) — �������
 $� ���"�� ;��	�-
��� ���/. ) ������ ���	
, $� "��/ ��	�������
 �	����

�$������
� $� ;��	���� �� ����� ��	���.

7����� $� �
���
��: �
"�
"����
�. ������/ �
��� ����� :
����$��� CPV (Cost Per Visitor) — �������
 $� ���"�� ����������
.
,��� ������ ���	
 ���	������ (�(, �	 ��: ��	
� ��	����� �-
&���$� �����&���� ������������, ����	
�� ��	�� ��!�� ���� ��	
-
�� �$������
� �� ������� ��	�������". >�����:��, ;� � ��-
�	� $� ��	
����/ ;��	���� ���/ �&��� ��	�� $�����/:�
�"
�������, � � ��	��������, "� � ������ �������. O� ���	����,
�" ���	
 ���!�	� ��� �������", ������"�� $ ��	���/ $�
��	
����� ;��	����.

7����� $���!	� �
" �
	������ �$�������. ,��� ���	
 ��-
! ���� ���& ����� � �����	
� ����� $����������" $��&����
 �
�������
��& ��������&. ����� ��� ��:� ���	�, ��� "��� ��-
	�������
 �� ��$��&���� $ �������, "��� ��$������ ��	���,
$� �������� ��� $������	��& ������������, ��: $� ������ ����$-
��� (�A (Cost Per Action) — �������
 $� ��/. '��, ������	��,
��$��&���� ��! $�����/�����" $� ��	
����/ $�������& ����,
$� ��������/ �� ��$����� ���	���, $� $��������� $�"����� �
�. ��. ,����� ��� ���	�, ��� "��� ��	�������
 �� ��$��&����
$ �������, "��� ��$������ ��	���, ��$�:�
�" �� �����!� $�����-
�	��� ������"�, � "� ��$��&������ ������/ �����������: ��-
��$��� CPS (Cost Per Sale) — �������
 $� �����!. ����������/ ���
(�A : �������" � ��	
�� $�������" �������, �	 � �$������
�
���� �������. ����������, ��	���/ : � ��������� ���� ���, � ���-
����� ��� �����!�. '��, ������-����$�� Amazon.com �	����

��� 5 �� 15 % ��� ���� �����!� $� ��������& �������� Web-
������/.

��
�	���	�& �	��
$ �
	���% ��"���&. ������//�� ���-
��� ������ ���	�, ��!�� $������ ���� ��������. * ���	"�� ����-
��", �����	
� «�$������» : ���� ��� ���	�, ��� ��
�-
�� — ������". '��, � ������� ��������� ��	��� (Flat Fee
Advertising) ������
 ����������� ���!��
 $� ��$������ ���
�������� ����. = ������� ���	� ��	��� $� ��	
����� ����$��
((��) ������
 �! �$������
� $�	!��
 ��� ��������������
����� �����. = ����� ���	� — ��� ��	��� $� ��	
����� ;��	����
���/ ((�() — ������
 �� ������� �� $�	!����� ��� �������-
������� ����� $�	!��
 ; � ��� ��������" ��	���. � ��������
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���	� — ��� ��	��� $�	!�� ��� �������� �$�	
���� ((�A �
CPS) — ������
 ���: $�	!��� "� ��� ���& ����&�����& ��;
��������, ��� � �$������
� ��� &������� $������������� ��-
�	��� � ��� ����" ��	�$���� ������-����$��� ��	�������", ���-
������$�������� ���� ��� � ��� �$	��� ����& ��������. ����� �
� �$����:, ;� ���� ���	
 : �	" ������" ������;�/. �� $�-
	!��
 ��� ������"	
��� ��������� ��� �	" ��!��� $ ���	� � ��-
�� ��	��������� ��������. ��	�������
 $��&����
�" � ���	�-
������ ��������, �	 �	" �
���, $ ���	"�� «�$���», ������ ���	�
�������� ��$������� � $��������� ���"���.

2�	�	� ������. >����	
� ������ ��$����/�!��� 	-
����� ��	��� � %������ : �����. B����� ��	��� $�	���-
:�
�" �
������ ����� �$ �������	"�����& � �������& ��������
$�	����" ������������ �� Web-�������� ��� Web-�����. #���
����, ������ ��	��� : �������� ����������� ����!��� ��-
	���. O� �����	�, ���� � ��"������ ������� $����!��" �
������� GIF ��� JPG, &��� $�������/�
�" �����, ������� $�
��������/ JAVA, ShockWave � ����& �&��	����. B��� $��-
����� ������
�" �� Web-�������� ������", ������ ��������-
	���"� �� ����� ��	�������". B���� ����/�
 ���& �����:
�������� � ���������. ���� "�	"/�
 ����/ ������� $����!�-
�", � ��� ��� "� � ������� ������� �������:�
�" $���� $����-
!��" � ���� — �������".

>����	
� ������� ����� ��$����� 468×60 ����	��. '���
���$������, ;� � ��	�� � :���� ��!	���� ��$��� ������. ~�-
�	� ��$������� ������, ;� $��&��"�
 $����������" � ��	���, $�
��$���� �������� ���"��: �
������ ���	
��& ����
. ��� ���� �-
$�������� ��"������ ����� �	���� ��	
����� ��$������� ������
������ $ �&�
�� ���������$���� $��&��"�
�" ��	
�� �� ������ ��-
����� ����� �	"&�.

Internet Advertising Bureau (www.iab.net) � CASIE (The
Coalition for Advertising Supported Information & Entertainment),
�����
 ������� �������
�� ������$���� ��������
��& �������� �
��	���������, �������/�
 ���� ������������" �����	
� ����-
	"���& ��$�����. >������������� ��$������ ������ ���	����-
�� IAB ���!�/�
 ����� (���	. 6.1).

����:/ $ ���&����& ����� �� ������ : �&�: ����� $������-
!��" �� ��������. ) ���	���: ���� ���!��" �� ��$��� ���-
�� � ��	������&. '��, �	" ����� 468×60 �������	
��� ��$���
$������� ��	���: 10 ��� 15 #����.

����"� �$�
@�		� '�	�	�� ������. %���/�
 ��� �����-
��& ������ ��$��;��" ������� ��	���.
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� ����� ������� $� ��������� �$ �	������� ������ Web-
����� ��� Web-��������. *������� ����� �������:�
�" $ �	��-
����� Web-��������, ;� ��/�
 ������� �������.

� �����������" ������& �����, ��������& ������, ����-
	���� ��� ����	"���& ������ �	" ����$� ������ �� �&��& Web-
��������& $� ��$����� �	���.

� �����������" �����	
��& �	�!� ������ ������� (Banner
Exchange Services), ;� $��$���/�
 ����$ ������ �� ��������&
�	���� ��	
����� ������, ;� �&��"�
 � ���	� ����	������� ��-
��� �	�!��. ,"�� ������ ��/�
 ������ ��������
 � ��$��	"/�

����$����� ����� ��	
�� �� ��$������ ����� ������, �$ $���-
��/ �����������/ ��� ��	
�� � ��$����� �����!�� ����, � ��-
��! � ����$����� ��� ����� ���� ������������, ;� ���� �!
����	�.

������ 6.1
/�,2#1I+ +0�767 4067�0��74*4�/# 4050 2�/3�#4

��$��� (� ����	"&) '�� �����

468×60 �������$������ ���� (Full Banner)

392×72 �������$������ ���� $ ������	
��/ ���		/
��������� (Full banner with Vertical Navigation Bar)

234×60 ��	������� ���� (Half Banner)

125×125 #��������� ���� (Square Banner)

120×90 #����� #1 (Button #1)

120×60 #����� #2 (Button #2)

88×31 ����������� (Micro Button)

120×240 ������	
��� ���� (Vertical Banner)

>����	
� ������� � �������� �������� : �����������"
�	�!� $ ������ �������. H��� �� � ��$�	"��� ��	
� ���	����.
(	�!�� ������ ������� $��$���/�
 ����$ ������ �� ����&
��������&, $�����
 ����, ;�� �������� ����$ ��!�& ������ ��
����& ��������&. *� ���� ���	��� �	�!�� ������/�
 ��$�����
��	
����
 ����$�� — ��� 10 �� 50 ��������� (���. ��!�). ����	
��
:����� �������� $ ��$���� ����� � ����	"& � ��	������& ; �
�����	���, ���&���� ��� ���!����" ��	
�� ��$������� ���-
�����, ��� ������ ����� �����$� ���	
��& ��$�����, ;� ���&�
$��	
��: ������� �� �&�: �������".
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(	�!�� ������ ������� ��!�� ���������� $� ������ �$��-
����:

� *���	
�� — ������/�
�" ����� ���
-"��& ������. ���-
!��" ��!��
 ���� ��	
�� �	" ������ $ ��! ��$
��/ �����������-
��/ ��� $��������& ��!/ ������ (����� «�	" �����	�&»,
��	������ � �"� ����&). ������� ��:� �������� : RLE,
InterReklama, Reklama.Ru.

� '������� — ��	/��/�
 ��	
�� ����� �$ $������ �������.
>�����	��, ��������	
��� (������ A�������), ��������
(Adult Link Exchange) � �. �.

� ������	
�� — ��:���/�
 ������ ��$������� ������. �-
����� ��!��
 ���� ��� �����"��� ������ ������, ��� ���� ���-
��� ������ ��� ���!���/�
.

� *� ��	������ ���������. �"� ��! ������:�
�" �������-
	
�� ��$������ ������ ���������������& ��������. %��� �	�!��
!������ �����	�$�/�
�" �� "�����
 ��$������� �������, ��-
����	��, $� ��$����� ����� ��� $� �������� ��	����& ������.

#��� ����, ��!� ��$��$�"/�
�" $� �&��	������/ �	�����-
��/, �� "��� ���� ���������/�
. B�	
����
 ��������& ��! ��-
���������: �������� ��� ���	� �������� $��$����", ;�
��$�:�
�" �� �&��	���"& BannerBank, RotaBanner � RLE Satellite.
A	 � �"��& ������& : ���� �	���� ��$�����. ��� �	������� $�-
	!��
 ��������� ��" ���������	
����
 � ���	��� ��!�. � ��-
��� ��� $ �	���� �������� � $� ��	
������� &��������������, �
$� ��!	�����"��, ������� ��	�������"�, 	�����/�
 ������
������ ��!�: RLE (www.rle.ru), Reklama.Ru (www.reklama.ru),
InterReklama (www.ir.ru) � RB2 (rb2.design.ru). ��! ��!��� ��
����� ���������" ;��� $�	����" ����	"���& ������, ��� � $
������ ��	���������.

O� ������ ��$��;��" ��	��� � ��!�& ������ �������,
������"�� $ ��$��;��"� ��	��� ��"��, ��!�� ��$���� ����.

� B����� ��!� ��!��
 $���"�� ��"���, � �� � ����� ������ �$
$�����/ �������/. '�� ����� $� ������/ �&��	��" ��������
��!� $����� ������/�
 �����	
� ����������� ������
��
Web-������.

� �������
 ��$��;��" ��	��� ��$ ������ ��!� �� ���"-
��� ��!��, ��! ��� ��$��;��� ������ ��"�� �� $�����& �����&.

� B����� ��!� �������/�
 ������� ������ ���������
,
��� "��& ����:/ $ �����	
� �������& : ����������" �� ��-
������ �����������.

� ����	
�� ������ ��$��;��" ��	��� �� �����& �����& �
��!��
 ����������� �$ �������� ���������" � $�������� ��	�-
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���& ��������, �������	��& �� ��������& ������& ��!�&.
B����� ��!� ����/�
 ��!	�����
 ��������� $���/���� ���-
��, �����������
 ����$��, ����������". ��� ��	��� �� �����&
��"�� ������� $���� $�$����� ������
 �������������, ��� �
���
$������� ��! ��	����� ��
 � ��	
�, ;� $����� $��!�: ����-
�������
 $���. (�� ��!� ����/�
 �����	
� ����� $���� �� &���
��	����� ��������, ���������� �� ��!���� �����, �������� ��-
��$�� ;��	���� ���/ � ������� �� ��	���.

� B����� ��!� $��$���/�
 ��	
� ������ ��������
 � ��-
���� ��!	������ $���� ��������� ��	����� ��������.

(�� ���	���� ��!�� ��$���� ����:
� �	������ �������, ;� ��$��;�/�
 � �� �	���� ��	���,

�������
 ��$������� ����� ����& ��	��������� � �����	
� ��-
�����& ����"& �� ��������, � ������ ��	����� ��!�, "� �����-
	�, �����	":�
�" ��� ������ ����.

� > ��� �����, ;� ��� $�������	�, ��!��
 ���� ����������
������� ��!� ��� � ��� �������� ��$��	� ����� ��!��
 ����
�������� ��	�������/ ��$ ������ ��!�.

� %���� ������ ��!� � ��! $��$����� $������ ��	
�����
����$�� �� ������& �����& ��� ���&����� ��	
����� ������ $������
�������.

6���
� ��'�� �����	�% ���@�"��. %���: �	��� ��	
-
����
 ��	����& ����"���� "� �� ����& $������������& $������,
��� � �� ����& ���������������& �	" �
��� ������� — ��������
�����, ��$��	���", �������� ������, ����	��� � �.�. (�����:��
����	��� ������� �������, "�� ����� ���&������� ��� ����������
�	��� ��$��;��" ��	���.

����� $ ����& ����
 ��� �������� ��	����� ��������
������ ���� ��$�����" ��	
���� ���������. �����"��" �
���
�����" ��$��	��
 ����� �� ���������� ����� — ������ ������
��� �����, ;� �&��	//�
 �/ ��	
��� ��������/. ���:������
������� ��������/ ������ ������ ��!�� $� ��������/ ���	
-
��& ������. ��-���, � ��!�� $������ $� ����/ �$����/, "�
�������. ��-����, �	" ���!���" ��	
� ������� � ���	������
������������� ������� ��������� ��!�� �����������" ������
�������, "� �������" ��������
 ��� �����������" ����& ��-
�	�����
��& ��������.

����� ������ — � ���������", ������� �� �����. A����-
����" ������������ ��! ���� �����
 ����� ����������� �����-
��, �	 ����� ���&�������, ;� � ���������"& ����
 �����
, "�
�����	�, 	/�� $ ��$������ ��	���� &������� � $ ��"�����/ ��-
	
���� �	" ��:� �������� ����. '��� ��� �����’"$����& �����-



110

����"& ����� ���� �� ���$� ����������
, ���������� ��$ ��
������. '��&� ������� �������" ��������
 �� ������&, ;�
��/�
 ����’"$���� �:������/, ������	��, ����� $ �	���/ ��	
-
����/ ������� ��$��	���", �����, ;� ����: �$�������� �	�!��
	�������� �����, � �. �. = �
��� ������� ����������
 ��! ��-
������ ��	
�� � ������� ���������& ��� ������& ���������,
��������& ��� $��:��������& ������������.

,����� �������� : �����������" ����& ���	�����
��& ���-
�����. >�������, ��:�
�" �� ���$� ��������� ���	�����
�� ��-
������, ��� "��& ��!�� ��$���� Gallup Media (www.gallup.ru),
«#�����-����» (www.comcon-2.com), Monitoring.Ru (www.
monitoring.ru). )������
 ��������& ���� ����& ��	"��:, ��-
���, � ����, ;� ���� �������� �$�	!���� � ������������
� ��� ��	���� �������"��, � ��-����, ;� ���� $������ � �������-
	�� � ��� �����, �� "��� $���	� ���������� ��	���� �������� �
��	
����
 �	���& ��	���������.

��� ��$���� ��������� ������, ��	/���& � ��	���� �������/,
$�	!��
, "� �&��	��" ��� � ��	����� ��������, "�� ��	
����

������������ �������
 ��	���. ��� �
��� ����� ��$�����, ;�
$���	
�� ��������" ��� ���&� ����, ��! ��� �������� �����-
��������� ��������� ��!���� $ ������, ;� ���	����� ��� $����/
«���������/ ���������» — ������� ������������ ������ �����
�������: � ���� ����� $ $�����& �������. ��!	���� : � ��$�����"
��	
����� $������, "� ����� ��	���� � ��!��� $ ��	����& ��-
��"����. ������	
��/ ��� ���� ��	
����
 ����$�� ��	��� � ����
�� ��$��;��", ��	� $������" ���"��: $������ ������ ��	
����
��������� ������, ��� �
��� ��	
����
 ��	���� � ����
��� ��
��!���� ����������� ��� ����������� ������	
���.

����� �$ �����!	�����& �������� : �������
 ������ ��������
��	��� $ ��������:/. O� �����	�, ����� $ ����� ����������/
��������:/ ��/�
 ��	
� ������ �������
, ��! ������, ���"����-
�� �� ���& ������������ ��!�. = $�’"$�� $ ��� ��: ��� � ��	
-
�� ���!������" �������/ ������ ������ $������� ���������,
�	 � ��������������� � ��	����� �������� ������, «����//��
�� ����� �&��	��"». = ���
-"���� ������� ��!	���/ : ���-
����
 �&��	��" ��� ��	
����� ������.

>� ������� �
��� ��$��	� �! ��	� ��$�	"���� ������� ������
���	� ��$��;��" ��	��� ((��, (�(, (�A, CPS). * ���	"��
��	�������" �����	
� «�$����/» : ������" ���	
, ���
«�$����/» — ����. ����� � !����� ����� � �$����:, ;�
���� ���	
 : ���;�/ — �� $�	!��
 ��� ������"	
��� ������-
��� ��� �	" ��!��� $ ���	� � ���� ��	��������� ��������. *��-
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����� �� ���� ������ ����� ����: �����$� ���	
�� �&� ��	��� ��
��������/. ) ��! ���� ��$��;��" ����� �� ��	����� ������-
��, ����$ ��	��� ���������� ����� �� ���& ��������& �����,
���������� ����$ ��	��� �� $������� ������ �	/����& �	��
������ (��� ��"������ �� ����� ��������� ������). #�!�� $ ��&
��!	������ � �&�� ��$��;��" ��	��� �� �����. �����	
���
����� �&�� ������ ��$��	��� $����� ������	
� ���������-
���" ��! �������� ��	���� �� ��/ ��������/ ������, �&�-
�	��"� �������	
��� ������ ��	
���� ���������, �������	���
�� �����, � $��$����"� ���&����� ������� ��	��� � ����&�-
����� �� ������ �����������.

��� ����" ��$��;��" ��	��� $�	!��
, �����	
�� ���� ����-
���, �����	
�� ���� �������: ����� ������������, � ����! "� ��-
�� ���� �������:�
�". >� ��!���� �$ ������ $�$����� ����/�

���� �����	�, � � "� �� ��������& ��$��;�:�
�" ��	���, �����
�����
 ��� ����� �&�� ���&���� �������	�� ���&����� �� ����-
�� �����������& ��������� ��$��;��" ��	���. = ���	� ��!	�-
��& ��������� ��$��;��" ��	��� $������� �&��"�
 ��$��;��"
�����, ���$� ��� �������� ��������. (���� ������	
��� :
������:, ����	��� "�;� ���� $��&����
�" �� ������ �����
("�;� �������� ��	���:�
�" $ ���	
��& ������). ,	" ���& ������-
���, ;� $�	���	��", ����!�: ��$��;��" ����� ����� ������-
��, ���� ;� ��� ������ ��$��;��� ������ $������� ��;.

���������� �� ���	��!�
, �������� ������ www.webreference.
com, ����, ��$��������� ��!� �� 1/3 ��� ��&� �����, ��: CTR
(���. «������ ���������� ��	����� ��������») �� 70 % ��	
�,
��! ����, ��$��������� � ������ ��&�. O�;� �������� ���
��$���, �� ������� — ��� ��	
� ��$��� ��	������ ����", ���
��	
� ��� ��������, ��� ��	
� � �
��� ������ � ���������
.
'�� ;� $� ����& �����& ���� ����� ��������� ������ �	�;��-
���, ;� ��$��	"/�
 ����$����� ��	��� ��	
���� ��$����. %�-
��� �	/��� : ���� $���	
�������"��& ��$�����. = �
��� ����-
��� ��� ����� ���� ��!�� ��������������� �	" ��$��;��" ��
���	
��& �����&. O�;� �������� ��� ���!��" $� ��$����� ��-
��� � ��	������&, �� ��!���, ;�� ���� ��	� � ��! �������.
O�;� �������	
�� ��$��	��� ���"� ��	���: 15 #����, �� ��!��
�������� ��	
� ������� ����, ��! ��/�� ���!��" � 10 #����.

��!	���� �������� : ��!	�����
 � &��� ��	����� ��������
��������� $���/���� "� ��!�� ��	
�� ��	
����
 ��������� �	"
��!���� $ ��	����& ����"����. O� ������� � $����� ������. *�
�"���� �&���� ��$��;��" (������	��, (��) ��!�� $���/��-
�� �����������
 ����$�� � �.�. �"� ����� ����� �����������:
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���������������� ������ ������� ��	���, � ���
-"�� $���� ��-
!	��� ��	
�� ��$ �������������� �����. * ������ ����, � ��-
������� ��!	�����
 ������	/ �	" �������� — ��	�������
,
������	��, � ��! ���������� ��$������� �����, $���� "��&
������"����. * ������ ����, �����
�" �����������
, "�� ��!-
	��� �	" %������. '���! � �	�� �������/���� � ���&������

����������� ���!���" ���������� �� &��� ��	��� �� ���� ���
������ �����. �������, ;� � �	�� ���!������" ��	
�� ������,
;� ��	�������
 ��! ���!��� $ ��!�. >����	
� ��!	���-
�� : ��� �� ����, ;� $����/�
�" ������� ����� �������� ��	�-
������". ~���� ��� ������� �������� ��	�������" �����	
�
����� ��$����:�
�", �����	
�� ������� ��	� ��	���� ����� �
%������, �����	
�� �&�" ������� �����$�":�
�" ��� ����������&
��	����& ����	�� � �.�. (�� �" ���������" : ��$����	
��/ �	"
���������� �������� ��� ������!���, ����������� ��� �����-
���� ��	����� ���������� � %������.

= ��� ! ��� ���	�$ � %������ ��$��	": ��$������ � ������"��
��! ����/ ���������
 ��	����� ��	"���, Web-����� ��������,
������ Web-��������, ����� � ���� ��$��;��" ��	���, ������-
���������& ���������
 � �. �. (�� �� ���� ������� ���������
�����	
� ������� ��������� ��	���� ����� ��	�������" �
;���$� ���������" ��	
����.

��)����
� � ��������% �������% 
 ��������%. ��� �, ��� :
�������� ������ � ����	���, ���	���� ��$��$��� � ��$��	� 4
«Web-���� "� ������ ��$��� � %������», �����"���� �	�����-
����� Web-������. '�� ! �� $��������" ���	����� �� ����-
�������� Web-������ �
��� ���� �	" ���������" �	������ Web-
�����, ����� �� ����, "� �����	
� �����	
�� � $ �����	
��/ �-
��������/ $������ �:������/ Web-����� � ����	���& � "� ��-
������" �������� ��������� � ��������& ������&.

��)����
� � ��������%. ����� �:������� � ����	���& �����

�������. ����	�� �������	": ���� �:������", ���	" "��� ����-
������ $��! $� ����������� $������ ������ $����� ��� ����
Web-��������. ,	" �
���, ��������, Web-���� ������ ����
�����
 "������, ;�� �������� ����	��� � �������� � ���� �-
:�������. ,�	� ���&���� ��������", ;�� Web-���� ��� ��	/�-
��� ��� � ��� ��$��	 ����	���, "��� �����	
� �	" �
��� ���&�-
���
. O�;� � ��!	���, �� ��!��� $��:�������� � ��	
��
��	���� ��������, �	 � �"�� ���� ������� ��������, ����//��
�	/���� �	��� � �����. = �
��� ������� ����������
 $����� ����
$� �������� Web-����� $����. '��� ���$������, ;� ����������
��! ������ ���������/ � ����	���& ����� ���������: ��&�-
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�"�� �� �:���&����� ������ �������	���� ��� �����������/��
��������/ �������� ������. � ������ ������� �������� ���-
��� �����
 ����� ���"����� �� ��������� ����� � �	/����&
�	���& Web-������, $�����& � ������ ����	��� ��� �:�������.
'��� ���&���� ��	
�� ��	���� ���� � ��������� �	/���� �	���,
$ ��	"�� �� �, "� �����������, �����
 �������� $����� �	" ����-
��, "�� �	/���� �	��� ��� �	������	����" �����
 ��� �
���
�����	
� ��������.

#	"�����
� � ��������% �������%. %�������" �������� Web-
����� � ��������& ������& � ��	/���" ���������� ��� ��&
� ������ ��������& �����. %�������" ��	/��: ������ ��$��&
�������, ���� �� �$�	
��� ��	
�� $�	!��
 ��� ��	��� �"�� ���-
����� ��� �������	��� Web-�����. ��� ��! �������� ��� �� ��-
�����, ��$������, ;� ��$���:�
�" ��� �������/ ��������:/ �
��������� ������.

��-���, ��� �������� Web-����� ������� ���� ���������-
����. ��$�� �������� ������ ��-��$���� ���	"�
 ����������� ��-
������/, ���� ��! ��"�����", ;� � �$�	
���� ��������� ��-
"��	��" ��������������� ��	
�� ������� �������� �����, �
���� — ��. ����������, ����������
 ������ Web-�������� �� $���-
��& ������������ ����! $����:�
�".

��-����, �������� ������, "� �����	�, $��&��"�
 ����� ���-
�������& $������ ��������, �	 �������!�/�
 �& �� ����� �����"-
�� �� 10—20. ��� �
��� � ���� ���� �������!�/�
�" ���-
��	
� �	������, �� ����� ������, ��������. *����� ���	���:
$������" ��������" ����, ;�� �������� Web-����� ���"	� � �-
���& �"��& �$�	
����� ������ $� �	/������ �	�����. O�;�
���� �������� ��������
 � ������ ��� ������, ������	��, 126,
����������
 ����, ;� ���������� �� �� �����
�", ����� ��	�.

��-���:, ��!� ���������� ����: ��������, �����������/��
��$�� �	/���� �	��� � �	������	����" � �&�� ��������. B�!���,
;�� �$�	!�� ��� �������� $����� Web-�������� ������	� � �-
��� �"�� �$�	
����� ������, � ����� �	�� � �	������	���
, $�
"���� �� ��!�� $�����, ��� �����
 �������.

��-�����, ��� ������ �$�	
����� ������ ������������ ��-
���� �������
 $���	���� � �������� ���� Web-�������� � ��$��-
����� ���	"��. >��&���� ��������", ;�� ������ ���������"
���	"��	� �����, �������� �������!�	� $���� Web-��������
��� Web-����� � �������	� ����� �����������.

#�!�� �������� ������ ����:, ������: � ����: �$�	
����
$� ������ ��$������� �����	���, ������� �� �����	� $ �����
��!��
 $���/�����". O� ���	����, ��������� ���!	���, ;��
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Web-���� ��� � ����� ��"��� ���& ��������& �����. >$��!�-
/�� �� ��� �� ��	�������, ����/�
 $���	
�� ��������, $���"��
"��� ��!�� ��������", ;�� Web-�������� $����	� ����� ��$����
��� ������ � �������& ��������& ������&. ��� ��! �����
�� ����� �������& ���������, ����	��� $���	
�� 	����� ������,
���&����& �	" �������� ��������� � ��������& ������&.

�������� ������ ���	"�
 ����������� ��������/ Web-
��������, "�� ���� $����	� � %������, ���������� ��� Web-
�������� ������� ������� "� ��!�� ��	
�� ��	
����
 	�����,
;� ���&���/�
�" ���������� ��������. #��� ������������ ��-
������� ����: ��!	�����
 �����/���� ����� ��������� ��������-
�� $� ��������/ �����	
��& �������. >�����, ���	" ������-
�" ���& ������� �� ��������� ���&���� ��� ��� ���� �����"��
�������� ������ �� ��"�����
 � �&��& ������& ����������� ����-
������ ��� Web-���� � ���� ��������.

,	" �������� ��������� Web-�������� ����� ���&����, ;��
���� ��	� ���������� �� ������ ������. «>�����/����"» ���-
���
 � ���� ���� 	����:

� >��&���� ��	
�� ��������� �	/���� �	���, ������, ;�
�&��	//�
 � $���� Web-��������. O� � � �����
�& ����& �������&,
��!��� ���������� ���������" �� Web-�������� ����� �������-
�����, "��� ���� ��! ���� ������ � �	" "��& ����, � ���� ����,
�������. ��������, "�� �	��� � �	������	����" ��� �������-
�������� ���������� �	" ������ ����������, "�� ���������: ���-
���� �����. B�!��� ��������� � ��	
�� $���	
�� � ���� ������ �
������& �	���, �	 � ���������.

� >��&���� ���&�������, "��� ����� �������� ������ ��-
$����/�
 �	��������
 ��������. ��� $����� $� ��$������ �	�-
��� ��� �	������	����"� �������� ������ $��&����
 � ����&
������& ��� Web-��������. '���& �������� ��!��
 ���� ��"���
���"�, � ���� ��������� $������"� ������ : �������!��" �& �
���"��� $�����" �	���������.

� A	
��������/ ������������ ��������� Web-�������� ���
��������� �&�
�/ ��������/ ������/, ;� ��! $���"�� ��-
���
 ������ ����, ����: ��!	�����
 ������� ����������" ����-
������ $� ��������/ �����	
��& �$��������& ������-
�:���������. Y& ����: �����
 ������. ,	" ����	��� ��!�� ����-
�� �"�� $ ��&: Submit It! (free.submit-it.com), Add Me!
(www.addme.com), ©Submit (www.uswebsrtes. com/submit/), ADDER
(www.sharat.co.il/adder/).

� ?��� � ��!� ����/�
 �����-�:�������� �	" �:�������
Web-������ � ��������& ������&, � ����� �� $������ �����"-
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�� � ���; ���	" �:������� Web-�������� ��������� ����������
��!	��� �������� ������ � $��:���������" ��� ������.

� ��� �:������� ��!��� �:�������� � ��	
�� ��������� ���-
����� �����, �	 � �"� ����& ��������. = ��������, "�;� $ ��	�-
���� �������� �� ����	���"& ��!�� ��������� �� ��!�� $� �����-
��� Web-�����, ��!�� $��:�������� ��	
�� ��	���� ��������, �
�������� ������ ��$ �"��� ��� ����� ��
 ����. A	 ���
�
��� ��$���" $� ����� ��! ��������:/ $�$������ �������� �
��
��� ������ ����� ��! ��	���� ��	
�� ��!���.

� ,"�� �������� ������ � ������/�
 ����������� ������-
��� �������� ����� �	��� �������� ����", �����, ;�� �����-
���� �� ��������, ���� $������ ������ ��&���. '���! ������-
$���" ����;��" �� ��������& $� ��������/ ������ (frames),
���� $����!�
 (imagemaps) ��� java-�������� ��! �������-
�� ��������� ������ ������ � �	����� Web-����� �	" ���������
���������& ��������.

������/�� �� ����� ���$�� ��;, ��!��� �:�������� �
��	
�� ��������� �������� �����, �	 � �"� ���������& �	/����&
��������. *�$�����, � ��
��� ���� $���� ���� � � �:��������
����� ��!�� ��������, "�;� �& ��	
�� ��"����. ~�$ "����
 ���
���	" �:������� ��!�� ��������, �� ������������� �������� �
������, � "���� ���	"�� ����:�
�" �$�	
��� � �.�.

B����� ��������& ����� ��$��	"/�
 �����"�� ��"�����

Web-�������� � ������&. B�!��� ��$ �� ���"�
 ����������� ����-
������ ��!	��� �������� ������ � $���� �����"�� �& �� ��"�-
����
 Web-�������� � ������&. O� ����$�: ��������, ����/�
 ��-
�����, ��	� Web-�������� ������ «�������/�
» $ �&��& �������.

������� $ ��������		�� ������		�� �����. K	�������
����� : ����� �$ ����& �����& � ������������& �����������
%������. >� �&���$� 	�������� ����� �����/�
�" ������
����	"���& $������ �������	��" � %������, ���� �&��"�
 ����-
�� ��$��	���", ���������� ������ � ���������	
�� ������� �����-
��	��". ��� �����	
���� ������������ 	�������� ����� ��-
�� ��! ����� ����� �$ �������& ����������� ��������� �
%������, �	�!������ ���������" ��������, ��$������� �� ����!�
��� ��	��� Web-����� �����.

B����� �����!�/�
, ;� ������ �� �����	
�� ��$��;�� ��-
	��� � �	�!��& %������, ;� �����������/�
 	������� ��-
���, ��;, ��! ������ ������ �� Web-��������&, �, ;� ��� ��	�-
��, ��;� "����
 ��&���� �� ���� ��	�������", ����� ���
$���	
���� ���	� ������������ ������ ��-�����!�
��� $������	-
��& ������������ �����
 �	���.
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����	������ �� ������ 	�������� ����� "� $����� ��	�-
��, ����:

� 	������� ����� $’"��	��" $������ �� ��"�� WWW � :
��������� � ���& ������������ ��!�;

� 	������� ����� ��$��	": ���"���� ���������� �������-
���� � ��� ����� ��: ��!	�����
 ���������������� �������";

� $���"�� ������� ���������� ��$����	� ������� ��$��	���"
� ����������& ������� ��!�� ��	����� ��	
�� �� ��	
��� ����-
����/;

� ����� $ ���	"�� ���!����� �������	��" ��! ���� 	���
������ ��� ���� ��	� � $������&;

� ��	
����
 ������������ �
������ ��/�
 �������& �	�:����,
;� ��������/�
 ������ HTML, ;� ��$��	": ��$��;����� � ��-
�����	��"& � ��	
�� �������, �	 � �������� ��	���, $�����
�����, � ����! ��������� ��	�� �� ����������, ����� ����	��-
�������� ��	
����
 ��&���� �� ���� ��	�������" $� ����	��-
�"�� � 	����.

��$�	"��� ������� ����"��� �����������" 	�������� ��-
��� "� ���������� ���������.

�%+)#7�//0 �/"#*�"!�7(/#4 7#)$�*

��$��	���" ���������	
��& 	����� : ����� $ ��! �������&,
�	 �������� � �����������& ������. ����:/ �$ ��	����& ���-
�	� ����� : ������ $� $���� ���� ������������, "��� �����$�-
��" ����� ��! ���� ������ ������/. * ������ ����, � �$�	
����
�������� ������ 	��� ��������
 ��� ��� 	/����, ���$� "��� ��-
��� $������	�� �����	
��/ ����/.

*����� $������	��& 	/��, �&�� ������� ����� ��!�� $ �-
������ �&��& Web-��������, $� �& 	������ � ����������& ������&,
��������"&, ��$����& ������&, ��	����& �������& ����� � �.�.

��!�� ����	��� ��	
�� �����	, "�� ��!��� ���&������� ���
��	������ ���������	
��& 	�����.

� B�!���, ;�� �� ������� 	���� ���"	� ��"� $������" ��
	/���� $� ��’"�.

� >��&���� ���$��� ������� $������". >�����	��: «O �����
��� 	��� � ������������ 	���� NN, ������� dd/mm/yy, � ����/,
;� ��� ��! $��������� &». ��� �
��� ��!��� �$������ ����
�����$���� $ ������ ��� ���� ���!�����.

� *���� 	���� ��!��� ��	���� � � ����� ��"��� ��	���, � �
����� �����$����, ��������� ���������� ���!�����.
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� = �"��� ����������� ��������� �	�:��� ���!����� �������
���"�� ��	
�� ���� �����, ����� ��!� 	��� ������ �����	���-
�" ���������	
��.

� > �������:�
�" ��������������� "� $������� ����� 	-
������� �����, �������� �� �$��������& �������& �����&.

� = 	���� ����’"$���� ������ ���� ������ �$ ���$����/ ���-
������� ����������.

�#�%&#)$�//0 )8#)��* &%+)#7�//0

� %����� ����: �$	�� ������� ��$��	���", "�� �����"��� ��-
$��� ��������. ����
 �&, "� �����	�, 	/��, ���� ���$���� $
����� ������"�, ���	"��� ��$��	�/�� 	�������/ �����/
������ ������� ��$��	���". ���!����� �������& 	����� �	����-
����� �������	��" �� ������, � � ���
-"��� ����� � ��& : �����
� ��!	�����
 ��������� ���/ ��������.

%���/�
 �������� ��$��	���" (�	" ���& ��!�/��&), $������ (�	"
	/�� ������ ��	�), �$�������� (����/�� $� ��&���� ���$��$��
�������, ��������
��� ���������, �	����& ��	���������) � �	����.

������ ���������
 ������� ��$��	���" "� ���������� ���-
������ ������	�� ���, ;� ���� $�$����� : $������ ��������-
���, ���$������� �	" ��$������ ��	
���� �����, � ����� ��/�

���"�� ����	�������.

(������ ��$��;��" ��	��� � ������& ��$��	���" $�	!��

��� ��	����� ������������� ������. ��!�� ����	��� ��	
�� ������-
���. >�����	��, ���������� ������� ������	, ;� ���������: �-
������ ������ ��$��	���", � ��� ����� ������� ���"�� ��	�-
��, $������� �������/, �� ��������/ ��� ���������� ������.
'�� ��$��;��" ��! ���� "� �	�����, ��� � �$���������, ;�
��$����:�
�" �������/ ��	�����/ � ������ ��$��	���", ���-
��/ ������ ������	� � �. �.

A	
��������/ ������ ������� : ��$��;��" �	����� ��-
	���, ������	��, � ���	"�� ���	
��& �"���� ��� ����� ���, � ��-
����� �����������" 	����� � ������� HTML, ��$��;��" ����-
��� ��	��� ��� $���	
���� $����� ��$��	���".

	�*6"6?% ��7(�� 8&#�7�"�* )7!9@ )8#)��* &%+)#7�//0.

(�� $�&����& ������ ��!�� ����	��� ���� PostMaster
Direct Response (www.postmasterdirect.com), "��� ��$��;�: ��-
	��� � ��	
� ��! 9000 ������& ��$��	���" (�������
 20 ����� $�
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�����). �	������ �	�!�� �������!�/�
, ;� ������ �� ��	���
� �&��& ��$��	���"& ��	���: �	�$
�� 9 %.

= ������
��� ��!� �����	
��� ��$��	
��� ������ : «��-
�
��� #��» (www.citycat.ru). �������
 ��$��;��" ��	��� — 1
��� $� ���� 	��� (10 ��	���� $� 1000 	�����). ��!	�� ��$��-
;��" "� �������� ��	���, ��� � ������.

���"� $ �����������"� ����/��& ������� ��$��	���" ���-
&���� ���$������ ��!	�����
 �������" �	������ ������ ��$��-
	���". '���� ������ ��: ���, "�;� ����� � $��$� �� ���	"����
������ �������� ��������� � ������ ���������/, "�� ��! $���-
������ � $�	����� ��	
��� ��������/.

>����	
� ����	"����� ����������, ;� ��	�$�/�
 �&���$�
��$��	���", : Listserv (www.lsoft.com/listserv.stm) � Majordomo
(www.greatcircle.com/majordomo/). '��, &�� � � $��$� ����������
� �� �� ����� !���� $ ����&�����& ��; �������, ��: ���
�����������" �����	
��/ �	�!��/ ListBot (www.listbot.com).
(	�!�� $��$���: ������$���/ ��������, ���������" ����	�-
������ � �$������
� ��� ��$��	���". >�������
 ���� $�	���:
$� ����/ ����� ��$��;����� ��	��� ��	���� �	��� � ��!����
$ 	����� ����	�������.

�#)�!)�,/� �&�!A�

,��������� ������ �����//�
�" �	" ������ ���������:/ ���
���������" �����
 $ ��$������ �������. >� ������� ��� ����-
��� ��$��	��, ����� �����
 � ������������ 	���� ��!��
 ��� ��-
!�/��. O� �����	�, ��� ��� "� �������	��" ��$��	�:�
�" ����
���������, ���� ���&����
 ���������/ ����������. �����-
��� 	���� — � �����, "�� ���������	
�� $� ������������
 �����-
��	�
, ������� 	����, ;� ��$��;�/�
�", �� $� ����
 ������"
������	�. >�� ��! ���� ��� $�������� 	����, ��� ���������
�����, ������ ����������. = ���� ������� �&����
 ���	/���"
�������	�
, ;� � ������"�
�" �� ������� 	����, ��������"
�	��� (flame) � �. �.

'������ ����	���� ������������ 	���� : Banners (www.
banners.netru), �����"���� ����	��� ��	��� � ������
����
%������. ��� ������������ ����������& ������� "� ����������
��������� ���&���� ����	���������� ��� ���������� ������, "��
��"��� ��� ���"��� ����� �����/�
�" ��	���� ����" ��$���.
(�� �&��& ��������� �� ������ $����� ���������& �����-
��� � �	�:����.
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����	��� ���	
�� �����	 ��������� �����������" �����-
�����& �������.

� ����	
�� ����	������ �����	� � 	��� �	" ������ �������
;��� ���!���" ����� ����������, �� � ��!�� ����	��� � ����-
��� ������ ��"�� ��	���.

� ��� ��� "� ����	��� ���� ���� 	���� � 	���, ���&����
���!�� �$���������" $ ���� �����	���. %���� ������� ��������
��&��, ;�� � ��������� ����� ������", "��� �����	"	��" �! ��-
���� ����� �����. ,	" ������� ��!��� � ��"�	"�� ���������
, �
������ ������� $���	
�� �������� 	����, �������& ��������� �
���� ������� ���������/.

� ,�	� ��!��� �$"�� ������� �����
 � ���������� �����
, ;�
$��&��"�
�" � ��	���� ����� ���������. ������ $������" —
$������������ �� � 	���� "� ������ � $������ ��	����.

� ��� ������ �������	��"�� $��!�� ���&���� ������� ������.
� ,��������� ��$������� ������� �������� ������ � 	���� :

��� ����, ;� ����� ����	"��� � ���������� ���������� ������
����	������/�
�" ������������� �����	�$������ ���� � : ���-
�������
, ;� �� ���� ����������� �� ��������& �����
 ��� ���
$�����"�
 �������� �����/.

� ���	"�� ���	�$ ����	�������& �������	�
, ��!�� �����&�-
���� ���������& �	�:���� � $�’"$����" $ ���� ��"��.

� % ������, ��!�� ���$������, ;� ���� ��	� ���������"
Web-����� ����� �����	�$����� ���������� ������ ��!��
 ��-
������� ��� ������/ ���������:/ � ��������.

�8�?

= ����� ��	"�� ������ �����������" 	�������� ����� "�
$����� ��������� ���&���� ���$��� ��	
�� �	�� ��� �, ���� �� �
"���� ��$� ������ � �	��, � ��� ��$������� ��� ���� (spam).

,� �������� ����� ������"�
�":
� ����� ��$��	���" �������& �������	�
 ������������, "��

� &���	� ���!����� ������� �����������/, ������� ���:
��$����, �� ��������� � ��	��� ��� ������ ������� �������-
��", �� ����� �����������;

� ���������	
�� �������	��", ������� "��& � ��: �� ���-
���� ��"���� ��������";

� �������� 	/���� �� ������ ��$��	���" �$ ���� ��!���";
� �����;��" � ��������/ Usenet, ����������� 	���, ���-

�
��� ����� �������	�
, ;� � ��/�
 ��������� �� $������ �-
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������ (off-topic), ��� �������	�
, ;� : ��"��/ ��	���/, "�-
;� � � ��$��	�� �������	���� ��� �����	���.

��������" ��	
����� ������������ ��!� �� ����� �����
�������. ���������� �� ���	��!�
 GVU (the Graphics,
Visualization & Usability Center, www.cc.gatech.edu/gvu/), ��	
��
9 % ������������ ����/�
 ������� ���	���", 12 % ���!������
���������/�
 �������� 	������, � 1,5 % — «�����/», � "���-
�� "��� ��!��
 ��������� «������� �����» (����� ��������-
����" ����������� 	������ $ ���/ �������� ���"� ���� �����-
��� �����
��), ������ �������	
������ ���	��, $�����" ����� �
�����	
�� ����� ������ � �. �. '��� �������:�
�" � �������-
�������� !������ $ ������& ��; ��� "� ��������� ��	���
��� %�����-���������. #��� ����, ;� � ������: ���� ��!�
�� ��! ���	����� ����	 ��������� �������, ������� ��	���
��: ��$
�� ���������
, � ����� ������ �������
 ����� ��	���-
������. ,���� �������	��, ;� �������� �����" �� ��	��� $ 	-
�����/ ��! ����� � �$������
� �� ��	�������� �������.

6�	���	�
� & 
	�
 
	�����	�� ������. #��������
Usenet, Web-��������� � ��	��� �� �����& ���	���
 � ��-
���������/�
 	������� ����� "� $���� ��;���", �	 �	�$
�� ��
�� $� ���:/ ����/. O� ���	����, ��� $����������� �& "� �������-
��� ��������� ��!�� ����������� �������� ����� ����-
���" ��	����& $�&����. �����	��� �� ������� ����� �	" ����,
;�� ����	��� �&�� ����	������.

6�	���	�
� Usenet. #�������� Usenet ���&	��� ��$����-
	��" ; �� ��"�� WWW, �	 $���$ ����, �� !�	
, $�	���/�
 ��
��� � ��� ������������. *�����/ ����/ � ���	����� ���
������, ;� �� ��� ������ ������ �������	��" $ ��� ���&�-
���
�" ��	
�� 	����� $� �&���� �������� $�������" ��� ��	�-
��/. >$��!�/�� �� �, $ ��"���� ���"� ��/��& ���������
Usenet ��!�� $����� ��	
�� ����, �����
 � "��& ��! ���� ����-
���/ �	" ��$���.

#�������� �����������/�
 �:���&���� ������ ��$�, � "���
��!�� 	��� $����� ���������, �����"��� ����� �������.
��$�	"��� ��$�� ��������� comp.sys.linux.setup. ���� ��	-
!��
 ����� «����’/���», �������� «��������� ������», ����-
����� — ������ Linux, � ��� — �� ���������. ����������" �
����/���� $ ������� �����, ;� �����	"�
, ��!��, ������	��, $�
��������/ ��������� �	�:��� Outlook Express, ����	/������

�� "����-����
 ����� �����.

(	�� $�$������, ;� ��!� ���� ����� ��: ��$������ �����
��������� � "�;� �������, "�� �������
, ��� � $������, ��-
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!�� ���������� ��������������� ����� ����. ��� ������ $
Usenet ��!�� ��������������� �����	�$����� �������� ������
�� ��������"& DejaNews (www.dejanews.com). A	
��������/
$�������� ��������"� : Web-���������. *� ���:/ �������-
��/ Web-��������� ��! �&�!� �� ��������� Usenet, � ��&
����! �����������/�
�" ��	�$� (threads) �������� � �. �. ������-
����
 ��	"��: � ����, ;� ���� ����//�
 ��$ Web-�������, �
��$��;�� �����	�$����� �� �����& �����, � ��$������ �� �-
�!�, ����� ��$��;�/�
�" �� Web-�����&.

>� ��! �	���� ��	
����� ��������& ������ : ����������� ��
$� ���/ ����� ���������, ��� ;� ����� ��!�� �������� ���
$ �	���& Web-������, "�� ��/�
 ��������" �� ��$��� �����.
>�����	��, �� ����� «A�������	� � �����» (www.auto.ru) $��&�-
�"�
�" �����	
�� $���� ���������, �����"���& ��������	"�.

��� ������������ Usenet $ ���/ ��������� �������� ���-
�!������" ���������� �	" ����������& �������.

������� 	� "����% �������	�. ,���� ���	���
 $�������-
�� $� ����� � ����//�
 $� ��������� �$��������& ���	���

� ��$��&. >� ������� ��� ����������& ������� � ���������, ��
�����& ���	���
 ��!�� � �������� ���	������� ��� ��	���,
�$������
� �	" "��� ���� � ��	� �������. ��� ������ �����
���	���
 ������ ����� ��������� ���, "�� �����	
� �������-
/�
, ����� ��/�
 ��������" �� ��	���, ;� �������	":�
�".
���� $ �����	
��& $����� ����	��
 �� ����� ���	���
 ��!��
$����� $� �����/ bbs.promo.ru

��$����		� 	���	 �����. ����� $� �	"&�� ����	��" �$�-
:��$�’"$�� $ ������������� Web-����� : �������" ��$��	��

����� �����. ��$��	���" $�$����� ������
 ���������/ ��� ���-
���	��" �� Web-����� �� ��$��;��� �� �
��� ����& ������-
	��. ,�� ��$��	���" ��� ���������� ����	������� ��� �����
� ����"�� $��	
���/ ��������& ����������
.

���	����
 ������. O� ����� $�	����" ����& �������-
����� � $��	
���" ���"��� �����!�, $ ������ ����, � ������� $�-
������ ��������� — $ ����/, ����� �������" � %������ ��-
�!�	� �������
�� �������� (affiliate programs, assotiate programs
��� revenue sharing-, bounty- � refferal programs). = �������
���
�������� $�$����� �� �����
 ����-�������
 ������� ��� ���	��
� �����-�������. ������� ��$������/�
 � �� 	�������, ���-
�� ��� ������ ����	���" �� ���� �������", $� "�� �������� �	�-
���
 �� ���������. *�	!�� ��� �������� �������� ��������� ��-
!��
 ���	��������" $� ��!��� ����	���"� �����������, $�
�:������/ ��� �������� �� ������������ ����� ��� ���	��� ���
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$� $���	�� �������. #�������� ��!��
 ���� ���������/ ����/
��� ��������� ��� $���	��� �������. #��� ����, ���� ��������
�	��"�
 ��	
�� ��������� ��� ����� �����, ���� ! ���&���/�
 �
�������� ������� �	�:���.

����� �������
��� �������� $�	!��
 ��� ���� �����������&
������� ��� ���	��. %�����-����$���, "��� �����: ������ ����
����, ������ ��� �������-������, $�$����� �	��"�
 $� ���������
�����!, � Web-�����, ;� �������/�
 ����	���� ���	���,
������	�� �� ������������ ��������, �	��"�
 $� �������� �� �&��
���	���, ������� ���� — ��	
�� $� $�������" �����, ���� —
��	
�� ���	" ��	��� ��$������ ���	���.

O� ����	��� ������ $ ��$��& ������� ����� ��!�� ������ ��-
��: Barnes&Noble � Amazon.com — ������	" �������, Cyberian
Outpost � BuyDirect.com — �����! ����’/����� �&���� � ���-
�������� $��$����", �A� Schwartz — �����! �������, Omaha
Steak � The LobsterNet — ������	" ���������� &��������", CD
Now — ������	" ������� � �$	�� ����&.

,	" ��������� ���������� ������	����� ��������� ����-
���" � ��$����� �������
��& ������� : �$�������� ��	���
�&��& ������� � ���	��, ��$�����" ����	�� �����!��. #��� ����,
�� ������� ��� ������� ��	���, �������"� � �������� �	�����
!��� ����� �� �����!� ������.

=����
 � �������
��& ��������& ��: �	������� Web-������
��!	�����
 ���!���" ����������� ��&��� ��� ����� Web-
�����. )� ������ ��$��	": �������� ��	�������, ���’"$���& $
�����������"� �	���!��& ����� � ������"� ���������& ���	��
����� ������������, ;� ����	��� ��!	��� �	" �	������� ������ $
��	���� ��������.

* �������	���& ������ ������ � �������
��& ��������& ��-
!�� ���$������: �	" �����
 �����! ����� — � ���&������
 ��-
���������" �����
 ��	������ ����������� $��$����", � �	"
�	������� ������-�������� — � ���� �������	��" ����� �����-
������ �� ����� ����, $ "���� �������� ��! � � ���������".

O����
 ��� �����
 ������ ���"	� ����	�� ������ �� ������-
����� �����&����� � ��$��&����� � ���������& ��������� $ �����-
����. #��� ����, �����
 ������ � ���	
��& �������
��& ������-
��& ��������� ��! ������� ��������� ��	�������, ���’"$��� $
��$&��!��"�� � �����& ��$��&���� � ����& ������& $����� � ��-
$��& �������
��& ��������&.

)� ������;� � $�������� ������	����� "� �	" ���������, ��� �
�	" �	������� ������ �������� ��������������� �������	� ��"��
�������& �������� ���� LinkShare (www.linkshare.net), Refer-It
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(www.refer-it.com) ��� ClickTrade (clicktrade.linkexchange.com), �
"��& � "����� �$�	!��� ���
�� ������� : ����	/����" ������&
�����
 ��! �������"�� � ���������. )� �������� �����//�
 ��
����& �����& ��$� ����& ��������� � ��$� ����& ���������&
��������, ��$��	"/�� �� $����� ���� ������, ��$��;�/�
 ����-
�����/ ��� ��$�� �������
�� ��������, ����� ����//�� �& $�
:������ ������"��, � �������/�
 ��	
 ��$��&������� ��	��� �	"
��������� � ��������, $��$���/�� �����&���� ����������
,
�����!�, ������" ��������& $�����. '���� �����, ���� : ������-
$������� �����, ����/�� ���	��� �������
��& �$�:��� � $�	�-
��/���
 $������	���� � ������� "�����& ���	�� ���� ��������.

(���� &��������� ����	���� ���������" � �����������" ���-
����
��& ������� : �������" Amazon.com (www.amazon.com), "��
���	�, $���"�� $����������/ �������
��& �������, ���������-
��� � %������ �������� ����, � �
������ �������: � �$	�� ��-
��& �������. (�� ��������, "��� ���	��" ��������" �$�	
��-
��� �$ �����������"� �������
��& �������, ��!�� ��$���� Ozon
(www.ozon.ru). *� ����"�����& �������� ������� ����$��� ��-
�!�/�
 12 % ��� �������� ����� ��� �����, �� "�� ���� ��$���-
��	� � �� ����	���", � 5 % ��� ���& ���������& �������, $���-
	��& ������"�� ����"��� ������ �����������" ����$���
(www.ozon.ru/associates).

7�
	:��		� �������	���
 �����	�� �����	
�. ��!�� ��-
��	��� ��� ����"��� ����/����" ���������� ��	���:

� #������������ (������������) ���������
 ��	��� ��$��-
	": ����������, �����	
�� ������� ������� ��	��� $��-
����" ����: ��	
���� ��������� ���&���� $����" ��� �����:
��!��� �	" ��	�������" ����� $���. ���� &�������$�: � ��	���
�&��	��" ��������� ��������, �����. ������" ��������������
(�������������) �$�	
���������� ��	��� ��: ��!	�����
 ��-
	������ "����
 "� $�����, ��� ����" � ����� ������ ����������.

� K��������� ���������
 ��	��� ��! ��$�������" ����-
��������"� ��! �$�	
�����, ��������� ��� ��	���, � �	���-
��/ ������ (������	
��&, ���������&) �� �������" ��	����&
$�&���� $� ���������� �����!�� ����.

�������� ������:� �������������� ���������� ��	��� :
����� ���������������� AW. ���������������
 �������� ��	�-
�������� �	" ���"����" ����& ���& �������& ��	�:

� $�	����" ����������� �� ��	�������� ���� (���������� �
$��! ��������� �� ����, $�������� �����, $������ ������� �
%�����-����$��� �$ ���������������� ��� ���� ��!	�����
);

� ���������" ����� ��������, ������� � ���	��, Web-�����.
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%���� ���������������� ���	
�� ������/: ��������/ ��-
����������, ���$����& ��� $���� ��	���, �� $���	
���� ���"��
��	
���� ���������. = �����& %������ �����&���� AW �����

����	��������, ����� : �"� ���������, "�� �� ������� ��� AW,
�����/�
�" ��	
�-��� ������ �����&�����:

� ��	
����
 ����$�� ��	��� (AD exposure);
� ��	
����
 ����$�� ��	��� �����	
��� ������������ (AD

reach); ����" ��	
����
 ����$�� ��	��� �����	
���� ���������-
�� (AD frequency).

>����� ����	�� �	" ����������� �������� ��& ����$�����.
>�����	��, �&�� ����������� $������!�/�
 ��	���� ��������
����� $ ��$��;��� �� ��� ������ 100 000 ��$�� � ��
. �������-
��� �� ����$���" 	���	
����, $ ��& 100 000 $����
 20 000 ��	�
$���	�� �����	
���� �������������. ��&����
, ;� $� �� ��

AD exposure = 100 000, AD reach = 20 000, a AD frequency = 5.

>� �������
 ��$�����" ��& ��������� ��	���: ��	�� �"� ��-
���������. >�����	��, ����������� $ ����	/���/ � ����$��&
�������/ ��!��
 $������!��� ��������, �	 ��� �
��� ��	��-
��� ���� �� ����$���� � ���, ��� ����������� ��!��
 $����-
��!��� �������� $ ������ $ ���, ��� ����� $���� � ����$ ���-
�� $����������� � ���. '���� �����, ����$� ��	���, ��$����
������"�� AD impressions, �������
 � ��� ���� ����$� ��	���
�����������, � ��� ���� $������!��" ��	��� � ����$� �����-
������ — ����� ��!	������ ����������� �������� ��	���.

��� ������ �������� AD reach ������/�
 ��������� ������-
�����, ���’"$��� $ ��$�����"� �����	
��& ������������.

'���! ��� �������� ��	����& ��������, � "��& ���������
��: ������� ������, ���&���� ���&�������, ;� ��������� ��	
��-
��� ������ � ������ ������ ������/�
�".

#��� �$������
� ��	
�����& &����������� ����$�� ��	���
�� ����$��� ���������������� $����� ��	���/�
 ���� �������,
"� ��� ������" (��������� ����, �����	, �������� ������,
������ ��$��	���" � �. �.), ����� ��������& �	�;����, ������-
����" �� ����� � ���������, ��$��������" ��	���, ��� ��	���
(����, ����) � �. �.

>�"�����
 ���������������� ������������ ��� �������� ���
Web-����� ��! ���� ���������� �	" ��	�������". #���������
��! $���� ��� ��������" �����, �	 � ��������� ���� !������
��$�. '��� ��������� ���������, "��� �������	": �	" ��	�-
������" �	�� $�����", : CTR — ��������" ��	
����� �����-
�������, "�� �������	� �����/ �� �����, �� $���	
���� ���	�
������������, "��� ���� ��	� ���������������.
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>��&���� $������ ����� �������, "� Effective frequency —
������	
� $�����" ������� ����$��. B����, ��$��&����� � �-
��� ���� �� $�	����" ������������ �� ���� ��	�������", �
��: ���� ����$����� ���� ������ ����������� ��	
� 3—4 ��$��.
#�	� �� ����� ���������:�
�" ������� �������, �������:�
�" $��-
�� ������" ������� (CTR) ��	���. ,�� "��; ���!�	� ����-
�	
�� ��$�� — «burn out of a banner» ($������" �����). ��� �-
�	���� ��������� ����� ���� ��� ����� ����$������" ���
����� ������������ �, ����������, ������ «$�����
».

��� ��$������ ���������� ��	����� �������� �	�� $��-
���" ��: � ��	
�� ����	
�� ��	
����
 ����"�����& ���������-
���, �	 � �, �����	
�� ���� ������ �	" ��	�������". «)������
»
����������� ��!�� ��$������ $� ����� ������ &�����������:
«���������	
���» � «�����������». ,� ������ ����, � ����
����, ��!�� ������� ��������� ����$��&��!��" �������-
����, ;� ��! ���� �� ����� ���� ��$����� $� IP-�����/ ���-
���������.

,� ����������& &�����������, ;� �$������
� ��$����-
/�
 ���, ����� �����������, ������"�
�" ����.

� +	����� ������ — ���	
�� ���� ���������� ������ �� ���-
��, ���	
�� �������� ��� ���	"���, "�� �������� �������� � ��$-
��	� ����� �������	� � �.�. �	��� �	����� ������ �������

��� �	����" ��	��� �� ��	
��� ��������/. > �	�� $�������,
;� ���� ��! ������!����� ����/���� �� ���������" �����, �
������� �������� ��� «�	����� ������» �� ����� : ��������
����$����� ���������� ��	���. '��, &�� ���!�� ������ ����,
��� ���’"���� ��� �����$���� ����, ��! ���, &�� ������ ����-
��� ���� ��� ���!�� ���� ��$�� ��	����/ ��������/ �����.

� *�������� $�’"$�� — � "���� ������������, ��$������-
���� �� ����� (�����	
�� Web-�����, ��	�������", ���������",
���������), ��������	��" �����������. *� ��&���� �
��� ��!��
��$������, "�� ����"��� �����	� ������������, ;� � ���!�	�-
�" �������� �����������"� �����, � ����	� ����� ���������/,
����� � ����!���", ������	� � ������������ ���	�� � �. �.

��� $�������� %�����-�����!� ����: �������	
�� �����
��!	�����
 ������ "� ���:� ��	����� ��������, ��� � ��!���� $ ��
����"����. ,�������� � �
��� ��! ���	��", ;� ��	���:�
�" $
����& ��������: ���� � ��� ��$��;��" ��	���, �������
 �
���
��$��;��", ��	
����
 ����"�����& ��������, ������ � �������� �$
����"�����& ��� ����"���� �������� ($ ��	"�� �� � �������� ��-
�����). '��� ���	��" ���� ����!, "�� ��	��� � "��� Web-
������
 ��������
 �����	
��� �������� �� ��	���� �����.
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5!���� 
	�����
� "�� ��
	�� �������	���
 ������.
,!�	��� ���������� �	" ������ ���������� ��	����& ���-
����� ��!��
 �	�!��� ���� ����.

� ,��� �$�	!��& �	�!� �� ��!���� $ Web-�������� � �	��-
���� �����, ������	��, 	���	
��� Rambler. ����$���" 	���	
��-
��� � : ���������, �	 ��$��	"/�
 ������� �������������
 � ��-
������/ Web-������" � �	������ �����.

� ,���& Web-�������� (������ � ���	"� ��$��;��" ��	���,
����$���� AD exposure, AD reach, AD frequency, AD impressions,
CTR). ����� �����&���� � �	����� ���	�$� ����& �����$�"/�
�"
�� Web-������"&, ���� ������/���� �&�� ����$���" ��! ����/
���� $ ���!����/, � ��!���� ������� ����� �������	"/��
�	������ �����&���� ���������, ����$�� ��	��� � ;��	���� ��
���.

� A��	�$ ���	�� !����	�� �����. ��� �, "�� ���� ��!�� ���-
!��� � "� �& ���������������, ���	���� ��$��$��� � ��$��	� 4
«Web-���� "� ������ ��$��� � %������».

� ,�������� ����, �������� ��� ������������ (�&�� �:���������
����, $������� �����, �����������" $� ��������/ ���	��
cookies, ����’"$�� �� ��$� ����& $ �������� � �� ��.). )� ����$����
��!�� ���!���, ����������� �� ����� ��	
�� �����	
��& ���-
���� � ���’"$���� �& $� �����	
��/ ��$�/ ����& $� ���������/
������������ �� �����.

� ,���, �������� ������� �������� ��	�������" (�$�����,
$�"���, �������, ��������� � �. �.).

6.3. �������	�� ���� ��
	��
�������	���
 
	���	��-������

>� ��	��� � %����� �� ��	
� ����� $����/�
 ����������
��	��������. ����� ��$�����" �� ���������� ���’"$�� $ �-
"���� ������;���. '��, ���������
 ��	����� ��"	
����� $�-
	!��
 � ��	
�� ��� ����� ��	���, �� "�����& &�����������, �	
� ��� ��	��� �"�� "� ������	
�����&, ��� � �������	
�����& ��-
������. ,� ��& ������"�
�" ��������� �������" � ������, ���� ��-
��, ���� �� �����, ���	�������� ������	� � �. �. ����� ����! ���-
&�������, ;� ��� ��� ��	��� ��! ��������� � �����$� �
���� ��$�"������ � ����, ��� ����: �������������� � �������-
���. #������������ ���������
 ��$����: ��������������
��	�� ��	������ �������	��" �� ��	
��� ��������/: "��� ���-
�������" ����$ ������ ��� �����, $����’"����������
 �� ������
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���$����" ��	���, �����	
�� ����� ������ ��	��� �������-
	��" � �. �. K��������� ���������
 — ������ ���������� ��-
��	
����� $���	��& ��	���
 �, $�������, $�	!��
 ��� ��������-
������.

��$�	"��� ��	
� ���	���� ����	����� ���� ������ �����-
����� %�����-��	��� �� ,������ '. �. � ������ ����� — ���-
��������" ���������� ����������� �����	
��& %�����-
������������, �&��	��& ��	���/, $ ��������/ �������:/ ���& �&-
��& ����;�
 � ��� �� �����"& �$�:����� $ ��	����/ ���������:/.

= ������������ 	�������� ������ ������ ��� ��$����� ��-
�	
 AIDA, ;� ��: �� ���$� ������ ������ �$�:����� ���!����� $
��	����/ ���������:/: ����� (attention); ����� (interest); ��-
!���" (desire); ��" (action). ���������� �� ��:� ���	� ��	���
�������	��" ������ ��������� ����� ���!�����, ����� ��-
�	����� �����, ��!���" ���� �������� � � �������� ����"��
������� �����. = ��	������ �������	��� ��� �� ������ 	��-
�� ������� ���� ���� ������	��, ����� � ��� ��	!����
����.

�����/���
 �� ���	
 AIDA, ��!�� ����	��� �������� ������
�$�:����� %�����-������������ $ ��	����/ ���������:/:

1. ,���������" ��	������ �������	��".
2. *�	����" �����.
3. *������	����
.
4. �����������" ��-�����.
5. ,�".
6. ��������".
>� ��!��� �$ ��& ������ ����	��� ������ ����� ����$�����

���������� (���	. 6.2).
������ 6.2

�76�(/060 3Q36�04/7��# /� ���5#BJ 4(�K�75#H
#/�3�/3�-67�0��*4�?#4 ( �361��/7R #/Q7����#KR

(����" ����$����

,���������" ��	����-
�� �������	��"

~��	� ����$��. ~��	� �����	
��& ����$�� (ad
reach). ��������" ���������. �������
 ��$��-
;��" ��	���. ~������ ����$� (AF — ad
frequency). �������
 ���"�� ����$�� ((�� — cost
per «M»)

*�	����" ����� ����������
. *����’"����������
. =��$�������


*������	����
 ~��	� �	����. ~��	� �����	
��& �	���� ������
(CTR — click through ratio). ~������ �	��� ���-
����
 �	��� ((�( — cost per click)
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����
��

� ����. 6.2

(����" ����$����

�����������" ��-����� ~��	� �����	
��& ������������. ~��	� �������-
���
. ~������ �����������" (SF — site frequency).
~��	� ����& ������������. +���������� ��$��-
��	 ������������. ~��	� ���	"��� ��������.
+	����� ���	"��. @	"&� �� �����. ,��!���
�����������". �������
 �����	
���� �����������
(CPUU — cost per unique user). �������
 �������-
����" (CPV — cost per visit)

,�" ~��	� ���. ���"� �����!�� �������
 ��� ((�A — cost
per action). �������
 �����!� (CPS — cost per sale)

��������" ~��	� ��������& ����������
 � ���

1. �������	
�� 	���
����� �����������
����/ �����:/ : ����������" (����$) ��	��� ����������-

��, ;� ��$����:�
�" �&������� �������. #����������� ��	���
��! ���� ����$��� ���	
�� $������� ��$ $�	!�� ��� ����, "� ��-
��� ��� �������: �����, �� "��& ���� ��$��������. >� ����� ������
�����	//�
�" �������� ����$����:

— ����	
�����	
: ���	� ����$��; ���	� �����	
��& ����$��;
��������" ���������; ������� ��	���;

— ���	��
�	
: �������
 ��$��;��" ��	���; �������
 ���"��
����$��.

��� ��	����� ����$�� ��$���:�
�" $������!��" (����$) �-
�	������ ������	� �� ��-�������� ��	����� �	�;���� ��� $�-
&��� �� �� %�����-�����������. ����$ � �$����:, ;� �������-
��� �������
 ��	���, ���� ;� ���� ��! ���� ��$��;�� �
���
-"���� ����� ��-��������. ����$ �$����:, ;� ��	����� ��-
����	 $������!���" �� ��-��������, ;� �������� %�����-
����������, � ��� ��: ��!	�����
 ���� ��������. ~��	� ����$��
��: �"�	��" ��� ���"� ��$��;��� ��	���. ,���	
�� ��$�	"��-
�� ���	� ����$�� � ��$��& ��$��$�&: �� �	�;����&, ��"� ��!�",
���� ����, � ��	��� $� ����� � �. �. B�	
����
 ����� ��$��;��"
��	��� ��$��	": ���������� ����$� $� $������� ������"��
(��"� ��!�", ���� ����, ������� ����$�, ������������ ����/
��$��������" %�����-������������ � �. �.). ���������� �� ���	�-
�!��" �������� Dynamic Logic, ���	
�
����� ����$� ��/�
 � ��-
	
�� ��$�� ��	
��� ��� "� $� ����� ����������������, ��� � ��
���	� �����!��, ��� ����	
�
����� ����$�.
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~��	� �����	
��& ����$�� — ���	� ����$�� $� ���"���� �����-
���& ����$�� ��� ����� %�����-������������. ���� ��: �"�-
	��" ��� ���	
����
 %�����-���������, "��� ��	� ����$��� �-
�	��� (�&��	��" ���������). >��&���� ���� �� ���$�, ;� $���	
-
� �&��	��" ��������� $� ��� �������" ��	����� �������� �
��! ���� �����	��� "� ���� �&��	�
 �� ��!��� �$ �	�;����,
���� ;� ��������� ��$��& �	�;���� ��! �������� ���������"
��! ����/.

����	���� ����� ��! �������	"�� ��������" ���������
��	����& �	�;����. %����� �	�����, "�� ������� ������������
����	� ��	��� �����$� �� ���	
��& �	�;����&.

������. ,��������, ;� ��	��� ����$���	��" �� �’"�
�& �-
�	����& �	�;����&: A, �, (, D, K. '��� ���� �� ��������/ ��-
������� ��!��
 ���� �������	�� � ���������� ���� (���	. 6.3).

������ 6.3
�3�3�0/�//B �*50�7�#, (����� ���������
�)

�	�;���� A � ( D K

A 20 000 5000 10 000 7000 1000

� 5000 40 000 15 000 8000 1000

( 10 000 15 000 70 000 10 000 8000

D 7000 8000 10 000 40 000 5000

K 1000 1000 8000 5000 9000

,	" ��!��� �	�;���� ������ ���� �� ��	
����� $���	
��& ��-
���������� $ ��!��� $ ����& �	�;����. ,	" ��������� ���� ��!��
���������� � % (���	. 6.4).

������ 6.4
�3�3�0/�//B �*50�7�#,, %

�	�;���� A � ( D K

A 100 % 25 % 50 % 35 % 5 %

� 13 % 100 % 38 % 20 % 3 %

( 14 % 21 % 100 % 14 % 11 %

D 18 % 20 % 25 % 100 % 13 %

K 11 % 11 % 89 % 56 % 100 %
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~����� ���� ���	��/ ���&���� �� �"���&. >�����	��, �����
25 % �� ��������� �"��� A � ������" � �$����:, ;� 25 % ����-
����� �	�;���� A ����! : ������������� �	�;���� �. * ����-
��& ����& ��!�� $������ ��������, ;� �����	
�� ���������
 �
�	�;���� K � �	�;����/ ( (89 %). ���	/���" ��:� �	�;���� $
��	����� �������� � ������� ������
 ��	���	� � �� $���	
�
�&��	��" ���������. ����� �����" ��� ���	/���" �	�;����
����	
��� ��������, �����/���
 � �� ���� ����$����. '&�����
$����� ��$��	"/�
 �����	��� ���������
 ��������� � ��	
��
�	" ��!��� ����, �	 � �	" ���
-"��� ����� �	�;����.

?������ ������ — ����: ���	� ����$�� ��	����& �����-
�	�� �����	
���� ������������ $� ����� ����� ����. ~������
��	��� �����	/:�
�" �� �����	�:

,
UI
IAF �

� AF — ������� ��	���;
* — ���	� ����$��;
U* — ���	� �����	
��& ����$��.
B����� ���	������� ���$����/�
 ������� ������
 $�	!�����

���������� ��	��� ��� ������� �� ����$�. >�����	��, ����-
��� ��� «$������" �����»: ��� ��; ������� ����$�, ���
��� ������������ �������
 ��	��� ��� ��!���� ��������-
�� ����$�. * ������ ����, ������ ������� ����$� ��! ��$��	�-
�� ���!������ ���; $����’"���� ��	��� �������	��", ���
����� $��$������ �������������� ���. ,	" �����������-
�" ������	
��� ������� ����$� � ��������& ��	����& �����-
��"& ����	
�� ��$�	"���� $�	!����
 ��$��& ����$����� ��� ��-
����� ����$�.

,��	��!��" �������� Dynamic Logic ����$�	�, ;� ���	"
����:� ����������� ��	������ �������	��" ����
 �������-
��������� ��� �����/����� $�����: �� 5,6 %, ���	" �����
�& �
��	
� ����������� — �� 10,4 %. B����� ����� ��$��;��"
��	��� ��$��	"/�
 ���!��� ������� ����$�. >�����	��,
"�;� %�����-������������ �! ����� ����$���	��" ��	���, �
������� ����������	
�� ���!�� ����� ����$���, �� ����:
�
��� ! ������������ ��	��� �������	��" ����$������"
� ���.

��	�������� �	���/�
 �/�!� �� �������" ��	����& $�-
&����, � ��� ����, �����	
�� ��������� ��� ��� ��$����	��� ��!
��	������ �	�;������, $�	!��
 ��������� �$�	
���������

��	����� ��"	
�����. ,� ����$�����, ;� ��$��	"/�
 ��$������
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��������� ���������
 ��	��� ����	"�
�" ���
��� �����

����$
� — ���������� ('+. �����	/:�
�" �� �����	�:

('+ = –�1000,

� ('+ — �������
 ���"�� ����$��;
( — �������
 ��$��;��" ��	���;
x — ���	� ����$��.
��	���� �	�;���� ����������� ('+ � "����� ����:� $ �����-

��& ���	� �������	��" ��� �� ��	���. ,���� ����$��� ��!��
$�������� $ ����$����� �������� ���"�� ��	����& ���������, ;�
�����������:�
�" � ����������� ��	���. (�� �� ���� ����$���
('+ ��	� ��� ;� �������
, ���� ���&���� ��$�	"���� � �������-
����� ��������: ������ ��	���, ��� ��	����� �	�;����, &���-
��������� ���������, ����" ��$��;��" � �. �. O�;� ! ��������
�	���, � � ����$�, �� ����$��� ('+ ��� ��	
�� ����/�����" $�-
	!�� ��� ����" ������� (CTR) �� ��	���� �������	��".

2. �
������ ��
��

��	��� �������	��" ������ ���� ������� � ��$��;�
����� �����, ;�� ��������� ����� ������������, ����� ���� �
$�����
 ��	!���� ��	������ ��	���. O�;� ���������� � $��-
��� "��&-����
 ���, � ������ ������� ���	"��� ��	���, � �
�$����:, ;� ��	���� ������� �� �
��� ��	� �������. ��� ��!
$����’"���� ��	��� �������	��" (� �. �. ��	����� �	����,
�����, �����, ��$�� �����, ����� ��-����� � �. �.) � ��"���� ��-
�������
 ��$���, ������	��, "�;� $������ ��	�������� ����� �
����$���, ��� �������� �������
 ��	���, ��� � �
��� $’"���
�"
���&������
 � ������ ������, � ��� $���� (��� $����:) ����� ��-
�����. >�$��� � ����	����/ �����:/.

>� ����� ������ � �� ��������� ������ («$������	����
») �	"
������ ����������, ��� ����, "� � � ���������� ��	���, ���-
&���� ��������� ���������" ���!������ �� �����:

���������� (���!���� $����:, ;� ����� ��	���, "�;� � ��$-
���� $������ ��� ������);

$����’"����������� ($�������
 ������� � ��	
�� $������, �	
�����	
�� ���������� ��	��� �������	��");

���$������� ($�������
 «���������"» �������	��" ��� ����
�����������).

#��� �
��� $���/�
�" ������", ;� �����/�
�":
��$�����" $���	����/$����� ��	���;
��$�����" ��������& ��� ��	���;
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����" ��������" ��	���;
������"��" �����	
����� �����, �� ����������� ��� ����� ����&

�������;
	����� ��	���, ;� ���	���/�
 ������"��" � ��$�����-

����";
�����" $�&��	����� ��������� ��:/ ��	���.
���������" ������� ����������" �� ��-�����&, �� "��& ��$-

��;�	��" ��	���. #��� �
���, �&������� ������� ��!�� ����-
����", ;�� ���������" �������	��" ��	
�� �	" ��& ������������,
"��� ����$���	��" ��	���. = �
��� ������� ��!�� ��� $����-
���� �$�	
���� ���������" �$ �������/ ��	������ ����$�, ��-
����� ��	������ �������	��" � �. �.

3. �
���
��������

O�;� ��	��� �������	��" $������	/��	� �����������, ��
��� ��!:

���� $����’"���� ��	��� �������	��" � $������ "��-
����
 ���, ����"�	��� �	" ��	�������", ��$���;

����� �� ��-���� ��	�������" $� ��������/ �	���.
K���������
 ��	������ ��	��� �� ��� ������ ��$����:�
�" "�

$� ��������/ ��������
, ��� � $� ��������/ ����$�����, �	����-
��& ��	
�� �	" %�����-��	���:

����	
�����	
: ���	� �	����; ���	� �����	
��& �	����; ������;
������� �	���;

���	��
�	
: �������
 �	���.
,"�� ���� ������� ��	��� ��$��	"/�
 ����! ��������� ��-

������� ����$����, ������	�� ���	� ������" ������� �� ��-
	��� �������	��".

6�
� (click) — ���������" �	����� ����� ��� ������� ���-
���� �� "���-����
 	���, ;� ��: ��������	���". � %�����-
��	��� ��� �	���� ��$���:�
�" ���������" %�����-�������-
���� �� ��	��� �������	��" $ ���/ ����� �� ��	�����-
��� �����.

��� ������ ���	� �	���� ���&���� ���&������� ��� ������:
���
-"��� %�����-���������� ��! �	������ �� ������ �-

�	������ ������	� ���	
�� $������� ��$;
�����
 ����� �� ��	���� ������	� �	���/�
 � %�����-

�����������, � �������� ��� ������ ��������& �����, ;� ����-
������� ������$�/�
 ��������	���" ��� ����������� ������.
~����� ����& �	���� ��! ��������� $����� �	����� � ��	
��
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$�	!��
 ��� ����, �����	
�� ���� ������ ����$� ��	����& ��-
����	�� ��! ���;��� ���������� ��� ��&.

#	�� � $��!�� ��������
 �� �����������" ��-����� ��	���-
����", � ��! �������"���" ���������� ���������:

������� %�����-$�’"$�� $ ���� %�����-����������� ���
�����, �� "���� ��$��������� ��	�������� ����;

$��� ��������, ;� $��$���: ����	���" �� ��-���� ��	�-
������";

���������� ��! ������� ��������� $������!��", ���� ;�
�������.

~��	� �����	
��& �	���� — � ���	� �	���� �$ ��	��� ������-
��& �	���� $ ���� ��& ����& ������������. #�!� ���������� $�
����� �������" ��	����� �������� ��! $����������" ��	�-
���� �������	��"� � ����� �� ��-���� ��	�������" ���	
��
$������� ��$. '��� �	" ����, ;�� ���!��� ������" ��� ���"�
���������, ;� $�������	��", ���&���� ��$�	"���� ���	� �����	
-
��& �	����. ������ ����� $��	�����: $���	
�� ���	
����
 �����-
	
��& �	���� �� ���� ��	����� ��������. O� � � ������� $ �&��-
	��"� ���������, ���� � ������/: ���� �����	
��& �	���� $
��!��� �	�;����, ���� ;� �"�� ����������� ��!��
 ��������
$�&����� �� ��-���� ��	�������", �	 �! $ ����� �	�;����.

����$��� �
"���� (CTR — click through ratio) — ���������
������������" ���	� �	���� �� ���	� ����$��. �����	/:�
�" ��
�����	�:

%,100��
I
KCTR

� , — ���	� �	����;
* — ���	� ����$��.
>� ����� ����$��� ����� $������ ����	��� �����, ���� ;�

���� ��������� �����������/�
 "� ���� $ �������& ����$�����
���������� %�����-��	���. ~��	� �	���� (��������
) �� ��-
�� $ �"���� ����;��"�� ��!�� $�������� �$ ���	�� �$������
�� �����, ������	��, ���	" ����	�&�������" ��	������ �����-
��	��" �� �����. A	, "�;� ������	�&���� ���&���� ���$����-
��, �� %�����-������������ �����
 ������ «�	������» �� ����,
���	" ���� ��� ����������� ��������
 �� ���� ��	�������", �
$��! $����� ��/ ���������/, ;� ���� �������
. '�������
��!�� ���������� — ��� ��	
� �������� �� ��	���, ��� ��	
�
������� ��! ���� $���	��. #��� ����, ��������� ��$��� ����
��� ������� %�����-��	��� �������	/:�
�" $� ���"�� ����$��,
��!, ��� ��; CTR ��$��;��& ������, ��� ��!� �������
 $�
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��!���� ����"������� �����������, ;� $�������	��" ��	�����
�������	��"�. S�, ����������, ��! ������� �� $��	
���"
���	� $����	�
. ����	���� ���� ����� �������/�
 �� ��$���� ��-
�� &��������", �	" ����, ;�� �����;��� CTR. O� �����	�, � �-
� �� ����, ;� ���	� ��&���� �� ��-���� ��	�������" $��	
-
��:�
�", �	 �������� $��!�:�
�" ������ ������������, "��&
��!�� ������� �� ��	
���� ���������.

��� �����	
��� ������ ��	������ �������	��" CTR ��!
&�������$����� ����
 ������ �� ������ ������ � ������������
���������� �����, �	 � ��! &�������$����� �	���������!-
����
 ����"������ ���������, � ��� ��	
� �����������, ;� �����
�������� ������������ $���	"�
 �������.

?������ ��
�� — � ��������" ���	� �	���� �� ���	� �����-
	
��& �	����. ~������ �	��� ��$����:, ���	
�� � ����
��� �	����
����� ��!� ���������� �� ��	����& �������	��"&. �����	/-
:�
�" �� �����	�:

,
UK
KCF �

� CF — ������� �	���;
, — ���	� �	����;
UK — ���	� �����	
��& �	����.
,���� ����$��� ���� ��������� ��� � �����������:�
�", �	

� � $����: ���� $�����". ������ ������� �	��� ��! ������-
�� ��� �, ;� �� ���� ��	�������" $�	���:�
�" �� ���� ������-
��". ����� ����� ����! ���&�������, ;� ��� ��	
� ������� ���-
���� �������� ��& ����& ������������, $����’"����������

���������� ��� ����� ��� ����� � ��& ��! ���� ��;.

����$��� ������
 ��
�� �����	/:�
�" �� �����	�:

CPC = 
0)
(

,

� ('( — �������
 �	���;
( — �������
 ��$��;��" ��	���;
0) — ���	� �	����.
����$��� ('( �������!�: ������� ������� �� ��!� �	��. ,-

"�� ��	���� �	�;���� �����������/�
 ('( "� ���	
 ������-
�����". >�������� �� ����$��� �����������/�
 "� ���� $ ��-
�����& ���������& ����$����� ���������� ��$��;��"
��	���. *�	!�� ��� $������ ��	����& �	�;����, �&�
�� ���-
����, ��������������, CTR ����" �������
 �	��� ����/:�
�" ���
���	
��& ����� �� ���	
��& ��	����.
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4. ��������
�� ���-�
��


��-���� ��	�������" : ����� $ �����	
� ��!	���& 	��-
��� ���������� ��	������ ��	���. K���������
 %�����-
��	��� ������ � ���� $�	!��
 ��� ����, �� $��! %�����-
���������� �$ "��&-����
 ���	����
 $����� �� ��-���� ��-
	�������" ��/ ���������/, ���&���� �	" �&��	��" �����"
��� ��������" ������ ��� �	" "��&��
 ����& ���, ����"�	���&
�	" ��	�������".

������� ����$���� �� ��� ������:
����	
�����	
: ���	� �����	
��& ������������; ���	� �����-

�����
; ������� ����������
; ���	� ����& ������������; �������-
���� ��$����	 ������������; ���	� ���	"��� ��������; �	�����
���	"��; �	"&� �� �����; ���!��� �����������";

���	��
�	
: �������
 �����	
���� �����������; �������
 �����-
������".

?���� �	
����	�% ���������
� (�����	
��& ������������) —
���	� �������/����& %�����-������������, ;� �������	� ��-
���� ��	�������" $� ����� ����� ����. #�!� �����	
��� ��-
�������� ��! ��������� ��-���� ���
-"� ���	� ��$. %�����
�	����� — � ���	
����
 ����"������ ���������.

* ���/ ������ ���������� ��$��& ��	����& �	�;���� �
�����& 	����� ��	��� ���&���� ���&������� � ��	
�� ��-
����������, ;� �������	� �� ��-���� ��	�������" ���	" �	���,
�	 � ������������, ;� ���������� $����	� ��-���� ��	�����-
��" ���	" ���	"�� ��	���. '����, "�;� ���������� � «�	��-
���» �� ��	��� �������	��" �����$�, �� � � �$����:, ;� �-
�	��� ��"� � ��	���	� �� �
���. (������ �&����� $����� ��$-
��	"/�
 $�������� ��������/, "��� ��	� ����$��� ��	���, $ ��-
������:/, ;� �������	� ��-���� ��	�������". ��� ������ $����-
�	��� ����� ���&�������, ;� �"�� �����������, "��� ��	� ����-
$��� ��	���, � ����� ��	� $������ $ ��	�������� ������� ���
�����/. '���� �����, �� ��-���� ��	�������" ���� ���	� ��-
������� "� $���"�� ����, ;� ���� �! $��	� ��� ����� ����� ���
�����, ��� � $���"�� �������� ��	����� ��������. ,�" ���& ��-
������ ��������� ����! � ���	/��:�
�".

�	���� ����� ��! �������	"�� $�����	��" ���������, ;�
���������	� ��-���� ��	�������" �� ������� �������" ��	�-
���& $�&����, � ���������, ����"�����/ �$������
� ��	���/.
,�� $�����	��" ��! ���� ��������
 �� ������" — $� ������-
��/ ��	��� ����"����� ���� ��������" ��� ��������", ;� �!
��	� $������ $ ��-������ ��	�������".
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4
"�
"���		� (��$�� ��� «���"») — �����������" ���������-
�� ��-�����: $ ������ $�&��� �� ������ ��&���. #�!� ��-
�������� ��! ���	
�� $������� ��$�� ��������� ��-����. � ���-
	
���� ������� ���� �	�� ������ ��������� �� ������
�����������", �	 "� �� �! ���$����	�, ������� ������������ ��
��$��& �������& ���	" �	��� � ������/�
 �� ��-���� ��	���-
����". >��&���� ����! ���&�������, ;� ������� ������������
��!��
 � �	����� �� ��	��� �������	��", � ������ $�-
���’"���� ����, � ����� $����� ��-���� ��	�������" ��������-
��. '���� �����, ������� ����������
 ��� $��$���� $� ��&�-
��� ������������, ;� ����	� �� ��	������ �������	��/,
���� ������� — $� ��&���� ������������, ;� $����’"��	� ��	�-
�� � ����&, ;� $����	� ��-���� ��	�������" ����������. ,�-
��	
�� ��$�	"���� ����& ������������ �����.

#��� �
��� ���&���� ���&�������, ;� ������� ������������,
;� ����	� �� ��-���� ��	�������" "� �� ��	���, ��� � ����-
������, ����� ��������. ,	" ��	��� ��������& ����������
 � ��-
	��� ������������, ;� $����	� ��-���� ����������, ���	 $��-
���" ���: ����� ������ �������� ��& $�&����, ���� ;�
����������� ��!��
 ���&����� "� ��� ��� �������" ��	�����
��������, ��� � ��$ ���	
�� $������� ���� ���	" �� $�������".

?������ �
"�
"���	� — ��������" ���	� ����������
 �� ��-
�	� �����	
��& ������������. %����� �	����� — ���	
�� � ��-
��
��� ��$ ����������� $�&��"�
 �� ��-���� ��	�������" $� �-
���� ����� ����. �����	/:�
�" �� �����	�:

,
UU
VSF �

� SF — ������� ����������
;
V — ���	� ����������
;
UU — ���	� �����	
��& ������������.
~������ ����������
 ��! &�������$����� $������	����
 ��-

���������� � ������.
*������� �	" ��	�������" ��!	��� $�	����� ���� ������-

��/, ���� ���&���� ����! $����"�� �����	��� ��"���
: $ ��-
������:/, ;� ������� ��-���� ��	�������" � �� ������� ��-
	����� ��������. >��	 $�����" � �
��� ������� ���: �����
����� ��$�����" ���������, ;� ���������	� ��-���� �� ��	��-
��� ��������. = ������������� ������� �/ ��������/ ��!�� ��-
$������ "� ���& ������������, ;� �������	� ��-���� ��	������-
�" � ����� ����� �� ������� ��	����� ��������.
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,��� ��� ��������� ���� ��$��������" ������������, ;�
�����	� �� ��-���� ��	�������", ��������� : ������ $ ���-
��	
� ��!	���& ���������� ��� ������ ���������� %�����-
��	���. >�����	��, "�;� ������ �����!� ��	��������� ����-
�� ������/�
 ��	
�� � ������, �� ��	�������" � ���� ����
��� �������� ������ �������
��� ���������.

>��&���� ��$�	"���� ���� �� ������������ ��$����	� � ��
����& �����"& �$�:����� ����������� $ ��	����/ ���������:/:

���	� ����$��, �&��	��� ��	����� ���������;
�	����, ����������
;
��� (�	�:����, $����	�
, �'
�
�, �:������� � �. �.). ������	�$�-

����� ��/ �/ ���������/, ��!�� ��� $������ �������� ���
�����	
� ������	���� ����� �	" �������" ��������& ��	��-
��& ��������.

?���� ������"
� ���
	�� (page impressions) — $���	
�
���	� ����������� %�����-������������ ��-��������, ;�
���	"��/�
 ��	���, $����� �������� �����������. #�!� ����-
������ $� ��� �����������" ��! ���	"���� ���	
�� $�������
��������. ��	�������" ��! �������� �������������
 "� ���-
��& ��������, ��� � ���� �������� ��-�����. >�����	��, ���	�
���	"��� �������� �$ �����-	����� ��� �����/ ��! &�����-
��$����� ����� %�����-������������ �� ������� �����, ����
;� ��������/ ��:/ ��! ����� ��"��� ���� �� ����� � �������
������.

9��'�	� ������"� ��$����:�
�" ���	�� ���	"����& �����-
��� ��!��� ����������� $� ��� �����������". B�	
�� �	�����
���	"�� ��! �������� ��� $������	����
 %�����-�������-
�����.

�����	/:�
�" �� �����	�:

,
V
PIGP �

� GP — �	����� ���	"��;
PI — ���	� ���	"��� ��������;
V — ���	� ����������
.
>��	 $�����" ��� ������ ���������� %�����-��	��� �

�	�������� ����& ��	����& �������� ��! ���� ���	�$ �����-
��& ��������� ����;��" %�����-������������ �� ��-�����
��	�������". ��� ������ ���	�$� ��!�� $������ �������� ���
������� ������ %�����-������������, ����������& &�������-
�����&, $�������� ��������� ��-����� � �. �.
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5��!�	� �
"�
"���		� ��$����:�
�" ��	
����/ ����, ����-
���/ ����������� �� ��-����� ��	�������" $� ��� �������-
����". ~�� ��	
� ���� ���������� ��������
 �� ��-�����, ���
�������� ��� ��	
� $������	���, �	, $ ������ ����, � ��!
�������� ��� ����������
 ��������� �� ��-����� (���������� �
��! ������ $����� ���&���� ���������/, ���� $������ ��-
������� ��	
� ����). '��� ����� ����$��� ���&���� ��$�	"����
$ ���&�����"� ���"��������� ��-�����, ���� $�����
, $��������
��������� � �. �. ����� ����������� $ ��$��& �	�;���� �� ��-�����
��	�������" ������/�
 � ��������& �����&, ���� ��	
� ��-
��� �����������" � ������������ $ ����� �	�;���� ��!��
 ����-
�������" $ ��$������� ����� $���.

���"	� ���
��� �	
����	��� ���������� �����	/:�
�"
�� �����	�:

,
UU
CCPUU �

� CPUU — �������
 �����	
���� �����������;
( — �������
 ��$��;��" ��	���;
UU — ���	� �����	
��& ������������.
,���� ����$��� &�������$�: ������� �� $�	����" ������

�����	
���� ����������� �� ��-���� ��	�������".
���"	� ���
��� �"	��� �
"�
"���		� �����	/:�
�" �� ��-

���	�:

,
V
CCPV �

� CPV — �������
 �����������";
( — �������
 ��$��;��" ��	���;
V — ���	� ����������
.

5. ��

���	" $��������� $ ��-������ (��� ��� ��	���� ��	
�� ��	�-
����� �������	��" �$ $��������� $ ��-������) � �����������
��! $’"�����" ��!���" $������ "��-����
 ���, ����"�	��� �	"
��	�������":

���$������ �� ����� �	" �������" "���-����
 ����������
��� �	" $����	��" ������;

����&��� � ����� �����!� ������ � �. �.
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���	" ���	"�� ��-�����:
�����	��� �������	��" ��$ %����� �	" �������" "���-

����
 ����������;
$��:���������" �� ��-����� �	" ������ � "���-����
 �����-

����� ��� �	" ����& ��	� ("�;� ��� ��������);
����� �����
 � ��	��������;
�������� $����	��" � �. �.
��� ��� ������������ � %�����-������;� ��! 	��� �:��-

������. '�����;� ��!��
 ��������� ��� �:������� ��� %�����-
������������, ;� $����	��" �� ����� ������������ ���������
(���$����	�, ����&�	� � ����� �����!� � �. �.). '���& ���!���-
��� ��!�� ��"���� $� ��������/:

���������" (���������� ��$���� � ���!����� �����/:�
�",
$����� ��� ���!�� ���������/ ��� ����� ��� �����);

������" ������� (%�����-������������ �������:�
�" ��$-
��������� �����, ������	��, �� $��!�� � ���’"���� ���� � ���-
��� �����!�).

����$���� ���������� �� ����� ������: ������������� —
���	� ���; ���������: ���"� �����!��; �������
 ���, �������

�����!�.

~��	� ��� — ��	�������
 ��� ��$����:, ;� ��$����� ���
«��:/», � $�	!�� ��� �
��� �����&���:�
�" �&�: ���	�.

���"� �����!�� — �������
 � ���� ���� ���	� ��	����&
$����	�
 � ���� �������& ������, ;� ������	�. *������� ���
���"�� �����!�� : ����:� $ �������& &����������� ��� ������
���������� ���������� ��	���.

�������
 ���. ('7 — ����" �������
 ����:� ��� �����	/:�
�"
"� ��������" �������� ��	��� �� ���	� ����& ��� ($�������&
����, $����	�
 � �. �.):

,
A
CCPA �

� ( — �������
 ��$��;��" ��	���;
7 — ���	� ���.
�������
 �����!� CPS — ����� ������� �� �����! �����-

	//�
�" �� �����	�:

,
S
CCPS �

� ( — �������
 ��$��;��" ��	���;
S — ���	� �����!��.
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��� ���	�� �����!�� ��$���:�
�" ���	� ��	����& $����	�
.
>��&���� ���� �� ���$�, ;� ���!����� ��!��
 $������ $����-
	��" ��$ $������ ��� ���	" �������" ��	����� ��������.

6. �����	�
 ��

%�����-����������� ��!��
 �������� ��������� ��-����, $�-
������ ����� � �. �. �������� ��� ���&���� ���&������� �	" ����,
;�� ���� ��	
� ����� ������� ��� ���������
 ��	���. ��-
��� ����� ���&�������, ;� �������� ��� : ����! �$�	
����� ��-
$�������� ������ ������� ���!�����. ����$���� ����������
��� �������� ��� ���������/�
�" �� ! ����, ;� � �� �������&
���& �����"&. >� ��� ������ � ���� ���� ���&���� ��$������
�����, ����"��� "���� �����
 ����������" �������� ��� $ ���� %�-
����-������������.


/)$&!?6/$# +@%&! "�/#4

��� ������������ ����	������ ����� ������ ����������
%�����-��	��� ���&����� :����� ��������� �	" $���� ���&
����&, ����� � ��� ��!	������ $�����	"�� �&��	�� ��	�-
��/ ��������/ $ ��������:/ ��-����� ��	�������". ������
����������� ��! ����� �����	�$����� ������ ��$��;��"
��	���. )����	�$����� ������ ��$��;��" ��	��� $�������
�����������/�
�" �	����� ��	������ ����������. '��� ���-
��� ��$��	"/�
 ��$��;��� ��	��� � ������	/���� &�� ��	�-
���� �������� ��������� �� �$	��� ��$��& ��-������, ;� ����-
�������/�
 "� �	���� ������ ��$��;��", ��� � ���������� �$
�����	�$�����/ ������/. '��� ������ ��!��
 ������ �����
���������� �� �&��	��/ ���������, �� ��������/ ��! ��$��-
�� ��	������ �	�;������, $�&���� �� ��-���� ��	�������".
*���"�� :����� ��$� � ������: ����	� $ ��$��������"�� � ���-
�������. O�;� ! ���� ������ ���������� $ 	���	
����� �����-
���������, �� ���� ��!�� ���!����� ���������/ ��� ����-
;��" � ��� ������������ �� ��-����� ��	�������", ;� �����	�
$ ��������& ��	����& �	�;���� ��� ��	����& �������	�
.
(�� ������
��& ����� ��!�� ����	���: www.adriver.ru,
www.krutilka.ru, www.bannerbank.ru.

#���	����� ���� ������ ���������� %�����-��	���
��������: �����������" �����	
� ������� ����	��� ����$�����
�� �����"& �$�:����� %�����-������������ $ ��	����/ �����-
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����:/. >� ���& �����"& ���� $����/�
�" $� ��������/ :������
����������� ����������. '���� �����, ��!�� ��"���� �$�:��-
$�’"$�� ��$��& ����$�����, ������	�� ���	� �����!�� ��� �������
��	���, ������������ ��	�!��" ���!������, �������������-
��& �������� ��	����& �������	�
 � �. �. #��� �
��� ��!��
��$������ ����� ��!��� ��	����� �	�;����, ��	������ ��-
�����	��" ��� ������� ��	��� � �$�	
���, ;� ������! ��-
����$����� ��	���� ������� � �����;��� �$�	
���� ��� ����-
���� ��������& ��	����& ��������. ���� ���:�������� ��
��������� ������$����, ;� ��$��;�/�
 ��	��� ������� � ��!�
%�����.

�������� 	������ � �
��

1. �"4'��� ���:!-'���� �"%�&�-�0�'�5 �������")�*��5 +�!�-
�-�- ' ���&%�&��.

2. �"*�& '-4�"�&��� +������ «'�#'�#�'"�����».
3. 3"%"��&%-4�*�& �&��#- �)���- &9&��-'����� %&�!"�-

' ���&%�&��.
4. 	����-�� +��"4�-� «�&%&#�� '"%����� ����"!���0� ��%--

���'"�"».
5. 3"%"��&%-4�*�& +�#3�#- #� �+!"�- %&�!"�- ' ���&%�&��.
6. 	������� +%-�!"#"�- ���:!-'���� 4"�����'"��� +"%�-

�&%���-3 +%�0%"�.
7. 3"%"��&%-4�*�& ��"#�5 '4"$��#�5 ���&%�&�-��%-���'"��'

4 %&�!"���( ��9�%�")�$(.
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�������� ��� ������J�K
�L�� ����
����

����� �� ����	�		� �����
�	�� ������ �����	�
�

1. ������ ������� ���� �������� � �������� Word for
Windows;

2. @���� Times New Roman, ��$��� 14, ��!�"������ ����-
��	 — 1,5;

3. '��� ���&���� ���������, �������/���
 ��������& ��$��-
��� ��	��: ��&�:, ��!�: — 20 ��, 	�� — 30 ��, ���� — 10 ��;

4. ������ ������:�
�" �� ��	�& 	����& ������� A4 (210&297
��) � ������������� ���	"��.

��������
���� �
��
�� � 1
�� ������	 �
�
 ��
�����

A��	�$ ��-����� ������������� ��������, �������	���� �
%������.

��������" ������ ���������	
���� $������" ���	���: ��-
������ ��	�:
� ���!���" ��������� ������� ������ � %������, ���	�-

����" ��	������ ���������� %�����-���������;
� ���!���" ������� ������ ���&����� ����������, �� ���	�-

$� � �	����������;
� ���!���" �"�	��" ��� ����������
 �����������&

������� � %������, �����" �& �	�����������;
� �����" ���	�$����� � ����/���� �������	�� �� ����� ���-

��������& ������� ���������/ ���������� �� ��	� ��&��� ��-
������ �� %�����-����� � ���� �����	�$���/;
� ���!���" ������� ������������� ���	������".
A	������ ��������" %��������	
���� $������" ] 1.
1. ����� ��-����� ������������� �������� $ $����������-

��& � ,������ ��� ���
-"��� ����� ��������, ;� $����:�
�" ���-
���������� ���	��!��"�� � %������.

2. ������ ��-����� $ �����������"� 	����� �������, $�-
������������ � ������� ��$��	� ��������& ���$����:

2.1. ������� &������������ �������� � �� ��������;
2.2. ��$�����" ��	�, $ "���� �������" ��&����
 �� %���-

��-�����;
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2.3. &������������ ��	����� �������� �����;
2.4. ���	�$ �������	��� �� ����� ����������;
2.5. ���	�$ ���������& ���	��, ������& �������:/ � %������;
2.6. ���	�$ �����������& ���	��!�
, �������& �������:/

� %������;
2.7. �������� � ���������� $ ��������� ���	�$�.

	%-�!"# N 1.
���������
�� ������ ��-����� ���������

�


�������� Monitoring.ru.

,	" �������" ���	�$� "� ����	�� ��� ������� ��-���� ��-
����
��� +���� �������� Monitoring.ru, ;� $����/�
�" �������-
������ ���	��!��"�� (www.monitoring.ru).

1. 6����� %����������� �����	
� 
 �� ��"����.
= +���� �������� monitoring.ru �&��"�
 �������� ���	�����
��

��������:
� /0��0 — >������	
��� �������� �����	
��-���&�	����-

��& ���	��!�
;
� �0�� — A������� ���	��!�
 ������� � �	��������	��";
� ���0 — A������� ������	
��& ��	������& ���	��!�
;
� monitoring.ru — A������� ���	��!�
 ������
���� %���-

���;
� ����
��	�& ��	
���	� — A�������� ���������� ����-

��$���" «(����	
��� ����������».
������� ��"	
����� +���� �������� ���’"$��� $� �������"� �

1993 ���� >������	
���� ��������� �����	
��-���&�	������& ��-
�	��!�
 (>�(��), ��������� ����"����� ��"	
����� "���� ��-
	� ���� � ����������� ���	��!��". ����� � 1997 ���� ��	�
������ A������� ���	��!�
 ������� � �	��������	��"
(A�('). ������/ ���� ��"	
����� ���	�: �����	
������" � ��	�-
��� �	�����" � �����, ��������� ��"	
����
, �������" �$�-
	!��& ����-������$. = 1998 ���� $������� A������� ����-
��	
��& ��	������& ���	��!�
 (A���), ;� �������	": ����-
��� ����� ���	�� � ��	���� ��	������� �����	����. = ����������
���� ������$����� A������� ���	��!�
 ������
���� %������
monitoring.ru. = 2000 ���� �������� >�(��, A�(', A���,
monitoring.ru, �������� «(����	
��� ����������» ��� ������
���������& ��������: ALG, Context Co, Meridian Capital Mana-
gement, PRIMANN ��’:���	��" � +���� �������� monitoring.ru.
5 �����" 2002 ���� �������� ����� �������� monitoring.ru � ��-
�	�����
��� ����� ����� ���	���	� ��� �������" ���	�����
-
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���� &�	����� ROMIR Monitoring, ;� ��:���: �"� ����������&
���	�����
��& ��������. * �
��� ������ �� ������
���� �����
�����	������& � �����������& ���	��!�
 $’"��	��" ���� �����-
	
�� ���	�����
�� ���������. � %������ ����� �������� ��:
���: ������������� $ 1999 ����.

2. 4�$	���		� �
��&, $ ����� �����	
� ��%�"��� 	� #	��-
	��-�	��.

(��� �������� ������
 �	��� ��	
����
 ���������� �������-
���, ������ �� ���"�� "��� ��$���/:�
�" ��� �:������� �������-
����, ����� ��-���� �����
 ������������� &������, � � $�’"$�� $
��� ��!�� $������ ��������, ;� �������/ ���/ ����������-
��� �������� � ������	
��� �������� : "� ���!���" ��������&
�	�:����, ��� � ���"����" 	�"	
����� ������������ �� ��������
�	"&�� ������" ���&����� ����������. ��� �
��� �� ����� ����:
��!	�����
 on-line $����	�
 ���	��!�
, ����� �������" �����
����! $��	
���� ���"� �����!�� ���	�� ��$ %�����.

3. J����������� ��	��	�� ���
	�� ��&��.
3.1. ����# ��&�����& &������������.
������	�$������ �&����� &������������ �����, ���&����

���$������, ;� ��������
 ������� �� ���������� �����
 ������,
;� ����$�����:�
�", ��������, ��	���/ ��	
����/ ���������
����������, ����������/ �������� � "��&-����
 ����& ��	
���-
�����& �����. = �$�	
���� ���������" $������!�:�
�" ������ �
��	���. ) �������:, ;� ���������� � $�	����
 ���� ��� ��� ��-
�� $������!��". S� �����:�
�" ���������, �� ����;��" ��
����� �����
 $����, �$��!�/�� �� ����������
 ����� �����, ��-
�� ;� ���� ��: ����� ���������. #����������� ����:�
�" ��!	�-
����
 ������ �� �����, ;� ����! ��	���: ��������/ �� �����.

3.2. ����# ��#�	�������& &������������.
,�$�����
� �����	��" ����� ����"��� ��
�& ����� $�	�-

��:�
�" �$������ � $�������� �� ������������ ���	��
. '����
���&�� �� ��$���� ����� ���������: ����������� ��������"
����� � ���������: ��	"� ����������� ����� �������� � %������.

S� �����:�
�" ��	����� ����, �� ��������� ������� ����� :
��	��, ����� � $�	����. '�� ���	����" ��	
���� �����
 ����"�-
	���� �������� ��	�� � �����/:�
�" � ������������ �$ ������-
����"� � �������/. ���������������� �� ����� ����� $������
�������, ;� !���: ��� ����������� $��	
������ ���� $� ������-
��/ ��/ «���» — «��$��� ������». ����������
 �� ����� �-
	���� ��	
����� �����������& ����	��
 ��	���: ��������/.
����	�����/ ��$���� : ������	�$� ������� � ��	
������ — ��
����� : ��������� 	�� ��� ������� $����!��", �������	�
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� ���� ��������� �&���$��. �����"��" ������ �����" ��!��
��"����� ��!���"� �������� �������� � ������������ ����! ���-
����� "� �����	
���, ��������, ����//��� «"� ��������».

4. �	��
$ ��"������	�� 	� ��&�
 
	�����
�.
%��������", �������	�� �� �����, $������ � ��� �	��� ���-

����: «?�� �� ����» (������� ������
 ���������/ ��� ���� �����
��������, �� ������/ �������", ���������/ ��� ��������, ����-
��	, ��������, � ����! ������ ��!	������ �������	��" ��������-
��� $ �������:/ $� ��������/ 	�������� ����� � ����������
«#�������»); «S� �� ���:��» (������� ������
 ���������/ ���
����"���, ����, �����& ���	��!�
, �	�:���& ��������, ������
��!	�����
 ���	"�� ����	���� ���	��!�
, �������& �����-
��:/, � ����! $����	��" ���	��!��" on-line); «��	���-���	��-
!��"» (������� ������
 ��$��	 «������", ;� ��������� $���-
/�
�"», � ����: ��!	�����
 �:�������).

�������	��" ���������� �� ����� ��: "� ��$������ ������,
��� � ��������, �&��� ���	�$ ����	
�� ���������� � ���	. 1.

������ 1

�/�1#( #/Q7����#H,
��35���413/7H /� ��,�# MONITORING.RU

����$���� ��$������ >������� #������

1. (����������-
����
, ������-
�������


+ – ��$������� : ���� ����	��" ��
�& ���-
���, �& $���� �	" ����������� ��$����-
����" � ������������
, �����!����
 ���-
������, ;� �&��"�
 � ��!�� �������.
>�������� �������, �� ��� ���	"�, :
��������������
 ���������� � �������&:
���� ������� ������
 10 ���������,
����� — 7, � ���" — 2, ����� �����,
������������" ����� � ���
�� ������
5:1, ����� ��	
� ����	
�� ��	� � ���
��������� ���� �������, ��� ������
���������� � ���/.

2. +	����� ��-
����� �������-
���

+ >����� ���������" � �������& � ������-
����& �����
 �	�����, ���
-"��� �����-
����� ��! ���!��� ��� ���"� �������-
���, ;� ���� ���&����� $�	!�� ���
��	� �����������" �����.

3. >�"�����
 ��-
��� �����

– #���� ����� �������", ;� ������	": �-
$�������� � ���������, �$��!�/�� �� $��-
��� ��������� �������	��� ���������� �
���� ����	��" ������.
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����
��

� ����. 1

����$���� ��$������ >������� #������

4. >�����" ��-
�������� ���
������	/��-
����
 �����

+ – >� ����� �������" ���������" ��� �����-
�	/������
 �����, �����, ���� ������
���
������	��" � ���������: ��������� (��-
����	��, $������� �� ���� 5.05.2004, ��
��!� �������� ���� ������
��� �����-
�	��" 27.05.2004), ;� ���������� ��-
�	���: ������� �� ����� ��������, �-
$��!�/�� �� �&��� ������������ ������ �
�������� �� ����� �����������& ��-
�	��!�


5. (��������-
���" ��������
� ��������� ��-
��������

+ – ���������� ������������" �������� �
��������� ���������� — 90/10. >�	���
��	
����
 ������� �������/: $������-
!��", � �����	���: ������������ � $��-
��!�: ����� �� �������� ����������.
�����, � ����������� ��! ��	�����"
����� ��� ����, "� ��� �������
������,
;� $��&����
�" � ������������.

5. �	��
$ "�"������% ������, 	�"�	�% �����	
):.
#��� ����, ;� �� ��	����� �������� ����� �������	�� �������

������ ��� �������/ � ����� �����	������& � �����������& ��-
�	��!�
, �� ����� ����: ��!	�����
 ����	��� �� ������, ;�
��$��	": ������������ ���� � ����� �������& ����� �����
 � ���-
����/�� ����.

B����� ��	��� �������", ����� �������" ���	�:�
�" ��� ����
����!, "� ��	����� � �������� ��������, � �� ���: ���&�������
��$��;��� ��!� ��	��� �� ���:�� �����. >��&���� ���$������
	�� ��"�����
 ����	��
 �� ����� ��������: ALG (9��� ���-
��	
& ����
� 1�'�")��) — ������-��$���, ������-��������-
����", Context Co — �������� $��$����", Meridian Capital
Management — ���������, PRIMANN — �����	����, ����
��
�
��	�"!�
�, 9
��"
� ���������
�.

>�"�����
 ��$��	� FAQ � ��!	�����
 $��������� $�’"$�� $� ��-
������/ 	�������� ����� ��$��	": ������������ ���!���
��������
 �� ���
-"� �����	"� �&�: ������".

= ������������ ���� ��!	�����
 $������� ���	��!��" �$��-
����
� �� �����, ;� �����
 $����� �	" ��	���& 	/�� � ��$��-
	": $��;��!����� ���.

S� �����:�
�" ��������� ���	���������", �� ���������� ��-
! ���!��� �$������� �������� $��$����" �	" ���	"��
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����	���� ���	��!�
, �������& �������:/, � ����! ��� �:��-
����� ��������
�" ��$����� ���$��.

,� ���������& ���	�� ��!�� ������� ��!	�����
 ���	"��
����� ���	���
��/ ����/, ���� ;� ������������� ������ : �
��	
�� ������
������ ���	��", �	 � ������������� ��!����-
���& �������� � ����	
���� ����& ����� "� (@A, @���", O����".

6. �	��
$ ������	����% "���
"!�	�, ����"�	�% ���-
��	
):.

+���� �������� ��������
 � %������ "� �������, ��� � �����-
�� ���	��!��". ��� �������" �����/ �������& ���	��!�

�������
 ��"�����
 �� ����� 	���	
���� ����������
. >� 5.09.2007
��	
����
 ������������ ��	�	� 184081 ������������ ������"�� $
143 115 ������������� �� 8.10.2006, ����� ��	
����
 ������������
$��	
��	��" �� 28, 6 % � ��	�	� 40 966 ��	����, ����� �����, �
����
��� ��	
����
 ������������ �� ���"�
 ��	���: ����	�$��
5852 ��	����.

,� �������& ���	��!�
, �������� �����/ �������� ��!��
������� ��"�����
 ���� ��� �:�������. �:������" ���&����
 �
��� ����, ����� ������ $ ��& ������
 �	��$�� ��	
����
 ��-
���
 ($���	
� ���	� �����
 ���� — 30), ������ &�� $ "��& ��-
���
 �����$��� � ��’:���. ��������" �� $�������" ����& ����,
�� ��� ���	"�, ��������" �	" ��	���& 	/�� — ��$����� ���-
$��, — ���� ;� ���$ � �������:�
�" ��	
��, � $�$�����, ;�
��� ����/ �������	":. � �����& ����������� � ��������� $�-
����� ������". >��&���� ����! ���$������ �����������" 	�-
���� Drop-Down Menu �	" $�������� $�������" ����, ����� �
� �������� �������: ��� $�������" �����.

= "����� ������ $ $������ �������" ��	��� ���&���� ���-
$������ �������� ������, ���, ����� �������� �&����
 � ��-
���� Rambler’s TOP 100 ������
��� ��������� ������
RAMBLER.

7. 4��	���� 
 �����	"��
�.
= ��	��� ���� $������ �	" �����������, ����� ���&���� ���-

$������ "� ���� �����������, ��� � ���	���. (��� � �������-
!��� �������/, ������
 �������" ��	
����
 ���&����� �������-
���, �	 �������������
 ���������� � �������& ����	
�� ��	� �
$������; ��	���� ���� ���:��� �	" ���, ����� $������ �������
����� ��!�� $������ �������; ����������
 ����	�� �� �����
���������� ���	���: ������� � ������������. >� ����� �������-
	�� ��������� ���	���, ���� "� �������� �� ������, �$�������
�������� $��$����" � �. �. O� ���	�� ����! �	�� $�$������
$������ ����� �����, ��$��;�� �� ����� �	" �������" �����-
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��& ���	��!�
 � ��������/ �	" �&�
��� $�������" ��������/.
= $�’"$�� $ ��� ��!�� ����������� ���� "� �!�	� ���!��-
�" ��������� ����������, � ����! �	" $����	��" �����������&
���	��!�
 �	" ��������" �������� ����������.

��������
���� �
��
�� � 2
�� ������	 �
�
 ��
�����.

���������
� 
����� ��-����� ������
	�
� �
������,
��� ��� ���	�������� �� �
���!���

������!��� ������

���/ ������ ���������	
���� $������" : ��$����� � �����-
��� �����" ���	�$����� ������������� �	���& ��!�������&
�������� �� 	���	
��& ������	
��& �����& $ ���&�����"� �����-
��	
��&, ��	
�����&, �	������& ����	������ ������������ ��-
��& ������, � ����! $������������ �������� �$�	
���� ���	�$� �
����� ���������� ��"	
�����.

"#$%&'(� )'*%�"��+

/�0')/01"#2�%$% 3")0"��+ 4 2

1. ������
&	�& ��'
 ��'-��&�� ������� �
!	��"	�� ���-
��	
�, @� ��) ��"����	����� 	� ������	�% �
�����	�% �-
	��% (	� ��	� ������%).

1. �����������/�� ������� ������������� ���	�$�, $����-
�������� � ������� ��$��	� ��������& ���$����, �������"
���	�$� ��-����� �������� � ���� ��!�������& ����� $� ������-
���� ����������:

2.1. ������� &������������ �������� � �� ��������;
2.2. ��$�����" ��	�, $ "���� �������" ��&����
 �� %�����-

�����;
2.3. &������������ ��	����� �������� ��������� ����� � ����

�������	
��& �����;
2.4. ���	�$ �������	��� �� �����& ����������;
2.5. ���	�$ ���������& ���	��, ������& �������:/ � %������;
2.6. ���	�$ �����������& ���	��!�
, �������& �������:/

� %������;
2.7. �������� � ���������� $ ��������� ���	�$�.
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	%-�!"# N 2.
���������
�� ������ ��-����� �
������ SUBARU

�� �
�
 ������
	��� �����

,	" ���	�$� ��� ������� �������� ���� ������	
��� ����� ('�)
SUBARU (www.subaru-global.com) — ��������	
���� �����$��	�
������� Fuj� Heavy %ndustr�es Ltd. � ���� ����� � �����& ������&
�����, � ���: � J������ (www.subaru.fr), (@A (www.subaru.com),
#��� (www.subarukenya.com) � ����� (www.subaru.ru). ��$�� ����� ��-
	� ������ �	" ����, ;�� �����!���, "��� ����� �������" $�����/:
���������" ���:� '� � �������������� ���	/ �� ��$�� ������	
��
	���	
�� �����. * ������ ����, ��� ��$����� ������ ���&���� ��	�
���&������� ����
 ��$�������� ����������� �������� ����& ���-
����, �������	
��, ��	
�����, �	������ ����	������ ���������& ��-
����� �����, ������
 ����:��" ����� $�������������� �������� �
���	�����. ���������" ���	�$ ������ 	���	
��& ������, ;� ��/�

"������ ����!�� ��������� ����	������.

1. J����������� �����	
� 
 �� ��"����.
SUBARU : ��������	
��� �����$��	�� �������� Fuj� Heavy

%ndustr�es Ltd. (FH%), ���������� ����!���� � ��������������
������������� �����������". � ������ ���& ������� ��!���� $
�����$��	�� �������� $��	���� ������ � ������� �&��	���",
;� ��$����: $��������� ��
.

��� �������� FH%: �����/���� � ��$������ ������ ����� �
�&��	���� � �������� �� ��������� ����� ?%?-�� �������" � ����$�
	�����/���� ��������. ,	" ����, ;�� �������� �������: ��
��� ��-
�	��" � ����� �	����, FH% �����/: ��������/ ����� ���������-
	
����� � ����": $��!�� ���� ������� � ���& ��	�$"&, ����	� � $��-
�/���� ����& ��������. ,�� ����!��" �����:�
�" � ������������
��"	
����� ��������, ��� ;� �������
 ����!� �����������" ����&
%�����-�&��	���� ��� ��$����� ����	��� ���������.

Fuj� Heavy %ndustr�es Ltd. ����: �� ����� $ 1917 ����, � ������-
	
�� ����� SUBARU $’"��	��" � 1954 ����, �� ��$�� � ���	��� $
"����
��� ���� �$����: «(�$��’" �	"�» — � �������" ����
$���� � ��$��’� '	
�". #��� ����, ;� ��$�� ����� ��"��	��" ��!
����$�����/ �	" "������, �������" FH% ��	� ������� � �$�	
��-
�� $	���" ��� ���� ��������, ;� ; ��$ �������!�: ������-
	�����
 ��$�� SUBARU.

2. �
�
 ��%�"� �����	
� 	� #	��	��-�	��, ����
��
$��
� ��&��.
*���	
��/ �����������/ ���/ : ���������" '� SUBARU

$ ���&�����"� ����	������ �������	
��& ������, �����/ �&-
�
�� ��$��������, $��������� ���!������ $ ����/ '� � �����-
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�� ������ ��������� ��������. '��� �� ��������� ����� ��������
����: ��!	�����
 $� ��������/ �����������& ����	��
 �����-
���� �� ��!�� $ 35 �������	
��& ����� �����.

(	�� $�$������, ;� ��� ������ �	" ���	�$� ����� ���"�
 ��	����-
������������� &������, ����� "�	"/�
 ����/ ��������� �����-
����" �������� �� 	���	
�� �����, �����, �� ����� (@A : ��!	�-
����
 on-line �����	�, ;� �������
 ��� �, ;� ���/ ��&��� � %���-
�� ��	� � ��	
�� ��	��� ������	
��� �����, �	 � $��	
���"
���"��� �����!�� ��������	�� �$������
� ��$ %�����-��!�,
������� �������� ������ �����
�" �� ���������" ��������	�� ��-
�	� Forester, ;� ���$����� �	" ���:� ������. ��!	�����
 on-line
�����	� ���’"$��� $ ��$������� ������	
��� ������ � (@A.

3. J����������� ��	��	��� ��&�� 
 &��� ��"��
���
&.
*������� ���	�$ �&�����& &����������� ������, ���&����

���$������, ;� ��������
 $������!��" ������ ���& ����� �����

������, ;� : �������:/ ����, ;� ���������� � $�	����
 ���� ���
��� ���� $������!��". >�������" �� �����& �����
 ������ � $���-
��, �� ���& �����& �������" ����� �����, ;� ��$��	": ���������-
��� �$ ����	���& $���	
 ��������� � ���
-"��� ��$��	 �����.

>$��!�/�� �� ��	
� ��$
�� ��������
 $������!��" ������-
��� ����������, ���������" $������!�:�
�" �������/. ������ �&-
����� &������������ ���& ������ �������� ��!�� ��"����� ���,
;� ��� ���� ��$���	�� ���������	����������� ��&���"�� ���-
����� SUBARU, � ����! �������"� �������� ������������ ����
����! � ����������� ��	"� � $������ ��"	
����� ��������.

A��	�$ ��$�����
��& &����������� ����	
�� ���������� �
���	"�� ���	��� (���	. 2).

4. �	��
$ 
	�����
�, ��"������	�� 	� ��&��%.
%��������", �������	�� �� ���& ����"& �����, ��: �����

��������� — ������� � ���������� ����� ����	��, �&�: ��$����-
����" �������
� $����� �	" �����������. *���"�� ���� ��	
-
������, ����:�
�" ��!	�����
 �������� ����������, ;� ����"�

��/ ���&���� �	" ����������� ���������/.

��$��������" ������ $��&����
�" � 	�������� �$�:��$�’"$��,
$���/:�
�" 	�� �&�" ��	
����
 � ��$��������". >� ����� Subaru
Global ������ 6:

— Home
— Top�cs
— Models
— About Subaru
— Motorsports
Worldw�de NetWork.
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>� ��������
���� ����� ��	
����
 ������ $����:�
�" (4),
����� ���� ���$������ ��	
� ���������.

>� ������$
��� ����� ����� ����	�� 5 ������, �� ������� ���
�	���	
��� �����, ��� ���: ������� Worldw�de NetWork, �����
$’"�	":�
�" ����� ����	�� ������� «,������’/����». >��&����
���$������, ;� �� ����� ����� �������:�
�" ����/����" �������-
��� � ���& �������&, �������� &����������� ���	
���� �"��
SUBARU, ;� ���’"$��� $� ��������/ ������$
���� %�����-
����� � ������/ ���������:/ �� ��������	
���� ����� — �
J������ ������" ������������", � ������$� �����/�
 ������ ��-
�����	
��� ������ ��������	��.

>� ������
��� �������� ������ 7, ����� ����	"/�
�" �������
«'&��	����» � «+�	�"». ����	��" ������� «'&��	����»
���’"$�� $ ���, ;� %�����-����� ����� �����
 ����� � ����-
����� �	�:��� ������� ���� ����������� ��� ��� ���� ���"����"
��������. ������� ����������� %������ � ����� — ��	��� 	/�� �
���� ��	�/�
 ���������� ���� «������� ���	» Windows «���	-
����» �$ $����!��"� ��������	��, �������	��. '��� $����!��"
��!�� $������!��� ��"�� $� ����� (�����, ������������
 ���-
����/ «+�	�"».

>� ����� #��� �������& ������ 8, ���� ;� ������� «���	
-
��� �"�» ��$���� �� 4 � ���������" ��� ��!�� ���	
 SUBARU
����	�� � ����� �������. ,"�� ������� ��!�
��� ��/ �����
$��&��"�
�" � ������ ��$�����, ;� ���’"$���, ��������, $ ����-
���� ����:��" �������:/ ������ �����. ��!	��� ���$������ ���
����, ;� ��� ����� ��$���	�� �$������
� �������:/
SUBARU, ���� �����
���� — �� ���� ��$���	��� �����
��/
�������:/ V�s�ontechnolog�es, ����	���" �� "�� �������	��
�$������
� �� ����� SUBARU. '�� �����" SUBARU ��!��
��"����� ���, ;� �������" ��"��	� $�����" �� ��������
V�s�ontechnolog�es ��	
� ����	
���, ��! ��������� �������"
�����������& ���	��!�
 ����� #��� � ������" ���&�	������&
����	������ ������������ ����� ������.

>� ���& �����& �������	�� ���������" ��� ���������, ����
;� �������" SUBARU �� �$������
� �����
 � ������ ����
������, � � ��!��� ������ : 	/���	� � ���	���	
���� ������	�,
"�� ��!��
 $� ��������� �������� � ��� ��	����. >��&���� ���-
$������, ;� �������" SUBARU, "�� : ��������� ���������& $�-
&����, ������� �����������: � ����� ��	����� �������/ �����	
-
��-������� ���������.

����������
 #���� ����� � ���& ����"& �����/: $�������
 �
���������.
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(������� � �������!�� ���������:/, �������	�� �����-
��� � ������� ���������" ����������� � $��&����
�" � �������-
������ 50/50. >����	
� �	������ ������ $� ��	
����/ �������
���������� : ���� (@A, � ��!��� $ �����
�& ������ $��&����
�"
�� 10 ���������, ;� ���’"$��� $ ��	
������� ����	�����"��
���������� — �&�
�/ ��"��	��������/, �������"� �� �������� �
���������������� � ��
���. ,����
 �	������ : ����! ���� #���,
;� $�’"$��� $ �����������"� ���������� ��������� �	" �����-
����" �������� � %������. >� ����& �����& ���"� ������� ����-
������ �����
 ��������� � ������
 ���������/ ��� ������� ����-
���" �������� �� ����� ����������.

>� !����� $ ����� ���: ����& ��� ������	��" �����, ����
������
��� ������	��" ��!�� ���������" 	�� $� ����/ �����-
��& �����. '��� �������/ ��!�� ��"����� ���, ;� � ����� �	�-
��� �������� ��	���" ����! ������� ������	
��� ����� � �����-
����� ��! ���� ������� � ����, ;� $ ������ ���
�"
�������� ������ � ��� ���!��
 ��/ ���� ���������/.

(	�� $�$������ ����� ��������� ������� ���������� �� ���&
�����&, ��	
����
 ������ � ��������� �������	�� � ��	
�����, ;�
� �������!�: �����, ���� $��&��"�
�" � 	�������� �$�:��-
$�’"$��, �, �$��!�/�� �� �, ;� ���� ��� ������	/������
 �����-
����� � ��������, ���&���� ������	��� ���������� ��$�����
�������� � %������, $����������" �������& �&��	���� � �������
���������� ��� ���/ ��"	
����
.

5. �	��
$ "�"������% ������.
(	�� $�$������, ;� �� !����� $ ����� ���: ��!	������ �-

���	��� �� ������ ��������, &��� �������	�� �� ������ �����
������ ����� ������	//�
�" � �������	�� �����
 �	�����, ;�
��$��	": ������������ ���� � ����� ���& �����, ���’"$���& $ ��"-
	
����/ ��������.

B����� ��	��� � �������" �� �����& ��������, ;� �������

��� �� ��	������
 � �	��, �������� 	�� ����	���" �� ����� ���-
����� � �������& ��	��� ��������.

��!	���� : ��!	�����
 «$��������� $�’"$��» �� ���& ����"&,
;� ��$��	": ���!��� ��������
 �� ���
-"� ������" �$�����-
�
� ��� ����������� ��������.

����� $ ���	���� : ���!	�����
 ���	������" on-l�ne.
#����	/ on-l�ne ��!�� $������ 	�� $ ��������
��� � ����-

�
��� ����� �����, ;� ���’"$���, ��������, $ ��$������/ %�-
����-��������/ (@A, � ����! $ ���, ;� #��" : ����:/ $
����������& ����� A����� � ���������:�
�" $�������" ��&����
��:� ������ $� ��&���� «$	����» ����$��.
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6. �	��
$ ������	����% "���
"!�	�, ��
 ����"��� ���-
��	
� � #	��	��.

����	
�� ���!��� ���� ��� �������" �������:/ �������& ��-
���������& ���	��!�
 � %������ ���!	���, $��������
 	�� ��
�������& ���	��!��"&, "�� ��������
 �������" SUBARU, ����� ��&
���	��!��"&, � "��& ���������� �� �����
 �$������
�.

=��� $ ������ ���� ���	��!��"�� ���������� $�����&�-
:�
�" �! ��� ����� ������ $���� �� ���� SUBARU GLOBAL —
��� ��� $������!��" ��������� ����� $’"�	":�
�" ������ «pop-
up» �$ ���&���"� �	" ������������ $�������� �����. (�������
�������" ���	��	/: ���"�� ������������ � ������������ �����, �
����� ������
 $�������� �����
 ��’:��� ����� (������", ����-
��/�� ��� ���� � ����" ��������" � $������/�� ����� ��&��� �
��������:/ �����������" �����), ��������:/ $�������" ����� :
�����������" �$�	
����� ���	��!��" � ���	�$� �����.

�:������" ������������ �� ����� � ��������, ���	/���"
��������
 	�� ������
��� ����, ��	� ���������� &�� �����
�	��� «#	��� �	������� SUBARU», ��� �������� $��:������-
���
 � ���������� �� ��	
�� �����
, ;� ��$��	": �������� $��	
-
���� ��$� ����& ����& ���������& �	�:����.

>� ����� � �������	�� 	���	
���� ����������
, ��"����� �
��!�� ���, ;� ���� ��	���� �������", "� SUBARU � ��: ����-
�� ��	��� � ����� ������.

7. 4��	���� 
 �����	"��
�.
���/ ���	��!��" ����� ��	� ������" ������� �����������

� %�����-�������� ����:� $ ��������& ���������� �����. >� ��-
���� ��������� �����������, ���������� �� ������
��� �������,
������	�$����� ����������� ��"	
����
 ���������� SUBARU �
%�����-��������.

�������� ���	�$ ����$��:
1. #������" �����������: � ����� ������������ ��"	
�����

�������/ �����	
��-������� ���������;
2. O� �� ��������� �����, ��� � �� ���� ����������"& �����-

!�:�
�" ������������� ���	
 — � ��$����, ������� ����������;
3. ���"� $ �����������"� ������� �������������� ���	/,

�������" ���&���: �������	
�� � ��	
����� ����	������ ������"�-
�" ���������� � ��$�����
��& ����
 �� 	���	
��& �����&;

4. >������	
�� ����� ����� ���&���/�
 ������
 ��$��������
�����, ���:������� �� ��$������ �����, � � $�’"$�� $ ��� ��-
/�
 ����� ���"��������
 ������������ ��	�����;

5. +��� �������������" ����������, $�������
 ���������, ����-
�������" ����& %�����-�&��	����;
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6. >���"��� ����� �����
 ����	����� &������: ���������"
����!� �������� � %�����-��������, ��	��� ���������, ;� ��-
�����:�
�", ������" ��!	������ ��������" ��������� � �����&
������	
��� ��������.

=������
�� %�����-�������� $��&����
�" � ������ �������-
���� ��$�����. = $�’"$�� $ ��� ����: ���&������
 ������" � ��-
���������" ��������� ������������ ��"	
����� ��������& ���-
������� ����� � ������	
��� ��������.

	%-�!"# N 3. ���������
�� ������ ���	��������
 /�������� ����������� ������ (�� ������	� ����� ����

#
�	
�� �� 7�����)

O� ����	��, ;� �������!�: ������������� � ������	
��� ��-
������ � ��	
�� ��������, ;� �����	"/�
, � ����! �����/�
 ��-
���� � ���	���, �	 � ��������, ��� ������� ���� ����� �������
(www.visitlondon.com). ���/ ��������� ���	��!��" : ����-
������� ������ ������������� � %������ ������������ �����
�� ����	��� ����� ����� �������.

1. 6����� %����������� �����
�
������ — ���	��" ��’:������� #���	������ �	����������� �

��������� %�	����� � �����	
� ����� �� B������
��& �������&.
��$��������� �� ����� '�$�, � 64 �� ��� �� ���". ������ — ����
$ �	���& ������ B������� � ��	����� ������	���� ���� ������.
�	�;� ����� ��	���: 1560 ��. ��, ���	��" ������� � ��������
��	
� 7 �	�. ��	����. %�����" ������� ����&���: ��	
� 2000 ��-
���. (
������ ������ �������: ����� ��	
 � ��	�������� � ��	
-
������� !���� �	�����������. = �
��� $��&��"�
�" ���	����,
��"� � ��;� ������ ���������". O� ��	
������ ���� ������
������� ����	"�����
 ������ ��$"�� �� &���!���� ��	�"��,
������� � ��$����� !���"�. ����� ����� ����! ���	�����
������������ �������, � "��& $�����/�
�" �������	
�� ��"����
���	���
���� ������. ������ — ������ ��!��������� ��	�����
!���" � ��$�	 ��!�������& ����	����. J������ � ������	" �������-
/�
 �����!	����� ��	
 � �������� �������. *���"�� ���� ���
&������������� ������ : ����� $ �����	
��& ����������&
������ �����.

2. �
�
 ��%�"� 	� #	��	��-�	��
������ ����"��� �����
�& ����� �������	� ����� �	" ��������.

������, $���"�� ����� �	������ �������, ������� ��	
���� � �����-
������� ��	�!��/ ���� ����� $ �����	
� ������	���& ���� ��-
���� �	" ��������. >����
 ������!� � ������ � $����� � ���	��/
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�	����������� ��$���/�
 �	�������� ������. ����� � �������
���� �� ��������� ������������ ����� ���������:�
�" ������"
$��	
���" ������ �� ���� � �$������ ������, ����, "� '��	���, %�-
���$�", ������� #�����
���� ������ � '�&��� �����. = $�’"$�� $
��� ����� �	������� � ��������� ����������� ������ ����$��,
�����, "� ������ ���&���� ����������� ���������/ �� �����
����������& ���	��. ����� �$ $������ $�	����" "� ��	���& �����-
���, ��� � ��������, ;� ������!�/�
 $ ��$����	
���� ��	"��, : ��-
	��� ������� "� ������������ � ��	����� �����, � ���� ���	� � �
������	
��� ��������. '���� �����, ���� �����
 � ��	
�� �����-
�������� &������, �	 � ��	�����.

3. J����������� ��	��	�� ���
	�� ��&��
3.1. ����# ��&�����& &������������
(��� ��: ������ ��������
 $������!��" — ������� � ��������

���������" � ��������� ���� $������!�:�
�" ��	���. >$��!�/��
�� ����������
 ����� �����, ��������" �� ����� �����
 $����� � ���-
���, ����: ��!	�����
 ������ �� �����, � ����! ��"�����
 ��$��	�
Directory ��	���: ������! �� �����, ���� ;� � �
��� : ������-
�� ����	���" �� ��� ������ �����.

3.2. ����# ��#�	�������& &������������
,�$��� ����� ���������� � �������� ���	�, ;� �	������ ���-

	���"�, ����� ��	���� ���� � ���� ������!� �� ��������& ���"-
:�
�", : ��������� ���	����" ��	��� ��	
��� $ "���-����
 ��-
���, ������	��, ���� �������� �������	�� � ���	�����
��	��� $ !�������"���, ��������, �����"��� ��$��;��/ — ��-
	��� $ ���	����� � �. �. = ��$���� ��!��� �������� �������� ���-
��	� ����� — '���, �������
��� ����, ����!�� '�$� � ����
��$����� ���’"��� �������. +������� $����!��" ��& ��$�����&
���’"��� «"� �� ������� �������», ����� �"��/ ����/ �����/-
/�
 «��� �����������». >� ����� �������� ���� ��	
������,
����������� ����	���", ;� �����/: $�������
 ���������, �����
���� � �������!��� ���� 	������. = ��	��� ��$�����
-
�� �����" �����!�� $ $���	
���� ��	"�� ����������� ��������
� %������ — ��	��� ����� � $�	����" ��������. >�����	��,
����������
 �� ����� �������� ���������� $����!��" $	���
���	��� $ ���������:/ ��� ����	���
�� ��������� ���� $ 40 000 ��$-
��& ���	�� � ��	
�� �����
 ����"�	���� ��	����� ���&�	����-
��� ��	��, �	 � �������	": ������ "� ���� ����	"����� �
�-
����� «$	���� ����$��».

4. �	��
$ ��"������	�� 	� ��&�
 
	�����
�
>� ����� �������	�� �	��$�� ��	
����
 ����������, �����,

���&���� ���$������ �� ����� ���������. =���� �������� ����� ��-
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��	�� 4 �	��� �������: «�	�����	
��� ������!�», «S� ����-
��?», «?��������" � �������» � «��$��;��" � �������». )� ���-
���� ��$�������� ����$����	
�� � ���������", �������	�� �
��&, ��! �	����� � ��	��� ���������: ��$�� �������.

'��&� ��!� ��$�������� �������� ��	
� ������ �������:
Home («,�����" ��������», �� "�� : ����	���" $ ���
-"���

�������� �����. ������
 $���	
�� ���������/, ����, "� ����-
��, ������� ���, ������$ ������, ����: ��!	�����
 ������
���� $ 7 ��!	���&, ��� "��& ����
���, ������$
���, ��-
����
���, ���	���
��� � ��. �������	�� ����	���" �� ����
	������
�� �����, $����� �� ���� «������ � ��$��», ;� ���-
���
 ���������/ �	" ��	���& 	/��, � «������ �	" ����», ;�
�����
 ��$��!�	
��� &������, ������	��, ���"� ����:�
�"
��!	�����
 ������� � ��	������ ��� �� 	������
�� ������� �
�. �., � ����! ����� ��������, ������	��, ��������, �� �����
"��� ��!�� � ��	�������� �!��� $�����/���� ���� � ���-
	� � �. �.).

Wh�t’s On (������� ������
 ���������/ ��� $�&���, �����-
��& �� ��������� ��!��, ���
 �� ��������, �����	
�� �������-
	��", ������� ��� ! $�&�� � �	���&, �� ��������&).

Inspiration (������� ������
 ���������/, �	����������� �� ��-
	"� �����������" ����� � �� ��$��& �������"& ������������, ��-
����	��, ���������� ������, ������ �	" ��������, ����	���
���
������, ������ �	" �������, ��������, ���������� � �������,
������ �	" ��	���, ��$������ ������ � �. �.).

Travel (������� ������
 ��/ ���&���� ���������/ �	" ����-
������� ;��� ��������" "� �� ������ �����, ��� � "� �� �
���
��������". >�����	��, ����&����� ������, �����, ������! �� ��-
���, $�	�$���/ � �. �., ����! ������/�
�" $������ � ����������
�	" ������������-����	����).

Plan a Visit (=�����:�
�" ���������" ��� �, "� ��������" ��
�������, � $��������", ���������" ��� ��	/��, ���������/ $
��������" ����������& ���	�� � �. �.).

About London (= ����� ������� ��:�
�" ������������" ������
�	" ������� ��� �������, ������" �����, ���������" ��� ���-
	��", �������/, ������ � �����& � �����& � ��.).

Directory (O� �! $������	��" �" ������� ������
 ����	���"
�� ��� ������ �����).

(�����������" ��������� � �������� ���������� ����	�$��
40/60. (��� � �������!��� �������/, ���� �	/����: ��	
��
�����!	����� ���������/. = �������& � ����������& ���������"
�������	�� �����������.
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S� �����:�
�" ���������� ��� �����	/�������, �� �� ���:,
����� �� ����, ;� ;���" ���":�
�" ���� � ������$ ������, � ��-
��! ���������" ��� ��	
����� �����, ��!�� $������ ��������, ;�
���������" �����	":�
�" ;���", ����� ���&���� ���$������ ��-
�������� ��$����� ������������� ������� � ������	
��� ��-
������.

5. �	��
$ "�"������% ������
>� ����� ����: ��!	�����
 �������� �� ������, ����� �������-

��� ��! ��!��� $� ����� ����"��, ;� �������/�
�" � �������,
� �������/�� ����.

(	�� $�$������ ��"�����
 ������� ��	��� �� �����, ����� ���
����� ���������/�
 ������� ��������, ������	��, �� ��������
��� ��&�/ 	�������� — ����� ���������, �� ��������, �����"-
���� ��$��;��/, — ����� ���	�� � �. �. '�� ��$��;��" ��-
����� ��	��� � ������ ��������
 ��&�� ��� ��$��;��" ���-
���, �	 � ��������: ������������, ������	��, ��� ����/���-
�"� ���	/ $���� �� �� ���� � $�������� ������	
��� ��� �	" �$��-
���	��" $ ������� ��$��;��".

#����������� ������ ��!	�����
 «$��������� $�’"$��» $� ��-
������/ 	�������� �����, ����� ��!� ���������� ��! ��-
�!��� ��� �������������� ����� ��������
 �� ���
-"� �����	"�
������".

6. �	��
$ ������	����% "���
"!�	�, ����"�	�% �����	
):
%��������/ ��� �������" �������& ���	��!�
 �� �����

���!��� � ��!��, �����, $ ��������� ���	��!��"�� �������-
��� $�����&�:�
�" �! �� ����� ��������: ���&���� ����������
�� ������" ��� �, !��	� "���� ������ : ����������. )" ����-
�����" ��$��	": ���	�������� ���!��� $����" ��� �, $ "����
������ ����������� �������/�
 ���� ��	
� ��
��� � ��$������
���� � ������������ ����"���.

'���! : ��������� ��!	�����
 �:������� �� �����, ;� ��: ��-
���� �� ���������� ����������, �	" �
��� ���&���� $��������
��	��� �����, $ ���	
���� ����’"$������ ��	"��: ���$��;,
��’", ������, �����, ����� 	�������� �����, ;� � ���	���� ���
	������; ���� ��	" ����� ���������� $�����/: $� ��!���"�.

7. 4��	����.
>� ��� ���	"�, ���� ���	��� �	����������� : ����� �$ ���-

;�& ������������ �������� � ������	
��� ��������. ��� ����-
����� � :������ ���	�, ��$�����
�� �����" �����"�
�" $ ��	"-
�� ������������� � %������, �$��!�/�� �� �	���� ���"�
���������� � �� �	�����, ���� ����� �������������� � � �����/:
����	� � ���������.
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'��� ;� ����$� � ��
��� ����� : ����� $ ����������& ��-
��"���� � ��������, � � =������ : �	��$��� ����������� ���-
����	, � ����! $ ���������� ��$������ ������	
��� ��������
����� ������ ���&����, �������� ����	������ ������������� �
%������ �������
� ������& ����������& ������, �������	"��
� ������	
��� �������� ���� ��	
����� � ���������� �����, "�
����, #���, �
���, �$��!!" #����, #������ �� ��. �	" $�	�-
���" ���$���& ��������.



162

�
���

�#A|%'� �,>= �%�>= �%,���%,�.

1. * ���% ���	�% '��� �$�'��	� Internet?
1.1. (@A;
1.2. �	�����������;
1.3. >�������;
1.4. (@A � �	�����������;
1.5. (@A, >�������, �	�����������.

2. 4�$	����� ���� ��	���� «Internet»
2.1. �������� ������ ����������;
2.1. �	���	
�� ������������ ���������� ������;
2.3. ������ ����	��
 �� �����;
2.4. ����	�� WEB-������.

3. B�� ���� �����
"����� ���	
 $ �+� �� �����		
 #	-
��	��?

3.1. �������" ��������� ����� ����������;
3.2. ��’:�����" ������& ����
����& �� ��$��-���������� �	" ����-

���������& ��	�;
3.3. ��$����� ��������� ����� ����������� � �����& ����" "��-

��� �����;
3.4. ���������" ������ ������	
���� ������;�.

4. (���	 �������� ��$	���) $�’�$�� �
! �$�
�� ���!

�� �� �
		
��: �� ����"�)���� � 	�����	���

4.1. ��	
����
 ������������ $��	
��:�
�" ��!�� ��� ����;
4.2. �������
 ��!� $�����: � ������������ $�	!����� ��� ��	
�����

������������ ��!�;
4.3. �������
 ��!� $����:�
�" $� $�������"� ��	
����� ���������-

��� ��!�;
4.4. �������
 ��!� ��: ������/ �� $�����".
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5. 4�$	���� 	�&��!���
�
 �����	�� ��	��
�	���		� ��-
����	����� "
���	���
 �
�����	�% �
"��)���� & ���	
$��
&

5.1. ��������
;
5.2. ���:���������
 �� ���������	
�� ������ �� ���	������ �!��;
5.3. �	/���� ������ �&��	����;
5.4. ��������� �������, ;� ��	���/�
 �� ��$����� %����� ������;�;
5.5. ��� ��	����.

6. B�� $ %���������� 	� �
"	������� "� ���!���� ��"��

Internet?

6.1. ����������
 ���& ������ �	" ��$�����" $� ��&���� ����& ����-
�����;

6.2. ��!	�����
 �$�������� ���	�����";
6.3. ����������
 (	�����
 � �������� ����$�� ����	/���");
6.4. �������	
�� ��!	�����
 �������" ��$������������ ������������
6.5. ���!����
.

7. 7�	��	
 ����"��
 ��"��
 ��7 ��:
7.1. �&��	���";
7.2. �������� �� �������� �!��;
7.3. �������� �!��, ��!��� ���&��, ���:�����" �� ���!�����.
7.4. ��!��� ���&�� � �&��	���";
7.5. ��������, �������� �!�� � ��!��� ���&��.

8. 6�	����	�
� ��:
8.1. ����� ��&��� ������:����� � Internet
8.2. ������ $�	�!��" ���& �������& �&��	����;
8.3. &������������ $����� ����;
8.4. ��������� ���������" � Internet.

9. 2�	����
	� ��:
9.1. ��� "������� ������;
9.2. �������� ������ � Internet
9.3. ����������� ��"	
����
. ���"������ �� ����� �� �����������/

���;�& ����;
9.4. ���� $������" ����������;

10. B�� 
$ ���	 ��
�� ��) 	�&��@�& ����$	�� #	��	��-
��	��	�		�?

10.1. (@A;
10.2. >��� *	����";
10.3. %�	����";
10.4. �/�������;
10.5. >�������.
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11. * ��
& ���	
 ��
�� 	�&'
���� �
���
��� ���������
�
#	��	��?

11.1. �	�����������;
11.2. >�������;
11.3. #����;
11.4. %����;
11.5. �����.

12. 4�$	��	� ����	���� �������� �������.
12.1. Mail;
12.2. ����	�;
12.3. %����;
12.4. ���;
12.5. Googl.

13. 5� ���'���) ����’:�� $ ����� 	�&����
�� �%�"��� �
#	��	�� ����	���
 ���������
?
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Ad (��	����� �����, ��	���)— ��	��� � %������. ��:, "� �����	�,
��������������� &������. ����� ������ : $������" ��	���,
��$���������� ��	�������� � �������� (�����, ������� �	���,
����-����� � ��.). = ��� $�$����� ��:�
�" ����	���" �$������
�
�� ���� ��	�������", ;� : ������ ������.

BOM, Bill of material (��	�� ������, ����������", ��	�� ��	���	
��&
��$	�� � ��������, �������, �����	�, ����, ������ ������:�-
��� � �. �.) — ������ ���& ��	���	
��& ��$	��, �����!��& ���������,
���	� � ��������, ;� ��	/��/�
�" � ����������� ��$�	 ��� $��-
��� (�����������). = �
��� ������� ���� $�$����� ��	
����
 ���-
���	� ��!���� ����, ���&���� �	" ���!���" ��$	� � $����. ����-
�������:�
�" �	" ��$�����" ��	��� ������� � �������, �	" "��&
���&���� ���������� $�"��� �� $������	/ � ��������� $����	��".

Click (;��	��) — ;��	�� ������/ ���� �� ��������	����, ���	" "����
������:�
�" $������!��" web-�������� ��� ������ 	����, ��
"��� �������	� � ����	���".

Cookie — ���	, "��� web-���� ��$����: ����$� ����������� ��� ��-
�� ������������. ,�$��	": ����	���������� �����!��" ���������-
��� � ��!�.

DES, Data Encryption Standard (�������� ���������" ����&) — �	��-
���� ���������", ��$���	��� >������	
��� =����	���"� $
�$��� (@A �	" ���������" � ����������" ����� $� ������-
��/ 56-��$�"����� �������� �	/��.

DSA, Digital Signature Authorization (������$���" ��������� �����-
��) — �	������ �$ �����������"� ���������� �	/�� �	" �������"
	��������� �������, �	 � �	" ���������".

DSS, Digital Signature Standard (�������� ��������� �������)— ����-
����, �����"��� >������	
��� =����	���"� $ �$��� (@A �	"
������� ��������� 	�������& ���������.

EDI, Electronic Data Interchange (	�������� ����� ������) — 	�-
������� ����� ��	����� ���������� ��! ������	
���� ����-
����� � :������ ���������$������� �������.
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EDIFACT, Electronic Data Interchange for Administration, Commerce
and Transport (	�������� ����� ������ (EDI) �	" ����������-
����", ������� � ����������) — �������� ������/��� ������ ��
����& �	" $�������" ��!�������� ������	�. ��$����� �����
��
�������� "� �������� 	��������� ������ ������ �	" ��������-
������", ������� � ����������.

FTP, File Transfer Protocol (�������	 ������ ����&) — �������	 �-
����� ���	�� ��! ��!���� �������"��.

GIF, Graphics Interchange Format (������ ���������� ������) —
���� $ �����	
� ��$����/�!��& ��������& �������� � %���-
���. J����� ��: ������ �	������ ������ � ��$��	": �����/����
�����
 ��������� �������� ���	�. ���!��� �����������"�
256 ������.

Gopher — ��$����	�� ������ ������� �������������� ����������.
���� $� �	�!� %������. � ����� ��� ���! � ���������-
��:�
�".

HTML, Hyper Text Markup Language (���� ��$����� ���������) —
����, $�������� ����/ SGML, "�� �����������:�
�" �	" ������-
�" web-�������� � %������. ,�$��	": ��:������� �����������
����	���", ����, �������, $��� � ����.

HTTP, Hypertext Transfer Protocol (�������	 ������ ���������) —
��’:�������:�������� �������	 ����" �������, "��� �����������-
:�
�" � %������ $ 1990 �.

HTTP-client (HTTP-�	�:��) — ��������, ;� �������	/: HTTP-
$’:�����" $ ���/ �������	��" HTTP-$������. HTTP-�	�:�� $�-
$����� : ����$���, ����� "� Netscape Navigator ��� Microsoft
Internet Explorer, �	 ����! ��! ���� � ��������/, ;� $������-
:�
�" �� �����.

HTTP-server (HTTP-����) — ��������, ;� ������: HTTP-$’:�����"
$ ���/ ���	���������" HTTP-$������.

IRC, Internet Relay Chat (������ ��$�����& ������ � %������) — ��
������� ��� ����������� ����� ��$���� ���
�" �	"&�� ������
����� �� �	��������.

JPG — ���� $ ������������& �������� ��������& ���	�� � %������.
JPG � ��$��	": ��������������� �������/ � ���$�����
, �	 ����
����: ������������ $����!��". JPG ���� ������:�
�" � ��$��-
	": ��������������� �� 16 �	� ��	
����.

OBI, Open Buying on the Internet (�������� ������	" � %������) —
�������� �	" �$�����, �������� ������	� � %������ �� ���	�
B2B, ������������� #����������� OBI.
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RSA, Rivest-Shamir-Adleman (�����-@����-A�	���) — ���� ���-
��������� ���������", ��$���	��� �������:/ RSA Data
Security.

SET, Secure Electronic Transactions (�$���� 	������� ����$��-
���) — ����� ���������� �$ $�&���� �	��!�� �� �������& �����& �
$���	
����������& ��!�&, ����&, "� %�����, $��������� ��
������������ ��������� ������� � ����������� � $��$���: ����-
��� ������
 �$���. ��$���	��� �������"�� Visa � MasterCard �
1996 �.

S-HTTP, Secure HyperText Transfer Protocol (�$����� �������	 �-
����� ���������) — ��$������ ������� �������	� HTTP, ;�
$��$���: ���������" ����&, ������& ��! web-��$	�� � web-
����$���, � ����! ������������/ ����� � �	�:���.

Site Frequency (������� �����������" �����) — ������� �	�����,
;� ����$�:, "� ����� ����������� ����/�
 �� web-�����. ��$��&���-
:�
�" "� ��������" ����
�� ��	
����� ����������
 ����� �����-
	
��� ����������� $� ��$������ ����� ����.

Site Reach (��$��� ��������� �����) — ��	
����
 �����	
��& ���������-
���, ;� ������	� �� ����� $� ��$����� ��	
����
 ����.

Site Session (�����������", ��$�� �����) — &������������ �����������"
����� �����������. ��$����:�
�" "� ���" $������ �� �����,
$���	��& ����� ����������� � $������ �����!�� ����. ����"-
��� ����� ���������� $����:�
�" �� ��$��& �������� �����, ��-
!� ���� $���� �������!�:�
�" � ���	�& !����	� �����. O�;�
����"��� 30 &��	�� ��� �
��� � ������	� �� ����� !������
������ $�����, ���� ���!�:�
�" $�������, � �����	��" �����-
������ ���������� ��$ 31 &��	��� ��� ��$���/�����" "� ���
�����������". * ��� ��������� ����� ���’"$��� ��� &����������-
��: session time (���, �������� ����������� �� �����) � session
depth, ��� page views (���	� ��������, ���	"����& �����������
$� ����). (��������
 ��& ��������� ��$���:�
�" «�	�����/ ��-
���� �����������».

SSL, Secure Socket Layer — �������	 �������� Netscape, ;� $��$-
���: $�&��� ����$����� � %������ $� ��&���� ���������
���������" � ������������� ��� ������ ����&. = �����
��� $���"�� ����$�� �������!��" : �����	
� ��$����/-
�!���.

Web-page (web-��������) — ��	����� web-�����. J�$���� "�	": ����/
HTML-���	. ��! ������� �����, $����!��", ������� ����/
JAVA �� ���� web-	����. (������� ��! ���������" ������-
�� ��� ���������. = ������� �����������" ������ ��!� ����
���!�:�
�" �����/ ��������/.

Web-site (web-����) — ���������
 web-��������, ��’:�����& $� $������
� ��$���� $��&��"�
�" �� ������ �����.
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WWW, World Wide Web (�������" ��������) — �	�!�� ��"���� ��-
�����, ;� ������: ������������ ����	/���" �� %������ � "��
��$��	": ����������� �$�:����"�� $ �������	��� �� web-
�����& $������ — ����$����!��"�, �����$�����, ���������
$����!��"�, ������ � �. �. �$�:����" $�����/:�
�" $� �&���$-
��� ����-�	�:��-���� $ �����������"� �������	� ������ ��-
������� (HTTP).

�����$��
� — � ��-���, ��$��	 �� ������ �� ������� ��� �	�!�.
��-����, �����, � �$�	
���� "���� ����� ����� ��: ��$��	 ��
$�������" ����$�����. )� ����� �������!�:, ;� ���!��"
�������� ����� � ����;� � �$���: $�$����� ���� ����-
��.

����	���
���
� — ����� ������������ �������, ;� �� �����
.

2�	� — ��	����� �����, "��� �������	": ����/ ��������� ���	,
;� ��$��;�:�
�" �� web-�������� ������" � ����	���" �� web-
���� ��	�������".

2�	�	� ������ — ������ ��	�������" web-����� �	" $��	
���"
���� ��������������, � ����! ��������� �	" �������" ����!�
��������, ���������, ���	�� � �. �. ��	����� ����:� : �����.

2�$���� — ��!���� ����
 ��	�������, ���"��������, ����������� � �-
��������� �	" $�&���� ����& ��� �����, �����������", �����-
����" � ���������������� �����������".

2��$� — ��������, ;� ��$��	": ������������ ������ �������-
���� ��������. B���$� ��: ��!	�����
 ���	"���� $���� ��$-
	�� ��!� (web-��������) � ����;����" ��� ������ ��$	� ��
������.

2�	"�	� — ��	���
 ������ �����������& �����������, ;� $����-
:�
�" ��$�����/ ��������� ���	/, ���� 	�����, ���������"�
�����	
���� ����!� �����, ;� �����$�": �� ��� ����������.

9
������� — ����� ��������� (��� «��$	��»), ;� ����"�
 ��&����
����	���" (��� «$�’"$��»), ;� $� ��������/ ������������ ���-
����� (����$��) ��$��	"/�
 ������� 	��� ����;����" ��� ��-
���� �������� �� ������.

5������
� — ���������
 �����������& ����& ��� ��$����� �����
	/�� (����
, ���, �������", ������", �	����� ��&����).

5�������		� — ����� ��������" $������& ����& � �������� ���
��������� �	/�� �/��� �	�������.

5�$�&	 ������	������ "���
"!�		� — ����������" � �������/-
����" ������ ������������� ���	��!��", ���� ���	�; ��$���-
�� �������	
���� �	��� �	" �������" ���	��!��", �������"
����� $ ������ ������������ ����������. ��! $�����/�����"
������ � $ $����������"� ������������& �&��	����.
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5�����	� — ����� �������& �/��� ��������& ����&, ������$�����& �
�����������& �	" ��"���� 	/��
���� ������"��". ,������ ��-
! ���� ���	"� ���������& �������� ��� $��&����
�" � �������-
�� ���	"�� � ����� ������������& $����!�
 ��������.

F�	��, ��&� !�	��� (log-���	) — ���	 �� �����, � "��� $���-
���
�" ���������", $����� ������� ����� ����������, ��	�, ���-
	
�� ���� ��� ������ �� �����, ;� ������" � ����/���, "��� � �
���
����$� � "�� IP-����� � ���� ����’/���. #�!� $���� � ���	�
!����	� ���������: ��$������ ���, ���� ;� ���� �����: $�����
�� ��!���� $ 	����� �����.

(���� — ����� �	�� � �	�!����& �����	��, ;� &�������$�: �������-
��/, ;� &�� $����� ����������.

#�
"! — ����$ ������, ���������
, �������!��", �������	��" ���
;�-����
, �����	
��-���&�	����� "��;, ����� ���’"$�� $ ��-
������/ ��������� �����. %���! ������ �����/:�
�" $ �������:/
������, �������� �����, ������:����� � ������-�������	/����.

#	"��� ��������� ������� — ������������� �����, � $�����/�
�"
�������� ����	���� ����� ������� ��	����� ���& � ���������-
����& ������� (��������/ ������/) ��������� ������
HTML-��������, "�� �������	�, � �������& ���	��.

#	��	�� — �	���	
�� ����’/���� ��!�, $�������� �� ����� �����-
��	�� TCP/IP, ;� :, ��-���, $������ ��	����� ���	������", ��-
����, ����’/����� ������������� ����������;� ������-
�������� �$�:����� ���’:���� �����, �, ��-���:, �������� ����-
��;�, 	�������/ ����/ $�������" ������, �����	�-�����!�
������� � ���	�� � ������;� World Wide Web (�������" ������-
��) $ �����������"� ��	
��������& ������� (����$����!��",
�����$���, ������� � �.�.).

#	��	��-����$�	 — web-����, ;� �������: ������ ��� ���	��� �	"
�����!� � �������	": $����� �&�
��� $����	��" � ��	���.

#	�����
&	
 ��%	����
� — ���������
 ���������-�&�����& $������
�����	/��	
��� �&����, � ����! ��������, �������� � ������ �&-
�
��� $����������" �	" ��������" ������� $����, $��!��",
�������, ������ � �����������" ���������� � ��������& ���-
����& ����&.

6�:� — ����	
 ��� ���, ;� ��$��	": �������� $����������� �����
��&���� �����.

6����
� — ��-���, ��$����� ������:������� ��� ��$��; ��-����,
������	" � ������	
� �����������, �����
 � �����!� ���
����"��" �����!� ������� � ���	��; ��-���:, ������	
�� ����-
��, ���’"$��� $� $�������"� ����� �����	�-�����!�, $ �����/
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��� ��������"� ����� �	������� �� ������ �/��� ���	��� $ ���/
���!���" ��������; ��-�����, ��"	
����
 � ���� ���������
�����, ��&� ������ �/��� ���	��� ��� ��������� �� �������� ���-
!�����.

6���	
�����	� ���
���� — � ��-���, ����������� ���� ��� ���-
���:�����, ��"�����
 � �
��� ����� ������������� �������� ������-
�����" ����	��� �������������& $������ � ������$���� �$�:����� $
����� ���’:����� ������������ ������, "�� $��$���: �����	
��
� ������� ��"	
����
 ;��� ���������" ������ �� ���������"
������� � ���	�� �� ����� $ ���/ $�����	��" ����� �������� �
���!���" ��������. ��-����, ��$����� ����	��� �����	/���-
�", ����� ��$����� $�&���� ;��� $��$����" �������� �$�:�����
��	���& ��������, ������$���� ��	���, ������ �����	/����" $��-
��, $�’"$�� $ �������
����/ � ������	
��� �����!�.

6�	��������	�& ����� — ����� ���������, ;� ��/�
 ��"� ���-
�����" �� $�$������� ���������� �	���, � � ������ ������/-
��& ����.

6�	����
� ������	�� — ������ �������& ���, ��	�!�
 �� ������-
������/ ������������ ��"	
�����, ;� �����������/�
�" �	" ��-
�"����" ��	� ������:����� (���!���" �������� � $�����	��"
����� �������� ���!�����). *�	!�� ��� ���������� ����� ��-
���	���
��� ������;�, ����" ��$����� �������& �������� (��-
��� �������" ��� ����� ���!�����) ����	"/�
 ����������, �����-
����, $������, �������, �����	
��-����� � ������� ��������
���������.

6�������
� — ����� ��� $��$����" �$��� ����&. #����������"
� ���������� �� �� ������ ������ ���	����� $��$����� ������-
��������
, ������	
 �������, ������������/, ��	������
 �� ��.

6������
&�
��� — &������������ �����, ;� ��$����: ���� ��������

�� ����������". ��:�
�" ��	
�� ����$����� ���������������, �-
�� "��&: ��	
����
 ���& ��!	���& �	/���; ������ ���, ���&��-
��� �	" ���������	�$� �� ��.

1������ — ��������� $��� �����, ;� ��$��	": ������������� �����
��� �� ��������/ (��	/��: ������� $����!��", ����� ��� �����-
����/ �������); ����� ��������� $����.

������	���
 "���
"!�		� — $���, ��������$���" � ������ �������-
��� $ ��$��& ������� ������������ ��"	
�����.

���!� ����’:��	� — ������ $’:�����& ����’/����, ;� �����/-
/�
�" ������.

��"�� — ��������, ;� ��������
 ������� (����’/����) ���� � $��-
���� (���	�����) ���� �	" ������ $� �	������� 	���"��. ���
���!���� ����& ����� �������:�
�" � $�������� ���	���������
(����	"���/,K����	"���).
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�������
�	�& ����� — ��!	�����
 ��������� ������ ������
�	��� � ��������& � ��	
�� � ������ $������� ���	"��, �	 � �
���& ���� �����	������& �����&.

��������"
� — ���������" � :������ ���������-�&������� ���-
�	��� ��$��& ��$����& ������;, $� ��������/ "��& 	/����
���	��:�
�" $ �����	����� ������: $���, ����, �������� � ������-
��� �������, ��	
���	�����" (�������") � ����.

���	����
 ���!
 — ��!�, ;� ����//�
 $� ����� ���������:
������� ��$��;�/�
 � �� ����	���" ��� �� ��� ����$��, ��� ��
�������� ��������. ����$�� ���	���: �������� �������� ���
���� �������, "�� $�����/: �	�:�� ��� ��&��� �� ������ ����-
	���".

�������� ������� — ��	���:�
�" $ ��
�& ����������: ���������
������ (������), ;� ���	��!�: web-����� � $������
 �������� �
����� ������; ������ ������, � "���� $�����/�
�" ������-
�� ����	���� �������� ������� ��	����� ���& ���������& � �����-
��������& ������� HTML-�������� � �������& ���	��; ������
������ — ��������, ;� �����	": $���� �����������, $��&����
 �
������ ��������, "�� ���������/�
 ������"� $�����, � �������

������ $������& ��������� � ���"��� �������" �	���������.

���	��������� �������� ������� — �������� ������, ;� ������:
��� �	��� �� web-�������� (����� $� ���"���� «����-�	��») � ���&�-
��: ���"��� �&�
��� ��$��������".

���������	�� ������ #	��	��� — �������", ;� �����	�$�:�
�" ��
������� ������� �� %������ ��$����� � /�������� ������, �
����! ����: �"� ���������& ���	��: ���� �� ����� �	" ��$��-
;��" web-��������, 	������� ����� �� ��.

���-��
$ — ���������", "�� ��������	�� �����/ �	" �$�����	��"
������������� *�% �� �	" ���	������ � ����.

����� ������	������ "���
"!�		� — ���������
 ������ � ���, $�’"-
$���& $ �����	/����"� ����	���� ��������, �������� �	���-
����"� ���	��!��", ��$�����/ ��$���� �������� ���	��!��",
$����� ���������� (����&), �������/ � ����������/ ����������,
�������"� �$�	
����� ���	��!��" (���	�$ � ������$).

��$�
 ��"���
� web-��&�� — ��	
����
 �����	
��& ������������, ;�
������	� �� ����� $� ��$������ ���.

��$���	�& $���� — ����� �������� ������ $����� �� ���������
������ �� ��$� �������&. >�����	��, AltaVista ��$��	": ��$�"-
���� ���������"���� ������ $ �$�	
������ ������ �	"&�� ��-
	����" �����	" ��������� $� ��$������� ������"��.

��$������� — ��������" $������������ ����� � �����, �����-
��� �	" ������".

������	�	
��� "�����	�� — ���� ����, �����	
�� ����� ����� ����-
��� ���������: ������"�, $�$�����& � $����� �����������. *��-
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$���	�, ��	�� � $��!�� �������, ��$����� ��������/ ����-
��/ �����	
� �	�������, : ����� �� ����� ������ ���������-
��.

��'�� ��������� ������� — � �������� ������, "�� ��	���: ��������
������, ����� ��������, ;� �������: web-��������, $����: (������:)
��	��� ��� �������� �&��� ����� � ��	� ���	���: �� ����	���"&, $���-
���& �� ����� ��������. ����� ������:�
�" ��$ ��$����� ������
���� (������	��, ��!� ���"�
) �� ������: �������� $����. ��" ��-
�������" $������
�" �� � ������ ��������� ������.

��	�� — � ��-���, ���� $������� ������ �� �����$����, � �������:�
-
�" ��"�	��" �����" ������������� &����������� $���	���� ���-
����� �����	
��� ������ � �
���, ��� $�����/:�
�" ������"��" ���-
������$�������� ������ ������ $ ���������$�������/ ������-
���������. ��-����, ���� ������ ��������, ���	����� � ����/
�	������/. ��-���:, ����� ���!������. ��-�����, ��� : ������"��
������ ������. ��-�’"�, ������$���� ���� ������	�. ��-����, �!-
�	� ���!���" ������� � ���	��. ��-�
��, ��$���� ��� ������	
��
�������	�� ���������
 ����/��& ��� ���������& ��������� � ��-
������ "��&��
 ��������� ��� ���	��. %, ������, — � ���!�.

�����	� �	�� — ���������
, ����� ���!������, ;� �������� ����-
/�
 �� ��� ����� ������������ ������� � �� ����	�� ���������.

�����	����		� �	�� — ����	 ����� $� �"��� ��������� �� �����
���!������, ��!��� $ "��& ���������/�
 ��$�� ������ � �����	
���
������������ ���&��.

���
� — ��������� ������������ ��"	
����� ������:�����, "�� $�-
�$���: ����	�� ���	�� $� $���� � ���	������� ������	���& �
��������& �������.

������� ������	����% ����	
���
& — ��-���, ���������

���’:���� (������������ � ���!������), $������, ����	�� ��"��&
(�������	�
) � $�������& (�����" ���!�����) $�’"$��� � ������
�$�:����� ������������ ������ $ $�������� ������;�. ��-
����, ���������
 ���� � $������ ��!��������� �$�:�����.

���!'� #	��	��� — ������, ;� ����/�
 ������������ ���	��� �-
�$ %�����. ,� ��& ������"�
�": 	������� �����, ������ ��-
������ WWW, �	���������, ������ ��$��	���", ������
���	�� $� �������	��� FTP, IRC �� �"� ��.

������ �$����		� — �	�!��, ;� � ��: �	������ �������	� � ���-
�����-�	�:��� � ����//�� ���"����� ��$ 	������� �����.
%�" ������ ������ ��$��	���" ��	���:�
�" �$ ��’:�����" ��� ��-
��/ �����/ 	�������� ����� ����� �����
�& 	/��— ���-
�	������� ������ ��$��	���".

���	"�� — $���	
�������"��� � �����!��� ������ ��������" ��-
���
-����
.

«����-�����» — �	���, ;� $�������/�
�" �� web-��������& ��! �����
�	" ������� ����" � $��	
���" �������������� �"�� ��������
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������ � ��	/��/�
 � ���� ������. >�����	��, �����	� «�»,
«the» �� ��.

������	���	�
� — �	�!��, ;� ��$��	": ������������ ��$��;��� ����
�������	��" $� ��$�����/ �������/ �	" ���	"�� � ���������
����� ������������ %������. � ����� ��� ����&���:�
�" ��"�-
�� ���"� �	��������� $� ��$���� ���������.

��	$���
� — ����� ��	���/ ���������:/, ;� ��������
�" �� �����.
���
� — ��-���, ��	
����
 ������������ web-����� (��� ���� ��$��-

���� ��������) $� ������/ ���� (��
, ���"�
 � �.�.). ��-����,
���"� ����&, ���!�����& ������ (�&����� ������) ��� �������-
	��" ������ (��&����� ������).

J��-��	��
� — ���� $��$����" ��	������� ����������, � ������
"���� 	!��
 �������������" �"��& ��	�� ����&, $�������& �
���	� ($����� ��	", ������������ ��� �����	/��	
��� �������).
S�� �������� ��	������
 ����������, �����
 �������� �����	�-
�� &�-������/ � ������"�� �� $ ��&����� �$�	
�����. ��$��!-
����
 ���$�: �� �������" ����&.

������& �
"��� — ��� ��� �����	, ;� : 	�������� �����	����
���
������ �������.

������& �����
��� — �������, ���������� $� ��������/ �����-
���� �������, "��� �������	/:, ;� $������ ��������� �	/� ���-
������: ����-����
, &�� ��: ��$���� ��’".

�
�����& �	�� — �����, ������� � �$�	
���� ���	��!��" ������
$���� ����� ��������� ��� ���	���, ;� &�������$�:�
�" ������-
	
���� ��������� �� �������� �, ;� $��$���: �	" ����� ����-
��� ������ �$�	
���� �� ��"	
����� (�������� ��� ����& ��������
������ �� ����� ������ ��� ���	���).

+�����		� $ �
"����� ��:��� — �	�� ��������������& ������,
;� �����������/�
 ����� $ ����� �	/����. �������	��", $�-
��������� ��������� �	/��, ��!�� ��$��������� ��	
�� $� ��-
������/ $�’"$����� $ ��� $�������� �	/��. % �������, ��������

�������	�
, ���������& $������� �	/��, ��!�� �������� $�
��������/ ���������� �	/��.

+�����		� 
$ �����	�� ��:��� — ����, ��� "���� �	" �����-
����" � ����������" ����� $��������:�
�" ��� ����� �	/�.

+�����		� — �������� $����������" ����& �	"&�� ��������"
���� �����	�
, ����������& $� ��������/ �������� �	/��.

+�:$ — �������, ;� ������: ����$����� ��� ����$����, ;� �����/�
 �
�!��� ����	/���" �� ��!�, � �������	": �& � ������ �������
���������� ������$����.

B�
��� — ���������
 �	��������� ������, ;� ��$����/�
 ���� $���-
����
 $�����	
�"�� �������� ������ ��������, ����������� $�-
������������ �������.
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������

�6)!&)#, 8&#)*0C6/� 
/$6&/6$-?�&�6$#/D!

http://www.promo.ru — �	��� � ���	"��� �����	/���� 	�������
����	����", ;� ������	/: ��������� ��� ������ ������-���������
� 	�������� ��	���. #��� ���	������& ���	������, ������
 �$	��
�����������& $���
, ��������& � &��� ��$��& �����������& ���	�-
�!�
 � %������.

http://www.marketing.spb.ru — �����
 �	���� ������������� ���-
��	, ;� ��	/��: �$	�� ���	������ "� �� �	��������, ��� � �� %�����-
���������. >� �
��� ����� ��!�� ����! $����� �����	�$���� ���-
����� $��$����" � ��$��������� ��������� 	��������.

http://www.e-commerce.ru — ��	������� ���������-�������������
���� $ 	�������� �������.

�%)7�"/#E(�� � ?%/�$%&#/D%*� �D6/$)$*�

����*���� �"*�-

http://www.monitoring.ru — ���� �����	
���� � ����� ������ ������-
��������� ��������, ;� ���	"��� ���	���: �$�	
���� �����������&
���	��!�
 ������
���� � $����������� %������.

http://www.spylog.ru — �����	
� ���������	
�� � ������� �$-
�������� ������, ;� ��$��	": �	������� web-������ $������ ������-
����� ���� �� ��	
�, ��! 600 ��������&.

�"��%#���� �"*�-

http://www.adknowledge.com — �� �
��� ����� ��$ � ��� ���"�� ��-
�	���:�
�" $���� ���������", ���!����� ��� ������������ ��	
� ���"-
�� ���	������& web-������.
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http://www.emarketer.com — ��������� ���� ��������
���� ���	��-
���
���� ��������, �����"���� ������"� 	�������� ������� � ��$-
��� � %������.

http://www.harrisinteractive.com — ���� �������� Harris Interactive,
;� ���	���: ����������� ���������/ ��� ��$�� ����������� ���	�-
�!��" � %������.

http://www.webreference.com — ���� ���	�����
���� ��������
Webreference, ;� �����	�$�:�
�" �� ������� $�&������ ����� 	����-
���� �������.

�%A!�%*� )#)$6?# � ��$�7%D#

����*���� %&��%�-

http: //www.yandex. ru — �����	
� ������, ���������� � �������-
������� �������� ������, ;� ������: ������ � ������
��� $��� %�-
�����. ��!	���� ����� $ ���&�����"� �����	���� ������
��� ����.

http://www.rambler.ru — ���� $ ����������& � �����	
� ������& ��-
����
��& ��������& �����.

http://www.aport.ru — ����	"��� �������� ������, ;� : ���	
��/
��$�����/ �������� «A����» � «Intel». ��$��$��: ��� ����/�� ��������"
����	��/, ��: ������/ ���� $������. ��!	���� ����� �$ ���&����-
�"� �����	���� ������
��� ����.

http://www.list.ru — ���� $ �����	
� ������& ������
��& ����	����,
"��� ������ ��$����:�
�". �����	"/�
 ���������/ � ��$�& ����& �
��	���/�
 �������� �� ����	��
 ��� ��$����& ����� — �������� ���-
�����& ��$��	�� ����	���.

http://www.ru — ���� $ ���������& �����������& ����	���� � ��-
����
���� %������, $��������� � 1995 ���� �������
��� ������-
���������� �������:/ Demos. ������
 ��������� ����	���" �� web-
�����, ����	������� � $��� RU ������
��/ � ���	���
��/ ����/.

http://www.stars.ru — ����	"���� � ������ ������� ����	�� «(�$��’"
%�����». ��: $������ ���������� � ���� ��$������� ��������� �-
&���$�. �������� ���� �
��� ����	��� — ��"�����
 �����	
���� 	���	
-
���� $�����
 �� ��!���� ��������������� ������, ;� ��$��	": ���-
��!��� ���������
 ��$��;��" ����	��
 � ��!���� ����������
��$��	�.

http://www.up.ru — ; ���� �����, �������/ ���/ "���� : ��	�-
���������" ������& � �������& ����	��
.

http://www.goldenurl.radio.ru — ���� $ �����	
� ����	"���& �����-
�
��& ������, "��� ���	���: � ���� ����������� ������������� ����-
	��� � ��������������	
��� ��������� ������. «*�	���� =��» ����:
������������ ��!	�����
 ������ ��������� ���������� � �	���� ��$�
����&, � �	������� $��:��������& ������� — ������� ����� �����-
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��& �������, ������	��, $����� ������ ��	�������" � �������� �-
&���$� �����&���� �������.

http://www.susanin.net — «%��� (������», ���� �$ ���;�& �������-
�����& ����	���� $ �	���/ ��$�/ ����	��
 � ������& ��!	������
������.

http://weblist.ru — ���� $ ����	"���& �����������& ����	����, ;�
������
 ����	���" �� ������
������� �����.

�"��%#���� %&��%�-

http://www.altavista.com — ��������� ���� AltaVista, ��������� �
1995 ����, �
������ : ����:� �$ ����& ����	"���& � ������ �����������-
����& ��������& ����� � �����. ,�$��	": $�����/���� ����� ������
-
��/, ���	���
��/, ����
��/ � �����
�� ������ ������.

http://www.hotbot.com — �������� ������ HotBot, ������� ����/:
� %������ $ 1996 ���� � �� ����� ���!�:�
�" ����:/ $ �����	
� ����-
��& ��������& ����� � �����.

http://www.excite.com — ���� $ �����	
��& ��!�������& ������-
��& ������, �	������� "���� : ; ��� ����	"��� �������� ������:
WebCrawler (http://www.webcrawler.com) � Magellan (http://www.magellan.
excite.com).

http://www.lucos.com — �" �������� ������, $�������� � 1994 ����,
: ����� $ ���������& � �����	
� ����������& ��������& ������ �
���	�������� %������.

http://www.northernlight.com — ���� Northern Light, : ;��
 ����:
��! ��������/ ������/ � ����	����: ��������" web-������ �����	"-
:�
�" �����������, ����	���" �����/�
�" $� ��������/ ���"�������-
�/ � ��$��;�/�
�" � ��$��& ��$��	�&.

http://www.yahoo.com — ���� $ ���������& ����	���� � %������.
�����$�":�
�" �	���/ ��$�/ ����	��
, ��$����	��& $� ���	
���� ��-
��"�� ��������& ��$��	��, � �������� ��������� �&���$���.

�*$%?�$#C/� �/"6�)�E�0 * 8%A!�%*#4 ?�A#/�4

http://www.submitter.ru — �����	�$������ ����, ;� ��$��	": ��-
��������� $��:�������� ����� � 50 ����	"���& ������
��& � 74 ��!-
�������& ��������& ������&, � ����! � 62 ������
�������& ����	�-
��& � �������&.

http://www.design.ru/free/addurl/ — ����������� ������ �:������� �
��������& ������& TAU, $������������ ��$�����-�����:/ A����"
���:��. *�����/: �:������/ web-������ "� �� ������
��&, ��� � ��
��!�������& ��������& �����&.

(�� ���	������& $���������& ����� ����� ����! ��	����� ����:
Add Me (http: //www. addme. com), @Submit! (http: //www. uswebsi
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tes.com/submit/), Submit It (http://free.submit-it.com) WWW Broadcaster
(http://www.broadcaster.$.uk/terms.htm).

�%A$%*� &%+)#7�//0

http://www.maillist.ru — ���� $ �����	
� ������& ������, ;� $�-
�$���/�
 ��������� ���������	
���
��& �������& ��$��	��.

http://www.subscribe.ru — �	
���������� ����, ;� �������: �-
:������/ � �������� �������& ��$��	��
.

�$�$#)$#C/� )#)$6?# � &6,$#/D#

SpyLOG (http://www.spylog.ru) — �����	
� ������ �$ ���& 	���	
��-
���, ������& ������ ���	�������� ��������. �������!�: ��	
����
 ���-
��������� ������ $ ������ ��������� 	���	
���� �� �������� $� ����	��
24 ������, � ����! ��	
����
 ������������, "�� �������" �� ����� � �����
����� ����. ��:�
�" ������� ����� ��������� �����	��" 	���	
����.
>� ����� �������� ���	���� ���������� ����������
 	���	
����, ;� ��-
���������: ����, ������� ���� ����/�
�" $� ��	
� ��! 600 ����������,
$����� ��$����	 ������������ �� ������&, ���������& � ��"& ��!�", ����
��� �, "��� ���������� $��$����"� ���� �������/�
�" �	" ��&��� �
%�����, �����	
� ����	"��� ��$��	� ����� � �������� ��&� �� ������-
��&, � ����! �$	�� ����& �������& ����&.

Rambler '�� 100 (http://www.ramb1er.ru) — 	���	
���, ������� ��-
:/ ��������/ ������/, ���!�:�
�" �
������ �����	
� ����	"����
� ������
�������� ������� %������. #����������� �������:�
�" ���
�������& �����������& ���������: ��	
����
 $�����
 �� �����, ���	�
�����	
��& ������������ � ��������& ��$������!�
 ��������. >�
������ ����� ��!�� ��� ��!���� ���!��� ��	
� ���	���� ������-
����, ������	��, ����" ��	
����
 ������������ �� ���������& � ��
��"& ��!�". ��!	���� ����� $ �$	��� ��������� �����	��" 	���	
-
����, ������$�������& �	" ��$���� ��	
������ �����" ��������.
��!�� ������� 	���	
���, ;� � ��������: ������������ ��	
����

$�&���� �� ����, � ������ ���$�: �� �, ;� ���� �������� �&����
 ��
��	��� ������������ ������ Rambler. =�� �����, "�� ��$��;�: ��
����& ��������& ����� 	���	
���, ����������� ���/�
 ����������
������� ��������� ������.

Aport (http://www.aport.ru) — 	���	
���, ������ � ���� ���	�������
	���	
������ ��������� ������ Rambler. ����&���: ��� ! ����� ���-
��������& ���������. ,��	���� ���������� ����������
 $� ����	� ��-
�� ��!�� ����! ���!��� �� ����� ��������� ������. ��� �����, "��
��$��;�: �� ����& ��������& ����� 	���	
���, ����������� ���/�
 ���-
������� �������.
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List.RU (http://www.list.ru) — �����
 ����	"���� � ������
���� %�-
����� 	���	
���. �������!�: ���������/ ��� �����	
�� �����������".
'� ! ���� ��!�� ���!��� �� ����� ���������� � $���� $� ������� 30
���. #��� ������, List.RU ;����"��� ����&���: ��$����	 ������������
����� �� ������& ����� � �����: $��� ��� ���� web-��������, �� "��&
��$��;� ����	���" �� ��� �����. (����, ;� ��$��;�: �� ����& ���-
�����& ����� 	���	
���, ����������� ���/�
 ���������� �������
List.RU.

Count.RU (http://www.count.ru) — ���� ������������ �	�!��
Count.RU, ;� $’"����" �������� ������, �	 �! $���/��� ��$����"
�����
�& �	������� %�����-�������. #��� ����������� ���������� ��
��	
����� �����	
��& ������������ $� ���� � ������� 30 ���� ������
Count.RU ���	�$�: ���������/ ��� ��$����	 ������������ ������ �����
�� ������& � ������& �����, �������: $��� ��� ������, ;� ���	���: ��-
��	���" �� ���� ��������. '�� ����, "� � $� ��������/ 	���	
����
List.RU, �� ����� Count.RU �� ��!� ���������" ��� ��� ����$��,
�������	���� �� ����’/���& ����& ������������, ����/ ���������-
������� ���� ���������� ������, $�����" �������� ��$��	� � ��-
	
����� ��	���� �&��& ���������.

1000 Stars (http://www.stars.ru) — 	���	
���, ;� ��$��	": web-�����
����� �����
 � ������� ����	��� «(�$��’" %�����». #�����������
����:�
�" ��$������� ���������� $� ��	
����/ ����������
.

*�	���� URL (http://www.goldenurl.radio.ru) — 	���	
���, ;� ��$��-
	": $��:�������� ���� � ������� ����������� ����	���.

	�D%&%"#

«������� K&�����» (http://www.echonet.ru) — ���� $ �����!-
��& � �����
 ����	"���& �������, $�������� �����������:/ «���� ���-
���». ,��	���� ��	"�� ������, "�� ��	!��
 �� �������!��", ���	"���
$�����
 � ���� ������������ � �������� «K&���», ���	" ���� ����	���"
�� ���$������ ����� ��$��;�:�
�" �� ���������� ����� ������� ��-
��� ��������. (��� �������� "�	": ����/ ������ ��$����� 90x50 ���-
�	��, ;� ������
 ���	�$����� ����������� ����� «������� K&��-
���». *�"��� �� ���!���" �������� ��!�� ���������� �� 	�������/
�����/ � ������/ «K&����».

«������ �������� >.|.�.,.» (http://www.tema.ru:8080/rrr/ award.html) —
��������, $�������� ������������ � ����� ������ web-��$������ A�-
���:� ���:���, �� �
������ : ����:/ $ �����	
� ����������& ����-
��� � ������
���� %������. (����� �������!��& ������ ���	���:�
�"
�� ����� $��������� �������� � ���� ��������������� $� ����������
��$��	��� ����	���, ��!� ����	���" ��: ���	���� �������/ � 	���	
-
��� $�����
. >������� "�	": ����/ ������� $����!��" ��$�����
104x38 ������.
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«#	����� ������
��� ��������» (http://www.kulichki.com/classic/) —
��������, "��/ ���������� ��	���� �������� ��$��!�	
���� �����	�
«~������ #�	����» �������!�: ����	"���, "� �����	�, ����� �������-
��/�� ����� ������
���� %������ $ ���/ ���$������ ���;� ������
������
���� ������ �������
�� ��!�.

«All-Russian Hedgehog Award» (http://www.alincora.com/russ/
awd5.htm) — ��������, $�������� ������������:/ ����� Russia Alive.
�������� ������� � ������ �������!��& — ������������
 ������ �-
�	�������� ������������:/ �������. >������� : ��������� $����!�-
�"� ��$����� 80×98 ������.
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