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 ����������
��� �����?���� ����������� 

��������� ���������� 	
���� �
��� �������� "�
&���� � ��-
��� �"����� ���&�"���� ��%�-�������� �����. ���-
����� ���������� � 	
��������� �����, ���
 ���������� � �-
	� ��	
��������� ���
��, �"���� ����� ������ �
����� 
���"���� � ��	������� �������
��� 	
��
�� ���� ������-
������ "
	�"��&���� �������� �
 	���% ���&�� ��
���
��� �
 
&������� ��"���, ����� 	�����
 	
�������
 ������
. =
"�
&��� 
�	��� 
���
����� ���
��� �������� �
������ " 	
�������� 
�
��������, ? ����	�$ �
������ ��������� �
�&
���-
�����&�� "
	�"��&����. 

�����&��� ������&���� ���������� ��	��� ����������� 
���������
��� ���������� 	
���� � ���
� �"����� ������� 
������� � ������� +��
���. ,�
��"�$���� �����&�
 �����
, 
��������, ���
��� 	
�������� �
��������, �	������ �"�	-
�� ���
����� 	
�������� �
�������� � ���
� �"����� 	
����-
���� �������. '	A�����
�� ��	�������� �
 %���� �����
���-
�� ������ ������ 	
�������� �
�������� �
 �����?���� 
����������� 	
�������� ���������. =������
�
 ���
����� 	
�-
������� �
��������, ��� �����$���� ��
��"��
�� &���" ���-
����
��� ����� �����"
��� 
������ � �
����� ��������� 	
��� 
�
 ����� �����"
��� ������������ �
 �������� �������. 

�����&��� ������� ��&
��� ����� ���������� �
 ����"�-
�
��� ��’������� ��%�� ����� �
 ����� 	
��������� ��-
������ � �����. �����$ ���������� ���&���� �������, ����� 
�
 "
�
� �
�������� � 	
���, ������ ��������� ����� 	
����-
����� �������� � �����, ��$��� ������������ �
�������� 
� 	
��������� ���������. /"���$ �
	��� ������ ��
��"���
�� 
��������� ������ � �"�	�� �
 ��
��"
��� �
��������� ���
-
����� 	
���. 

=���� ���������� «:
��������� �
�������» �"����
$���� 
� ���
�, ������&���� 
���
����� ���
���� 	
�������� �������-
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�� � ���
� "
�������� ���������� �
 ����� 	
��������� ����-
���� � �����, 
 �
��: ��������
 �
�������� � 	
��������� �����; 
���� 	
��������� �������� � �����, �� �������
���, ����-
������ �
 
�
��"; ���������� �������?� ��������� 	
���; 
�
��������
 ���
����� ��������� 	
���; �������
 ������
 
��������� 	
���; ����������� �
 	
�������� �������; "	�-
��
 ������
 ��������� 	
���; ������
��� � 	
��������� 
�����; ��
��"
����� 
������ �
�������� � 	
���; ������ � 	
�-
�������� �
��������; ������������ �
��������� ��������� 
��������� 	
���. 

,���
�� �������� "�
&�� ��
�� ���
���� �"������
��� 
�
 �������� ����
����� 
�������� ��������� 	
��� � ��-
�
� ����"�
&����� �
 ��"���. /��
��� �"������ 
������ ��
-
��"
��� �
�������� � 	
���, ��
"���� ����������� �
�������-
�� ���������. 

(���
����� ������&�� �
����
�� ��’�"
�� " ��
���&���� 
"
��
����� 
�
����&�� �������
��� " �������
���� ����
�-
�� "
	�"��&����, �����
�
�� ��������� ��&
���� ���������� 
	
���� +��
���. )��"���� �����&���
, ������� �
 ������ ���-
����� � ������ ���� �����, �� ��"�
&����, �������
��� "
�	�� 
�
&���� ������
�� �
 ��, ?	 �����
�� ��������� ���� ���-
��
���, �
�&��� �� �
������ �������
���� �����&���
��, 
������
�� ������� � �
�&
���� ����������. + ������� ��
���� 
�
������ �
����
��, ��� "
 ���� �
�
����� �������� �
 �����-
����� ������ "���� �����&���
. 

�����&��� ���"�
&���� ��� ��������� �����&��� �����
��-
�����, 
����
����, ����
�
&�� ��"��, 	
������; ��
���$ �
��"��� 
�	������ �������� �
������ �����
������ «:
�������
 
���
�
»; $ ������
��"�
��� ����
�� ���������� «:
������-
��� �
�������», ? �������
$ ������ "
���������� �
�&
��-
��� ����
��. 
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� � � 
 �� 1
 

�������	
 � ��	������ ���� 
 
 
 
 

1.1. %&'()%'* +,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

,���
������� ��
��"
��� �
�������� � 	
��������� ������ 
+��
��� �
$ �������� "�
&���� � ����� �"����� ���
���� 
� ��%�-�������� ������. *����
 � 	
��������� ����� ����-
����
$ ����������� � ��%�� �
��"�� �������. ( �	�� 	
���� 
���	����� ������ "����. �������� ���������� ��� ���"������ 
���
��
��, ���
 ���������� � �	� ��	
��������� ���
�� 
(���
����, ��
����� ���
���, ��������� �����), ������ ���
-
��� �" 	
���� ��
����� �"����� ����� ������ �
����� ���"���� 
� ��	������� �������
��� 	
��
�� �
��������� ������-
����
���. 

( ���
� �������� ���������� �
 ���
����� � ��%�-
��������� ����
� 	
��� ����%��� "
������
�� ��� ���
���� 
����������� ��� "
	�"��&���� �������� �
 	���% ���&�� ��
��-
�
��� �
 ������ ��"���. )��� ��, �������� ���������� ��-
������$���� "���%����� ������ >:+ �
 	
�������� ���
��, 
? ���"����� � "���� ��������� �������� 	
���� � 	�� 	���-
%�� ��"���� ��� ����
��� �
����� ����� �����. >:+, ��$� 
&����, �
�
�
$���� "��"��� "
�
����� ������ ��"��� %���� ��-
���?���� ����. 

���� "
"�
&���, ? ��	����� ��������� �����
��� ����� 
�����
&
 � +��
���, ? ���
���� ��
����� ��
��, �	���� 
������� "
�����
��� 	
�������� �
�������� � ���
� ���&�-
"���� ���
���� � ��%�-�������� ������. +��� �"��-
��� 	
�������� �
�������� � +��
��� �
�
�����"������ ������-
����� ������, �������&��� �"�	�, ��
������
��� 
�����
������ �
 �����
����� �������?
. 

��&
���� ���������� 	
�� ���
 �"����
�� �� ������$�-
��� " ���	�����
 �����
����� ����� �
 ���
����� � ��%-
�-��������� ����
�. <� �
��, ? 	
��� ����������� 
� ���
� ����������, �����$ ��	�������� ���&���� ������ "
-
���������� ���������
��� 	
��������� ���������� � ���
� 
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�����. #���������� ��� ����%���� ��� ��	��� $ 	
��������� 
�
�������. >�	�������� "
�����
��� �
��������� ��������� 
� ���������
��� 	
��������� ���������� ��� 	��� ������
 
��&
���� ��
�� �"����� 	
�������� ������ � +��
���, ? 
�
�
�����"�$���� ��������� ���������� �� � ����� "
��&���� 
��%��� �%���, �
� � � ����� �
�
��� ���
���-��������� 
�����. 

)��������� � 	
��������� ����� �����"��$���� �"��������� 
��� �
 �������������. *"���� �����
������ �������� � "
-
�	�� ������
��� ���"����� � �"%������ �������
���� ���-
�� ��������� ���
���-��������� ����������. *"%������ ����-
��
 	
��������� �������� �����$ ����������
��� 	
�������� 
���������, ?, ��$� &����, ?� 	���%� �����$ ����������. 
#�����
���
��"
��� �����&��� �������, ? ��������$���� 
����������� 	
���� �
 ����
���� ����� �
 �� ���������$� 
" ��������� 	
��
��, ��	
��"�$ 	
�������� ����������. 

'���, �����?���� ����������� ���������
��� 	
��������� 
����������, ����%���� �����&��� ��
"����� ��������� 	
���, 
��� �
�
��� ���������� �����
��, ���	
 "
	�"��&��
�� "
 ��-
��� ��
��"
��� 	
�������� �
��������. = ��%� 	��, ����-
����� ������� ����� � +��
��� ������� 	�" �����?���� 
����������� 	
�������� ���������. (
����
 ��� � ��
��"
��� 
��� "
��
��� �
������ "
�����
��� ������� �
 ������ 	
�-
������� �
��������. 

��	���� ��
��"
��� ��������� � ���
����&�� ���
������ 
	
���������� ������
�� � ����������� 	
��
�� "�
�%�� ���	-
�
����� � ��
��� "
��	����� �
������. + ���&�"����� � "
��	��-
��� ����
��&��� �����
���� �"������ ������� 	
�������� 
�
�������� �� �������� ���
���� ��
��, ? ��������$ �� 
�"���� � ��������� 	
����. 

+ ��"�
&�����, �
������� ���&�"������ �
 "
��	������ ��-
�����
��, 	
��������� �
������� �"����
$���� 
	 �� ������-
�
 	
�������
 ���������� " 
��������� ��%��� "
?
����� 
� "
�	�� �
 �
�
��� ��������, 
	 �� �%�� �
 �������
��� 	
�-
�� �
�	���% �������� ������ "	��� 	
��������� ��������, " 
��
���
���� ��
����� ����	 ���$����. <
��� &���, � �
����-
��� ��"�
&����� �������$���� ��	�
 ������
����� �
 ��
�-
��&��� 
����� �
��������� ��������� � 	
���. 

*�������� ������� �. +���� �������� 	
�������� �
������-
�� �"����
$ &���" �"������ �� ���������, ��� ������ ���-
��� ����
������ �
�������� � ���������� 	
����, 
 �
��: �����-
�
 ������
����� �
 ��������� ����
����, � ��������� 
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���
�, ������� ��"����
��; ������
����� �� �
 ���������, 
 �
 
���������� ��"����
� �
��������� �	��; �������
��� � 
$����� � �"
$�"�’�"�� �
����� �
 ���
����� 
������ �������-
�
��� � ���� ��������� ���$����� " ��&
��� ���������-
�
�� ��$� �
 ��� [160, �. 11]. 

,�
��" �
������� ��"�
&��� 	
�������� �
�������� ����&��� 
�� �����
��� ��
�� � ���
����&��� (����������) ��-
"����
��� ��������� 	
���, 
����� �	����� �
 ��������� ���-
�
���� ������� ��"����
�� � ������ ���
�, 
�� ��
��"
��� 
�
��������� ������, �
�
������, �����	
&
$ �
�� ���
����&�� 
��"����
��. 

(��&�"����� ������� G. *�
���� ��"�
&
$ 	
��������� 
�
������� �� �������, ���
����� � �
����� 	
���, ? �����-
�
�� �
 ��������� "
������� ����	, "
����� � �����
��, ����-
%���� ��	��� �����&�� � ���������� 	
��������� ���$���� 
%���� ����%�� ��
��"
��� �
 ����� 	
��������� ��������, ��� 
��
������ ��������� �"����� ����� �
 �������� ������ ���-
�������� "
����� ���
������ 
����
�� � �
���
��, ���	���
�� 
� ����
�
��, ����������� 	
���, ������ ��"��� �� ���
��� [141, 
�. 148]. <
�� ��"�
&���� $ �
�	���% �����, ������� � ���� 
��&
�� �������� �������� �
��������, ��� ��"�
&
��� ����  
� ���
�����, ?, ��$� &���� ��
$ �����
�� ��� �������
��� 
�
���&��� ��
��� �
��������. 

+��
������ �������� '. )���&���, #. H�����, ,. J�&��� 
��"�
&
��� 	
��������� �
������� �� ����� �����
����� ���-
������� ��&
��� 	
�������� ����������� [95, �. 271]. >
��-
���� ��"�
&����, �
 �
%� �����, �� ����� �������, ������� 
	
��������� �
������� ����	�$ ��������� 
�
��"� 	
�������� 
�������, ��
 $ ��
��"
������ �
 ���
��������� ������ �
��� 
	
���� � 	
��������� ���
��, �$���$ � �	� ��������� ��
��"
-
���, �������� ��������, ���� �������, ���
���� � ���� ����� 
���������, 
 �
�� ����� ������ �����
��� ��%��
, �����-
�
��, ������
��, �"�
����
�� � ���	� �������
��� �
 �
�-
������. '���, 	
��������� �
������� �������$ � �	� ���
������-
�� ���������� 	
���. 

(������
��� �
�������� � ��������� ���&�"����� �
 "
��	��-
��� 	
���� ����&���, ? 	
��������� �
������� $ �
������� 
�����&�� �
�����$�. (�"�
&���� 	
�������� �
�������� �� 
�����&�� �
������ ����	�$ �"����� �	������� �
������-
��� �&���� ���������� 	
����, ��� �"����� ���������� 
�
 ���
����� � ��%�-��������� ����
�, ��"�
&���� 
��	’$���� � 	’$���� 	
�������� �
��������. 



 

 12

%��’3��� ��	������
� �������	
� — ��������� 	
��� �
 
�� �
��������� ����"����, ���
���-�������� ����������, 
���$��� (�����&�� �
 ��"�&�� �	�), ��� $ �����
&
�� 	
����-
����� ��������. <
��� &���, ��	’$��
�� 	
�������� �
���-
����� $ ���������� 
������� ���, ���&�� "
 ���
�� 	
���, ��� 
�����
��� �
 �������� ����	� �
�������� ���
�����
�� 
� ���������
�� �������� ����%�� �����	�������
 " �������� 
���$��
��. 

"�’3���� ��	������
� �������	
� $ �
��������� �&��-
�� 	
���, ��� ��
������ ���&���-�
������� "�’�"�� �����&-
��� ���? � �������, ? ���� &� �	�&� �����
��� �
 �����-
����� 	
���. J� 	’$��� 	
�������� �
�������� ���� �"����
�� 
	
�������� ������� � ������, 	
�������� ��������, �����
&�� 
	
��������� ��������, ������ � ��������� �����&� ����� �
 
������� ��"��, 
���
��"�
�� ������� 	�	�� �����
���, 
������
����� �������. 

��$� &����, �������	
��� ���4�		� ���� �"������ �
 �
-
���&���� � �����&����, ���&�� �
���&���� �����$��-
�� �
 "���%�$ �
 	�"�������$. 

5��	6	3 �������	
��� ���4�		� ���
�
��� 
������ ����, 
��� 	
�� �� ��� �������
��, 
 �
��: �����&��, ���
����, 
�����
��&��, �����&��, �
���-�����&��. 

+���������	3 �������	
��� ���4�		� ���
�
��� 
������ ��-
��, �
 �������� " ����� 	
�� ��� &����� �����, 
 �
��: ����-
�����, ���$���, ���
���-�������� ����������. 

7� �������4�		� ��	�� ���� ��������: ��
������, ��
���� 
������, ���
������ �����
����� �"�&�, ������ �
����, ���
�-
����� 	�������
��� ����
���, �����&�
 ����	
, ���
������ 
����
����� �����, ������ ���
���� ������, ���
������ 
����&�� ���
���, ����
�&�� ������, ���
������ ���
����� 
�����. 

>
 �
%� �����, �
������ ��"�
&���� 	’$���� 	
�������� 
�
�������� �� ����� ����. <
�, �������%� �"����
�� �� 	
�-
������� ��������, 
 ��
� �
���-�����&�� �"�����, ������� 
�� �����	
&
$ ��&
�� � ����"�� ����� ����� �"����� 
	
��������� ��������. >� ��
�������� �
�� ���� �������-
��� �
 ���
����� � ��%�-��������� ����
�, �� ��’�����-
�
, ����"��
��� �����. >� "���� "�"������ $ ������ ���-
���� ��"��, ��� ������ ���
��"��
�� ��, �������%� ��"�� 
����������, ��������� ��"��, ��"�� �
���
��, ���
������ ��"��, 
�
������ �
 ��������� ��"���. >� �������$���� ���
��� ��
�
 
���
��"
��� �
��������� ��������� ����� ���
������ 
���-
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�
�� �
 �
���
��, ���	���
�� �
 ����
�
��, ������ ��"��� �� 
���
���, � ��&
�� ��"�
&
$���� 	
��������� �
������� �� ��-
�����, ���
����� � �
����
 	
���. <
��� &���, �����
$ ������-
&����� ��� ��"�
&����� 	’$���� 	
�������� �
�������� �
 �"
-
�
�����&�� �� ��"�
&�����, ������� ������� � ���
����� 
������ �����
�� ���������� ���� ����"����� 	
���, ��� �� 
	’$���� 	
�������� �
�������� ����� 	��� %��%��. 

'���, ��’3����� ��	������
� �������	
� $: 
— ���� ���������� �
 ���
����� � ��%�-��������� 

����
�, �� ��’������
, ����"��
��� �����; 
— ������� �
�������� (	
�������� ������� � ������, �� ��-

�
, �
�
�� "	���, "
�	� �����
���); 
— ��
� �
���-�����&�� �"�����; 
— 	
�������� ��"��� (��"�� ����������, ��������� ��"��, ��"�� 

�
���
��, ���
������ ��"��, �
������ �
 ��������� ��"���); 
— "
��� � �����
��� �
���
�� 	
���, 
 �
�� �� �����-

���
; 
— ������ 
������ (���������� �
 ������� 
�
��"� ��������� 

�������-������������ ������� 	
���); 
— ��
"���� ���	������� ���������
��� 	
���, ��� �-

"������ �	��� ������� �� ������������ �� �	��; 
— ��
"���� ���������� �
 ��
���������� 	
���, ��� �
-

�
������ �� ���
���� ���������; 
— ����
������ ����� 	
���. 
>
 �����
�� 
�
��"� �����&�� ������&��� ���������, ��
�-

���&� ��"�
&��� ��	’$��� � 	’$���, ��
�&� ��"�
&�� 	
����-
����� �
�������. 

+�	������� �������	
 — �� ��
��"
����-���
�������
 
���
����� �%��� "
�	�� "
������� ����	 ���$����� 	
��� �
 
��
��� 	
��� "
 ����� �������� ������� ��������� 
���
������ ��%��
, ������
��, ������
��, �
���
��, �"�
���-
�
�� " ��
���
���� �	������� �
��������� �&���� �
 ��-
���&� ��’������� ����� �"�&��� �
���
��. 

>
������ ��"�
&���� 	
�������� �
�������� �����	
&
$ �-
"���� 	
�������� �
�������� �
�� �� ��
��"
����-���
������-
�� ���
�����. =
 ��"�
&����� :. )
���
, ���
����� $ �"
�
����-
�� ������ ���, ��	������ ��� ��������� ���
������ ����� 
%���� �����
��� �
 �"����� �������� ���
��� [93, �. 148]. 
������ #. '. �
 ������ J. '. �����������, ? ���
����� $ ��"�
-
&����� ������ ���������� ����� �
 "
��
�� ������$����
 
%���� �������
��� ��������%���� ��� ����������� ����-
������ �
 ������
�� [157, �. 240]. 
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>
������ ��"�
&���� ��
"���� �
 ��, ? ������
� — �� ��-
�����&��, 	’$����&�� �
��� ��� ������ � ������
�� 	
���. 
��������� ��	�� $ "
�	� ���	�����
 	
��������� �������� �
 
�
�
��� 	
��������� �����, 
 �
��: ��%�, �������, �������, �
-
����, �"�
�����. ���	� �������
��� � �"����� ��� �����-
��� 	���������� ���
�� �
��������� �&���� 	
���. 
<��, "
�����
�� ��"�
&���� 	
�������� �
�������� �� �-
�
��"
����-���
�������� ���
�����, $ �
�	���% �������. 

$��	��4	� ������� ��	������
� �������	
� ����
$ 
� ��������� ����	, "
����� � �����
� �����
&�� �
, � "�’�"�� 
" ���, — ��"�
&���� ��������� �����, �
 ���� ��� 	��� "�
�-
���
 ��%
 ��� ��
��"
��� ���� 	
��������� �������� �
 ����� 
� ���
� ���������� " ��%��� 	
��
��. :
��������� �
������� 
�����	
&
$ 	��� � ���&���� �������, ? ���	��
����� �
 ����� 
�
���
��, �� "
�
��, �
� � � ������ �� �����
�: 	
��������� 
�����, ��������� �������, ����� ������ �
�����. '���, �����&-
�
 �����
 	
�������� �
�������� ������� �������� ��	���-
��� ��� ��� ��������
��� 	
���� � ���� ���
���� � ��-
%�-�������� ������ � ���
� �������� ����������. 

����8 ��	������
� �������	
� $ "
	�"��&���� ���
���� 
�������� ��������� 	
��� �� ���� ����
��� ��
	������ �-
����. 

+ ���&�"����� �����&��� �����
���� ���
$ $���� ������ 
� ��"�
&���� ���
���� ��������. (���������� &���� ��"�
-
&���� ���"����� � �������� ��� ������ " ��%��� — �
-
��������, ��
�����������, �����������. <��������&�
 ���-
�
���
 �����
$ ��
����� ��
������ �"�’�"
�� ��	���� 	�" �� 
	A������
���. 

G. :$��� �51� ���
��� 
�
��"�$ ���
���� ���������, �����-
����&� 
�
��" 	
�
��� ��
��&��� �
����
��, �
����� ������� 
����
����� ��
��
���� �
 ������� �"�
����� ���
���� ����-
����, 
�� �� ��"�
&
$ �� �
������. >. ,����, !. ������� ��-
"�
&
��� ���
���� ��������� �� ����������� � ��
����������� 
�36, �. 81�. ����������
�� �
�� ������ �
�� $ ,. )�
��� 
�99, �. 86�, H. �
��
 �129, �. 76�. *"����
�&� ���
���� ����-
�����, (. )�
��� �
�
�����"�$ �� �� ��
� ���
���� ��	’$��
 ��-
�
���-����
����� ���������, ? �
�
�����"�$���� ������ 
�
	�� ��
"����� �99, �. 104–105�. 

K�	�$ ��	����� �������� ���
���� �������� " ���-
	�������� (������?���� ����� �
� ����
�
��). :�"����, 
� ������� � ���������� ������ ���	�������� �
����
, 	 
�� �"
�
������� ��
"��� ���
���� ��������, ��
 " �
�
���� 
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��������������� 	
��� �
 �� "�
����� ����� " ���"��� 
����
���. ����, ���� "
"�
&���, ? ���	��� — �� ���������� 
��
"���, 
�� �
����, "
 �
���� ���� ������ ��� ����
��� 
� �� ��� ���	��� ���������$���� � ��
��%��. <	� ���$� 
" "�
� ���
���� �������� $ ��
	�������� ������ �����. 

L� ������ � ���
���� �������� 	
��� �� � �
	�� 
��
"�����, ��	���� "
��
����, ? ����� ������$���� ��� 
����� ������� �����
�� �
 ���� 
�
��"� ������ �� 
�%���, �	� 	��������� 
�
��"� �
����� 	�" ��
���
��� 
"��� � 
����
�. 

<
�� "�
&�� �"������� � �"������ ���
���� �������� ��-
����
�� ��"���� �����
�� � ��$� ��	����. ,�������, ���
�-
����, �"�&
������ �
 ����	��� ���
�
��� � �� ������ ��"��� 
"����. '��
���� &
�� ���
�� ��������%�� ��
$ ������, ��� 
	
�� �"����
$���� �� �����&�
 ������
, 
 �� �
�������� �� 
��
	�������� ������� ��� �� �������
��. ��
"��� ��
	������� 
$ ������
����� ��
"����. 

#�����
���� �
�
���������� ���
���� �������� �� ���
 
"����� ��%� � �
	�� ���������� ��
"�����, 	 ���
���
 
��������� — �� �����
 �
�
���������
 (� ��� &���� � �� ���
��-
�� "���
������) ��������� 	
���. 

'���, �"������� ���
��� �������� ��������� 	
��� �� 
$ �
���������. )��� ��, ���
���
 ��������� ���� &� �	�&� 
	’$���$ � �	� �
���
����, ���������, �������
���� �
 ��
��-
"
����-���������� ���������. <�� �	�	���� ������� �����-
��	�
� ��	�� — �� ���
��&��� ������
����� ��
"��� ���-
������ 	
��� " �
����
���� ������������ � �����
����� 
��"��� ������
�� ��� �������, �
������ �"
$����&� " �
�-
��
�� �
���
��������� �
 �����
��������� �&���� 
� ���
� �"����� ���������� �
 ���
����� � ��%�-������-
��� ����
�. 

>� ���� ��������
�� ��	����, ��� ����� ��������� � 	
�-
�������� ������� &���" �����
��� ���
���� ��������� 	
����. ��-
��� �����&�� ��	��� �
�� �������� �
��: 

— ��"�
&�
 ��������� ���$���� � �������
��� �� ��"����, ��-
������ � "	�’�"
�� ����� ������
�� � ���
��� ����
����-
������ 	���-��� 	�����
 &� ����� ������ ���
����
 
����
������, "�
��� ���"����� � 	
��������
; 

— ������� 	
�������� �����������
, �"���� � �"%�-
����� ��
 ���
���, "�������
��� 	
���, "����$ &����� ���-
	��� ��� ��
�������� 	
��������� ���
��� (�����
��� �������, 
���
&� ��������); 
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— ������
����
��� ���%����$ ���$����, �� �������� � 
��	��, � "
�&�$ "�
&��� ���$���� � ������ �
���� "����
���� 
� 	
����, "�
���� �
�
�� ���� �
�� ����� � "
 ���%� ��
��; 

— ������
���
��"
��� ���
���, �"���� �����
���� � ���-
������� "
�	�� ��
����� �������
��� ��"�
��� ��%�� �&
���-
��� ���
���� �����, ? ��� 	
�
��� ��������� 	
���� ��
�-
���� ������ �����?�. 

�����
��
�� ��	���� ��"
���� ��� ��
���
 �����
���� 
�
���
�� �������� ������ �������
���, ? ����� � 	
������-
��� ����� �
 ����
����� �����. (�� ���	�
�
��� �
�� ��-
���� ����������� ����� ��%�� � ���������� " 	
���������� 
���
��
��, ��� ��
����� "
 ���
�� �
���
����� ���. 

1.2. ��2(�2�2 ) :&(��);  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

�������� 	
�������� �
�������� ������ �"����
�� "
 �-
���� ���
���� �
�
���������� �� ��������� �
 �������. 
�������� �
 ������� 	
�������� �
�������� ����
���� � ��"�� 
��
��. <
�, �������� �������� �������� �
�� �������� 	
�-
������� �
��������: ������� 	�"����, ������� 	������ �
 
������� ����
	������� [159; 161; 162]. ( ���� ����������� 
��� �	���� 
����� �
 ����
������ � 	
�������� ���������� 
��������� ���
���� �
�������� � ���
������ 
����
�� �
 �
��-
�
��, ������� ����
�&
 ���������� 	
���� �
 �� �
������ ���	� 
�����
��� �
 ���
���-�����&�� ����� ��
���. �
�� ���
���
 
������
����� 	
�������� �
�������� �����	
&
$ "���������� 
��
�� �
 ��"�
&���� �
 "
������� "
����� �����
&��. 

J� ������ ������� 	
�������� �
�������� �
��
 �
"�
-
�� ������� ������
����� �
 ��������� ����
����, � ���-
������ ���
�, ������� ��"����
��. 

<�
����&� 	
��������� �
������� �� ���
��� &
����� ��-
�
���� �
��������, #. :
�
	
�� �����$ �"��"���� �����-
��� 	
�������� �
�������� �
 �
��������� ���������� �"
�
�� 
�39, �. 226�. <
�, �������� 	
�������� �
�������� �
�
�����-
"�$ ���� ��������� 	
��� �
 ���
����� �����, ��� �� �
�����-
���
 ���������� ����$ ����� �
���������� ���������. 
'���, #. :
�	
�� �� ������$ ��������, 
 "�������$ ��
�� 
�
 ������ �������� 	
�������� �
��������, 
 �
��: ���&���� 
�
 ����"��
��� ����� �
 	
�������� �������, ������� 	
����-
����� ��������, �����������, �������� ������, �"%������ 
&
���� �����. 
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+ ����������� ���&�"����� 
����� �������� 	
�������� 
�
�������� ��
������
�� �
 "������ �
�
�����"�
��, ���� 
�� ��� ���� �������� ��������
�� �����&�� ������ �� 
��
��"
��� [117; 141]. =���� " ��$� ��
�����
��$� �"��"����� 
�
�� �������� 	
�������� �
��������: �������
��� "����� 	
-
��� �
 "
������� ����	 ���$��
; ��$��
��� �
 ���������� 
��"����
�; �
��������� �
 ��������� ������� ��"����
��. 

:���%���� 
����� "����� ������� �
�������� � ��������� 
«4�» — ��
��� (product — ������), ����� (price — ���
), 
"	���� (place — ����� ��
��"
���) �
 ������
����� (promotion — 
�����
���) ������� 	
���. 

#������ ���
��� ��	����� ��������
��� ������� �
 ����-
����� "
�
���� �
�������� � 	
�������� ���������, ���&�� 
&
���%� 	��������� ��%� ���������. <
��� &���, �� �����-
��$���� ������������ ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
���-
�����, �� �
$���� "
�
���
 ��
�����
��� ��������� �
 ������� 	
�-
������� �
�������� �
 �����
�� ���������� 
�
��"� 
�
��������� �
 ���
����� 	
�������� ���������. <��, 	���-
%���� �
����� ��
�� �� ����� ��������� �������� ��	���-
����� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
��������, ������� �� 
��
������ �
�
���������� ��
�� ��&
��� 	
�������� �������, 
���� �"����� ���
���� � ��%�-�������� ������ +��
�-
��, �������� ���������� � 	
��������� ������. 

;����
��� ��������� �
 ������� 	
�������� �
�������� 
����	�$ ���������� 
�
��"� �
��������� �
 ���
����� 
��$��
��� 	
�������� ��������� (�
	���� 1.1.). 

 
*���+� 1.1 

����	���	�� �	��� �������	
���# �� �������	�# ��3	���#  
��	������# ����	��� 

!
��������
 ��$��
��� '���
����
 ��$��
��� 

>
������� ����
������ ���� ��� &
� 
��
���
��� �������� �
 �����, ��
-
����&� ��
�� �� ����$�� ����� 

*�
��"
��� "
��
���� ��������� ��
-
���
��� �
 ���� 	������� 

*"�	�
 ����
� "
��&���� � ����-
�
��� ���$����, ��������
�&� ��-
�������� 

!������� 	
��� ���������� � 
������������ � &��� ��"�
&���� 
��&��� ����	 

'���
����� �������� ���������� 
� ������������ � ���� ����� 

'�	���
 ��
�
 �������$���� "���-
%���� ����
� � ��������� "	����� 
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(���������� ����. 1.1 

!
��������
 ��$��
��� '���
����
 ��$��
��� 

�%�� �
 ������
��� ������� ��% 
��� 	
��������� �������� � �����. =
-
	�"��&���� ��������� ���	���� 
"
����� ������� ����������� 

(���������� �
���������� �����-
���� 

#����������
 ���������� " ���� "
�-
��
�� �"���� ������ �����
. #�-
�������� ���
�
����� � ��������� 
����
�� �"����� �
 �����
�� ������-
���� ���� ��"���� �
 ���������, 
�������� " ��������
�� 

!
�����"
��� ���������� 
���	���� 

������-��
�����&�� �
 ���
���� 
����"��
���. /��������� ���
����� 
�"����� ������� ����
�� � 	
����-
���� �������. ����"��
��� ����	� 
� 	
��������� ������
� �
 ����
�� 
����������� 

������&�� ��
������ � �
������-
���� ����� �
 ����"�� 	����� 
���
���. ,����� �
 ���������� 
��� ��&�� ���������. !
���-
�
��� ������ �������
��� �
�-
��� ���
����� ������
�� 

 
��������� ����������� 
�
��" �
$ ��������� ���������
-

��, ? 	
��������� �
������� $ ������� �����
����� "�
��, 
��’�"
��� �" ����������� ������� ���������, �
����� 	-
A������
���� ��
��"
��� 	���-���� "
����, ��
���, ����
�, 
���
��������� ��%���, ������� "
 �� ����
����, ��������� 
����� ��������� ��"����
���, 
 �
�� �%���, ������ �
 
	A������
���� ��"����� "���
��� ����������� ���
����� �-
�
"����� ��������� 	
���. 

�������� 	
�������� �
�������� �
������ � �
	���� 1.2. 
*�
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� �
 ���� "
��-
���
��� ��������� �"����� �����
$ �
 ������������ �
 ��-
"����
�� ��������� 	
���. 

�������� �����
��� �
 ������� 	
�������� �
�������� 
� "
	�"��&���� �� ����
���. =������� ������� 	
�������� �
-
�������� � �������� «4*» �� $ ��&������. �������&����� ���-
����
����� "�’�"��� ��������� 	
��� (��
�� ,) �	��� �-
� ����
������ ��	’$���, ���� $ �&�� �������� ���
�����, 
�
����
�����, �
����� �
 �����
������ �����, ? ���	�
-
�
��� ����� �� ��������� � �����
��� �
 ���� ����"�
&����� 
�
��������� �&����, �	� �
 ���������� "���%��� �
 ���-
���%��� 	
��������� ��"����. *�"��� ���
�
��� �����&� �� ��-
�������
�� ������, ? ���	��
����� � 	
��� �
 �� �����&-
��� �������?�. 
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*���+� 1.2. 
���	���� ��	������
� �������	
� 

N �������� =���� 

1. 

'��$��
��� �
 ����
�-
��� ������ � ��� ���-
�� �����&��� ���? 
�
 ������
��� ��-
���� ��
"����� �"-

����� 	
��� 

,�
��"��&� ����������� �"�����, ��	���� ��
-
����
�� ��������� ��$� ��
���, �� ��������$ 
	
��, 
 �
��: �� "
���
�&� 	
"�, ��
� �"����� 
	
�������� �������, ���
����� ����� �����
��-
�� 	
���, ����� �
������ ��%�-�������� 
������� �
 ��������� �� "���� 

2. >
������� 

:
��������� �
������� ������ ����������
�� �-
����� �
��������� �������� � �
��"� ��
���
���, 
������
��� ������, ����"��
��� 	����� ���
-
���, ����� ��"����, ���������
���, ����"�� �
������-
��, ����� ������� ��������� �
 ��	�"��� 

3. )�����������,  
����������� 

)����������� 	
�������� �
�������� �����	
-
&
$ ������� ���� ��������� �
���&���� �
 ��-
���&����, ?	 ��"�
&��� ��
���� �"���� 	
�-
�� �
 ���
����� � ��%�-��������� ����
�. 
����������� ���� �"����
�� �� �"
$�"�’�"� �-
���� �������
 �&���� " ��%���. >
�����
�, 

�
��" ����� 
������ ��������$���� ���&����� 
��"��� ����� ��"����, ���, ��$� &����, �
�� $ 
�������� �&���� 	
��� 

4. 
'	’$���������, 
�����������,  

�&����� 

(������
��� �������� �����
��� � ��� �
���-
������ 
�
��"� 	
�������� ���������. (������ 
�
 �������
��� "
 ��"����
�
�� ��� 
�
��"� �-
����� ���������
���� �
 �����&� 	A������-
�
���� �&���� 
�
����&���� �"�
����
��. <��, 
��	���� ������ �����
���
�� ������� ����-
��%��� �
 "���%��� 
����� ��
��"
��� ���
��"-
�� 	
�������� �
�������� 

5. /�$����� 

:
��������� �
������� ������ 
����� �����
�� �
 
�����&�� ��
"���� ��������� 	
��� &���" ��$&
�-
�� ��������� ��������, ��������� �
 ��"����� ���-
��?���� �����������. *�"����
�� 
�
��"� ������� 
��������� �
 "
��" � �"��"� �������� 	
"� 	
��� 
��	���� ����������
�� ��� 	A������
���, ���-
���
��� �
 ��&����� ��
���� ��
"����� 

6. '���
�������� 
O����� �
 ��$&
��� ��������� 
�
��"� ��’���-
���� ���
���� � ��%�-�������� ������, 
��� ����������, ���������� �"����� 	
��� 

7. ��
������, �����-
�
��&����� 

'��
��"
��� � 	
��� ����� ����"���� — ���
�-
�
����� �
�������� — " &����� �"����� ���-
�
���� ����� �����	������� 

8. ������������ 

*�"����
�� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�-
������� ����� ��
�� �������� �����
����� 	
-
"� ��� ��������� ���
��������� ��%��� ����� 
�����
��� ��������� 
������ � �
�����, �������-
����� �
 �������� ������� 	
��� 
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;��������
��� 	
���, " �"���� ������ �
 ��� &������� 
�
�������&�� ����
��� �
 ���
����� � ��%�-��������� 
����
� +��
���, 	������ ��"���, "�������� ��"��
������� 
"	�������� ���
���� �����: ����
��� ��������� ��
�� 
� ����� �
 �������� �������, ��� >:+, ����
��� �
������ ���-
���, �������� �
 ���������� �����
���. 

/ &������� �����&���� 	
��� ���
 �������� ���
����� 
��"����
�� ���
������ ��
����� �
 "
��&����� �%�
��, ����-
%���� ����	��� ������� � ��������, ����������� �����
-
����� 	
"�, �����
��� ������ � ������������������ 	
����-
����� ��������, ������
� �"�	���� 
����������, �����, 
"	���� �
 ������
����� ������� 	
���. '���, �"�
���� ����-
���
����� "�’�"��� ��������� 	
��� ���"����� � ���� ��-
"����, ����� 	������ �
��� ��� ����� 	
�������� ���������. 

<
��� &���, � ������� 	
�������� �
�������� ���� ������-
�� "
���, "
 ����� ���� ��	���� ����
���, � ���
� ���-
����� ���
���-����
����� ������� �
 �������� ����
���, 
����
���� ��������%���� ��� ���	����, ��"��� � ����������� 
" ���� "
	�"��&���� �������� ��������� 	
��� �� ���� ��
-
	������ �����. 

;������ 	
�������� �
�������� �
������ � �
	���� 1.3. 
 

*���+� 1.3. 
:�	��# ��	������
� �������	
� 

;������ =���� *�"����
� ��
��"
��� 

/�����
 

(��&���� �
�
����� ������ 
�����&��� "
���� �
 �����-
����� 	
���, ���
������� "
-
���������� � ��������� ��-
���&��� ���? �
 �������, 
���������� �������� ����-
�� �
 	
����-���������� �
 ��-
�
����� � ��%�-������-
��� ����
�, 
�
��" ����-
����� �
 "
��" ���
���� 
� ��%�-�������� ������, 
���������� 	
��������� ��-
������ "
 �� ������ �
 ����
	��-
�����, ���&���� �������� 
��������� ���������� 

*"�	�
 ����
�����, �
�-
�� 	A�����
��� ��&��� 
�
 ������������� ��
��� ���, 
��������� ���������
��� ��-
���
&�� 	
��������� �����-
���, "�
� �"������
���. 
��
���
���, ������ �
 ��
��-
"
��� ���� 	
��������� ��-
������. *"�	�
 "
���� ���-
�����
��� "	���. 
��
���
��� �%������ ��-
���� 	
��������� �����. 
!�����
��� ��
"����� 
����������������� 	
-
��������� �������� 

)�������&
 
*"�	�
 �
 ��
��"
��� "
�-
���, ��� "������� ���
����� 
��� 	
��������� ��"���� 

=������� ���� ��"������ 
�
��������� �&���� 	
-
��� 
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(���������� ����. 1.3 

;������ =���� *�"����
� ��
��"
��� 

!�����&
 �������� ����
����� 
������ 	
��� 

J����� �
 ��������� "���
��� 
���$������ 	
"�. =���
��� ��-
������ 	
"�. =	�������� �
 
�����?���� �������� 	
��� 

)������
 

=�������� ������ "
 ��-
��
���� ��
��� " ��
��"
��� 
"
����, ��� �����	
&��� ��-
�����, ��������&� �
 �-
�����&� ��������� 	
����-
���� �
�������� ��� ����-
����� 
�����-�
������ 
���
��� 

'����
 ��"����
��� ��������� 
��������� 	
��� �
 ���-
�
��� �"�	����� ��
���, 
 �
-
�� ����
 �������� ����� 
�"����� � �������
��� ��-
�������. '���
����� �
 ��$�� 
����&
��� " ���� �"	
������ 
��"�
&���� ��������� 

�%���
 

�%�� ��"����� �����?���� 
����������� ���������
�-
�� 	
��� �
 �����
�� ���&��-
�� ������� ������ �
 �-
������� ������&�� �
��� 
�
 ��
����� 

*"�	�
 �������
���, ��� 
�"����� ������
�� ���"�-
��-�������� ������� 	
��� " 
���� �
�����"
��� ���	���� 
��� ������� ����� ��"��� �
 
	
�
��� ��
"���
� �������-
��� �
 ��
���������� 

1.3. $/">?�)@ +,(�)/%*�"0" �,��$'2(0&  
/ &�"/,A �"(�&�$(�); / +,(�)/%*�)B %:$�) 

#��������� "
�����
��� ��������� �
�������� �
 �
����� 
���� 	�� "
�&
���
�� 
�����
������� 	
��
�� � �������� 
50-� ���� KK �������. ���	��"� &���" 5–10 ���� �� ������ 
�&
���� � ��������� ��������
� =
����� Q���� �
 J����. !��
 
"
�����
��� ��������� �
�������� � ��������� 
�����
������ 
�
 $���������� 	
���� �
 �&
��� 70-� ���� ������
���
��, � " 
��� &
�� ��� �
�
�����. 

( �����&��� ������ �"����� 	
�������� �
�������� �-
���� 	��� �������� ����� ��
�� �"�����. 

���6�� ���� ����$ ������ 50-� � ���%� ������ 60-� ����. 
(�"�
&
��� �� �� ��������� ��
� 	
�������� �
��������. 
K
�
������� ��� ��� ��
�� ���
 ��
�
�� �&
�� ��������-
��
�� "
�����
��� ����
�� �� ����������� �
��������, �"-
%������ �
��������� � ��"������ �����. ( ��� ����� ������ 
	
���, ��� �����
��, �
�� ���
�� " �����&���� �	
��, ���-
��� � ����� 	
��������� ������� " ��$� �
�����$� ���$���� �
-
��&���� ����� � �&
�� "����
�� ��� ������ � ���	��� ����
�-
��� ���$���� � ��"�&��� ��	. <
�� �"%������ ���$����� 



 

 22

����
��� ���� 	�"�������� 
	 &���" ��%� ���	��%� �������� 
���������. 

7��
�� ����. + ������ ������ 60-� ���� 	
��������� �
�-
������ �����%� � ����� ��
���, ��
��� %���� �%������. S� 
��
����� �
�� �
�
������ �	������: 

— �&
��� �
��� �
�
��� �������� 	
��
�� ����� ��� 
����
���� ���$����, ���
��� " 	�������
��� �
��� ����, �-
�������� ��������� ����
���� ��	; 

— � %����� �
�%�
	
� �&
�
�� ����
�
 "
�	���� ��
�� �
 
��%�� ����� &���" 	
��� "
 ����� �����
����� �
������; 

— ������
 ����
�
 � ����	
&���� � � ��� ��
��� ����� �
-
����
���� ���	�����
 � 	
��������� ��������; 

— ���
���� �&
�� �
�
��� ���������� 	
��������� 
	 
����� �" �
�	�������
��� (����
������ ���%� ������� 
��%��� 
���
���); 

— "��������� "
���� " ������
��� 	
��������� ���������. 
'���� ����. + ���%�� ������ 70-� ���� 	
��������� �
�-

������ �����%� � ��
� �����
����� � �������
��"
���. !�-
�
 �
"�
�� �
�� �
�
������ �	������ ��� ��
��: 

— �"%������ 
��������� 	
��������� ����� "
 �
����: 
�������� ��������� ���� ������-�"������ ���
��� � 
?
���� �����
� ���$���� ��"
���� ��� ����� �� ���
&�; �������-
�� ��������� ���
��� � ��������� �
������; �"%������ ����� � 
����� ���
����
��� ������ 	���������
; �"%������ ����� � 
���� �����
��� � ���������; 

— ������ 	
��� �&
�� ��������� "
�����
��� �
�������� 
� ���� ���������. ��� ������ ����
� ���� 	��� "
���
�� 
�����
���� ������� �
��������, ��� "�������
�� 
�
��" � ����-
������ ����� 	
��������� ����� � ����
�� ��������� ���"�-
��� �����������; 

— 
������ �"%������ ��������� ���������� 	
���� �
 ���-
�� �
���� ���
��� ���
�
� "�
&�� �"%������ ������� ��-
���� " ���� �
	������� 	
��������� ����� � ���$����. *"%�-
����� ������� ������ "�������
��� ����
 ����
��: ��������� 
���� �����; ����	
��� ����� � ��%�� 	
����; ����������� � ����� 

�������, 	������ �
 ���
�
������� �������. 

C�������� ���� ������&� ����$ ����� ������ 70-� 
����. ������ ��� ������ ��������� 	
���, "
"��&
�, ��-
�������
�� ��� "������ �
 "
�����
��� ������������ �
�������� 
� ��
����-�"�
������� �����. '	’$�����
 ��	�������� ��� 
	��
 ������
�
 ��"��� "���
���� 	����� ��
����� � �"�
������ 
��
����� ��
��"
��� ��������� "
���� ("	���%���� �������� 
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���$����, �"%������ ������� ������, ����
�
 "
�	���� ��
�� 
�
 ��%�� ����� &���" 	
���, �"%������ 
��������� 	
������-
��� �������� � �����). '������� ����������� 	
�������� 
��
����� �
 ���� ��
�� 	���: 

— �������� ����� ������� 	
���
���; 
— %���� �"���������� ������ &���� �
 $��&����; 
— ��
��"
��� �
 	��������� ���%�� ��������� ���
������ 

"
��� " �����
��"�
��� ��%��� ���
&
����, ��� ����%��
�� 
���
��� ���$���� " 	
���; 

— ����� ����%�� 
�������� 	
�������� �
�������� ��
-
� "
�����
��� �	����� ���������
������ ������ � ������� 
��������; 

— � ������� 	
��
� "�������
��� �
�&
��� �����
�� ���-
�
� ��
��"
��� 	
��������� �������� � ����� � ������� " ���$�-
�
��, "�
&�
 ��
�
 ��������
�� �����
��� 	
��������� ����-
�����, "�������
�
�� ���	�&�
 ����
 ��
��"
����� ��������� 
� ������� ������ 	
���. 

�’���� ���� ����$ ���%� ������ 80-� ����. ( �����  
70-� ���� � ��������
���-�"������� ��
��
� 	��� ��&���
�� 
�������� ����������� �"����� 	
�������� ��������� %��-
�� "
��&���� ���� ���$���� � �"%������ ������� ������. 
= ��� &
�� �&��
$���� ����� ���� ��
� 	
�������� �������-
�� — �	�
 �
 �
��&���� ����
�. '������� �
�����
�� �
�-
�������� ��������� 	
���� �
 ���� ��
�� ��
�� �
��: 

— �������� �	�� " ����� ����; 
— �"%������ ����� � �������
���, ��’�"
��� "� ���
��-

�
����, ��������� "
	�"��&����� �
 ��%��� ���
�� ���
����� 
�����; �����
��� ������ �������� � "
	�"��&���� ������� 
�
�	�������
��� � �
���� ���
���� (�������� ������ �-
������ 	
���
���, �������� ������� «)��$�� – 	
��» �?); 

— �%������ 	
��������� �������� � ����� �
 ����� ����-
��� �
��
; 

— �"%������ 
��������� � ���
?���� ����� 	
��������� 
�������� � ����� ��� �
��� � �������� ����. 

D����� ���� (����
 �����
 80-� — �&
�� 90-� ����) — 
	
��������� �
�������, ��$���
��� �
 ����. '	’$������� �
-
�
���� �
�� ��$��
��� 	��������, " ��� 	��, "�������� 
�
��� "
 ���������� ���
�����, 
 " ��%� — "���
���� ��-
��
� ��������� ����������, ��’�"
��� " �����
���� �����
�� �
 
��	�������� "�
&��� ���������� � �"���� �
����
���-�����&-
�� 	
"�. ( ��"����
�� ��� 	
��� �&��
��� "�������
�� ��-
�
����� 
�
��" ����� � ����
� �� "
 ����� ���$���, �
� � "
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����� ���� �������� � �����. '��$��
��� �
 ���� �����	
-
&
$ �������
��� "����� �
 �"�	�� ��� ��������� �����, ��� 
�
��� ���	���, ���
������� ���, ��� 	 �����
�� ����
�� � "
-
������ ������
	������ �����. 

%����� ���� (" ����� 90-� ���� – � ������) — �
��� "
-
���
������ ������ ����
������ 	�������
��� ���$����. '�-
������ �
�����
�� ��&
��� ��
�� �"����� 	
�������� �
-
�������� ���
 ��
�
�� �
��: 

— �
��� "
���
������ ��
������ �
���; 
— �
�
��� 	
��������� ����� " �������
���� ������ #���-

���� (� �. &. �������� �����
����� 	
����); 
— �
�
��� 	
��������� ����� &���" ������� ��������� 

� �	����� "�’�"��. 
+ ��
��
� �" �"������ ������ ������� 	
��� ��
�-

���� "� ���� 	�"���� ��������� �
������� � �&
�� "
������
�� 
�� � ��
���&��� ���������. U� 	�� 	������, �-���%�, 
������
��"�� 	
����, �� ���� ������ ���	��
���� "���� ��-
���
����� �����
�, �-����� — 	��������� ?� "
�����
��� 
��"��
������ ���������, �-����$ — ����� ���� "
����-
���
���� 	
�������� ���������. <�� ������ � 60–70-� ��
� 
	
��� �O,, ���� � =
����� Q����, �&
�� "
������
�� �
�-
������ � ���� ���������, ? 	�� ��’�"
� " ������������ 
����� ���
��� � ���� �����
&
, � ���� "	���%���� �	�	��� 
%����� ������ �
�������. (�����, " �&�� "�� ������ ��$�-
�
���, � 	
��
� ���	��
�
�� ������� ��� ���
����� ��$��
��� 
(�
 ������) � ��$��
��� �
 ����	�. + 70-� ��
� 
����� �	��-
�� �
 �����
��� ������
�, "
�	
� ���
��� �����, ���-
����&��� �����������, ��
��"
��� ������� ������, ����
��, 
���
�. + 80-� 	
��� ��
�� 
����� �����
�� �
 ����
��� ���-
��&�� �������, ��
�
�&��� 	���%� ��	�� ���, �&
�� ���
-
�����
�� �
��������� �������� "� ���
����� ���
����� ��� 
�"%������ ������
 �����, ������ ������� �����
���� 	-
�������
��� ���$����, �	��&� ��
��� �
 �� ������. 

����� "
�������� ���������� � 	
��������� ������ �
 ��-
�������� 	
�������� �
�������� �
��� 	’$������ �����&�� 
����. �������� ��
������� 	
�������� ������� ��
$ ��-
����� � ����� �����
��� �
���
�����&��� �����&��� ����-
���, ��� �
	��
$ �%������ ����������� � ��
���
� � �������. 

= ��� &
�� �&
�� 
����� �"�	������ �����, ��� �����-
�
�� �����
�&� ����� ����� � ����
��� 	
��������� ��-
���. ,. ����, ��������&� ������ ���������� "
?
�����, �-
	��� ������, ? ��� $ 	�"��������� ������� �����&�� 
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�"�����, ���� ���	��
$���� «...%���� ������������ ��
����-
�
��� � ��
����� �
���
�, �
��&��&�� ������ �%�� ��$�». 

/. *��
��, ��������� ,. ����
, ��������$ ���� �" ��
�-
�
������ ����	� � ��%
�, ������������ ����� ������� 
������, 
 �
�� 	���������, ��’�"
�� " ����"�
&������ �
�-
	�����. '��&
�� /. *��
�� �
"��
$ � �����
�
�&� ������ 
"
?
����� — ���	���, ���� ������$ �"���� "
?
�����. 
'���, 	
��� 	’$����� "
���
����� � ���	������� ��������� 
���	�����
 �
 ��
��� ���������. 

/�. )���� ��
�
� ��"��� ������������ ��%�-�������� 
������� � ��������
��� �����&�� 
�������� &���" �� �����-
���
��� ����� �
 ��
���� ������������ ����
�� �94, �. 324�. >
 ��-
����� ��� /�. )����
, 
��� ����
��� ����� !. ;������ �
"��
$ 
��%�� ����� ����� ���&��� ����
	�������. >
���&���� 
��%�� �����
$ �� ��"����
� ��������
��� ������������ � ����-

��� �
 �����, 
 ����	
 � ��%
� "
������ ��� ��� ���, 
�� �� "
-
������ ��� "���� ���� �������. ���� �
 ��%� "	���%�$���� 
�������� 	���� ���	���� ��������. )��� ��, "���� � ��-
%�-��������� ������� �
 "�
������ �����
����� 	
���� ����-
���
�� ��������� ��%��, ��� ����	��
��� � 	���, �
��� ����%
-
���� "�
&���� � �������
��� ���
���-�����&�� �"�����. J� 
�
�����, 	���-��
 "���
 ��� ����
���
���, �����������, 
���
 ���
������ ���
���-�����&��� �
����� ������
$ ��	-
�������� �������� "��� � ��%�-�������� �������. 

��
� 	
�������� �������, ��������� �"����� � ������������ 
	
��������� ���������� "
���
�� ��� �����&�� ������� ����
��. 

#�������� ��%�-�������� ������� �
��� 	��� �������-
��
�� ������ �
�������&��� "
��
��� — "
	�"��&��� 
����%���� ��
������� ����: "	
�
����
�� �����&��� �"��-
��, "
	�"��&��� ����
���� "
�������� � �����
�� ��������. /�-
�������� ���������� 	
���� �����
 ������� ����
������ 
�����&�� ������� ��������
��� ��
�������� ����� 
�
 ���"���� ��
���. 

*����
 ����� ������� �� ������
 " 
����������
���� ��-
�� �
���
��. ����	�� �������� ��� ���� ��
��"
��� ��%-
�-��������� �������, �
���&���� � �������
��� 	
��������� 
�%���, 
����
��� ���
���-�����&��� ���
� ��
�����
��� 
� ������ �������. W���" ���
��"�� ��
������ ��
��"
��� 
��%�-��������� ������� �����
��
 	���%���� �
������� 
�����$ ��������� �����?��� ���� ���
����� �	�	��. 

)�������� 	
��� +��
��� �&
�� ������
���� �
 �&
��� 
90-� ���� ����� �
	���� ����
��� ������������. ��
������� 
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�������� �
�������� ������ �&��
$����. >�	����� 	
"� 
��� �� ����
������ $ ��
	���"
��� ������ ������ � �"���� 
����������. 

:
�������
 ���������� �
�
�����"�$���� ���� �������&��� 
���, ��� �����"����� �� ��� ���������� � ��%�� �
��"�� �������, 

 �
��: 

— "
����� ������ ���� ���������
��� 	
��������� �������� � 
����� 	
�������
 ���������� �
$ 	
�
� ��"������ � ��"������ 
����� �������������, ������� ����������� �
������ "
����� 
�	��� ������� ���� � 	
�������� ����� ���������; 

— "�
&��� ������ ����
���� ��
��� ��
�� 	����$ ��-
������� ���������� 	
���� ����������
�� ���� �� &����� 
�����������������, ���, �
��� &������ ��
$ ������ 	
�-
�������� �������� � �����; 

— 	
�������� ������� �
 ������ ��"��� ���������� 	
���� 
$ �
��� ����
���� ��	������
��, 
�� �"
 	
�������� ���-
�� "
�������� �� ����$, �	� ����
��"��
 ���������� "������-
$���� ������ "
����� ������?���� �
���
��. 

+ "
"�
&���� ���
� ���������� � 	
��������� ������ � 
��
	���"
��� ���
���� � ��%�-�������� ������ +��
��� 
�	���� "�
&���� �
	��
$ ��
��"
��� ������������ 	
�������-
� �
��������. (���%���� ��� ���
��� ������
$ ��	�������� 
�"�	�� ���
��"�� ��
��"
��� 	
�������� �
��������, 
�
��-
�
�� � ���&�"���� 	
�������� �������. 

����������� 
�
��" ������� ������� 	
�������� �
�����-
��� � +��
��� �
 �"������� $���������� ����
�
� �"���$ 
"�	��� ����� ������� ?� ����� �������� ��� �
 �������&��� 
�	�������. '	’$���$ �� ������ ������� $���
 "
�
���
 ���-
�
 � ����������� ������� ��� ��� ��
�� ������� � ��%�. 
U� "�
�%� ��$ ���	�
����� � ���
��&��� �"%������ ��-
������ ���� 	
����, ��������
�&�� ����
� "���
��� 	����� 
	
��������� �������� � ����� ��� ��"�&��� ��	, ����������� 
��$��� 	
��
�� �������� ��������� ���
���-�������� ���-
��, ��
��%�� ����������
��� ��� ���
��� 	
��������� ����-
���� � �����, �"%������ ��������� ���$���� ����� ��	�� 
�
�
��� "	���, �������� �����
����� ������ ������
����� 
������� 	
���� �?. 

(��&
�, ��	���� �
"�
�� � ��������� ���������� � ��-
���
� �������. ���%
 " ��� ����$���� ������ ���������� ��-
�������� � ����� 	
�������� �
��������. ( +��
��� ��� $ 
"�
&� ��?���. J�? � $���������� ��
��
� �
$ ����� 	���%, 
��� �’����������&�
 ������� 	
�������� �
��������, � ���
-
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������ ��������� 	
��� ���%�� �
��� �
�� �
�� ���� �����-
����� ������ �’���
����� ����. U� "������ ��$� ������ 
	’$������� 	��
���, 
 �
��: 

— ��������� ���&����, �"
�
������� � "
���
������ ��� 

��	�
��� �
 ����������� ������ ��
����� ������ �
 ��-
���������� �
��������; 

— ���&�"����� ���� 	
��������� �������� � ����� ���� �"
-
$�"�’�"
��� �
 �"
$���$ " ����
�� 	
��������� �������� � ����� 
��%�� ����
�. '&�����, ? �
�
 �"
$���� 	’$����� ���
�
$ �-
��
��� %����� ������� ��������
��� �� 	
��������� ����-
����, �
� � ������ �
 ������������ �
��������� ���������. 

/���� ��������� ����������� ������� ������� 	
������-
�� �
�������� $ ��, ? � ��������
��� �"������� ����
�
� ��-
�������� �������
��� ������������ �
�������� �&
��� "� ����� 
�
����
���� ���	�����
 �
 ������� � ��� ��"��%� �� �&
�� 
�-
���� ����
�� ��	’$��� ���
���� �����. ( +��
��� �
� ����� 
"������ �����, ������� � ���%�� ������ 90-� ���� �������-
�
��� ��"�� �
����� 	����� �
����
���� ���	�����
, 
 ����
� – 
������� ��
��� �
�� � �
��� ���
 ����������� ���������� �
 
��
���� ����
� �� �����
�� ����� ��	’$���� � "
���
������ 
�
���������� ������������. (��&
� 
����� �����
�
�� ��-
��
��������
 ���
���-�������� �����, ��
 � "
�&
����
�
 
"
���
������ �
���������� ������������ � ������� +��
���. 

1.4. %/)'"/2B 7"%/)7  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

=
����� �
����� � �������� ��
"���� �
 �
�
���� ����	� ���-
��?���� ���
����&�� � ��
��"
����� ��� 	
�������� �
���-
�����, ? 	
"�$���� �
 ���������� �������
��� ���� ����-
�
������ ��������. '���� ��&
��� 	
�������� 
�
�������� $ ���
����� �
����
���� "
������� ����	 ���$�-
���, ?, ��$� &����, ���"����� � ������ �����?���� ���-
�
	������� ��������� 	
����. 

;�
���"��� �
����� X.-�. !���’$ � X.-�. ������ �173�, �����-
	������ ����� «,. <. Kearney, Paris», ��
�
���, ? � ����� 	
�-
������� �
�������� ���	��
$���� �����
 ��������, ��’�"
�
 
" �"�	�� � ��
��"
��$� ���
����� "
������� ����	 ���$����. 
=
 ������ ����
��, �"���	�� 	
���1, ��� "�
��� ��
��"��
�� �
�� 
                    

1 ������	 ��	�� — ��������� 	
���, ��� "��������� ���"���� ���
��� " %��-
��� ��� ��"�&��� �
 �����&��� ��	. 
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���
�����, ����� �����?��� ����
	�������� ���� ���
��� � �-
"�
����� �
 ��� ���$��
 �
 50–100 %, � ��� &����, "
 �
���� 
�
��� �
�����: 

— �
�������, ? ��
���$ ����$��� ���� ���$��
, — �
 25–50 %; 
— ���
����� "
��&���� � �����
��� ���$���� — �
 20–40 %; 
— �������
��� 
������
������ �
�
��� "	��� — �
 5–10 %. 
'��
� ������ � 	
�
��� �"���	��� $���������� 	
��
� 

����� �
����, ��� 	������� ������������ �
��������. >
��
-
�����%�� " ��� $ ��"��� ����
�� �
 �
�������, ��� � �"���	��� 
	
���� ���
�
��� ���%� 2 % "
�
����� ����
� � 15 % � ���
-
���, ? ���	����� ��
�� �
��� �����
���. )��� ��, ��
-
������
 ��
��"
����
 ��������
 	
���� �� �"���$ �� ��
��"��
-
�� ���
��"� 	
�������� �
��������, ��$���
��� �
 ���$��
. 
(������ 	�	6	��# ��������� ��	�� ������8���� 	� ��� 
��	��: 

— �������� �
�������� � ��%� ����"���� �
��������� ����-
	� 	
���, "
"��&
�, ���������
�� "
 ������� ���
�� 	
�-
�������� ��������, "
 ����� � �"�	������� ��
�� �
��������, 
&
�� �� �������
�� " ����������� ��
�
�� � ��%�� 	
����-
����� ������
�, �&
 ��� �� ��
�� ����� 	��� ��$���
�� �
 �� 
�
�� ����� ���$����; 

— &������� ������ �"����� � "	��� 	
��������� �������� 
� ����� (����������, 
�������
, ������� �������
��) &
�� �����-
������� �������&� ��� �	� ��������� ����; 

— ���� ������ 	
���, ? 	�"�������� ���
���$ " ���$��
-
��, ��������$ "������ �
 «����» ���
���� � ������ �
� «���-
��» ����
�
��, �� �������&� ���������� " ��%��� ����"���
��. 

=
�����
�� "
������� �
������� �
������ ���, ? ����� 
����� �����?��� ������������ 	
�������� �
��������, �-
�’�"
�� �" ��������� ���� ������ ��
��"
��� �
 ���
������ ���-
����
�� 	
��� " ���$��
��. 

'��
����� ��
�� $��������� ������� 	
��� ����
&
��� &�-
�
�� �%�� �
 
�
��
��� � �����"
��� ����� �"����� � "	��� 
	
��������� �������� � ����� � ���� ����	 ���$����. >
&-
���� ��"����
�
�� "����� $ ��� 
���
��"�
�� ���
����
��� 
	
��������� ���������, �"���� ��"��� ��� ����
������ 	-
�������
���. '��
� ?� 	���% �������� $ "����, ? "
��%
���-
�� ���������� ��� ���$���� � ��’�"
�� " �������
���� ��� ��-
������ ���
������ �������
�� " ���$��
�� (CRM — Customer 
Relationship Management). U� ��&
��
 �������� ����� ��-
����� �������
$ "���� �	&�� ����� ����	���� 	
���, ��� "���-
������ 	�"�������� ���
��� " ���$��
��, �����
��"
��� ����-



 

 29

��� 	
�������� �
�������� � "���� � ��
��"
��� � �������
��� 
	
" �
��� ���$����. 

>�
 ��
��"
��� � ��
?���� �	&�� ����� 	
��������� ����-
	����, ��� "��������� ���
��� " ���$��
��, �"���$ ����	���� 
�� ������ ����� ��
�� �" ���$��� � 
���
��&� �������
�� �� &� 
��%� 	
�������� ���
���, 
�� � �����
�� ����
��� �
��
��$� (�	-
� ������
�� ���$��� ��� ������) � �
��
� �
�������� «��-
��� ���$��� — ������ ������» (one to one) �170�. ��� ���� ��-
���
��� �� ������ (���
���-�����
��&���, ����������) 
���$��
 � �� ������ �� ���������� ������� " 	
��� �
��-
���� �
 ���
� �����
, ? ���
�
$ ����	��� &� �������
��� 
�������� ��	����� ��%����. 

*	&� ����� "
	�"��&�$ �
�
��� ���� ���$��
� ����� ��
�-
� ����� �����, ? �����	
&
$: �����
��"
��� ����� " ���� 
�����?���� ���	���� ��� ���� ���
���; �������� � �%��� "
-
�����
��� ���$, ��������� � ���
���; ����� � "��������� 
�������; ���
������ �
 ������ �
� �����
��$� �� 	’$��  
� ���
������ "�’�"�
�� ��� 	’$��
��. 

/������
��"
��� 	
�������� �
��������, 	�"�������� �-
�’�"
�
 " ���� ���� �	&� �����, ������$���� � �����
�
��� 
������ �
���������� ������� "� �����
����� ����	, ��� "
��
-
����� �
��������, � ���
����� ����	� 	
���, ? "	���%�$ &�-
��������� �������
&�� ��� �������$� CRM. <
�, ���
����� 
����"���� 	
���� �������� ����
��� ����
���� �
��
��� ���-
�� �"�������� � �������
����� " ��
���
���� ��������� ���-
���, ��� ���� 	�����������. + ��� ���
� ������� 	
���, ��� "
-
��
����� ���
�
���� ��"��� ��� �" ���$��
�� (front-office), �
��� 
��������� &
���%�, ��"
���� ��� ����	 �
��������, �"�	���� 
��
��� "
��� ��� ��������� ��"�
&���� ���������� �����. 

>�
 �������� CRM ����	�$ ����"��� "��� ���
�������-
� � ��
��"
����� ������. ����	��� 	
��� � �������
��� 
������ 	��� �� ������ �������
&
�� 	
"� �
��� ���$����, 
�� 
� ������
�� ������� "	�� ��������� �����
���. U� "���� ���-
"����� � �������� �$�
���&�� ��������� ���
������, ��
 �� ���-
����
$ ����
� &
��. 

& ��	���	�� �! ��	����  ��3	���� �����������8���� 
��� ���� 	������#: 

— �����	�������, ��
 "�
������� � �"��������� �
���-
��� " �
��������, � ������� �
�� �� �����, ��������� � ��%� �
�
-
���������� ���� ���$���� 	
���. U� �����
��� ���������$���� 
����	
�� �
�������� ��� 
�
��"� �����&� ������� 
������ 	
-
��� � ��� �"�	�� ���� 	
��������� �������� � �����; 



 

 30

— ����	������� ���������$���� ����������� ��-
�����
��
��, ������� ��"�� �
�
���������� ���$��
, �� ���-
����� �
 "��&�. <
�
 �����
��� �
���&�$���� � ���’����� 
�������
��
, ? ���������$ �� ��� �����
��"
��� ������� �" 
���$���; 

— ����	������� $ �����
��$�, ��
 �"���$ "�������
�� 
���������
��� ����� 	
��������� �������� � ����� "
 ������� 
����������, ���
��"��
�� ��
������� (
���	���) ������� �����-
����. 

=
"�
&��
 �����
��� �����
 	��� ������
 �
 ��������� 
� 	���-���� 	
��������� ���������. ������ �� ��
$ ������� 
"
����� ���� �������� CRM. *"���� � �����
���
��� �
 
���� ���� �������� 	
" �
��� ���$���� ������
$ ������ "��-
�� � ��
��&��� �������� ��
��"
��� �
 ������
�
��� �����
���-
��� ������. ��� ? 	���%���� ���� ���&�� �����
������ ���-
��� �� �
��� ���� �������� �
���� �� ����������
�� 
���$��
. :���%���� ���$���� �� ������ �
��� 	
��������� �
���� 
(�
�����
�, ��� �"�
������ &���� ������, ��"��� ��
����� 
� ������
���), 
�� � ��%� ����
��� " 	
��� (?
���� �
����, 
��
� ������� "
?
�����). + ���� ���
��� ��� 	������-
����� � ��"��� ���
������ ����������� 	
���, "
"��&
�, ��
��-
"�
��� "
 ��������� ��������. 

<
��� &���, $����� («�������&���») ������ � ���$��
 ���-
������, ? �� �"���$ ���
��� �� ��� ���� � ��
���� ������-
��. W
����
 �
����� �����
��� �� �������� ���$��
 " 	
��� 
�� �������� � �
�’��� �����
����� �������, 	���&� �"���-
�� � �����
������ ����	
� ��"��� �
�
��� "	��� 	
��������� 
��������. (��&
�, ��&
���� �
������� ���
�
$ ���� 
� ��
�����&��, 
 �� ��
�����
���, �����
��� �� ���$��
. 

/�� �������� «�������&��» 	�
"� ���$��
 "	�� ����-
�
��� �� ��� ������ "�������
���� "
 �����, "	�
��-
�� �
 ���. 1.1. 

����
 ���
����� ��������� ��������� 	
��� �����
 ��-
����
�� �� ������ ������� �������
&
, 
�� 	��� ������� ��-
���
���: 	���-��� ���
��� � ���� " ���$��� ������ ������-
�� � 	
"� �
���, ��
 ��� ������� ����� ������ ���$��
, ���
���� 
� ������ �
���������� ���������. ���&�� ��� �
�� ������ 
�
������ � �����
����� ������� �� 
���
��&� (���
��), 

 ��"�
&����� �
	�
�� (��
��) ����� 	�	�� � ��	����� 
������. )��� ��
��"
������ "��� 	
��� ������ �
�� ���-
�
����
�� ������� ��
"�����, ��� ���	�
�
��� ���� "
��-
����� ����	 ���$����. 
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,�
��" / /�� ?� ���$��


:
"
 �
���

=	�� �����
��� (�� ������
���), ���������� � $���� ���
�� (����"
���) 

(��	��&�� ����� )��
��� " ���$��� =���%�� ������
 
�����
��� �� ���$��
  

*��. 1.1. ;����
��� «�������&��» ������ � ���$��
 

/�� ����%���� 	�������
��� ���$���� "
����� 	
��� ��� &
�-
��%� �$������ "������ " �
�����
�� "� "	���, ��� �� �
���
�� � 
	
�������� �����
. <
�, 	
�
� $���������� 	
���� 
����� 
�����	����&
��� �" �������&���� ����
��, 
�������
��  
" ������� ����������, ����������&� ������ ���
�� ����� 
�������� � �
���� �"�	���&� ������� ������. <
�
 ��������� 
��� ���"����� � ���"���� ���� ����� ��� "
�
���� ���-
�� �
���. =�
&���� ���	�� �
��������
 ��"�
&
$���� �"
$-
�������
����� ���$���� 	� �
������� � 	���� ��������� 
������ �
 �
�%�
	
�. 

L	 �
����
��� �������� ����������
�� �����
��� 
�� ���$��
, ���������
�
 ���$�����
 	
"
 �
��� ������ 
�
��-
"�$���� � �����$���� "
 �
���� ����
 �
�����
��: 

— �������� 	���% ���	�� ���������
��� ���$���� — 
�
�����
�, "
 ������ &����
����� &� "
 ������ ����
	������� 
���
��� " ����� 	�������
���; 

— ������
��� ���������� «������» ���$����, �
�����
�, 
"
 �� ���
���-�����
��&���� �
�
���������
��. U� �����	
&
$ 
�������� "	�� �����
��� �� ���$����, �&��
�&� " �����
���� 
��$���
��� ��"��� ���� � ������ ����� (�
�����
�, �
��� �� 
"���� ����� ���
���� ��
����, ����
�� �
 ����	
��� ������-
��� ����
�� �������
���) � � �������� 
���
��"�
�� �
�-
�����; 

— ������
��� �
�	����� �������� ���$����, ? �"���$ 
���������� ���������� � ����
�� �"������ �������� ���$��
 
�
 ���"���� 	
��� ����	
�� ���� 	
��������� ������ &� �-
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�����. '�	���� ��� ��� ���� ������
$ �����
��� �� «����$-
��� ����» ���$��
, ? �
$ ��������� �����	
&��� "���� � �� 
�������� ?� ����	
��� ����� � ��
���� ����
, 
��-
�	��� �?, � "
������
�� ��� ���������� 	
��������� ��-
���� &� ������. 

=
����� 	
�����, ������
�� � �����
�
� �������
��� ������� 
������ �
��������, �� &������ ��� ��� ���
��� ����%���� 
��"����
���. *������� � �
��"� �
�������� �
�
$ ��� 	
����, �
-
�
������, �������
��� "����� �
 ��"�
&���� "
��
�, ? �
��� 
�	���� "�
&���� �
�� ��� ����� 	
���. >
�����
�, ���
 
�"�	��� �
��� �������� � ����� ���, �
� "�
���, ���
����&��� 
���$���� &� �����
���
�� ����� "	��, 	�	�� � 
�
��"� ��-
���
��� �� ���$����. 

��� ���� ���� "
��
����, ? ����� �����?� ����
��� � 
�������
��� ������ "��� � ���� ��������
� 	
���, ?	 "
	�"��-
&��� ����� �������� � �
��"� �
��������. 

��� ���� ������
��&� 
�
��"�$���� ������������ 	���-
���� � �������	
 (ROMI — Return On Marketing Investment), 
? �"���$ �����"��
�� �"���� �������� �
 �"���� ���
-
����� �
��������. + "
�
����� ��
�� ROMI ��"�
&
$���� �� 
����%���� ���	����, ����
�� ��� ��
��"
��� ��
���� ����-
���� 	
��������� �������� &� ����� "
 �
���� �
���������� 
"
����, � ����
� �
 ��������� ���������� "
����. 

W��
�� ��� � "
��&���� � �����
��� ���$���� "
������� 	
�-
�
�� ������
$ ���
������� ����
���� ��������%���� ��� 
���� � ������ �
�
��� 	
��������� �����. = ���� �����?���� 
������������ 	
��� ���������� "������ �
 "������� ����
� 
� �
���
��"
��� 	
��������� ���
���, ������&� �����"
��� 
��� �
 ������� � ������, �&
 �
�� ��� �
��� �
�����$��%�� 
����� �
 	��� ���	����. ��������
 ���� 	
�������� ������� 
���� ���
��
, ������� �������$ &������� ��������: ���� ��
��&-
�� ������
 ��
 ������� ����
��, ��������, ��"�� ��
����, ��-
�	�
�
�&� ������� �
 ����� �
�� 	
���. 

>
 ����� �������
���� ����� Simon-Kucher & Partners [171], 
�������� 	
��������� ��������, ��	’$����� ������
�
 ���$��
-
��, �
� �
� �
����
 ��� ���
������� ���, �� � ������ ����
� ��-
��� ���	�����
. 

/�� ��������� �����
� ���$���� �
�&
���%� ���������$���� 
����� �����4�	�
� �	����, �������� ��� ����
$ � �
���: ��-
���
��� ���$��
� �����$���� �
 ��	�� 15–20 �
� 	
��������� 
�������� � 	
����. (�� ������ "���
���� �����
�� � �������  
���� ���"���� � 	�
�� " ��� ���. (������� ����������� 
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��������� ��"�
&��� ��������� ������� (	
���). >
�����
�, ��� 
����� �
�� �
�
����
, �� ?����&�
 �
������ ������, �
�-
	���%� ��������� ������� (18) ����
�
 	�"�%���
 �����
; ���
  
� 15 ��
���� ����
�
 8 ������� ("�������, �������� " �-
�������� �����, �
 10 �������), ��� �� ���
 � 30 ��
���� — 
4 ������. =����
$ ��
�� ��, ? ����
 ���������� ���$��� �����-
?���� ���� " 15 � 30 ��
���� ����%��
�� ���� �
 4 ������, 
������� �����?���� ���� ��������
��� �
�
���� ��
����� 
�����, �
�����
�, ����� �������
��
 " ���
�� ���
����� 
���
���� (��� ����� �������� ��� 	�"�%����� ����"�). <
��� 
&���, 	
�� ��� 	�"	���� (�	� 	�" ���
�� ���$����) ������ 
���� ������ �����, �
�
�%� ���$��
� ��
���� 	�������
���. 

���	��� &��� ����$���� ���������� ���$��
�� � ��%�� �
-
�
������ 	
����, � ��� &���� ����� ����������, 
�������� ���-
��, ������. '	�	�
 ��"����
��� ���	��� �����
�� �"���$ ��
-
���
�� ��� �
���� ��� ���
������� ��� �
 	
�������� ������� � 
������, 
 �
�� "�������� ���������
��� ���$���� "
 ������ ��� 
�������� �
 �����. 

/�� "
��&���� � �����
��� ���$���� "
����� 	
��� ��� &
���-
%� ������������ ����� ��������� � ������ ���
���. 
H���� ���� �
��� ����
� — "
��&��� � �����
�� �
�	���% 

������� ���$����, �������, �������� � �
����� ����, 4/5 
���� ���	����� "
	�"��&���� 1/5 ���$���� [171]. =	�� �����
��� 
�� �
������ VIP-���$���� �"���$ �"�	���� ����� ����-
� ������ �
��������. 

,��������
 	
�������
 ����
 Barclays, ? �
$ 3500 ��������� � 
������
������ � 	���% ��� 70 ��
��
�, ���%� � Q���� "
���-
���
�
 ���� ���$��
� �������� �
����, ���
����
 
���
��&�� 
�
��� 
�
�
�� � ���%� ��
�
 ��
���
�� � ��	��. L��&� ����
 
����
&
$ �
 �
������� 	���% 100 ��� ������ ����������. Barclays 
"�������
�
 � ;�
���� ����
�� ��� ��"�&��� ��	, ��
 �����	
&
-
�
, ? ��
���� �������� �
���� 	
��� ?�
"� ��� �� �������
��� 
(��� ��
�� �����) �����$ �����
 	
��� (� 3 	
�� "
 ���� 100 
��
���� ����
�). U� 	
�� 
���
��&� ��
����
���� �
 	
������-
��� �
����� ���$��
, �
�������� ������ ��	�����
�
�� ������
 
�� ��
� �� �
�����. >
���&��� 	
�� 	�����
���� �
 ��"�
-
&��� ��
�� &� ������ �
 ��	�� ���$��
. + �����
����� �
�
�"� 
	
��� �����
����
���� �
�� ��������: �������
�
 �
 �
"��� &� 
����
�� (150–300 	
���), ������ � ��� (300 	
���), ����� (450 	
-
���), ������ �
 ������ (1500), ��
�
�
�� �?. 

=�"����, ? ����
�� "
��&���� � �����
��� ���$���� ��� 
�� 	���������. /����� ����
���� ���$��
�, ��� ������� "�
&-
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���� "
�	
�� �
 	
��������� �
�����, �����$���� �����  
� �	���� ���	�, &���� ��� ����������� ��
������ �-
����
��. !������ ���&� �
 ��� ��� "
��%������ �
 "�����& � 
	
��, � ��� ��� ���
���� �������
��� 	������� " ���� �� 
���
���� ��
���?�, 
�
��"���� ��������� ����� � ������� 
�"��� �
�	����� ������, �"����
��� �
������ ���
���� "
�	�� 
� ���	� ������"
��� ��
�����
���. 

>������ �
���������� ����������� �������� ������� 
	
���� $ ��"�
&���� �
����� ����� �
���. 

/������ ���
���# ����� — �� �
���
� 	
���, ���� ��� 	�-
�� ��"�
&���� �� ������
 �
������ 
���	���� ����� �
���, ? 
�	���� ������� ����� �
 ��	�� ���$����. d������ �� ��%�� 
����� "�
����� ����� �
��� "�����
�� 	��� ����� ���$��
. 
U� ����
 ��� 	��� �� �"������, �
� � ���
�����, "
 ��%��  
������ ��� �
�� ��
 ��"�
&
$ ���������� ���$��
 � ����	
��� 
	
�������� �������. 

+ ����� ���	�����
 � ������� ������� "
����� ���
��� («"��-
��») �
��� 
������� � %���� ����������� — �
���
���� �
 
����
���� — ��$� ����� �
���. '��
� � 	
���� ��� ���
����&-
��� 
���� ���������$���� ��� �����
��� ���, � ��%� ��-
���� 	
��
� ��
��� ������� ������ ����� �
���. ��� ���� 
	
�� �� ������$ � ������ ��
 ���%�� ������� ������ �
�� (#�-
���	���� — Interbrand). U� �����$���� �����
���� ��
�� 	
�-
��� � ��	��� �
�
������� ���������� ������
��� �" ���
���-
�����. !�� ���, � ��&
���� ���
� ����
 �
��
 	
��� ��� ��
�� 
���������� ���
����&��� 
����� � �������� ������� �"����. 

'�����"
��� �
����� ����� �
��� �������
$ �������
��� 
������ � �� �����
��� � �"�����, ����� ��
�� �
 �	������ 
��� �
������ � �
	���� 1.4. 

"�	�� ������� ���
���# ����� ����
$ � ���
������� �
�-
���� �� ������ 
���	����, ? ���
�
$ ��"�
&���� �
��� ��
"-
�����: 

— ������
 ����
 �
�
 �
���
 ����� �
��� �������� " 
�
���� ��
��&���� �
���
�� ���"����, ��� ��"�
&
��� &
���� 
	
��� �
 �����, �� �
�
���������� �������, ������ ���, �
�
�� 
"	���; 

— ����
 ������ ��������� ����� �
��� — �
�������, ��-
�������, ����
���� �
�
����� — " ���� ��������� ������ 
���������, ��� ����� ������� �����?���� �� "
�
���� �������; 

— ��%�
 ����
 ��������� ���������, ?	 ��"�
&��� "
�
-
����� ��%��� �����
���� ����%���� ������ 	
��� � �� ��-
��� �
���. 
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*���+� 1.4 
$���� ������� ����E�		� ������� ���
���# ����� ��	�� 

1-� ��
�: ����
 �
����� 
����� �
��� 

2-� ��
�: �"�	�
 
�������
��  

���
����� 
3-� ��
�: ���
�
��� 

��
�� ��� 
4-� ��
�:  

��������  
� ������ 

)�������
 ����
 �
�-
���� "
 ������� ���-
����
��. 
'����
 ������ ���-
� �������
 �
���. 
����	����� 
�
��" 
������� � ��
	��� ��-
��� ����� �
���. 
)�
������
��� �����, 
��’�"
��� " ����-
%����� �
��� 

'����
 �
����� 
����� �
��� 
������ ����-
������. 
�����&�
 ���-
�
 ������� ���
-
����&��� ����
���� 

*"�	�
 �
 ��-
�� 	�
�� ���
��-
��� ��
�� ������-
��� ��� ?� 
"	���%���� ����-
��� �
���, ���
-
������ ������� 
�"����� �����-
�
��� 

!������� ��-
"����
��� ��
��-
"
��� ���
�����. 
)�����
��� 
���
����� ����-
���� � �����-
��� ��� 

 
)�� ����� ��������� ?� ����%���� ����� �
��� 

	
��� ��"�
&���, ��� ����� ��
���� �������� �����$���� 
	
�
��������
���
 �	&
 ����
, ��
 �����$���� �
 ��� ����-
����: 

— �������
, ��
 ��"�
&
$ �
�
���������� 	
��������� �����-
��� � �
�
��� �"�����, 
 �
�� �
�����
��� �����, ? �������
$ 
������ 	
��� � �� ������ �
���; 

— �������
 ���
������ �������, ��
 �������
$ "
 ���
��� 
" ���$��
�� � ������� "
 �����
���� "	�’�"
�� 	
���, �-
�’�"
��� " �� ����� �
���; 

— �������
 � ������
����, ��
 ������$ ����
�� " �"��-
��� "���%��� "�’�"��� 	
��� � ��������� ����
���� �
��
���. 

������
 �������� � ��������� ������ ����� �
��� �����$ 
�����
��� � ��������� 	�
"� ������ � ������ 	
���. >
-
��%��, �� ������
, ���������&� 	�
" ������������� 	
�-
��, �������$ ������ �"���� �
 ������
$ �"���� ����������, ��� 
�
�
��� �������� ���
���� ������ "
 ��"����� ���
��. 

�����?���� ���������"�
����� ����� �"����� ���
����� 
�������� � ����� $ ����"��� ������� ��� �
�	����� 	
����-
���� �
��������. d������ ��&
�� �� 
�
��
��� �
�
��� "	��� 
� ��"��� �
������ 	
�������� ���$����� � �� ���&���� 
��’�"
��� " ��� ����
�. ���������
��� ����� �"�����, �����-
�
�� �
 ���&���� ����
�, ��� ���"����� � �"�	�� ���� ���-
���� � �
��"� �
��������, �
��
�����%��� ����� ���� $: 

— 
�
��
��� �"����� � ��
��"
����� ��������� ������� ��-
�
�� � &����
�� ���$����; 
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— �"���� ���	�� "	���, ������
��� �
 ����%���� ��� 
���
�� («���&
��
�"���»); 

— �������
��� "���%��� �
�
��� "	���, ? �"���$ "	���-
%��
�� 	��� ���"���� %���� ���
�
��� ��� �� �
��������; 

— ��
��"
��� �������� ������� ���
�� %���� �����
�
��� 
���� &� &
����� �����&�� ����� �
�����
� �
 ���
� ��
�&
�"����; 

— �"%������ ���"���� ����� ����� ��
����� �
�
�
�� 
"
 �
���� �"����� ������ «����� �
��������», �������� 
������� 	
" � ������ 	
����, ��� ������������ ������ ����-
�� ��������� "����
�� ���$����, ������ #������� �
 ��%� ���-
	� �����
�
��� �����
���. 

'��� " ������ "
��
�� 	
�������� �
�������� ����
$ � 
���, ?	 "
������
�� ����������� 	
��� �����
�� � ����-
���� ���
����� �"����� ��"��� �
�
��� "	���, ��
 ��������-
���
�
 	 �"���� "����� � "
�	�� �
 ��
��"
��� �"��"����� ���-
��
���, ��� &
�� $ ������� ������%��� ��������� � 	
��
�. + 
�
�	������ ����� �"����� � "	��� 	
��������� �������� � �-
���� 	��� 	
�
� � &�� "
���
�� ��� ��
��"
��� �
����&��� ��-
����� � ���
� ������&� ������� � �"%������ ������%��� 
� "���%��� ����� ����	�������� � �������&��� "�’�"���. 

������ � �"����� $���������� 	
���� &����� ���, 	�"��-
��, ������
��� ��� �����
����� �
 ������
����� ��������. 
>
�
�&� %����� ��������� � �
��"� "	�� � 	�	�� ����&�-
"��� �
����� �����
���, ��� ��������, ���&
�, �"������ 
���
�����
�� ����� ����&� �������� " ���$��
��, 
������
�� � 
�����
��, 
 �
�� �"���
�� ��� ���� ������� " ����. 

U��
���, � ���� "�’�"��, $ ���� ��� 	
�������� �
�������� — 
�������		�� ($) �������	
 (e-marketing), �	� �
��������
 ���-
������� 	
���, ���� ��� $ ���������
�
 ��������
 �����
���, 
��������, �������
/�"����, ���������� � �������� ������
� 
�����	������� 	
��� (���. 1.2) �167�. 

������� $���������� 	
���� �
 ��%�� ���
����� ���������� 
� ��� ���� �
�������� �
$ &������� �
������. >
�
������ 
��� ���
$���� ����� ���
������ ��������� �����
��$�, �-
"����&� 	
��
� ������� 	���% ��������� ������� "
��&��-
�� � �����
��� ���$����, ��
 �����	
&
$ ����� «�
�����» "
��	-
���� ���$��
, �������� �
�	���% ����
	���� �������� 
(�
������) ���$����, �����
���� � 	���% �����
��"�
�� ���-
��� � ���$��
, ������
�� ��������� ���������� �
 ����
-
���� ����� " �����
������ ����
�
��. �������$���� �"�	�
 
���� 	
��������� �������� � �����, 	�"�������� ��’�"
��� 
" ����� ����������, �"%�������� �������� �������
��� 
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�����
����� �
�
��� "	���, "����$���� ������
 �����������, 
���$��� �������� ������ ������ � ������ on-line. 

���� "
"�
&���, ? ����� ��� ���� �
�������� �� ��"�
&���� 
"
"�
������. (�� ���
�
$ ����"��� ������
�� �� ��������� � ���-
�
����� $���������� 	
���� �
 ��%�� ���
����� ����������. <
��� 
����� 	
�
� � &�� "
������ ��� ����������� �����	�������
 ��� 
����	
�� �
�������� � �����
���, ? �"���$ ������� �������-
��, � ��� ������������ "���%�� � ������%�� ������
��� 	
���. 

H�	
��"
��� 	
�������� ��������� &����� ����� �
 ���������� 
������ ���������� 	
����. ��&
��� ����
���� ���
���� ��
-
��"
��� ���
�� 	���%� "��������� ���� �
 ����� ������ ��
��, 	-
�����&� �, �
����, ����
������&� ����� ����� �
 ������%���� 
�����, �����
�&� ��	��
��"
��� ����
���� ���� �
���
��. 
!���
���
 ���
���
 ������
��� ����
$ 
	 ��’��%�� 	
�’$�� 
��� ������%���� � ����
������ ���
������ ����
��, �����$ 
����
��� �
���
�� ��� ����. �������� ���� ���
����� ������-
������ � �������� �������$ � �"%���$ ����� ��	
��"
���, ��-
���?�$ %�������� "��������� ����
����� ���
��� � "	���%�$ 
���� 	����. =�
&�� ���� ��	
��"
��� �������� ��������� � 
����
� ������
��� �
 	�	�� �����
���. 

 
 

�����	��+	,    )�
���	�

)���������

)���������

)��$�� (�������)
(������ 

-�/����+	��	 
�������:	, 

(�������    %�:	���� 
(����� 

)���������

)���������

)��$�� (�����
��"
���) 
(������ 

<�
�������� ������� �
�������� )������ �-�
�������� 
 

*��. 1.2. ������� ��� ��
������� � ��� ����  
	
�������� �
�������� 
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W����� ����� � ���� ������ ����� �����&�
 ��	��
��"
��� 
� ���
���
 ������
��� Q��������� ��"�, �������� Q�����-
���� �����
���� 	
���, ���
��� ����� �
 ��������� �
 
������������ 	
�������� ����������. Q� $ "�
"�� ���
�����, 
�� 
����� ��
��"�
�� ��	
��"
���. 

���� "
"�
&���, ? 
���������	 �	�	��� ��	�� �������-
����8���� 	����8 �������	�� �������  ��!��������, � ����: 
������� ��
��
��
�� ?� ����� �����, �����
����� �����-
���� � "�������; ����� ���� ����������
���; �������%� ��-
���������; ���������%�� �"��?����� �
���
��; ���������� 
���
������� ��"��
��. 

,�� ���&
� ��� �����!�8��  ����� 	��������: ����
������ 
�"
$���� �&
������ ����� &���" ���� ���� ���&���-�
�������� 
"�’�"���; ���� � ������� ����
������ ��	���� ��	�� ���
��-
��� ������������ � ���&�� ��	; ��
	����� "�’�"��� ��� �������� � 
�"�&
������; ��������� ���� �������
��� � �� ����"�
��� 
	������ � �����?���� ��"���; �������� �"���� ��� ��
��"
��-
���, ��$���
���� �
 ����
����� ����, � ����, ? "
��%
����� 
��
���
�� ������ �
 ������%���� �����. 

 
 

���������� ��������� �� ������  1 
 

1. �������� � ���
 	
�������� �
��������. 
2. ��	’$��� �
 	’$��� 	
�������� �
��������. 
3. !
��������� �&���� ��������� 	
���. 
4. ;��
���
 ��������� � �"��"� 	
�������� �
��������. 
5. �������� 	
�������� �
��������. 
6. ;������ 	
�������� �
��������. 
7. ����������� 
�
��" �
��������� �
 ���
����� ��$�-

�
��� 	
�������� ���������. 
8. ������� 	
�������� �
�������� � ���
� ���������� 

� 	
��������� �����. 
9. >������ ��
��"
����� ��������� ��������� 	
���, ? 

����
������ ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
��������. 
10. <��� �����
���, ? �����
��� �
 �������� ��� 	
��� 

� ���$���. 
11. ;����
��� «�������&��» ������ � ���$��
 ����-

����� 	
���. 
12. !��� ����&��� 
�
��"�.  
13. (
������ ����� �
��� 	
���. 
14. ���������� (�) �
������� �� ���� ��� 	
�������� 

�
��������. 
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� � � 
 �� 2
  

��	!� ��	������"  
#�!$����  #!�%�
 

 
 

2.1. %&'()%'* �,��$'2(0"/2A 7"%>)7J$(*  
�2(�& +,(�)/%*�2A ��"7&�')/ ) �"%>&0 

*����� ���������� (�
��������� ����������) ��
�� ������-
����
���� ����������� 	
��
�� +��
��� �� ���
 ��������� ��-
%��� ?� �"�	�� �������� ������� � ��	�� ���������� 
���
����� " �&
��� 90-� ���� XX �������. =	
�
&���� �������� �-
�������� ��&
����� �������&���� �
��
���
����� � �����?���� 
�� ����������� �����$ ��
��%�� �������"
��� �������
��� ��-
���������� 	
�������� �
��������. ,�� ���� "
 ���"���
	����� 
���� ��"����
��� ������� ���������, ���$���� %��&� �
-
�’�"
�
 �����"
, ���	
� "�	�
�� �
�� � ��&��� ��������
�� ����. 

)	������������ ��	�� ��	������� ��������  �����
 ���-
���� ������� ����
����, ����
���� � ���
������ ���������� 
(	
����, ������ � �
������ 	���, ���
���� �
 ������������� 
���
���, ����� �������� �
 ��%�� ���
������ ��
��"
���, 
�
���-�������� ����������, �����
����-�������
������ 
�������, ������$����, ����, ��
��"
���, ���
��), �����
&��, ��-
�������� �����
����-�����&��� � ��
��"
������ "
�	��, ���-
"�
&���� ��� �"�	��, ��
��"
��� � �����
��� 	
��������� ��-
������ � ����� " ���� 	�������
��� ��������� ��	’$���� 
������� ������� �
 "
	�"��&���� �� ��������� �"
$����. 

�������	
�� �����!�		� � ��	������ ���� $ ���� ���-
�����, ������
�� �
 �"�	�� ���������� "
�	�� ������ �
 
���� 	
��������� �������� � ����� �
 ���� 	’$������ 
�
-
��"� ������ ����
���. 

+ ��&
���� ���
� �"����� �����
������ �������� � ��-
��������� ������ 
�
��"� ����� ���� "�	�
�� � ��
�
��"��
�� 
�
�� ?� ��’������� ����� 	
��������� �������� � �����. 
'��
�, ������������ �������
��� ��"����
��� �
�� ��������� 
"
������ ��� ��, ��� ��� ������
��� ���������� � ��������-
��� ��������� ��������� 	
���. 

!
������� $ ���$� " �
��"�� ������� �
���, �� �	���
 
��
�
 �������$���� ������-������
$��� ��
������. <�� 
���-
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����� $ �"������ ��, ���� &��� ����
�
 �� ������
 ��
-
�������, �	� ������������� $ �
�� ������� ��
����
��� ��-

������ � "�����
��� "�
&����� �����. 

«(��	����� – ���
� – ������� – �����
���» 	
��������� 
�������� � ����� ������ �"����
���� �� �������
���, 
 �����-
��
�, �� $���
 ������
 ��������� ��������� 	
���. *��� 	
�-
�������� �������� � ����� �� ����
 ��
��-��%�� 	����, ? 
���	�
�
$ �����&�� �������� ��� 	
��� � ���$���, $ ������ 
	’$��� �
���������� ��������� ��������� 	
���. 

�������	�� ��	� $ �
�������� ���������&��� ��	’$��� 
� �����&��� �
 ���������� 
������, ���� ���	��$ �
 ��
��"�$ 
	
�������� ������� � ������ � ��������$ " ���� ��
��"
��� �-
��
���-�����&��� ��������� �� 
��������, ����	���� �
  
���$����. <	�, ��&
���� ���������� 	
�� ���� �"����
�� �� ���-
���$���� " ���	�����
 �����
����� �������� � ����� �
 ���
�-
��-��������� �����. <� �
��, ? 	
��� �����������  
� ���
� ����������, �����$ ��	�������� ���&���� ������ "
��-
�������� ���������
��� 	
��������� ���������� � ���
� �����. 

��3	� ��	�� — �&
���� �����&��� �������, ���� �
$ �
-
��� ������
�� ����� ��� ��������� 	
��� �
 �"
$���� ����. 

!��
 ���������� ����� 	
��������� �������� � ����� ��-
������$���� �
 ��� ������ �����
�: 

— 
�
��" ����
��� ��������� � �"
 ���������� 	
���, ����" 
������� "��� �, �
 ��� ����, �"�	�
 �
��������� ���
�����; 

— �%�� ��������� ��� ��������� ���
��������� ��%���, ��-
������
 � ������������� �����"� ?� �"�	���� �
�������-
�� ���
����� ��������� 	
���. 

=
��
���� ���������� ����� 	
��������� �������� � ����� 
$ �� ��
��"
��� ���������
�� �������� ����������, 
 �%�� 
������ ����%���� 
���
����� ��	��� ��������� 	
���. ��-
������� $ ����
��� ��������� �
 ���
��� «? 
$ ��	����?» � «�� �� ����%���?». 

,�
��" ������ �����
��� ������ ���������
���� ����-
������� ����
�� �"�������� ��������� " ��
��%� ��������-
�
��$� � �������� �"�’�"��
��� ��	���. /�� ��� � �&
��� 
���������� ����� �����	�����
�� ������� �
�������� � ���$��-
���� ������� ������ 	��� ������� ��������
�� ���� � "
-
��
��� ����������, 
 �
�� ������� ���
��, �
 ��� ��	���� 
����
�� ��������. 

���������"
��� ������ ���������� ����� 	
��������� ��-
������ � ����� ���
�
$ ��
�����
��� ����� 	’$����, ����, "
-
��
��, "�
"���. 
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)�
�����
��� ���������� "
 	’$��
�� �����	
&
$ ��"�
&��-
�� ���� ���������� — ��� �
�� (�������
 �����
���) 
	 
�����&
 �����
��� (������� �
�� — 
�
����&�� �
��). 

=	�� �������� �����
��� "
���
��� �
 �������
��� ��-
���� �����
��� �����&�� 
	 ���������� ���$����, ������  
���&���� ������ ����� �����&� ��������. �������� �����-
��		� 3: ����	����
, 
������
���, �������� �����
���. ����-
���� ���4�		� ������ ���!��4�# �����	�� 3: "
���	���
 
����	����
, �����
 ����	����
, 
���
���, ������ ���&����. 

/��������� ����� 	
��������� �������� � ����� �
 ���� 

�
����&��� �
��� �����	
&
$ �������
��� ��������� �
����
-
���, 
 �
��: ��
������� ����
���� � ���������� ���
��, �
��"�-
��� ����
���, �
�
����, 	�%��, ��
���, �����&��� �
����
���, 
������%��� 	
��������� �
����
���. 

���������� �����!�		� �� �������  �����		��� ����-
	�$ ��	�� �
������ ����������, 
 �
��: 

— ��������� ������� ��������� 	
��� � ��	�������� 
�� ��
�����
���; 

— ���������� �"���� ��������� 	
���; 
— ���
 "
�������� �����
� ���$����; 
— ������ �����
&�� � ����������; 
— ���
 �"�������� ����
����� ������ ��������� 

	
���; 
— 	��� �����; 
— ���������� ����; 
— ����
 ������
 ��������� 	
���; 
— �����
���� �	������ ����� 	
��������� �������� � �-

����; 
— �����
���
 �����
 � ��	�������� �� ������
���; 
— ������ �
���������� ����
�; 
— ����
�
 � "
��� ?� ��������
��� "	���. 
/��������� ����� 	
��������� �������� � ����� "
���
�� 

�
 "���
������ 	
"��� "�
&��� 
�
��"�
��� ��
"����� " 	
�
-
���� �� "�
&������. <�� ��
�����
��� ���������� "
 "�
"�
�� 
�����	
&
$ ��	�� 	
"� ��� ��������� � ������ 
�
��"�. *"��"-
����� �������� ��	�� "�
"���, ��	�� �����
����� "�
"��� (���-
����� ��	�� ����� �"	���� 
�
��"�
��� ��
"����� "
 �����
-
��), ���
����
��&��� ��	�� "�
"��� (�������� ����� ��
�����
��� 
�
��������� ����� ��
"�����2). 

                    
2 ������	���� 
���� �����	��� — �� ����
 ������ ��
"�����, ? 
�
��"����-

��, ��� �
��� ������ ��� ���������� 
	 	��"��� � ��� "�
&����. 
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2.2. �$'"72 ,(,>)5& �2(�&  
+,(�)/%*�2A ��"7&�')/ ) �"%>&0 

��� �����!�		�� ��	�� ��	������� ��������  �����
 
�"���$���� "	��, ������
��"
��� � 
�
��" ��’��������� ��
"-
����� � ��’������������&�� �
�����. =
 ��"����
�
�� ��-
�������� ��"�
&
����� ������ ��������� � ��	����, �
��
��� 
����%���� ��������� ��	���, �
��
��� ���
����� �"����� " ��
-
���
���� ������� ���������, ����"�$���� "���
 ��
�� ��’���-
���� �����. !��� $ �"�	�
 ���
����&�� ����
�� �
�������� 
�
 �
�	����� �����. 

/ ��’������������&�� �
����� �
���
�� �
����, ��� 
��"�
&
��� ���� �
 ���"���� 	
��������� �������� � �����. 

/ �
����� ������ �
 ���� �
���
��: 
— ����� ��
"���� �����&�� �
 ���
���� ��
��; 
— ��%�� ���� �
 ����
�� �
�������; 
— ����� "���
��� ��%��� ����� �
 ����
� �
�������; 
— ��������
 ����� �
 ����
� �
�������; 
— ������� �����&�� ��� �
 ��� ���	����� �������� ��-

������; 
— "���� �����&�� ��� �
 ��� ���	����� �������� ��-

������; 
— ��
� ����� ��
��; 
— �������� ��
��� 	
���� "
 ���
����� " ���$��
��; 
— ����
������ ����� ���������� 	
����; 
— ������
����� �����
&�� ?� ������� 	
��������� ��-

������ � �����; 
— ����
 � 	
�������� �������; 
— ������ 	�������
���. 
/ �
�����, ��� �����
��� �
 ���"���� 	
��������� ��-

������ � �����, �
���
��: 
— ����� ��
"���� �����&�� �
 ���
���� ��
��; 
— ���
���
 ���� 	
���� "
 ������
��, �
�
���� � �������; 
— ��
� ���	
�������� �������� �����; 
— ��������
 ���"���� �����; 
— ���
���
 "	�’�"
�� 	
���� "
 �%�
��, "
��&����� �
 

�
����� ��	’$���� ����
���
��� �
 ��"�&��� ��	; 
— ���	
��������� ���"����� ����; 
— �������� ��
��� �����
����
��� 	
���� >
���
����� 	
�-

�� +��
���; 
— �������� ��
��� �
 ���	
��������� ��������� �����, 

���"����� �����; 
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— ��
� ����� ����
���� ������ �
�����; 
— �������� ���� ������; 
— ���� ������ ?� ��"����� �
��� �
 ���	
��������� �
 

�������� �
������ ����
�; 
— ���
��� " ��"���� �
���� �
 ���	
��������� �
 �-

������� �
������ ����
� +��
���; 
— ��������
 ������ � 	���; 
— �
������ ������ �
����� � ������� 	
����; 
— ��
��� "
	�"��&���� 	
�������� ���������. 
,�
��" ����� $ ����������� ��� ��������� ����� ����-

��� �"���� ��������� 	
��� �
 �"�	�� "
����, ��� �����-
������ �� ��
��%�� ���������� �"�����. 

*"��"����� ��� ���� �	���� ��	�� ��	������� �������� 
 �����
: 

1) 
�
��" ����� "
�
�� � " ����������� �"������ 	
���, ��-
"�
&���� $�����, &
����, �
��&����� �����, 
�
��" ������"�� 
���$���� �?; 

2) 
�
��" �
 ���� �"�
����� �
���&��� ��
"����� ��
��"
-
��� ��������� �������� ������� 	
��� " �������
���� 
���&
���� ����� �
��� (���������, ��"�����); 

3) 
�
��" ���������� �����"� ?� ���
����&�� �"����� 	
-
���, ��������� �����	�����
�� ������� �
�������� � ���$������ 
������� 
	 ����� ���������, �
 ���� ��"����
��� ���������� 
����� 	
��������� �������� � �����. 

1. ,	��� ��	�� ��
����  �� ������	��� �������� ��	-
��, ���	�4�		� 3�	���, 4�����, 	���4�	��� ��	��, �	��� 
�����	�� ��3	�� ��E�. 

=����, �������� ��� �
��� 
�
��"�, ��
����� � ������
��"�-
����� "
 ����� 
�
����&��� �
	���� "��� � ���
�
��� �
��� 
�"������
���. 

,	����4	 ������ ��	 ���	�
�
��� "���� ����
��� �
 ���-
�� � ��"����
�� "���� ����&���� ������ �
����� � ��
"�����. 
!������ ��� ���$���� � ����� "
�����, �
�
���������� �������� 
������� 	
���, ��� ������ ����������, ��������� ��
��"
��� 
��������� �������� ������� 	
��� �?. �����
� 
�
����&-
�� �
	���� �
������� � �
	���� 2.1. 

���
�
��� ����� ������	���		� ��	�� �����	
&
$ ��-
	��
��� ����� � ��
"�����, ��� ���� "
������ �� ���������. (��-
����� � ����� ���������� 	��
����� ��
"����, 	���$���� 
������
 �����
� 
	 �
�����, �� 	�
�� ��
"���� �����
�
-
����� � ������
����� � ���"��
����� ����� � ��"�
&
$���� �-
"����  	
��� "
 ����� �������� �������� �������  
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*���+� 2.1 
������� �	����4	�# ������ 

)������-������������� ������� ,): «K», ���. ���. 

'	�
��� '	��� "
 
�������

'	��� 
,): 
«K» 

W
���
 
,): 
«K» 
� ��-
���� 

W
���
 
������ 

� �������

*������ 
,): 
«K» 

� ������

)���-
����� 

	
���� 
� ��-
���� 

�����-
�� ��-
�����

��� �
  
1 	
�� 

(�������
 1512,5 2,5 0,2 % 1,1 % 28 33 3,0 % 
(������
 1439,8 6,1 0,4 % 1,0 % 16 24 4,2 % 
/������������
 15572,0 142,1 0,9 % 11,2 % 15 55 1,8 % 
/�����
 9014,6 17,9 0,2 % 6,5 % 38 52 1,9 % 
X��������
 1201,1 0,0 0,0 % 0,9 % – 27 3,7 % 
=
�
��
����
 1106,2 35,6 3,2 % 0,8 % 11 27 3,7 % 
=
���"��
 2020,9 0,6 0,0 % 1,5 % 38 42 2,4 % 
#�
�-;�
�������
 2020,9 1,1 0,1 % 1,5 % 26 31 3,2 % 
)��� � )������
 	�. 64572,6 1169,2 1,8 % 46,6 % 18 112 0,9 % 
)�����
����
 2035,9 4,2 0,2 % 1,5 % 19 21 4,8 % 
G��
����
 2076,5 0,0 0,0 % 1,5 % – 32 3,1 % 
G�������
 3951,8 5,4 0,1 % 2,9 % 36 49 2,0 % 
!���
�����
 2234,9 19,4 0,9 % 1,6 % 19 39 2,6 % 
'�����
 6714,1 0,0 0,0 % 4,8 % – 45 2,2 % 
���
����
 2967,9 11,5 0,4 % 2,1 % 24 34 2,9 % 
*��������
 1294,4 5,1 0,4 % 0,9 % 18 25 4,0 % 
������
 1106,9 6,6 0,6 % 0,8 % 20 29 3,4 % 
<����������
 933,2 17,4 1,9 % 0,7 % 11 24 4,2 % 
K
�������
 7793,4 24,9 0,3 % 5,6 % 33 49 2,0 % 
K�������
 1514,9 0,0 0,0 % 1,1 % – 28 3,6 % 
K���������
 1144,6 0,0 0,0 % 0,8 % – 23 4,3 % 
W���
���
 1569,3 16,6 1,1 % 1,1 % 16 28 3,6 % 
W����������
 1234,0 0,0 0,0 % 0,9 % 23 23 4,3 % 
W���������
 889,3 16,9 1,9 % 0,6 % 8 17 5,9 % 
,* )��� 2694,3 14,7 0,5 % 1,9 % 24 41 2,4 % 
����� �� �������� 138616,0 1517,7 1,1 % 100,0 % – – – 
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(��? �
��
 �"�����
��� ����$���� �������� �������) 

	 ��%� ��
"���
, ? 
�
��"�$����. (
��
��� �
�� �"����-
�
��� ��������� 	
��� �
������ �
 ���. 2.1, 2.2. 
 

 
 

 
*��. 2.1. (
��
��� �
�� �"�����
��� ��������� 	
��� 
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*��. 2.2. (
��
��� �
�� �"�����
��� ��������� 	
��� 
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2. ,	��� 	� ��	�� �������	�� �����4	�� �����	��� ���-
����# �����	�� ����������
� �������� ��	�� � �������-
��		�� ���4������ ���� ��	�� (��	��	��, ����		���). 

)�� � ���
� ��"��� "��� �
��������� ����
��� �
���&�� 
��
"���� ��
��"
��� �� "���
��� &����
��� &���, ��	���� 
�"������� �� " ��� �&�� "��. !������� ���������� �
�� 
�"����� $: 

— 
�
��" ���
���� ��
��"
��� 	
��������� �������� � ����� 
"
�
�� "
 ��
��� �����
 ����; 

— 
�
��" ���
���� ������ ��������� �������� ������� 
("
 ����
��, ���
��, ����
�� ���$����, �����
��); 

— 
�
��" �"
$�"�’�"�� ���&����� �
�����: ������$���� ���-
��"
 ?� �����
��� ���&���-�
������� "�’�"�� ��� �
���&���� 
��
"���
�� � ��������� �
����, ����� &� "������$���� ����
 
�����"�, �"����
����� �� ������ ��������� �
����, 
�� � 
	���
���� 
���?
 � �
���� ���� «���������������», «���������», «�����», «���-
���
 ��������»; 

— 
�
��" ������ ��������� �������� ������� �
 ��-
��, ����
��, ���	��������, ����
	��������, �����������, ���� ��-
"���, ���
���� ��������� ��������� 	
���. 

,�
��" ���&
���� ����� �
��� $ ����������� 
�
��"� �
-
��� "
 ���������� ����� �" ���������� ������ � "���� ��� 
��
"����� " &
��. 

��� ���	��� �"���$���� ��������� �"����� ���?
 � &
��, ? ��-
"�
&
$���� ��� 
�
��"� �
��� ���� ���
���� ��� �
�
���������� "��� 
���?
 � &
��. #���$ ��� ����� ���� ���	��: ���������� (��-
������� ����
���), ��"���� (��"��� ����
���) � ������&��� 
(������&�� ����
���). /�� ����"��
��� � �������� ��
��� ��
��-
"
��� ��������� �������� ������� ��������� 	
��� �
�&
�-
��%� ���������$���� ���������� � ������&��� ������. 

��&
��
 �
��
 �
��� �������
�� � �"�	�� �������� ����"�-
�
���. ;
������ �
������
� �	�� ����� ����� ������������ 
����"��
��� �
 ��&���� �����. *"�	���� ��������� ����
��� �
-
����, 
�� �
 ��
����� ��� �� "
���� ������� ������ �������
&���, 
� �� &
�, �� 	
�
� ��	��� �&�� ����"��
��� ���
 ����� ��-
��%� ����%��
��, ����������&� ����� ���������� ���
���, "-
����
 ����
����� ������
���, ����� ���, ����������� � �������� 

�
��"�, ��
��"��&� �� 
������� � %��� ������ � �"�������-
��� �
���� �����
���� ����
� MS Excel. 

G���� ������ �"������ ��
��&� ���	�
�
�� ��������� "���� 
�
��� � ����"��
�� �� "����. <
��� 
�
��" �
"��
��� �
�� ��-
��������� 
�
��"�. (���������&� ����������� 
�
��", ���
 



 

 48

�������� ����� ������ � ��
��
�� "
 ���� ��
����� �
��� ��� 
����"��
��� �
�	����� "�
&���. 

���	�����	� ����������� ���������$���� ��� ���� 
"�
&���, ? "���� "���
��� 
	 ��
�
���. (�
 �����
 ��� 

�
��"� ������ �
���� �
��� �� ����
	����� "�
&����. !��
 �-
����
 ��"�
&
$���� ��������� ����������� (�
�������� � ������-
���) �����, ? ���	�
�
$ ���
��&�� "�
&����. ����� ����� 
���� ��� ���
�� ������ ��� �
������ 
	 �������. ����� 
������ ������� �
$ ��� 
	 ��
 ����������. ����� &�����-
�� ���� ��� �
�� �� 	���%� ���� �����������. 

>
�	���% �
����� ��"�
$���� ����� ������, ��� ��� "�
&���� 
R2 ������$ 
	 	��"��� � 1. ��� ��	�� ����� ������ � �������-
��� �
��� MS Excel 
���
��&� �"�
���$ "�
&���� R2. 

>��&� �
������� ��� �" ������� 
�������� �	���� ��-
��"� 	����� ��
��"
��� 	
��������� �������� � ����� �" ��"�-
��� �
�
����� ���
���, �����
�
�� ���� $: 

— �����&� ��������
���: ���� "�
&� ����
$���� "
���-
� ��� �������� �������, �������� 
������� ���"���� ���-
��� �������; 

— ����
�� ��������
��� ������, ���
��� " ������� 
&��
�� American Express, Thomas Cook: ������������� ����� 
"	���%�$���� � ����� ��������; 

— ����
�� ��������
��� ����	
��� �������������� �
 	-
�
��
���: ���� �
$ ����
� ���
����� ��"���� �
�
����. 

���� "
"�
&���, ? ������� �������� � ����� �" ��"���� �-
���
��� ����� �
	
�
� %��%��, ��� "�
$����. ������ «����	» 
� ����"��
��� "
�����$���� � 	���-���� ������
��&��� �-
���
�� — �
�����
�, ��? ��
 ��� �� ���&���� 	���� ��
��-
"
��� ������ �����, � ��� ������� «��"�» �"���$���� ��� 
����. )��� ��, ���� ����
�� ��� ����� �����"������ (�� 
� 	�� "	���%����, �
� � � 	�� "���%����) ��� "�
&���� � ��� ���. 
J�? ��
$���� ������� �"��� ����� ��� ����
��, � �
��� &
-
���� ��� $ �������� ����"��
��� " �������
���� 
�
����-
��� � ����������
������ ������. 

,������	� ������ ���
	�����		� ���
 ��
�� � ������� 
������: 

F = T + S + E,  

�� F — ����"�
�� "�
&����; 
T — �����; 
S — ��"��
 �������
; 
E — ���	�
 ����"�. 
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=
�����
��� �������������	�� ������� 	������� ���, 
? � ������ ���&
���� ���
� "�
&���� ��"��� �������� $ 
��"�
&��� &
���� ������� "�
&����. U� ����� ���
 �-
�
�� ������: 

F = T � S � E 
>
 ��
����� �����"���� 
�
������ ����� ��� ����������
���-

�� ���
 "
 �"���� ��"��� �
��
���. ,�
������� ����� ��
�-
���
 �
��� ������
 ��"��
 �
��
���, ��� �� � ����������
������ 
��
 "���
$ 
	 ��
�
$; ��
��&� �� ���
�
$���� � "���� 
������-
�� ����
��� ��"��� �
����, �� ��
"
� �
 ���. 2.3. 
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*��. 2.3. ,�
�����
 �
 ����������
����
 ����� ����"��
��� 

/�� ����"��
��� 	���� ���
���, ? �
$ ��"���� �
�
�-
���, ����$ �
��� 
������ �	���� ����"�� �����: 

1. ����	�	����� �����, ? �
���
?� 
�������$ �
���&�� 
�
��. #������ ������ ��� ���� $ ���"���� ����������
-
�� ������
����� �����, ���� �"���$ "���%��� ���	�� ��-
��"��
���, ������� ��� ����� �
$ ����� ���� �&���� (���
 
�&���� ������$ 6). 

2. (�����
�&� " �
���&��� "�
&��� 	����� ��
��"
��� "�
&��-
�� ������, ����	�	��� ��	����� �������� ���������� � ���-
����� �
��� &���, ?	 �� ���
 �������
�
 ����. 
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3. 
���	������� ������� ����� �� ��"���� ��� �
���&���� 
"�
&������ � "�
&������ �����. 

4. !�������� ����� ���"�����	���: 
F = T + S � E,  

�� F — ����"�
�� "�
&����; 
T — �����; 
S — ��"��
 �������
; 
E — ���	�
 ����� ����"��
���. 
5. #	 ������ ����� ��������� ���	�����$ ���"��� ����"� ��-

	��	%��. /�� ��� �����$���� ����������
�� ����� ����-
�����
���� "��
����
���, ? �"���$ ��
���
�� ������ �
�-
	���� "���� �����&��� ���������, �
 ���� ���� �	���
�
 
������
 �����. �������� ��� ����
������ ����
$ � ���, ? 
������$���� ������ 
�
������� ������, 
 �
��: "’����$���� ��-
������� %���� ��
���
�� ��� �����&�� ���������, ? �
��������: 

F��. t = aF/. t–1 + (1 – a)F�. t , 
�� F��. t — ����"�� "�
&���� 	���� ��
��"
���; 

F/. t–1 — �
���&�� "�
&���� 	���� ���
��� � ���������� ���; 
F�. t — "�
&���� �����; 
� — ����
��
 "��
����
���. 
3. ,	��� ���
�	��� 
������ E��� ������
4	�
� ������-

�� ��	��, ����	���# �������	����� ����� �������	
�  
��3	�����# ������� ��� 
����8 ��������, 	� ��	�� ������-
���� �����!�		� ��	�� ��	������� ��������  �����
. 

/�� �"������� 
�
��"� " ������ ���������� �
�� ��"�
&��� 
������ �
��� � �
�	���% ���������� ����	 �� 	�	��. �����?�$ 
	’$��������� � �&����� ��"����
��� �������
��� �
���� ����-
��$���� 
�
��"�
��� ��
"�����, ? "
	�"��&�$ ���������� 
�
��"� 
�
���� � ����
��� �"����� ��"���
���� ���������. )��� ��, 

�
��" ����� 	
��������� �������� � ����� $ ���
��&��� ����-
��, ��� ��"����
�� 
�
��"� ���
�
��� ������� ���������. 

2.3. )(%'�&�$('2 7"%>)7J$((@ �2(�&  
+,(�)/%*�2A ��"7&�')/ ) �"%>&0 

����� ��"�
&����� ������������ ���������� ����� 	
������-
��� �������� � �����, �"������ ��	����� ��������� ������. 

��
� ����� 	
��������� �������� � ����� ��"�
&
$���� �
-
�
����� �����. )
�����$�, ? ��"�
&
$ "���� �����, $ ��-
��	
. ����	
 � 	
��������� ������
� � �����
� �"���
$���� 
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��� ������ �� ���	�����
. =
������� ����	 ���	��
$���� 
%���� �����
��� �������� ���� �������, ? �
$ ��"�
-
&��� �����&� �
������. 

����� — ���
 ���
����� ����	�, ������
����� �
 ����� 
� "
	�"��&��� ����������� �%�
��. *"��� ����� "
������ 
��� ���� 	
��������� �������� � �����, ��
���������� ��-
���
&��, �������� �
�����. 

����� ������ — ��
� �����, 	�������� ����
����� 
� ��
����� ����$�� ����� 	
��������� �������� � �����. !�-
���� �
�� ���� �����: ���
������, ���������, ���
���, �
�
�-
&��, ������������, ���������, �
�������. 

*���, " �"���� �
��������, ��
���$���� �� ��"�
&��
 �����-
����� �����
&�� ��������� ���� �������� &� �����. 

��	�� ��	������� ��������  �����
 — ���������� �����-
&�� � ���������� ���$���� 	
���. *"��� ����� "
�
�� �
"��
-
��� �
�%�
	� �����. 

������� ��	�� — 	��� 	
��������� �������� � �����, ? 
��
��"������ ������ ��"�
&��� ������ &
��. 

%�
��	� ��	�� — ���������� �����
&��, ��
 ���������
 "
 
��"�
&���� �������$� (����
��&���, ������ �����, ����
�, "
-
?
�����, ����, ��
����, ��%��� 	����
������ �
�
������-
���
��) � ��
 ��
�� ��
��$ �
 ��
��"
��� 	
��� ������������ 
�
��������. 

C����� ��	�� �������	�
� ��	�� — �� ��������%���� 	-
���� 	
��������� �������� � �����, ��� ��
��"�
�� ������ 	
�-
��, � "
�
���� �������� �����. 

����	����� ��	�� ��	������� �������� � �����
 $ ��-
���� �����, ���� ��� 	��� ��������� %���� ��
��"
��� ���
-
����� �
��������. ������
�, � �
��� ���
���, $ ����� ����-
����� �����
��� ����� ���� 	
��������� �������� � ����� 
������ ��"�
&��� ������ &
��. ������
� ����� ����$���� 
��� ��"��� ��
��� ����$�� ����� �������� � �����. 

'	A�����
�� �����?���� �� ������ 	���� ����� �
 �
�-
	���� ������, �
�%�
	� � ������
� ����� �
"��
��� ����"� 
����� 	
��������� �������� � �����. /�� �� ���
�
��� ������-
�������� �
���
��&�� � ���
���
��&�� �����. / 	�������-
��4	�� ������ ���
	�����		� ��	’8	����� ��	�� ��	����-
��� ��������  �����
 �
���
��: 

— ���� ����"� "
 ���������� �����
&��: ����" "������-
$���� �
 ���� 
�
��"� ��"����
��� �����
��� ��	���� �����
&��; 

— ���� ��	�� �
��������: ���������$���� ��� ����-
"� ���
��� ���� 	
��������� �������� � �����; ������ ���-
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��$���� %���� ��
��"
��� 	������� ��� �����
&��, ���� 

�
��"�$���� ����
�
 ��
���� �����
&��, 	���� ��
��"
��� �
 
���������� ����� �������� ���������� ����"; 

— ���� ���
�
��� ����
���: �
 ���� ���
���� ���&���� 
����� ���
�
$���� �������� 
	 ��
��&��� ����
��� ?� ���-
���� "��� � �
�����, ��� �� �������. 

/��������� ����� ��� 	��� ��
������
� "
���� ��� 	-
�
��� ��� ��� ���������: ���	� "	�� �
���, ���� ���������� � 
����� 
�
��"�. = �"���� 	
�������� �
�������� ���������� 
����� �"����
$���� �� ���������� ��������� �
���������� ��-
���. G��&�
 ��������
 ���������� ����� 	
��������� �������� 
� ����� �
�����
 � �
	���� 2.2. 

 
*���+� 2.2. 

)	������	�� �����!�		� ��	��  
��	������� ��������  �����
 

>
"�
 K
�
���������
 

#���������� 
�
-
��"� �
�����-
��&�� ����
��� 

��
� �"����� ��
���� ������ �������, ����� ��-
������, ���� �����&� �����, ���� ���	����� ����-
���� ��������, ���
��� ������$����, ����
��� ���
�-
��, ����
���� �
 ��
���� ���� �
�������, ����
�� 
� "
?
������, ��
� ����� ��
�� 

#���������� 
�
-
��"� ����� 	
�-

�������� �����-
��� � ����� 

,�
��" �������� �������: �������
 ��������
 ���-
����� ������� 	
����, ���$�����
 ��������
 �������-
� ������� 	
����, ���&
��
 ��������
 �������� 
�������, �
��"��
 ��������
 �������� �������. ,�
-
��" "	�’�"
��: ��������
 "	�’�"
��, ���&
��
 �����-
���
 "	�’�"
��. U����� ���$������ ��������: ����
-
������ �����, ��"�&�� �	�. ,�
��" ���������� 

#���������� 
�
-
��"� ���������-

� �������?
 

����������� 
�
��" ��
���� �"���� 	
��� ����� 
������ ���������� "
 �
���� �
�����
��: �����-
��� �������� �����, ������ (�� ���������, ������, �	-
������ �
�
���), �������� ������� (��������
��� ��-
"�&��� ��	 � ����
������ ���$����), ������� � 
"
��&���� ��������, �����������
 ����������, 
�
��" 
����������� �"���� � �����
����� �"��"� 

#���������� 
�
-
��"� ���������� 
�"����� ����-
����� 	
��� 

(�������� ��������� � ���" ����� 	
��������� ��-
������ � �����. (�"�
&���� ������� � ��
	��� ����� �-
�������� 	
��� "
 �
���� �
�����
��: ���
���, ���$�-
��, �
�������, �������, 	
�������� ��������, 	�"���-
������, �����
����� ��������, �����&�� "
	�"��&����, 
�����
�, ����
���, ��
��"
����
 ��������
. *"�	�
 
���
����� �"����� � ������
��� ���������� �
����� 
������. *"�	�
 ���������� ���
����� 
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(���������� ����. 2.2 
>
"�
 K
�
���������
 

#���������� 
�
-
��"� �������� 
������� ����-

����� 	
��� 

(�"�
&���� �����&�� ������� ���	����; ����� ��������, 
? ���
�
��� ������ �����
�����, ��
����� "����� 
�" �����
���; ����� ��������, ��� ��	���� ����&��� " 
�������� �������. J����� �
 ��������� ��"�
&���� 
����
����� ������
�� ��������� 	
��� 

#����������  

�
��"� «H���
 
�����
&�� — 

<�� 	
��������� 
��������» 

���
�
��� ������� ���$���� "
 ����
�� 	
��������� 
�������� � ����� 
	 "
 ��������� �������� "
�
-
��. (�������� ������� "��� (�"������� 
	 ���
-
������) � �����&�� �������� � ��"����
�� ������
��� 
������������ �
��������, ������
��� �������� ���-
���� 	
���, ������
��� ����� 

#���������� 
�
��-
"� ����� ������� 

(�"�
&���� ���������&�� �
����� �
 ������� ��� 
����
������ ���$���� � ��"�&��� ��	 

#����������  

�
��"� ����-

�
���� ������ 

)������� �����
���� ������, ����� �&�� ���
���, 
�������� ��������� �&� ���
���, ����
 ��
��"
����
 
��������
, &���������� �����
��, ��������� ��� ��-
��� 
	 ���������, ��
��
��� ��	�� ����� �"�
%��
��� 
�
 �������� ����� 
	 ���������, �������� ���	�� 
�
 ����
��� �����
�� �����
���� ������, ������ � 
�����
��� ���	��� 	
���� 

#����������  

�
��"� ����
��� 

������� 

>
 ���� �������� ��������� ���������� �
����� 
������ �	�� " ���$��
�� ��"�
&���� ���������� ���-
�
���� ������������ �
 ������������ �����
��� 	����� 
��������� 	
���. (�"�
&���� ���	�� �"����
��� 
	����� �
 �
���������� ������������, ? "
	�"��&���� 
���"�
�
$����� 	�����. ,�
��" ��&��� � �
�	����� ��-
��
� �
 ��
��"
��� ����
��� �
��
��� 	
��� 

#����������  

�
��"� ����
-
����� ������ 

#���� ��������� 	
��� � ���$���� (��"�&��� ��	), 	�"-
���-�����, ���
����� �����, ����� � ������������, ���-
���%��� ����� 

#���������� 
�
-
��"� ��
��"
-

������ 
������� 
�
���������  

��������� ����-
����� 	
��� 

(�"�
&���� �������
����� 	�’�"��� ��
�������� ����-
	� �
�������� � ���$������ ������� " ���� �����?���� 
�� ����������� "
 �
���� �
�����
��: "	���%���� &
���� 
����� � 	����� 
������ � �
����� 	
���; 
��������� � ����� 
����� �
 ���� � �������� 
������ � � �������� �
�����; 
"	���%���� �
���
��"
��� 	
���; ����� �"����� �����
��-
�� ������; ����� ������� �������� �&� ���
���. 
,�
��" ��
��"
����� ��������� ������� �
�������� � ���$-
������ �������, ������ ��
���
��� � ����"��
���, ��-
���� �
��������� 
����� 

#���������� 
�
-
��"� ����������� 
�
��������� ��-

������� 

=���
������ ������ ������� ����
� �
 �
��������� ���-
������� " ����
�� ������� ���
����� ���	����, ��-
������ ���	����, �������� ���	����, ��������� 
���	����, 	������� ���	����, 	
�
���� ���	����, 
��
����� ����, �
���
�� 
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�&��
�� ���������� ���� " ��"�
&���� ��������� � ��
�-
��&��� �����. <
���� ������ ����� 	��� ��"�
&���� ��&�� 
��
�� ��’������� ����� 	
��������� �������� � �����, ��-
����� ��������� �� "����, ������ ������
�� "
 �������
�� 
�������� �������, ����
����� ������
�� 	
���, �������-
�� ���&�� "���� &
���� ����� 	
���, ��������� ��� �"%����-
�� ������� 	
��������� �������� � ����� �?. =
���� ��� ��-
��������� 	�
�� ���� ����� �
������ ���������� ����� 
	��� ����&���. U��� ���������� ���
��"�$���� ���������� "
-
��
����� " ��
���
���� ������������. 

����� ��"�
&���� ����� � "
��
�� ��	���� ��������
�� 
�	&� �����"� ����������, �	� ���
��, ? �
�� ����� 
����������� �������� ����������. H����"
 ���������� �-
����
 �
�� ����, ��
 �"���$ ���������� �������� ��"����
��, 
? �
 ��
�� ��
����
��� ����
��� ��"����
��� ���������� �-
"����� �������� ������� ����
&���� ����
��� ��"����
���. 

<
��� &���, ?� � �&
��� ����������, ��	���� ��"�
&�-
�� ���&�� "�’�"�� ��� �
���
��, ��� "
	�"��&���� ��������� 
���
������ �����. 

/
�� ��	���� ��"�
&��� ��� ��	����� �����
��� (���-
����
 
	 ������
) � ������
 �� ����
���. #����
��� ����-
�
 ������� ����%���� ���
������ "
��
��, 	��� �&�� � ��-
$&
���. 

)��� ��, �
���� ��"�
&��� �
�%�
	 ���������� ����� 
	
��������� �������� � �����. !
��������� ���������� ����� 
���
�
��� "�
&��� ����
�, ��� ��	�� �
�%�
	� ���������� 
���?�$ �������
��� ������� �
���������� ���������,  
�  �
��
� ���� ������������� �	&� �����"�, �����
����$���� 
������
 ��������� � ��"�
&
$���� �"��� ��	���� "
 �
������-
�� ���$���� �/
	 "
 �����
��. 

+ �������� ���������� ����� 	
��������� �������� � ��-
��� �	���� ��
�� "
������$ #������� �� ������ �����
���. 
#������� �������
$ ����� ������� �
�������� � ���$������ �-
������ ��������� 	
��� %���� �������� ���&���� �����, 
"
	�"��&�$ ��������� �������
��� � ������ ��
���� &
�� 
" ���$��
��. (
����� ��
�������� #�������-�������?
 $ �� 
«��"�����» ��� ���$��
, � �� �, "
 ��	������� "
	�"��&�-
$���� ������� ���$��
 � ��� �������
���. 

(������
��� #������� �
$ ��������� ��������� ������ 
�����
���, ��"�
&���� ���������� ��
�����
��� �������� 
������� 	
���, ����������� �
 ���&���� ��"��� ���$������� 
��������� � ���
����. !������� �����
��� � ������ �����?�$ 
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����������� ����"�� � �"���$ ���
���� "�������
�� �����-
�����
��� ����� 	
�������� ���������. 

)��������� 	
��, ����������&� #�������, �
$ ��������� 
��������
�� ���� "
 �
���� �"������: 

— ���
���
 "
�
��������&�� ����
��� � +��
���; 
— ����������� �
������� �"����� 	
�������� ������� +��
���; 
— 
�
��" ������������ "
��	���� ������ 	
�������� ��-

�������; 
— ���&���� ��������� ����������, � �.&. 
�
��" �� ���
����� 

�����������, "	���, �����
���, ������������ ����
�� � ���� �� 

����������; 

— "	�� � 
�
��" ��"��� �����
������ �
����
���, �&��
�&� 
��� 
�
����&��� �
����
���, ? ��������� "
�
���������� ��-
���&��� ���������, ��
���� ���
�� � ���
������ 
����, � 
�
�	���%�� ������ �����
������ �
����
��� ?� ���� ����� 
	
��������� �������� � �����; 

— ���&���� ���������� ���$���� 	�" �������
���� 	��-
�����; 

— ���&���� ��’������� �����
����� ������ 	
��������� 
�������� �
 ����� � �%�� ���� ������� ��%. 

2.4. ��":)>) �>)T(')/ ) �"(�&�$(')/  
�"�$��)B("0" +,(�& 

������ ��3	�� — �� ���������� �
�
��������� ���$��
, ��� 
��"�
&
��� �� ��
������ �
 ���� ����������� � 	
��������� 
�������� � ����� ��"�
&��� ����, ��������� ������
��� 
�� �������� " ���� �����?���� ����������� ��������� �-
�������� 	
���. 

������ ��	����	�� — �� ���������� �
�
��������� ����-
����
, ��� ��"�
&
��� �� ������ �"����, �������, ���
����&�� 
��$�����, ����
����� �
 ������������ 
���������, ������������� 
��
�����
��� �������� �������, � 
�
��"������ �
����-
��
�� ����� ��������� 	
��� " ���� �������� ��
���� 
������� �"���� � �����?���� ����������� ���������. 

%�����		� �����8 ��3	�� �&��
$���� " ��"�
&���� �� 
��
 � ��
 ��	, ��� ���� "
������ ��������� ��%���� ?� ��-
�����
��� 	
��������� �������� � �����. '��
��$ ����$����, 
"
"��&
�, ������������ ��������� 	
��� �
 	
��������� �����-
��� � ����� ��� ����
������ ���$����. 

����� ����
������ ���$���� ��%���� ?� �������
��� 
	
��������� �������� � ����� �����
$���� ����������� ���-
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���$����
, ����� 
	 ��
��"
���, ��� ���������� ����	�$ �
-
�� �� �� ��	. (��&
�, �����&�� �������� �����
���-
��� �
����
��� ��� ��������
, 	A������
���� ��������� ���-
����
��� ��� 
	 ��%�� �������� � ����� ��������� 	
��� 
"
��
����� �������� �����&�� �
�����, ����
 ����, ��
���, $ ��-
"�
&
����, ��� ��	���� ���
�
�� � �� ������. 

���
�
��� ������ ���$��
, �������� � "
�
����� ������-
��� �������
��� ����� 	
��������� �������� � �����, "������-
$���� "
 &����
 ������� "�
�
��: ����
��&��, �����
��-
&��, ������
��&�� (���
����� ��%
��, ����� �����, 
�	���� �����), ��������� (�
���
 ����	
��� �������� 
� �����). !��
 ���
��"
��� ���� "�
�� "
������ ��� ��������� 
��������� �������� ������� 	
���. 

������ ���$���� " ��
 ��"�&��� ��	 ���
�
$���� �
 ���� 
��"����
��� ���������� �� �����&� ��������. >
�����
�, ���-
$�� ��� 	��� ���� ���������� � ���$� " �
��� ����: �����-
����� ��"�
&��� ������� 	
��������� �������� � �����, 	�-
������, ��
��, ���������� ����
������ �������� � �����, 
������������, "
?
������, �
���
����� �?. + ���� ���
�-
�� ���
�
��� 
�
��"� �
�� ��
"����: 

— ����� � ��� �
������ ������, �� ��%�
$ ���$��; 
— ��"�&�
 �	
 &� ����
������ ���$��; 
— �
�%�
	����� ��������� (��� ����
������ ���$����); 
— �
��"� ��������� ���$��
; 
— �
�
 ���$��
 ��� 	
���; 
— ��
������ � ������ ����� 	
��������� �������� � ����� 

�� ���&��� (������� �������� � ����� "
"�
������ ���$����); 
— ����� ���$��� 	
��� "
 �
���� �
�
���������
��: "��&-

����� �"�
%��
��� � ��
��� �	��, �
��������, �����&�
 ���
 
�
 ��
	��������, ������ ������������ �
 ���������� �����
��, 
%���
 ������� �������� � �����, ��$���
����� �
 ����
�� 
������
��, ������ ���������
���, %�������� ��������� ��
��-
���, ������������ ���"���� ����	
�, %�������� ��
���� �
 "
-
���� ���$��
, �����
��� ��� ������, ���
 �����, ������ 
��
�� "
 ������
�� � ���"��
��, ����
�������� 	
���, �
��-
����� �	���� ��������
, �
������� 	
���
��� �?; 

— ��������� 	
����, " ����� ���$�� �
$ �������; 
— 	
��, ? $ ������ ��� ���$��
; 
— ���
��� ���������� (	�������) �������� �" 	�� 	
���; 
— ������ �������� ���$��
; 
— �������
���, &
���
 �
 �
���� ?� �������
��� ���-

���� ���
�� 	
��������� �������� � �����; 
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— ���� �������
��� �"�
������ �
����
 �
 �������; 
— �������
��� �
 �
���� ?� �������
��� "
�	�� ���-

���
��� " 	
���; 
— "�
��� ����
���� �������� 	
���; 
— ������
 �����
��� �� ��� ������ 	
���. 
/�� ������		� 
������
� �����8 ��3	�� ��	������ $ 


�
��" ��
�����&��� �
���, ��"����
��� �����
�� 
	 
�����-
�
��/������’��
��, ��������� 	�"�������� ������� �
���-
����� � ���$������ ������� 
	 "
������� 	
��� ������� 
��
��"
���. 

������ ��3	�� �������3 ���	����� ����	��� ��	�� ?-
� �
�
��������� �������� �������, ��� ���
�
��� ����-
�
�����, &����
��� 	����� ��
��"
���, ��	������� ��
�����
-
��� �������� �������, ������ ���� ���	�����, �
�%�
	�� 
"���� ����
� �
 �
�������, ��	������� �"%������ 
	 ���-
&���� �����
���� ������, ��	������� "���� ���������� ��-
���� ����� ������� 	
���, 
�����"
��� "����� �" �����
��� 
�������� � ����� 	
���, �" �������� 
	 �������� �"�����-
� ��
������ ���$���� � ������ 	
��������� �������� � ����� 

	 � 	
��� "
�
��. 

=
���� ��� ����� ���
�
��� ������ ���$��
, ��� ��� 	��� 
�������� �����
��$� " �������� ������ ���$��
, ���
���� 
����
��� �������� "	�’�"
��. /�� ��� ������ �"�
�-
���
�� �
�� ������$��� ("
 "
�
���� ������ 

��
�
;
����
� ��K ), ? �
�
�����"���� �������� ���$��
: 

— ������$�� ����
��� ���$��� �������� "	�’�"
�� "
 
������� ���
�� 	
��������� �������� � �����, �� 	����; 

— ������$�� ��$&
����� �"�
������; 
— ������$�� ������&���� ������ �������� "
 ��"�
&���� 

��� 	
��������� �������� � �����; 
— ������$�� ����������� � ��"�
&��� �������� �����-

��� ������� 	
���. 
=
���� ��� ����� ���������� �
 �	������� �������� 

������� ������� �
������� ������$���� ��� 	��� �"%������. 
(������
��� ��� ������$���� �"���$ ��
��� ����������
-
�� ���$������ 	
"� �
���, ��������� ������������ ������ ����� 
���$����, ? ���?�$ �
 �����?�$ ������������ �"�	�� ����-
��� ���
����� �
��������. 

>��
��
���� � �������� ���
�
��� ������ ���$��
 $ 
�
-
��" ���&�� ���
�� &
����� ���$���� "
 ��"�
&���� ����� &
�� �
 
���
���� ������ �
�� ���
��. /�
�
"� ���&�� ���
�� ���$���� 
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����� %����� � �� "
���� "������� ������ � ����� 
	 ����, 
�
�&
���%� ���� $ ������� � ��
��"
��� 	�������
��� ���$�-
���. <��, ������ ��������� ����� �������� ��	�� ���$��� 
����� 	
��� (���. 2.4). 

 

 
*��. 2.4. '����� �������� ��	�� ���$��� �����  

��������� 	
��� (% ���
���) 

<
��� &���, ���
�
��� ������ ���$��
 �
$ ��������� ��-
����� � �����
��"��
�� ������� � �	�� ����	� �
�������� 
� ���$������ ������� �
 ������� � �"�	�� 
������ �
��
��� 
� "
��&���� ���� ���$����. 

%�����		� �����8 ��	��-��	����	�� (
	 ��	
��������� 
���
���-��������� ���
��, ? ������
��� � ��� �������-
���) ����
���$���� 	������ ���������� � �����
��� �� 
�	������ �� ���������. '����� $ �
�
 �����
���: 

— ���
���� ��
�; 
— �"��� ��
����� �
 
�������� �
���
��; 
— �"�
%��
��� ������ ����� � �����; 
— ������ �������� � �����; 
— ������ �������� � �����;  
— ������ �������� �����; 
— &
���
 ����� "
 ����� ��������; 
— �������
��� ��&
���� 	
��������� ��������; 
— ����
������ �����; 
— ������ 
���
��"
���; 
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— ��
��
��� ���������������; 
— ��
�����
��� �����
��; 
— �
������ �������� � �����; 
— ������������ ����
��; 
— ������������ ���
��� 	
��������� �������� � �����; 
— �����
�� �
 ������� ������� ������; 
— ������������ �������
��� �����; 
— ����
 �
 	���
��&�� �
�� ���
�������� �����
��; 
— ������ ����� ������� ��� (�����$ 
	 ����$ &���� 

����
�����); 
— ��
����� (� ������
� � �����
�, 	�������
���, ���-

�����
���, �
��������); 
— "������ "� ��������
���; 
— 
������ �
 ���� �����; 
— ����� �
�����. 
'��$���
�
 ����
 ���
�
��� ������ ��������
 �
�����
 

� �
	���� 2.3. 
 

*���+� 2.3. 
"�3	���	� ����� ������		� �����8 ��	��-��	����	�� 

>
����� K
�
���������
 

#�����  
��������
 

���
 �
"�
, �����&�
 
����
, 	
�������� �����"���, ��-
�
���� �������, �#: H��� ��
������, ����	� �
������-
�� � ���$������ ������� 

;�"�&�� �
�
�-
��������� 

!
�%�
	� �����
���� ������, 	��� �
 �	������ ��-
����� ������� ��������� 

������
 �	�� 
" �����
�� 

�������� ������ "
�	���� ��
�� ���
�������� �����
-
�� �
 ������ ��
��������, ����� ��������
��� ����-
�
��, �������� � ����� �
�’$��� "���
��� 

;��
����  
��"����
�� 

=
�
����� ���
����� ��
� (������, "
��������, ��"
�-
�������). <�������� "���� ���
����� ��
"����� "
 ��
�-
�� ��
-��� ���: 
����� �
 "	�’�"
���, ���"��� ��"�&-
��� ��	, ���"��� �����&��� ��	, ���
����� ��"����
�, 
��������
 �������-������������ �������, �
���
� (���-
��
� �������� ����� ���
��� ������ 	
���-����-
����
 �
������� � ��
��� *) 

U���������� !���� �����������, �	������ "
��&���� ���$����, 
"�����, 	����, ������ 

*����� �"���� 
����������� ������� �������, ���� ����
����� �����-
��� � �����, �	������ ����-, �������- � ������-
��� ���
����� �"�����
��� 
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(���������� ����. 2.2. 
>
����� K
�
���������
 

)���
������ 
����� 

=
�
���
 ����
 �����
��� � �����
����� �"��"� "
 �
��-
������ ���$����: ����� ��������� 	
��� � ���$���� (��-
"�&��� ��	), 	�"���-�����, ���
����� �����, ����� � ����-
��������, ������%��� ����� 

/�����
  
�����
��� ?�  

���������  
��������
 

'������
 ��&�
 "�������� 	
���, "�������� >
���
���� 
	
��� +��
���, "
�	� �
��� �����
���, �����
��"�
�� 
���
���, �
��� 	
���-��������
, ���%�� �����	������ 
��������
, ���$���, ��� ��&
�� ����������� ����-
�
�� ��� 	
��� � 	
���-��������
 �? 

 
!������� �
������� ��
"����� �"���$ ������� �
�������� 

� ���$������ ������� �
�� ���
����� 	
"� �
��� ?� �������-
�� ����������, ��
, � �$��
��� " ��"����
�
�� ���������� ����� 
	
��������� �������� � �����, $ ���� �"�	�� ��
��� ��-
�������� ���
�����. 

2.5. %$0�$(',�)@ �2(�& +,(�)/%*�2A  
��"7&�')/ ) �"%>&0 

'������ "
��
���� 	
�������� �
�������� $ 
�
��", ����
 
�
 ��	�� ��� ��������� �����, ��: 

— 	
�� ��� "
����� "�
&�� &
���� ����� %���� "	���%��-
�� �� $����� 
	 	���% ��������� �����
���, ��� �� �-
	��� 	
��-��������; 

— 	
�� �����$ ���� ������ 
	 ������, ��� $ ��	���-
����� "’����
�� ��
���� ���������� ���$���� �
 ����
�� ��-
��������� ������
��� �� �����&� �������� � ���
��� ���
-
����� �������; 

— 	
�� ��
��� "
��&��� �� ���������� ���$����, ��� �-
���������� �����
�� �������&�� ���
���-��������� 
���
�� �?. 

�����8��		� ����	��� �������	�
� ��	�� �� ��������-
���� ��	����� �����!�	� "������� � �"�	�� ���
����� ���-
����
��� ����� 	
��������� �������� � ����� � ���
����� �"���-
��
���. 

*"������ ������ �������� ������
# ��
��	���# ��	�� 
��	������� ��������  �����
. 

'���� �������� ������ �������
��� $ ��� ������&�� "
-
�
��: ��"�
��� ���������� ������ ����� 	
��������� �����-
��� � �����, �	� �"���� ����� �� �� $���� ����, 
 �� ���� 
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������ ���������, ��� ���	�
�
��� �������&�� �
��
��� ����� 
��"��� �
������ ���$����; ���������
��� �������� � ����� �
 
����� �� ���
��. 

%�
��	���� ��	�� — �� ���� �
��������, "
 ����� 
��� ���������� 	
�� �����$ ���� 	
��������� �������� 
� �����, �
 ���� ��"����
��� ��������� ����������, "
 ��-
"�
&����� ���������� �
 �������� ���$����. !��� $ ��	�� ����-
��� ���������, ��� ���
�
��� ��"��� ������� � �"�	�� �
���-
������� ���
�����. 

%�����
� ��
��	���# ��	�� �"���$ 	
��� "
	�"��&��� 
�������
��� �������� �
 ��� ����
� ���������, �� $ �
����
��-
�� �����
�� 
	, ����
����, �����
���� �������. ��� ������-
����� ��������� � ��	�� ������ " ��� �
�� ��
����
�� �
�%-
�
	 ����� �
 ��������� �� �"�����. 

>���
&� 	
�������� ��������� � �������� �������
��� ����� 
��’�"
�� " �
���� ���&��
��: 

— �������� ��	�� ������ ��������, �
 ���� ������������ 
�
��������� "������; 

— �
�����
 �������
���, ��
 ����&���$ �����&� ������
�-
�
�� ���������
��� 	
��������� �������� � �����; 

— �����?��
 �������
��� �
 ���� ������� �������� ��� 
��&
���� ������
��� ��%��, ��� ����� 	��� �� ���% ����-
����������. 

#������ ��
 ��
�������� ������ � �"�	�� ���
����� ������-
���
���: 

— ��������� �
 ���� ��"����
��� ���������� �����
�� 
��’������� ����� ��
�������� 	
��������� �������� � �����, 
�
���&��� � ���������� ���$����, 
 �
�� �� ��
������ � ���� 

	 ����
�������� ����� �������� � �����; 

— �������
��� �����"� ����� ���������, ��� �
�
�����-
"���� �� 
	 ��%�� ������� ���$����, " ��
��%��� ��������-
��� ����� 	
��������� �������� � �����. 

(���������� ��������� �
 ����� ����
������ ���$���� �-
�� 	��� "
���
�� � �
�%�
	
� � ��������� �� ���������, ����
��-
&��� �"�
%��
���, �
��"���� �
�������, �
�
����� ��������� 
(�������, ���	���, �����	�� ������$���� �?), &��������� 
�����
�� (� ���
� ����� �����). 

(�	�� ������ � ��������� �������
��� A�����$���� �
 �
��� 
���������: 

— �
�������� �������� ��� 	
���; 
— ��������� ��
"���� �������� ($������ ����� �������� 

�����, ����� �"����� ��������� �
��"�); 
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— ���������� �����
��� �� ������� ��� 	
���; 
— ���	�������� ��������� ���$����, ��� ���
�
��� �������; 
— "
��?������ �������� ��� ���������� (������ ������ �"�-

���, �����
��� �"������� �����); 
— ����"�
�
 ������������ �	�� � ������ ��������. 
*"������ �
�	���% �������� ���� ��
��	���# ��	��. 
0��
���4	� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � �-

��������� ���$���� �
 ����� "
 ����
��&�� "�
��. 
7���
���4	� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� 

� ���������� ���$���� �
 ����� "
 "�
�
�� ��
��, ����, ���
�� 
�����, ��&�� ����, ��������
��� �?. 

0������
���4	� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� 
� ���������� ���$���� �
 �����, �����&� "� ��
�����&��� �
��� 
?� &��������� �
������� � �����
����� �"��"�. 

�����
���4	� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� 
� ���������� ���$���� �
 ����� "
���� ��� �� ����
������� � 
��������� ��
��, ���	� ����� � �
�
��������� �	������. 

�����	���� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � �-
��������� ���$���� �
 ����� "
���� ��� ������ �������
��� 
������ 	
��������� �������� � �����, ��� ������������ ����-
�
���, ��� ��
������ � �������� � �����. ��� ���� ��
�����-
� ����������� ���$���� "
 ���
 ��
��&���� ���
�� ��-
������: 

— �������	��������� — ���$���, ��� "
����&���� 	���-��� 
"���� � ��������� ������� 	
���, "	����
��� ������������ 
���� "��&�
� � �����
�
�. (�� ����� �
���
�� � ��"��� �-
��
����� ��%
����. + ��� �
��� �������� ���&
 ���
 �
 ����-
��&�� ����������; 

— �����	������� — ���$���, ������� � ��"��� �
 �������-
�����. U�, "
"��&
�, �
������ ���$���� �" ������ ������ ��-
���. 

���������� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � �-
��������� ���$���� �
 ����� "
���� ��� �� ����������� ��"�
-
&���� �������
����� � �����&��� �
�
����
� �������� 
� �����. U�� ��� �������
��� $ ������� ��� ��������� �����-
��
���, ��
 �����	
&
$ ��
���
��� � ��� 
	 ��%�� ���� "
����� � 
�����
� ���$����. 

'����� ��3	����� ��
��	���� — ����	 �"����� �����-
&�� � ���������� ���$���� �
 ����� "
 �������$� �
������� � 
��"�&��� 
	 �����&��� ��	. 

(���
�� �
 �������
��� ����� ��"�
&��, ��� ��
 ��� �� 
���� ����� 	
��������� �������� � ����� �
 �
�� �
������, ��, 



 

 63

�
�����
�, ����
��&�� �"�
%��
��� ���$����, ������ ����, 
���, ��
�� �?. >
�����, ����
�� "�
&��, ��� ��	���� ���-
������ ����, �� $ �
 ����� ����
�����, � � �
��� ����	 
�����$ ������ �������, 
 ���� "�
��� "
�
���� �
�
��������-
��, ��� �
�
���� ��������� 	
��� 	’$��
�� �� � ���	�� �����. 
*��� �������$ ����� ���������
���, ��� �
����
 ���
����&-
�
 �����
��� ��� 	��� ���
&��
, ��? ���������
��� ���-
�����. 

+ ������ �"�	�� ���
����� �������
��� ����� 	
��������� 
�������� � ����� �
�� ��
����
�� ����� ���$���� ?� �����, 
����, ��
��"
��� 	�������
���, ����
�� �
 ��
��"
��� ����-
�
��� �������� � ����� �
 ����. �������
��� ��� �
�� 
� ����������
��� �
�
���� �������� � ���
���� ��
������ 
	
��� (�
�����
�, ���������
�� ������ ���� ����
������ ���-
$����). 

+ �������� � ���������
��� ������� ��������� �
�� "�	�
�� 
�
��, ��� �"������ ������ ����������� �"����� ���� ���-
����
. ,�
����&�� �"�
����� ������ ��������
�� "
�
����� ��
� 
������ ��������, ����� �� "���
���, ������ �"������ 
	 
���
����� "����. 

���
����� �������
��� �
$ �
 ���� 
��������� ����� �
 ����-
��� ���$����. *�"����
�� �������
��� ����� 	
��������� �������� 
� ����� �"
�
��������� � "���� �� ��
� ���$����, ���� ������� 
��
������� �	������� ������� ���������. 

*"������ ������ �������� ������
# ������	���		� ��	-
������� ��������  �����
. 

*����� �"���� �������� � ����� ����� 	��� 
	 ��
����-
��, 
	 ��������-����"����. *�
������ ��� ��
�
����� 
������ ���, ��� ��"�
&
����� �
 ���� ������������� 
�
-
��"� ���
��� "
 ��"�
&���� �����. 

;
���
��, ? ��"�
&
��� �"���� 	
��������� �������� 
� ����� �
 �����, $ ���
, ������, ��
��"
��� 	�������
���, 
����� 	
��� � �
��� �������� � �����, ��
� �� ����$�� ����� 
�
 ��"�� ��	��
��� ��� �
�����. ��� ���� �"���� ����� ���� 
������� &� ������ ��� �
�� ����
��� ���������� ���$��
-
�� ��"��� ������� ���������. 

�����8��		� ��	������� ��������  �����
 — �� ��-
���
��� � �������� ���$���� �"������ ���������� ��������� 
�������� ������� 	
���. 

�������� ������
# �����8��		� ����
�3 � ������
��� 
�������� �
���������� ������������, ��� 
�
������ ������-
��� ������� � ���� ������� ��������� �����, �������� 
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���������� �����
�� "
 �
���� ����
����� �
�
��������� ��-
������ � �����, ������ �
 ��� �� ��
��"
���, �	������� 	-
�������
��� �?. 

������ �"�����
��� ����� ���"����� � ���� ��-
�����
��� ���� ��%�� �
���������� "�����. '����� " ��� 
�
��: 

— �"�����
��� «�"
 �����», �	� 	�" ��
���
��� ����-
�� ���������; 

— �"������
��� �
 ����� "
�
��, 	�" ��"�
&���� ������� 
��������� � ����� ����� �
 �����&�� � ����������, ��
�������� 
� �������������; 

— �"�����
��� %���� ����� ������
������ ��
���� 
�������� � ����� ��������� ������� ����������; 

— �"�����
��� " 
������ �
 ����
������� �������� � ��-
��� 	�" ��
���
��� �����
� � ����	 ���$����. 

���
����� �"�����
��� 	
��� ��� 	��� ��
�
 � ������, 
�
	��&��� ���
�, ��
��&��� �
��
��� � ������� ���
�
��� �
�� 
�"�����
��� (���. 2.5, 2.6). 

 

 

*��. 2.5. )
��
 �"�����
��� ��������� 	
���  
"
 ���������� &
���� ����� ����
���, ? ����%����  

����
������ �����, � &�������� ���$���� � ��� ����
��� 

<
�, �
 ���. 2.5 �
������ �
��
��� �"���� ��������� 	
���, 
��� ���������� "
 ���������� &
���� ����� ����
���, ? ���-
�%���� ����
������ �����, � &�������� ���$���� � ��� ����-

���. W
���
 ����� ���
������ ����
��� ���	�
���
 �
 �����-
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�
����� ��� ������� �����
�, &��������� ���$���� � ��� ����
-
��� — �
 ���"��
����� ����. ���������� ���� ���
������ ����
-
��� ��������
�
 � �"������
 �
 ����� � ���������. �"���� 
	
��� "
 ����� �������$� �"�
&��� ��
��
�� " �����. (
��-

��� "���� �"���� �"�
&��� �� «��%�» � «�"����», ������ �
-
������ �� "��� ��
"
�� ������
�� � ������� �����
�. 

>
 ���. 2.6 ��"����
�� �"�����
��� ����� �������
 ��-
������ ������� 	
��� — ��������� 	
������ — ���	�
-
���� � ���
���� � ������� ����&���� ��
��
��. 

 

 

*��. 2.6. *�"����
�� "���� �"���� ��������� 	
������ 

)������� ��"����
�� ��
��"
��� ���
����� �"�����
��� ���-
������ 	
��� $ �����?���� ����������� ������������ 	
����-
���� �
�������� � ��"�
&���� ������� ��������. 

����� ���������� �
����� ������ ����� �
 ������ ���$��-
���� �������� 	
���� ���� ���"�
&��� �
������ �
����� «����
-
��������» � «�
��������», ��� ���
�
��� ���� �"�����
��� 
	������ ���������� 	
����. 

)		�����	��� �������: �������� ��������, ��� �� �
-
��� 
�
���� �
 ����� 	
��������� �������� � ����� +��
�-
��; ��
��� ��� ����� �����&�� ������
� (�����?���� 
����� �����&� �������); "
�����
��� ���� ������� � 
���
���, �������� ���� �
�
��� "	���; "
�����
��� ��-
��������� ���
��������� ������; �"���� �����
������ 
��������. 



 

 66

����	������ �������: "
	�"��&���� ���
��"�� ������ 
����� �������� � �����, �������� "���%��� �����; ���
-
������� ���&�� �
����� �������; �"�	�� ���� �������� 
� �����; ���������
��� 	������; 
�������� �������� ������� 
� ��"��� �
��"�� ���	�����
 � ����
� 	�"����; �"���� �
���-
�� 	�"����; 
������� �"���� ����
������ 	�������
��� 
���$����. 

��������� ������� ���
��� ���������� 	
����, �
������ �
 
�������� �"������ 	�"���-������, ������ 	����
�� "
 ���-
������� ����
�������, ���	�������, ������ &
����, ������-
����, �����������
����. )��� ��, �����?���� ����������� 
�������� 	�"���-������ ���������� 	
���� ��������� ������-
�� Call-Center — ����
������
��� ��
��
���� 	�������
��� ��� 
���������� 	
���; 
�
��" ���������� ��
"����� ������ �
 ��-
�� �
��� CRM-�������; ��������� �����
�� ���$����. 

 
 

���������� ��������� �� ������  2 
 

1. �������� �
���������� ��������� ����� 	
��������� 
�������� � �����. #���
��������
 ����� 	
��������� 
�������� � �����. 

2. !���� "	�� �������� �
��������� �����
���. 
3. )�
�����
��� �
���������� ��������� "
 ����
�� � "
-

��
�����. 
4. !���� 
�
��"� ����� 	
��������� �������� � �����. 
5. ;
���� ������ �
 ���� �
 	
�������� ������� � ����-

��. 
6. ;
���� ������ �
 ���"���� 	
��������� �������� 

� �����. 
7. (��� 
�
��"� ����� 	
��������� �������� � �����. 
8. ,�
����&�� �
	���� "��� � �
��� �"�����
��� 	
���. 
9. #���������� ���������� ����� 	
��������� �������� 

� �����. 
10. *��� 	
��������� �������� � �����, ��������� �����, 

������� �����, &
���
 ����� ��������� 	
���, ����-
��
� ����� 	
��������� �������� � �����. 

11. >��
���
��&�� ����� ����"��
��� ��’������� ���-
�� 	
��������� �������� � �����. 

12. ��
�� ������ ���������� ����� 	
��������� �������� 
� �����. 

13. >
������ �������
��� ������ #������� � ������ ��������-
�� ����� 	
��������� �������� � �����. 
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14. ������ ���$��
 ��������� 	
���. ����� ���
�
�-
�� ������ ���$����. >
������ �������
��� ������ 
���$��
. 

15. ������ 	
���-��������
. ����� ���
�
��� ������ 
	
����-����������. 

16. �������
��� ����� 	
��������� �������� � �����. (��� 
�������
��� �����. ���&��� ����
& 	
�������� �������-
�� � �������� �������
��� �����. 

17. ������ � �"�	�� ���
����� ���������
��� ����� 	
�-
�������� �������� � �����. )������� ��	�� �
��
��
 ���-
������
���. 

18. <��� �������� ���$���� ��������� 	
���. 
19. *"�	�
 ���
����� �"�����
��� 	
��������� �������� � 

�����. 
20. <���� ������ �"�����
���. 
21. )
��
 �"�����
��� ��������� 	
��� �
 �� ���"�
-

&����. 
22. «#���
��������» � «�
��������» �� �
���� ������ ��-

��� �
 ������ ���$������ �������� 	
����. 
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� � � 
 �� 3
 

�!	����	&' � ��	������ ���� 
 
 
 

3.1. $/">?�)@ �"(�&�$(�);  
/ +,(�)/%*�)B %:$�) 

'"�
�� ���������� �������� "�����&
����� � ��������� 
	
���� ���������&&�. '��
� �"����
�� ��
���� 	
�������� ��-
�������� � ����� ������ XIX ������� ��������, ? 	�-
����$���� ���
��&������ ����� 	
��������� �������� � �����. 

>��"��������� 	
�������� ���������� 	��
 ��’�"
�
 "� ���-
����&�� ������$������� ����� 	
������, �������� � ��� 
	
�������
 ���
�
 ������
�
�� �� ?�� �������� �������� ��� 
"��&
��� �������. + 	���
������ 	
��������� ��
� ��
�
��� 
��&����� �����
���
�� ���$����, 	���%� ��, � ���
��� �����-
�� ���$��
 � ��%� 	
��� "
 ��
���� 	
�
����, ��� �� ����-
���
�� �
���� 	�" ��������� ��������� " �������� 	
���. 
!���� �"�
%��
��� ��� ���� 	
���� 
	 ����� ����� 	��
��� " 
�
��� �"�
�����, ?	 ��� "�
������� �"
 ����� ������-
��� ��� �����&��. 

>
 ���� XIX–XX ������ ����
��� "�����
��, � ��� 	
���� �&
-
�
�� ���
 ���������� — 
������ �%��� � "
��&���� ���$����. 
J�? �
��%� ���$�� �
� ������ 	�� ������ � 	
��� ��� ��������� 
�
����
, � ����� 	
��� �&
�� ������
�� ���$��
� (�
�
������, 
������$����) ������ ���� ���
, "�
�
�&��� � ���"���� �
�-
	���% �������� ���. ���"������ :
�������� ��������� � (���-
�	���
��� � 1902 ��� 	�� ���"�
&���� �
��� �
��: 	
��� ��
�� 
�������
�� �
���� �" ������ �
��� ���, ? � �������� 	����� 
	��� "	�������. <�� �
��� ����$�
 ����
 �������
�� � ������ 
"
��� ��������� ���
����&��� ����������� �����
�. 

+ KK ������� Q��������
 	
�������
 ���
�
 �������
 ��� 
���	�� ����	����, ? ���	����� � �
 ����������� ����
���. 
����� ���%� ������ ����� ���� ���
��� ������� ����
�-
��� 	
���� =
����� Q���� ���
�
�� ��������
��� ���������� 
�
 ���� " ������� �
���
��. /��	�� �������� � ����������-
�
����� ������$����
 	�������
���� �����
�� � ��������� 
��
�����
�. '?
��
�� 	�����
���� ������� ?
����� ��-
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�
�����, �������
���� ����������� "
?
����� ��� ������-
��� ��������
���. :�"������� �"�
����� ?� �� ����
�� 
%���� �%������. <
��� &���, � ���� ����� ��������� 
���������� 	��
 ���������
 ����
 ������. (���&
��� � &��� 
����� "�����&
��� ����� ����. J�? ������ 	
��� �������
�� 
��� " ����, �, �
�����
�, ?
��
�� ���� �� ����$��� ����-
���� �� ������
����. 

<
�
 ���������
 ����
��� �
���
��� "�����
�� ����� ���%� 
������ ����� � "�’�"�� " ������ �
���
��"
��� � 	
��������� 
���
��, ��
 	��
 ������
�
 �
�"��&
���� �"%������� 	�"����-
��� 	���. �
�� � ��� ����� "
����� ��������� 	
��� ��
�� 
����������
�� 	&�����
���� �
%���, "
���
����
�� �����-
�� ���$��
�� ���� ������ � �
����
�. =
����� ���� 	
��� 
�����
�� ��� �������� �����, ? ��
� ���$� " ���&�� �-
������� �������
��� � 	
��������� ������. W������� ���	�� 
����
��� �
 ���������� 	
��� 	��� �������� �������� 	
��
��. 
��$� &����, � ����� ������� 	
���� ���	���� ��� "������. <
�, 
��? � 1920 ��� � >���&&��� 	�� ������ ������� 	
���� " �"�
-
������ ������� �������, � � 1933 ��� — ������ ���. 

/���
 �����
 ���������
 ����	���
 	
�������� ���
�� =
���-
�� Q���� �&
�
�� � 60-� ���, ��� �
 ��� ���%����� ���-
���
 �������� ���� ��������� ���������� ���������� ?
��� ���
�� 
�
�������. / ��� ������ ��������� 	
��� 	�������
�� ����-
�� ������$����
 � &
���� ��	 " ������ ������ �����. O����� 
�
�
� �
������� 	��� ������� ������ ?
��
��. /��� %����� 
�
� �
������� ��"� "����, "�	��%� �� ����������� ���������-
����� ���$��
�� 	
����. U��� ������ � �������� 	�"������� 
����
�� "
���
��. 

+ �
��� ����
��� 	���%� "
 ���� ����
�� ?
��
��, ? �
�� 
�
�
������ "�’�"�� " ������. )��� ���, ��� &
���� ��
���� 
���$����� 	
�
�� ����
�� � ������ 	
���, �&
�%� �������
�� 
�
����� �
�������. 

>
������� ��
�� ��
� ����������� �������� ��
������ 
�
������ � ������� 	
��������� ���$����, ? 	�� ������� %��-
�� �
�
��� �� ����� � ��$��� ��� 	�"�������� �"�
-
������ � %���� �"%������ 
��������� �����&�� ��������. 
= ���� "
��&���� �
 �����
��� ����
���� ���$���� 	��� ���-
�
����� ��"��
����� ?
��� ��
��. )���������� 	
��
�� � 	
�-
��������� ����
�� �&
�� ������
���� ������������ ���
���, 
? �
�
�� ��������� 
����� ��������
�� "
?
������ � ����� 
�
����. ;
���&� 	
��� ���%��� �&
�� ����
����
�� � ��
�-
��&�� ���������� ����������� �
��������. 
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*"%������ �
���� ���
��� ���� ��������� ���������� 
����&���� �������
��� �"������ ��� 	
���������� ����
��, 
�������
��"
��� 	
�������� ���������, 
 �� �
����� — ������-
�� 	
�������� ����������. 

+ 60-� ��
� �&
��� ����� ��	��
��"
��� ����
��� ����-
���
��� ��������� ���������� 	
����, ? "�
&� ������� �
 
"
�������� ���������� ����
��� �
 $���������� ����
� 	
�-
�������� �������� � �����. =���
 &��������� ���$���� � ����, 
? ���"��� � "���%���� �
��� ��� ���������� ��
��
�� "
 
������
�� �
 �����
��. U�, 
 �
�� "���
��� ����
� �
 ��
�� 
��
�� � �
����
���� "
	�"��&���� 	
�������� ��������� ?� 	���% 
"��"��� �������� ����� ����������. (�����%�� ����� "	��� 
	
��������� �������� � �����, �	��� � =
������ Q����, ��-
������� ��&���
����, ?, ���� ��, 	�� 	������� ?� � "��-
������ ������� ������ �����&�� "���
��� �
 �����?����� 
��������� ��"����. =
 ��� ��� "
����� 	
��� �&
�� �������� 
"
���
�������� � ���� ������ "	���, ������
������, �
�
���-
���, ��
��
�� ������ Q����. 

'�	������� 	
�������� ������� � 70-� ��� ��
� «�
��-
���
���», �	� 	’$��
��� �"
$�������&�� ����� � �
� 
"�
�� «�
����». ��� ���� ���� � �
�� «�
����» ����&
���� �� 
������ 	
��������, 
�� � ����� ��	
�������� ������ (�
�����
�, 
�����&�� ������, �$��
��� "� ���
���
����). 

+ 80-� 	
��� ��
�� 
����� �����
�� �
 ����
��� �����&�� 
�������, ��
�
�&��� 	���%� ��	�� ���, �&
�� ���
����-
�
�� �
��������� �������� "� ���
����� ���
����� ��� �"-
%������ ������
 �����, ������ ������� �����
���� 	���-
����
��� ���$����, �	��&� ��
��� �
 �� ������. '���, 80-�� 
��� �
�
�����"������ ��
��%�� "
��������� ���������� ��� 
��&
���� "���� �� �����. 

'�	������� ��&
��� ��
��� ������� ���������� 	
���� 
$ «����������� ���
�», ������
��� �
 ����������� ���
��-
�� ���$��
 � ������� %���� �����
��� � ����	
��� ��-
��
 	���%� �������� ��������. 

:
�
� ���� "
����� ��������� 	
��� ���
����� ���
������ 
���
�
�� � ��
������ ����
���� ��	 � ���� "
 ��"�
&��� ��
��, 
�"��� ��� ��"�
&
��� "
���� ��� ����� ��
����� 
	 �"���� 
�����
��� � ���
������ "
�	��. ;������ ���
������ ��
������ 
�
�
 �
"�� �������� �����:. ��&
��� ��������� 	
��� ���-
����� �����
���� ��
���� ������ ����
���� �	
� � ���-
�
�, 
 �
�� ��������� ��
���� ������ — ������$����
�. W�-
��" ������ �����
����� ��
����� ����� ���$��� �����, 
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�
�����
�, �����
��� "
�	� �
 ��
�� �
�&
��� ���� �����, �
-
�
�%� 	
��� ��������� ���
����� ���� "
�	
�� � ��������
�� 
��, ��� ��� �� "�
�	������. W���" ��������� ��
���� ������� 
	
��� ���
������ ��������� ������ �
����� � ���������� ��-
�
�� ������$����, 
 �
�� �
�
��� 
�������� ������ ����
��-
��, ��� ������
��� 
���� � 	���
���. + ���� "�’�"�� ��
����� 
������ � "
"�
&���� ������ ����
&�$ ������� 
	 ��������� "
 
������� �
���
�� ����
���, 
 �
�� �������$ ����� �
���� 
����
���. 

'�	������ ���&�"���� 	
�������� ��������� � �&
��� 
������� ����� ��"�
&
����� ���, ? 
�������� 	
��������� 
�������� � ����� �
 ��
�
"� ��%��� 	
��������� ����	���� 
���� 	�����
����. <
�
 ����
��� �����������
�
 ��"�� 	
-
�������� ���������. (��������� ?
��� 	
��� ������
���� � 
���������
���� ����� ��� ��, ?	 ��������
�� "	���%���� 
�������� ?
���� ���
��� � ���	��� �����&�� �"�&� �
 ���-
��� �������� ���
�. +��� �
�
�
� ?
���� 	
��� ���-
���� ��
� �
 ������� ���� ��
������ ���
��� �����
�� " ���-
�
����� ������$����
�� � ��
��"
�����. 

<
��� &���, 	
�������
 ���������� �����
�� ����
����� 
�������&��� ���
��, ? �����&
� ��������� ��
�� ���-
��� 	
��������� ���������. �����
&� 	
��������� �������� 
� ����� ������
�� ��� ���"���� ���
��� �� �������, ���
��� 
������&����, 
 ���� ���
���� ���
��� ��
��� ���� 	�"-
��&��. 

<
�
, ��? ����
, 	
�������
 ������
 	��
 ����
��"�
�
 � 
��"����
�� ������� �����, ������� �������� � �����&�� 
��
�� 90-� ����. <������&�
 �������� �
"� �" ����
���� 
���������
���� 	
�������� ������� ������� �"����� ������ 
���������� 	
���� � 
�������� 	
�������� �����������. 
'?
��� ���
��� 	��� "
����� � ����, ���������
��� 	
������-
��� ���
����, ��� ���� ��� 	��� ������������ � �� ������ 
���
���� 	����� �
���
��. :�"��& �
��� ���
�� � ?
���� 
�
� "	
�������
�. U� �������� � ���� �������� ���������� 
	
����. 

<
��� &���, � �&
��� ������� ����� ������������ 	
�-
������� ��������� ��"�
&
�
�� ������������ ���
������ 
���-
�
�� � �
���
��. ( ���
� ������� +��
��� � ������� ����-
��� 	
�������
 ���������� ��
�
 ���� ��"����. <�� ����� 
���
��� ����
� � ��������� ��"��� � ����
��� ����� ������ 
����� ��� "	�������� "
�	�� ���
������ � ��
��� ����$"�
�-
���� 	
����. 
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>
 �&
��� �������� ��&
��� 	
�������� ������� +��
��� 
�
��� ��� 	
��� �
�
�
���� �� �������
�� �"�&��� �
����� ��� 
����
���� ��	, ������� ��"�
&�� �"���� 	���%� &
����� ����-
�&�� ��������, 
 �
�� ������ ����
 ���������� ������
��� 
�"�&
�����
�� ��� �������� ���� �	��� ���	�� ������ 
������
	�����. *"���� ������� ������� "	���%�� "
���-
����� 	
���� ��� �����
&��, ������� 	
��� �
�� ����	� 
� ���"��
� ��"�&��� ��	 ��� ���
����
��� �������� ������$���-
�
�. =
"�
&��� ������ "
�������� ���������� �
 ���
���-
��%��� �����, ? "����� 	
��� ���
�
�� �	����� "����� 
?� "	���%���� �������� ���$����. )�������� 	
��� �&
�� 
�������
�� ������� �����&� �������. ������ ����� �����-
&� ������� �
$ �
�	���%� ����� "���
��� ����� ��������� ���-
����� �����. 

��
����
 ���������� 	
���� +��
��� ����&���, ? ���$��� 
�
��� ����	� � ���
����� ���������
��� ����� ���
�� 
����
���� �������
��� ��������� "
�	��, "
?
����� 
	 
��������
��� "
�	��. + "�’�"�� " ���, ���������� ���
���-
�������
����� ������, �&��
�&� " ����� � ���
�
��� �-
�
����� ����
�
��� � 	�"���-��
��� � "
���&��&� �������
����� 
" ���
�� �
�������� � ����� ���������� �	�� �
 ������%��-
�� � "���%���� ����
�. 

=
�������� ���������� " 	�� 	��������� ���� �
 ��%�� ��-
�
����� ��
��"
��� "��%�$ 	
��� ������ "���� � ��������� 
�������. '��� " �
�	���% ����
��� �����
��� ��&
���� 	
����-
����� ����� — ������ " ���
������ ���
�� ������, ��� 	
�� 
"������$ ���
�
��� ��
����� � ����
�� "
 ���
����� ������$����, 

 �
�� ��������
��� "
��%��� ������ � ���������� ����� �
-
���� � �������. '��
���� &
�� �
	��
$ ���� ��������� �%����-
�� ��$� ������ �
 ��������
����� �����
&��. )�������� 	
��� 
�&
�� 
����� ������
�� ������$����
�-���$��
� ��������� 
����	
��� ��	����� ���
����
��� "
 ����� ��"����� 
����, "
 ��� 	
�� ����$ ���
����
��� � "�
$ �� � ����� ���$�-
��. *"���
$���� �� 	
��������� ����� ?� ���
����
��� ��-
��
� �
 �������� ���� ������$���� (�	��� � �
��"�� " ���-
��� �������&��� ������), ���
���
��� ����� ���$����. >
�
�&� 
���$��
� ���
��� �����, 	
��� ����� &���" ������� ������$����
 

	 ���� ��
�&
�"���� "� ���
����� ���
�����. 

<
��� &���, � ��������� ���&�"����� ���������� 	
���� ��-
�����$���� ��������� �������
��"
���, �	� �"%������ ������� ��-
�
����� �����. ,����� �
�
����� 	�������� ������ "
 ���
��-
��� " ������� �
���
��, �
�
�&� ���$��
� ��������� �����
�� 
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����, 	���
��� � ��%� ����� �
���� 	�" "����
��� � ������� " ���
-
�� ������ �
�����. *"���
$���� ���� �
�
����, �� 	
��� ������
-
��� �
�
��
�� ��� ����
�� � ������$���� "
 ������ 	������ "-
	�’�"
�����, ? �"���$ ��
���� "���%��� ����
�� �
 
"
�"�&���� "
�	�� � ��%�� ��������� ���
��
� �
 ��������� ��-
�
����� �����. 

���� "
"�
&���, ? %����� ������ 	
��������� �������� 
� ����� �����$���� �
��� ����
 	
��
�� � ������� ��� ����� 
%���� "���
$, "
������&� ����������. =’��������� ��� ��-
"����� �"�� � ���"���� � �������� ��� ���� ��������� (�
-
�����
�, ���
���
��� � ������� ������� �
���
��). = �&�� "�� 
������� � ��
��"
������ ���, ���&�"���� ��������� 	
��� ��-
���� "���������. (�
����&� ��������� ��
��%� ���-
����� ���������� � 	
��������� �����, ����� ��������� �"���-
�� 	
���� �
��: 

— ������� �"%������ ������
 ���
����� ����� ��� 
������ �������� ���������� " 	�� ��%�� ���
����� ��
��-
"
���, �����?���� ��
������ ���$���� � �������&��� "���. ��-
��� ������� ����� ������ ��������� 	�������� ������ 
" ������� – ���
�� ���
���� ������, �&
��� � ��������� ���
-
���� ���
���, ��������
��� "
�	�� � �"
$��� ���� � 	����-
���� ������ "
 ���
����� " ������� �
���
��, ���
���� ��
-
���
���, ���������
��� � �
��"� ��
�����
���, ���
���� 
��
���
��� ��� ����
���� ��	, ���
������ ���������� ����
-
�
��, ���
���� ���������
��� ������� �����
�� ������-
$����-���$����, 	�������� ������ "
 ���
����� " ����������; 

— "
�������� ���������� �
 ���
���-��������� ����� 
� ��"����
�� �"%������ ������� ���
����� �����. '������ 
���������� 	
��, ���� �����$ ������� ����
���� �	
� 
� ������$����
�, ��
�� ���
������ "
?
�������� ���
���, 
���������
��� " ���
����� ���
��, "�%����$���� " ����� 
���������$� " 	�� ��%�� 	
����, ��������� ��"��, 	������-
��� � ���
����� ���
���, ������ �"���	��� �
�
"����, ���
�-
��� 
�������. <
��� &���, "��� �����
$ ��	�������� ����
��� 
����������� �����
�, ? ���	�
�
$���� � "���
� � ������-
��� �������; 

— "���
��� ����
� �
 ��������� ���"���� (����� ���-
���
 ���
����
���) 	������� "
��������� ���������� �
 ��-
�
���-��������� �����. :
��� "��%��� ��
���� ������ "
 
������������ �������� ��
��
�� �
��� "
 ��� "
��&��� "
�-
	�, ? "��%�$ "�����
�� ���
����� ����
�� %���� ���&��-
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�� %�
��� � "
���� �����&� 	�
��
��� �������� ���������-
�� ������
�� 	�	�� �
���; 

— 
�����
 
���
��"
��� 	
��������� ���
���, �
�
������ 
�
���, �� ��������� �������, ������� &����, ����
�� �
����� "
-
�	�� � ��
%���� �������� " ���� "���%���� ���
������ ��-
��
�. '���, ���������� ���������� 	
���� ��������$���� � 	���% 
�
���
������� � ���% ���������� �
��"� " �����
����, 
 �� 
"������� ����
�
��. ,���
��"
��� 	
��������� ���
��� "
	�"-
��&�$ "�
&�� "������� ������ ����
�, ��’�"
��� " ������
�-
%�
	���� ���
�����, �
����, �� ��������� ������� � ���
&
 �-
����� "
 &��
��, 
�� ���"����� � ���&���� �����
�� 	
���� 
� ���
�� &
����� �	&�� �����. '��
� ����� ���������� 	
�-
��� +��
��� ��
���� ���� ����&���, ? ���
 
���
��"
��� 	
�-
������� ���
�� ����
���$���� ���
����� ������: "�
&�
 &
����
 
���$���� ��� ? ���$ ������
�� ����������
�� ������ � �
-
�� ��������� ���������
���� " 	
����
�� ?� %���� ��
 
���
����� ��	���; 

— 
�����"
��� ��������� ���������� 	
���� ?� "����� �
 
�������� ��������� � ��������� ���
���. ������������ ���-
����
��� �������&��� ��������� "
������ ��� �
�%�
	�� 	
�-
������� ���������, ��� 	
��� "��%��� "	���%��
�� ��������� 
���$����, �����&� �
 ��� � 	���% ����&��� �����, � "	���%��
�� 
��������� ���� �
������. )��� ��, ������
��� � ����
��&�
 
����
���� "���%���� ����� ����
	������� �����&�� ����
��� 
�
 ���������� ����� 	
���. 

��&
��� ��������� 	
��� $ �
��
�����%�� ������� ���-
������� (	����) �"���� �
���
�� ��� ������$����, 
������
��� ������� �������� ������ �
�����, ��
����� �-
�
�� 
����� �������� ������$����
� ��������� �"��� 
��� ����	
��� ������ "
�	�� ���	�����
. :
�������� ���"�-
�� $ ������ ������� ��%�� ��� ��
���
���
����� ���
��� 
� ������ ����������� ����
�� ?� ��
��"
��� ������� ��
-
	���"
��� �������. 

3.2. %&'()%'* �"(�&�$(�);  
/ +,(�)/%*�)B %:$�) 

��	����	�� ��"�
&
$���� �� �����
 ����
���, ��� ��� �
-
�
�������� $ �
�� "�
��: 

— �
������� ��"�
&��� �������� ������� � ���
����; 
— �����
��� ������ " 
������
������� ���������� ��	�� 

��� ������� (���
����); 
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— ��� ������� (������) — �����������
��� 
	 ��
��
�-
��"�
���; 

— ��������� "�������
�� ������ �
� ���� ������� (�-
�����) " ���� ��
��� �����; 

— ��������� ����������
�� ����������� ������� ��-
��������; 

— �
������� 	
�’$��� «���� – �����». 
��	����	�� � ��	������ ���� $ ���
��&��� ������, 

� ��� ��� ��������� 	
���, %���� �������
��� ���������-
��� �
��������, �
�
�
����� �"%����� ������ &
����, "	���-
%��� 	���� ���
��� 	
��������� �������� � �����, ������ 
����� ���	����. ����� 	
�������� ���������� $ ���� 	
�-
�������� �������� � �����. 

��&
��� ��������� 	
��� $ ��	’$��
�� �
��� ���� ������� 
�������, 
 �
��: 

— ��	�� ������ �����	�����: ��������� 	
��� �������� 
��� ���
���� 	
��������� �������� � ����� ��� ������$���� 
(�"�
������ 	�������
���, ������� �
������, ���
������ ��-
�
��
�� ����
���), ���
����� ����������� (��������
��� 
���	��&�� 	’$����), ������� ���	��&�� �������� (����	
��� 
����� 	�
��
���); 

— ��	�� �������� ���!���		�: ��������� 	
��� �����-
��� ��� ���
����� ����������� (���
&
 �"�&� �
 �����&� 
����), ������� (��
��"
��� ������� � �
��
� �	�� " ���
�-
�������); 

— ��	�� ����: ��������� 	
��� ������������ ��� ��-
�� �� ������ �
��"� �
���� �������, ������
�&� � ��� 
�������; 

— ��	�� 	����������	�-	�������	�
� ��������: ����-
����� 	
��� �������� ��� ���
���� (���
���� ���������
�-
��), ������� (IT-��������); 

— �	�	��� ��	��: ��������� 	
��� �������� ��� ����-
�� (������� ���&
���� ��
� �
 ��%�� ������� ���
������, ����-
��� ������ �
�����, �
����, ��������� ���
���), ���
��� (��-
�
&
 �"�&�, ���
� ������ �
�����, �
����, ��������� 
���
���). 

<
��� &���, ����
 	
�������� ���������� ���
� �������&�
, 
��"��
����
 � 	
�
���
��
. ���� "
"�
&���, ? ������ 	
����-
���� ���������� ����� �����, ������� ��������� �
 ����� 
	
��������� �������� � ����� �� ������ 	
���. 

(��&�"���� ��������� 	
��� ������ �"%������ 
����-
���� 	
��������� �������� � �����. /���� ��� ������� � ����-
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�� $ ��"����� ���"���� � �"�&��� ���������: �"��� 
" �������
��, 
 �� �����
�� ��
���, &���� �
�����, ��� 
�������� �������, 
 �� "��&
��� 	�"�������� ���"��� � "
��-
�
���. >�
 ��	��
��� "��&
���� 	
��������� �������� � ����� 
� ������ ���
��
� 	���% ��� "
������$ ����	� ���$����. '�-
�
� ���������� 	�������� ��"���, ��’�"
�� " �� ��
��%�� 
�"����� (�
�����
�, ������ ���
���
��� ����� � �
��
 ��� ��-
?
���� ���
����, �"
$��� ����, 	�������� ������ "
 ���
���-
�� " ������� �
���
�� � �
�
���
�� �"��?���� ������ �
����� 
���
��� — 
�����
�����), ��� ��� "	�������� ����������-
������� � "
������� ���������� ����	 ��������� 	
��� 
"��%��� ����
�� ��� ���, 
 �
��: 

— ��� ���������
 — ��
�����
��� "
?
����� � ������� 
(�"���) ������$����
� ��� ��
��%� ��������
��� � "
�	� 
���	�����
; 

— ��� � "��������� ��
����� — "��������� ��
����� "
 ��
-
�� � ������ "
 ���&����� ���$���� 	
��� (�
�����
�, %���� 
������� � �������� &���� "
 ����� ��������� ������� ��
-
�����); 

— ��� �
�
��
 — ��������
 ���$����, ��
 ���
�
$���� 
� ���
�� �� 	���� (�
�����
�, %���� ���
&� 
���������); 

— ��� ��
��"
���, ? �
�
$ 
�������� ������ — ���
������ 
��
������ � �� "
����, ������ � ��
%���� ������ �
����� ���$��
 
"
 ���&����� ��
���� ("������$���� &���" ��
����� ������ 
	
���); 

— �����&�
 ��� — ��
��"
��� ����
��� ������� ������-
�
��� �����&�� �
 ���
���� �"����� +��
���. 

#���$ ��� ���� ��	����	�# � ��	������ ����: 
1) ���������� ��� ����������� 	
��
��, ? ��
������ 

���������� �
 �������
���� � �����
��"�
��; 
2) ���������� ��� �������� ��"
�� 	
�������� �
���
��; 
3) ���������� ��� ����������� 	
��
��, ��	
���������� ��-

�
���-���������� ��������
�� � �����
������ ��
��"
�����. 
+ 	
��������� ����� �����
 ���������� ������&� ������
$ 

�������
���. /���� 	
��� �����
����� 	���% �������� ��-
������
��, ��%�, ���
��� "	����
�&� �
����������, �
���&� 
����
�
��� ��� ����� 	���% ������� ����������: ���	��
$���� 
"����� 	
����. )�������� 	
���� ���&�$����, 
�� "	���%������ 
���� �"����, "���
$ 	��� ��
��"
��� 	
��������� �������� � �-
����. 

(����� ��"� 	
�������� �
���
�� ��
����� � ��������&-
�� ����, � 	’$��
��� 	
����. !
�%�
	�� ���
���� ���
��� 
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��	’$���� ����
����� ��������� ��� &
���%� ����	���� "����� 
�� ����� 	
���, 
 �������� �������� 	
����. 

U����
��"
��� 	
�������� �
���
�� �
$ ���� � "����� ����-
��� 	
���� � 	
�������� 	’$��
���, � �"%������ ������� ������ 
������� 	
����. 

+�	����� ��’3�	�		� — 	
���-���
���, ��� ������
��� �
-
���&� ��� � 	
��������� ������. #���$ �����
 ���� ��	����-
��� ��’3�	�	�. 

+�	����� ������ — ����, ? 	������� �
���������� 
������ 	
���� � ������ ���������� ��� ���� %���� �"�����-
�� � ���
������� ��
���� ��������� ��
��, ��������� ��
-
��� ���������� ������� �?. 

+�	����� ��	������, 
	 ��	������� — ���� ��� ��-
������
 	
��
�� ?� ������� ��������� ������� ���
��-
��� ���
���. 

+�	����� ������ — 	’$��
���, ? �����
��� %���� 
���� "����� �������� 	
����, ���&�� ���	��
$���� 	’$�-
�
��� �
���
��� ��� 	
���� � "������$���� $���� ���
������ 
����. 

+�	����� ��	���	� — 	’$��
��� 	
�
��� 	
����, ��� ��-
�
��� "	����
��� �
����������, 
�� "�
������� ��� ���
����� 
������� ��� ������ 	
���, ? ������ �������� �
���� 
����� 
����. 

*"��� � �
�%�
	����� ��������� 	
���� �����
��� �
 ��-
������ "
��&���� �������, "������� ����
�, "������� ����  
	
��������� �������� � �����. �����
�� ������� 	
���� ���-
��������� "
 �
���� %���� �������
��� IT-�������� 
� IT-
���������. 

+ ��&
���� ���
� ���������� 	
��
� ���
�
��� �������-
��� ��	
�������� ���
���-�������� ��������� (���
��� ��-
�
���, ���
���� 	�����, �������� ����, ������������ ����, 
���
��� " ������� ��������� �
��� �?) � �����
���� ��
��-
"
��� (�%�
, ����� ��
, ������$����
 
���	����� �����-
����� �?). 

/��������� ���������� 	
���� �����"��$���� ����� ���� 
���
��"��. /��������
��� ������ ���
���� ����� ������ 
����
������ ���� �����
������ �������� � 	
�������� ��-
��������. '��
� �������� 	�	�� � �����
�
��� �����
��� 
������ "��������� � �
���� ������ ��� ����� %���� "
��
-
���
���. 

������ ��������� 	
��� +��
��� ����� �������� 	�"��& 
���
��� "
 ����� %�������&�� ���’������ "
 ����� 
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����������, �������� � �
��������� "�’�"��. + ��
����� 
	
�������� ��������� ��������
$���� ��������� "
���� ������-
����� ���
������ �������� �
���
��������� ���������� 

���
��"
��� �
�
��� ���
����� �����. (������
��� 
���
-
��"�
�� 	�
��
��� �����	
&
$ "�
&�� �
���
���� ����
��, �-
������ ���� 	
��� ����� "�������
�� "
 �
���� ���� 	����� 
�
�
��� �����. U�, ��$� &����, �"�
&
$���� �
 �"���
� 	
-
����: ��� ��, ?	 "	������ ��� ������������ � ����������-
��������, 	
��� "��%��� ��������
����. =
����� �������&-
��� ���������� ����
��&��� �
��� ������
$ ��� ���%� ��� � 
"��������� 	
��������� ���
���, ? �����$ �"%������ ����� 
	
��������� �������� � �����. '���, �
������� ���������� �� 
�������
$ ����
��&�� 	��"�����, ? "�
&� "	���%�$ ���� 
����������. 

3.3. %�>,7()%'* ) 72(,�)5� 5"/()D(*"0"  
�,��$'2(0"/"0" "'"C$((@  

�"�$��)B("0" +,(�& 

)��������� � 	
��������� ����� �"���
$���� ��� ������ 
�
����� "���%��� �&���� ���������� 	
����, ��� ���� 
���� ��
����
�� � ������ �"�	�� ���
����&��� ��$������ ���-
��� �"�����
���. 

'������� �
���
�� "���%��� �
��������� �&���� 
��������� 	
��� $ �����&��, ������-��
���, �������&��, 
���
���-���������, �������. /��
��"�$� "
"�
&��� ����� �
�-
����: 

1. $��	��4	 �������: ����� ��
"���� �����&�� �
 
���
���� ��
��; ��%�� ���� �
 ����
�� �
�������; ����� 
"���
��� ��%��� ����� �
 ����
� �
�������; ��������
 �-
���� �
 ����
� �
�������; ������� �����&�� ��� �
 ��� ���	-
����� �������� ��������; "���� �����&�� ��� �
 ��� ���	-
����� �������� ��������; ��
� ����� ��
��; �������� ��
��� 
	
���� "
 ���
����� " ���$��
��; ���
���
 ���� 	
���� "
 ���-
���
��, �
�
���� � �������; ��
� ���	
�������� �������� 
�����; ��������
 ���"���� �����; ���
���
 "	�’�"
�� 	
�-
��� "
 �%�
��, "
��&����� �
 �
����� ��	’$���� ����
���
�-
�� �
 ��"�&��� ��	; ���	
��������� ���"����� ����; ������-
�� ��
��� �����
����
��� 	
���� >
���
����� 	
��� +��
���; 
�������� ��
��� �
 ���	
��������� ��������� ����� ���"��-
��� �����; ��
� ����� ����
���� ������ �
�����; �������� 
���� ������; ���� ������ ?� ��"����� �
��� �
 ���	
������-



 

 79

��� �
 �������� �
������ ����
�; ���
��� " ��"���� �
-
���� �
 ���	
��������� �
 �������� �
������ ����
� 
+��
���; ��������
 ������ � 	���; �
������ ������ �
����� 
� ������� 	
����. 

2. �������-������ �������: �����&�
 ��
	��������, ������ 
"
���
�&� ��
	�������; "
�������� ��������� 	
��� ��� ���-
�
�� �
������ ������; ��
���� �������
���; �������
��� ���-
����-������� ���� �������� ��
���� ������ �������; 
��
��� "
	�"��&���� 	
�������� ���������. 

3. '��	���
4	 �������: ������������ 	
�������� 	�
�-
�
��� ����
� ��&
�����; ���
 ���� 	
��������� �������� 
� ����������; �"�	�
 ��
���� 	
��������� ��������; ���-
�
������ ����� ���������� 	
����; ������
����� �����
&�� 
?� ������� 	
��������� �������� � �����; ������ 	������-
�
��� �?. 

4. %�����	�-�������	 �������: ����
 � 	
�������� ���-
����; ������ ����� � ��
���������� �
�������; ������ ����-
�����
��� ����������
, ����
 �
�
 ��
����
���-���������� 
���
����� ��
���. 

5. 7���
���4	 �������: �
�����
�����; ��
����� �
��-
�����; ����
��� �
�������. 

6. ������	 �������: "
��"
 �����&��� �
�
����; "
��"
 
���������� �
�
���� �?. 

'����� ������ �
����� "���%��� �
��������� �-
&���� �
 ���������� ��������� 	
��� ������ ������� "
 
��
"���
�� ���
����� �
 ���
��"��. *�"����
�� �
�� ����� 
$ ��"�
&���� ���� ����"�
&����� "���%��� �&���� 	
��� " 
���� "’����
��� ���	��� �
 ���"���� ����"��, ������ ��
-
���
���, ��"���� ������������ �
 �������� ��������� �?. 

%����	��� ������ �
����� "���%��� �
��������� 
�&���� ��"�
&
$���� ����� ��������� �
 �������, ���&��, 
&�� 	���%� ��������� � ���%� �������, ��� ��?� ���
 ���
���-
��, � �
��
��. 

7�	���� ������ �
����� "���%��� �
��������� �-
&���� ��"�
&
$���� ���������� �
�����, ���&��, &�� 	���% 
��� �������, ��� ��?� ���
 ���
��"��. 

'����� ���
����� �
 ���
��"�� "���%��� �
��������� 
�������?
 ��������� 	
��� ���
 ������� ���� "
 �-
��� ����� �
�����, 
	 "
�
�� "
 ���$� ���������� �
��-
��� ������. )������� ����� ���
����� �
 ���
��"�� �
������ � 
�
	����� 3.1, 3.2. 
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*���+� 3.1. 

"�	�� �����	��� ������� ���	6	��
�  
�������	
���
� ���4�		� �������	�
� ��	�� 

H�
�
��� ������ �
����� (n — ��������� �
�����) 

;
���� �� ���� 1 

;
���� ���� 0 

!
����
���
 ����
 ���
����� n � 1 

!����
���
 ����
 ���
����� n � 0 

&�'� ����	������� ��	����� ��������	� �	����	�����,  
�� ��	������ �����	 

&�'� ����	������� ��	����� ��������	� �����	�����,  
�� ��	������ �����	 

 
*���+� 3.2. 

"�	�� ��	����� ������� ���	6	��
�  
�������	
���
� ���4�		� �������	�
� ��	�� 

H�
�
��� ���
��"�� �
����� 

;
���� �� "��������� 0 

;
���� "��������� 1 

!
����
���
 ����
 ���
��"�� 1 

!����
���
 ����
 ���
��"�� 0 

&�'� ����	������� ��	����� ��������	� �	����	�����,  
�� ���	���� ������$ 

&�'� ����	������� ��	����� ��������	� �����	�����,  
�� ���	���� ������$ 

 
*�"����
�� ����� ���� �
����� �
 	�
��� «������ ��	��-

��� ������� ����!	� �� �����	��� �����	���  ��	�����» 
(���. 3.1), ? �
�
��� ��������� 	A������
�� ��������� ���� 
����"�
&����� "���%��� �&���� 	
���. 
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����	� 	����	�4�	���:
� �
����� �
�; 
� �
���� ����; 
� �
���� ������ "����-

�����. 

/����� 	����	�4�	���: 
� �
����� 	
�
�; 
� �
���� �� ����; 
� �
���� ������ "����-

�����.

(����� 	����	�4�	���:
� �
����� �
�; 
� �
���� ����; 
� �
���� �� "���������. 

����	� ������ 
	����	�4�	���: 

� �
����� 	
�
�; 
� �
���� �� ����; 
� �
���� �� "���������. 

(
��

	�
��

�
 

)�	������

�����	#����	

�
��

��
�$

 
#

��
��

�$
 

 
*��. 3.1. !
����� ������� ����
��� "
����  

��� ��
"����� ���
����� � ���
��"��  
"���%��� �&���� ��������� 	
��� 

��
��� �
 �����
�� ����� 	
��� ����������� ����� 
���
����� �
 ���
��"�� "���%��� �
��������� �&����. 
+ �
	���� 3.3. �
������ "�����
�� �
���� "���%��� ������ 
�
 ��"�
&�� �������� �
 "
��"� ��������� 	
���, ��’�"
�� " 
����������� "���� �
�����. 

=
 �
���� �
	���� 3.3, "
�
���
 ��������� "���%��� �
����� 
������ — 19, ���&�� �������� �"����� ��
������ ����� 7 
�
�����, �����$ ��������� 	
��� ����� 12 �
�����. <
��� 
&���, "���%�$ �
��������� �&���� 	
��� �����$ �"����� 
�
 36,8 %, "
����$ — �
 63,2 %. 

/
�� ���� ������ ���
������ � ���
��"� "���%��� �&���� 
	
���, ��
����&� ��"�
&��� � �
	���� 3.3 �
���� ������. *�-
"����
�� �
�� ����� �
������ � �
	���� 3.4. 

<
��� &���, ��"����
�� ����� ���
����� �
 ���
��"�� "�-
��%��� �
��������� �&���� ����� ��������� 	
�-
�� ��
"
�� �
��: ����� ���� ����"�
&����� ������ � "���%�$ 
�&���� ��� �����&��� �
�����; ����� ����
 ����"�
&�-
����� ���
�
$���� ��� ������ ���
���-���������� � �����
-
��&��� �
�����; ������ ����"�
&������ �����$ ����� �����-
�-��
����, �������&��� � �������� �
�����. /�� �
&���� 
����
�� ��"����
�� ����� 	��� ���������
�� ������
 �
��-

��
�� «!
����� ������� ����
��� "
���� ��� ��
"����� 
���
����� � ���
��"�� "���%��� �&���� ��������� 	
�-
��». 
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*���+� 3.3 
��!������ �� ��
���� ���	6	��
� �������	
���
�  

���4�		� ����	�
� �������	�
� ��	�� 

;
���� "�-
��%��� �
�-
�������� 

�&���� 	
��� 
<�������� "���� �
���
 (���� "���� �
���
 �
 

���������� 	
��� 

�����&�� "���
��� !�������� 
�����?���� ����� �������&�� �"-
����� 	
��������� �������� � ����� !�������� 

=������� �������� �
���� ���
�� !�������� 
�����?���� ������ ����� � ��������-
�� ��������� �
������� +��
��� !�������� 

�����&�� 

(���������� �����
��� ������� ���� 
���$���� =
��"
 

>����������� "���� � ������� ��
�-
���
��� =
��"
 

=�
&�� ����
��� �
������ ������ =
��"
 
�����&�
 ����
	�������� =
��"
 
(���������� ���� �������
��� ���-
����-������� ���� �������� ��-

���� ������ ������� 

=
��"
 

������-
��
��� 

�����?���� ����� "
���
�&� ��
	���-
���� !�������� 

���
 ���� 	
��������� �������� � 
���������� =
��"
 

=
���
 "
��
���� 	�
��
��� !�������� <������&�� 

*"�	�
 ��
���� ���� 	
��������� 
�������� =
��"
 

=���
��� ����� ���������
��� ���������-
�
, "	���%���� ����� �
�� ��
����
��-
�-���������� ���
����� ��
��� 

=
��"
 — ��? 
	
�� ��$���$ �����-
����� �
 �������� ��
� ���
���-

��������� 
����%���� ����� ����� �
 "���
��� 
��
���������� �
������� !�������� 

=������� �
�����
���� =
��"
 /����
-
��&�� ��
����� �
������� =
��"
 

=
��"
 �����&��� �
�
���� =
��"
 
������� 

=
��"
 ���������� �
�
���� =
��"
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*���+� 3.4. 
"�	�� �����	��� �� ��	����� ���	6	��
� �������	
���
�  

���4�		� ����	�
� �������	�
� ��	�� 

���
������ /��
��"� H���� �
����� "���%-
��� �&���� )�������� ������� =��������� >� "��������� 

$��	��4	 5 1 1 – 
!
����
���� "�
&���� 5 1 
!����
���� "�
&���� 0 0 
*"�
������ "�
&���� 5 1 
��������
 ����
 (���
 (����� 

 
�������-������ 5 0 1 – 
!
����
���� "�
&���� 5 1 
!����
���� "�
&���� 0 0 
*"�
������ "�
&���� 0 1 
��������
 ����
 >�"��
 (����� 

 
'��	���
4	 3 0 1 – 
!
����
���� "�
&���� 3 1 
!����
���� "�
&���� 0 0 
*"�
������ "�
&���� 0 1 
��������
 ����
 >�"��
 (����� 

 
%�����	�-�������	 2 1 – 0 
!
����
���� "�
&���� 2 1 
!����
���� "�
&���� 0 0 
*"�
������ "�
&���� 2 0 
��������
 ����
 (���
 >�"���� 

 
7���
���4	 2 1 – 0 
!
����
���� "�
&���� 2 1 
!����
���� "�
&���� 0 0 
*"�
������ "�
&���� 2 0 
��������
 ����
 (���
 >�"���� 
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(���������� ����. 3.4 

���
������ /��
��"� H���� �
����� "���%-
��� �&���� )�������� ������� =��������� >� "��������� 

������	 2 0 1 – 
!
����
���� "�
&���� 2 1 
!����
���� "�
&���� 0 0 
*"�
������ "�
&���� 0 1 
��������
 ����
 >�"��
 (����� 

 
/�� �
����� "���%��� �
��������� �&���� ��"�
&
$ ��� 

���� � ���
������ �������� �"������ ��������� 	
���. 
/����� 	����	�4�	��� "�
&
$, ? "���%�$ �&���� ���� 

���
����� �
 ���
��"��, ��� ��������
 �"
$���� ��������� 
	
��� " �
����%��� �������?�� �
�
$ ��� ����������
 �
���?-
� ����� ���
�������� ��������, ���
����� ������� ���������, 
� �. &. ���������� ����� ���
���� �����&��� ��
"�����  
� ���� ����"�� �����, �������
��� ��&
��� �����&�� 
�
�
-
�� ������� ���������, 
�
����&��� "��	����� �
 ��������. 

����	� ������ 	����	�4�	��� "���%��� �&���� �
-
�
$ ��� ����������
 	
��� ���
���� ���&����, ��
� ���
������ 
�
����� �"���$, � ���
��� ���
���� ���
�������� ������-
��, "��"��� "
"�
&��� ���� ����"�
&����� %���� �"�	�� 
��������� ���
����� � �
����� �"�����. 

����	� 	����	�4�	��� �����	
&
$ ��"��� ���
������ � ��-
���� ���
��"� "���%��� �&����, ? ������ ������� ��"�-
�� � ���������� 	
���, ��� �� "
��� "������� ��"���� �
�� �-
"�	���� 
������
����� �
��
��� ������ ��������, �	� 

����� ����������
�� ���
����� ����������
���. ����, "�-
��%�$ �&����, � ���� ���
���, ������ ��
	����� � �� �
�
�-
����"�$���� &
����� ����"���� "���
��. 

(����� 	����	�4�	��� �
�
�����"�$���� ��"��� ���
����-
�� �
 ��"���� ���
��"�� "���%��� �&����, ? "�
&� 
���?�$ ������ ����"��
���, ��
���
���, ������ �"���-
��
���, ���� �	������ ��������� ���������� 	
���� �	-
���� ��������� ��� �
��
�� ����"�
&�����. 

���� "
"�
&���, ? " 	���-���� �
��
��� ����"�
&����� "�-
��%��� �&���� ��’�"
�� ��"��� ��������� ��������� 	
�-
��, ��
� �� ��������
 ����
 �� ������
, ������� �
���� "���-
%��� ������ $ ���������
���� 	
���, ���, �"�	��� 
"
��� "������� ��"���� �������. 



 

 85

3.4. "�)(�, )('$(%2/("%') �"(�&�$(�); (, �2(�& 
+,(�)/%*�2A ��"7&�')/ ) �"%>&0 

#������ �������� 
�
��"� ���������� � 	
��������� ���-
��� $ ����
 ���� ��������� ������� ���������� �
 ���� 	
-
��������� �������� � �����. '������� ���������� �������?� 
����$���� �� ������ ��� ������ ��������� ������%���
��"�-
��� ����������, � ���� 
�
��"� ���������� ������ ���
��� 
�
�� 
���� ������� ������ 	� ����	��� �������	�
� ��	-
��: 

— ���������� ����� 	
����, ? ��������� � ������ ���-
���� �������� («�����
����� ����») — ����
��� � ������� 
��������; 

— ���������� " 	�� "
�������� — ����� �������� � ����� 
��	
��������� ���
���-��������� ���������� � �����
����� 
��
��"
��� �
 ������������� ���������� � ������� ��������; 

— "
��"
 ���� ���� 	
����-���������� — ����� ����-
������ ����������; 

— ����� ���
������ ��
��"
��� � ����
���� �������� �
 ��-
����������� ���������� � ������� �������� ����� 	
��������� 
�������� � �����; 

— ����� ����� �����
��� � ������� �"���� �
������� �
 ��-
����������� ����������; 

— �"���� ���$����, ���� �����&�� �������� — ����� ���$�-
��� �
 ������������� ����������. 

)��
 ����
 �
����� ��� �����
�� �
 ����
��� � 	
������-
��� ������, �� "
 �
������, �
� � "
 "�
&������, 
 ����� ���
�-
��� ����� ��"�
&
$ ������������� ����������, ���	�������� 
� ��������������� ��������� 	
���, �� ������ �"����, ���
��-
��&��� ���������� �����. 

'����� �
����, ? ��"�
&
��� ������������� ���������� 
� 	
��������� ������, 	’$��
�� � ����� � �
������ � �
	���� 3.5. 

=
�����
�
 ��
�����
��� �"���$ ������ ���������� 
�
����� ���������� �
 ���� ��������
�� 	
�������� ��-
����� 
	 ������ � ��"�
&��� ������������� ���������� � 	
�-
�������� ������ "
�
�� 
	 � ������� �������� ����� 	
�-
�������� �������� � �����. 

)�������� �
������� �
����� ��� "�����
���� "
���� ��� 
���� ���������� ���������� �������?
 	
���, �	����-
��� ��������� 	
��� � ������ ������� ��������, �	������� 
��������� �������� � ����� 	
���, ���� ����� ���"��, �	-
������� �������� � ������� ���$����. 
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*���+� 3.5. 
���������� �������, E� ���	�4�8�� 	��	���	���  

��	����	�# � ��	�������� ������ 

N ;
���� K
�
���������
 �
����� 
1. %������ � 
���� 

1.1. )�������� � �
������ 	
�-
���-���������� 

H���� ������ "
 �
������ 	
����; �
������� 
��� 
	 	���%� 	
����, �
������ ���� 
������?�$ �
������ �������� 	
��� 

1.2. /��
���
 ��
������-
�� ����� 

��
��������� ���� �
�
$ ("���
$), 
����" ������������� (�����������). ;
�-
���, ? ������� ��
��������� �-
���, ���
���
 �� ������ �
 ���������� 	
��� 

1.3. 
!��
 ��
��
���"
��� 	
-
�������� ������� 
	 
������ 

:
���-��������� �� �����
��"�
�� "
 
���������� ���
�� �������� 
	 ��-
���. U�� ������ (�����
) � ������ (�-
����
) ���������� �"
$�"
����� 

1.4. 
(��
�� 	
��� ��
����� 
���
�� ���$��
 (�
�����
�, 
���$�� 	
��� ��
� ���$�-
�� 	
���-��������
) 

)�������
 ����
 ���
� �
 ��������� 
���
�� ���$��
, ���$ "���
������, �"�
��-
�� ����"��� ��
"����� 

1.5. 
+������
����� ��������� 
����� "
 ��������� 
�������� 
	 "
 ��"�
-
&���� �� �������
� 

#�����&����� 
	 �"������� � ������-
��� ��������� ����� 	
����-���������� 

1.6. 
:
�’$�� ����� " ����� 
(���
�� 	
��� �
 ������-
�����
��� 
	 ������
���) 

*"��� ���
� 	
��� "
 ��
����� (�
���-
��
�, �����������
 �����
��, ���
�
 
������� ������, ������
��� ������ ��-
��� �?) 

1.7. :
�’$�� ���������� �
 
���� 

*"��� ����
�, ��’�"
��� "� ��������� 
��� 	
���, �" �"%������� ����� "
 
���������� �������
�� �������� 
�������. !�������� �������� ���� 
	
��������� �������� � �����, ��������
 
����
 �
����� �� �����
���, �������-
��� ����������� ����������� ���$��
�� 
����
������ �������� &� ����� 

1.8. 
����
��� �
 �������� 
����
� (����� ���
���� 
�����, �������
������ 
�����) 

*����� ���������� �
 �������� ����
�, 
��������� �� �"�����, 
�
��" �
�����, ? 
������� ��������� �"����� ���������� 

1.9. ���
����&�� ��$����� 	
�-
���-���������� 

!��
 
���������� ������� "�������� 
������� �"���� 	
����-���������� 

1.10. 
����
	������� ����� ��-
��� 	
�������� ��-
����� 
	 ������ ��� 
���������� 

/��
���
 �����, ��������� �������� 
�����, ����"�� ����� ����� 
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(���������� ����. 3.5. 
N ;
���� K
�
���������
 �
����� 
2. ��� ������ �	�84�� ��� ����	��	�� ��	��-��	����	�� (����	��	��� 
���!�8���� 	�� ��	�� ��� ��	��, �� ���6��88�� ����������� ��������) 

2.1. !������� �"%������ 
������� ������ 

)�������� �����, ��������� � �����
����� 
�"��"�. '����
 ����������� ����� �	��, 
��������� "
��&���� ���� ���� ���$�-
���. '����
 ��������� ��������� ���� 
�����, ��������� � �����
����� �"��"� 

2.2. H
��"��� �����
�� 	
����-
���������� 

>
������� �����
�, ��’�"
��� �" �������� 
������� �"����, �" ����
�������� �����-
��� �������, �����
����� "
	�"��-
&������, IT-
����������, «��-�
�» �? 

3. /���� ����	������� ��’���� 

3.1. +���
������� ��������� 
�
������� 

�����&�
 � ���
���
 "�
&������ �����-
���� �
������� 

3.2. 
=�
&������ ��������� �
��-
����� ��� ����� 	
��� � 
	
����-���������� 

(���� ��������� �
������� �
 �������-
����� ��������� 	
���, �� �����; ���
 
������� �
���������� "�’�"���, �����-
����� ���
�� �
���������� "�’�"���, ��"�
-
&���� ��’�"
��� �" ��� ���
� 

3.3. 
=�
&������ �
���������� 
������� 	
��� ��� �����-
&�� � ���������� ���$���� 

K
�
���� �
�� "�
&����� — ���������, 
�����&��� 

4. /���� ��3	�� 

4.1. ��
��� ���$���� 

)�������� �����&�� � ���������� ���$����, 
��������� � �����
 �
�
���������
 ���$����-
��� ���������, 	���� �����
��� 	
������-
��� �������� � ����� � �������
�, &
���
 
��������� � ��������� ������� 	
��� 

4.2. !��
 ��
��
���"
��� ��-
����� 
	 ������ 	
��� 

!��
 ������&���� 
	 �����������
���� 
��������� �������� 	
����-���������� 

4.3. 
=�
&������ ������� 
	 
������ ����� 	
��� ��� 
���$��
 

K
�
���������
 ������� 
	 ������ 	
�-
�� �
 ������� ��������� �	�������, ? 
���������� ��������� ���$��
 ��
�� 
��
����� ���$��� 	
��� 

5. /���� ��������  �����
 	���	������� �	�	����-������	�� 	������� 
 	��	�	����� ��
�	���� 	� 	��	���	��� ��	����	�# � �������� ��
��	� 

5.1. J����� �	������ ��� 
�������� � ����� 

��������� ���������� �������� � ����� 
����������, ? �
��� �
������ ��� ����-
�&�� � ���������� ���$���� ��� 	
��� 

5.2. U��
 U����� ��
�
"�, ��������� �� "����, 
����� �
 ����� ������� 	
���� 

5.3. 
(��
�� 	
���, ������
�� 
«�������&�����» ���$���� 
�
 �����
��� �������� 
� ����� ���������� 

d��������� � �"��� �
��� ���
�, ���	� 
�����
��� � "
��&���� ���$���� 
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)��� �" �
�����, ? �
�
�����"���� ������������� ����-
������ � 	
��������� ������ (�
	���� 3.5), ����$���� ������-
�
�� "
 	
���� %�
��. J� �������� ����� ������
�� �
���-
�� ������� �
�������� � ���$������ �������, ��-���������, 
���
���� 
�
������, ��%� ������� �����
����� 	
���. J�? �
-
���, �
 ����� �������
, �� ������$���� �
 ����� 
	 �������� 
"�
�� �� �����, � ���
 ����� ��� �
���
 ����$���� � 
1 �	; ��? �
��� ��
	� ������$���� — 2 �	�; ��? �
��� 
&��� ������$���� — 3 �	�. /�� �"�
����� ������� "�
&��-
��� ����&��� �
����� � ��������� 	
��� ��"�
&
����� �� �
-
��� ������$���. 

'����� ���� ������ ����� �
����� �
 ������������� ����-
������ $ �������"�
����� 	
� :)(b  

,1
1 1

� �
� �	

�
m

i

n

j
iji bk

nm
b  

�� bij — 	
���
 ����
 j-�� �������� ���� ����� i-� �
��-
��; 

n — ��������� ���������; 
k — ������$�� �
����� i-:� �
����; 
m — ��������� �
�����. 
'����
��� �������"�
����� 	
� �"���$ "�	��� ��� �" 

�
��� ��������: 
� ������������� ��������%�� ��*� �����	, ��? ����
��� 

�������"�
����� 	
� ��
�
$ � ������
� ((b��� + b�
��)/2; b�
��), �� 
b��� — �������"�
����� 	
�, ? �������
$ ���
��� ��
	�� 
����� �
����� ���������� �
 ����� 	
��������� �������� 
� �����; b�
�� — �������"�
����� 	
�, ? �������
$ ���
��� 
&���� ����� �
����� ���������� �
 �����; 
� ������������� ��������%�� �����	, ��? ����
��� �����-

��"�
����� 	
� ��
�
$ � ������
� (b���; (b��� + b�
��)/2); 
� ������������� ��������%�� ������	, ��? ����
��� ��-

�����"�
����� 	
� ��
�
$ � ������
� ((b��� + b���)/2; b���), �� 
b��� — �������"�
����� 	
�, ? �������
$ ���
���, ��� �
�-
��� ���������� �� �
��� ����� �
 ����� 	
��������� �����-
��� � �����; 
� ������������� ��������%�� �����	, ��? ����
��� �����-

��"�
����� 	
� ��
�
$ � ������
� (b���; (b��� + b���)/2). 
����� ��"�
&���� ���� ������������ ���������� �
 ����� 	
�-

�������� �������� � ����� �
�� ���
��� ����" "���� ������-
���� ����
��� �
 ���� ����"��� ���� "���� ��� ���� ��-
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��&�� �
����. ����"�
 ����
 "���� ��� ����&�� �
���� 
�������
$ �
��� 	
����� ����
�: «+1» — ��� �
���� 	��� ���-
���
����; «0» — ��� �
���� "
��%����� ��
	�����; «�1» — ��� 
�
���� 	��� ��
	%
��. 

>
 ���� ����
��� ���������� ���� ����"� �"����� �-
��� ����&�� �
���� ��"�
&
$���� �������"�
���
 ����
 
����"� �"����� ������������ ���������� �
 ����� 	
������-
��� �������� � ����� ( C ): 

,1
1 1

� �
� �	

�
m

i

n

j
iji ck

nm
C  

�� cij — 	
���
 ����
 j-�� �������� ����"� �"����� i-� �
�-
���; 

n — ��������� ���������; 
k — ������$�� �
����� i-� �
����; 
m — ��������� �
�����. 
+ ���
���, ��� �������"�
���
 ����
 ����"� ��
�
$ 

� ������
� (0,25; 1), �	����� ������ �� �����?���� ��������-
���� ����������; (�0,25; 0,25) — ������������� ���������� "
-
��%����� ��
	�����; (�1; �0,25) — ������������� ���������� 
"���%�����. 

3.5. /2@/>$((@ ��)"�2'$'(2A  
+,(�)/-�"(�&�$(')/ 

/�� ���� �������
 �������� ������� 	
��� �
�� 
�����������
�� ��������	�� ��	����	��, �	� ��������� 
	
���, ������ �"���� ���� ����� �����, &
���
 ����� ����
, 
������
 �����
 ����$ ��� ������ �?. 

������������� 	
����-���������� �����
 	��� ������
 
" �
������ ���
����&�� �"����� ��� 	
���. =
���� ��� 
��$� ��� � ����������� 	���	� 	
��� ����� 	��� �"-
������� �
 &���� �����: ������� �����, ���������� �
 �"���� 
�����
, ������� ��������� � 	
��, ? "�
�%� ������ ������ 
��%�. 

+�	� — ��	����� ���� �
�
�����"�$���� �
�	���%� ���-
��� &
���� � �������� ��"�
&��� ������� 
	 ������ 
	 
�
 ����� "
�
��. <
�� 	
���, "
"��&
�, $ �����
�� � �
��"� ���-
�� �������, �"�	�� ���� �������� � �����, �������
��� 
��"��
������ �"�����&�� ������, �����"
��� ����
� �
 �
�-
������. 
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/�� ��, ?	 "
��%
���� ������� ������ 	
�� ������ 
����� �
 ���� ����
�. �-���%�, �"%����
�� ���� %���� 
"
��&���� ���� ���$����, %���� �%��� ���� ���� "
����-
�
��� ��
���� �������� � �����, %���� �������� ����� �-
��� �������� � ����� 
	 %���� ��$��� ���� ���� �����-
���� (�������
��� "����� �
 ����
�������� 	
��������� 
������
� � �����
�). �-�����, "	���%��
�� ������ &
����, 
��
����&�, ? �� 
���
��&� �� ���"����� � "	���%���� 
���	����, ������� ���
 �
�� �"%������ ��� 	��� �
����� 
�����. !����
 ����
���, ��� 	
��-����� �� $ ��� ���
��-
���, ��� �� ������ ���� �"����
�� �����
 	
���� («������
», 
«��
�����
»). �-����$, �"�	���� "
��� ?� "
�	��
��� 
���
�� �����&�� ������� �"����. ���������� �
��� "
���� 
��
����� "���� «�����		�# ������
# ��	��». 

#������ �
�� ���� «	���� ���
����� 	
���»: �"�����
 
	��
, ��
���
 	��
, ��������
�&
 	��
, 	��
 
" �����
�����, �	����
 	��
, �����
�&
 	��
. 

������	� �����	� ������
�
 �
 �������� �
�� ����	�-
��� 	
�’$��� �
��� ��$� ��&�� �"����; � &����� ������� 
���� �
$ �����, ������� �����
 ���������
���� �
���
��-
�� "���� ��������, "	����, ����� �������, ���
��&��� 
��������
���� � "��� "���%��� �������?
. )�
?�� ���-
�� 	��� $ 	�"�������� ������� �������� ���� 	
���. 

:��	
��� �����	� ������
�
 �
 "
���� �
�	���% ��
"����� 
����� � �"����� 	
��� �
 �����, ����, �
�
������, ����� �
-
��
���� ��� 
�
�� ���������. 

/������!�84� �����	� "
���
�
 �
 ��������
�&�� ����, 
��� �	���� ��������� 
�
�� 	
����-���������� �������� 

	 ����� ���
	����� ��. 

"����	� � ��	��	������� ���������$���� 	
���-������, 
��? ��������
�&
 � ��
���
 	���� ���
����� �� �
�
�� 	
-
�
�� ��"����
��. �������� ����
$ � ���, ? 	
��-����� �-
	��� �
�"�, ?	 �	
&��� ��
	�� ����� ��������
, ���� 
�
��$, 
����� &� �������$ ��
��� "������ �
�� �
 ���. 

�����	� �����	� ������
�
 �
 �%������ ��$� ��������� �
 
��� ����� " ���� �������� ��
��
��� ��� �
�	����� 	����� � 

�
���&�� ���. O���� �"%������ ����� � ����� �
 ��� ����� 
	
��-����� ������?�$ ���� ���� ��� �" ��&�� �������� 
������� � 	���% ���� �"������ ���	����� "
����� ���$����, ��� 
���
����� ���� ������� �������&��� ��������� 	
�������� 
���
��. '������� ������
� 	
���-�����
 "�
&���, �
�� ��� �	���� 
�
� �������������� 
�
�� " 	�� ����������. 
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%�����84� �����	� "
���
�
 �
 «����
���» ��
	��� ����-
��� ��������� ��������
� ��� ��&
���� �������
��� �����-
��� 	
���-�����
 �
 �
�	���% �
���� � �������, ? �"���$ 
"
?
����
�� �������, �
���
��� ����������
�� 	����� 
�
��������. 

+�	� — �����	��	� 	� �����# ����� (	
��-����������) ��
-
��� "	���%��� ��� ������ &
���� �
 ������ � �������� ����-
���. <
��� 	
���� ��	���� �
�� ��"�
&��� �����
�� �
� 	
�-
��-������ (����� ���� ������ 
	 ������, 	���% ���&�� 
����� �������). =
���� ��� ������� ������� �"���� 	
���-
�����
 � ��
���� ���������, 	
��-���������� ��� ������ ��-
��� %���� ��
��"
��� �����84�� ������
�. 

,����84� ������
� — ���������
 ���
�����, ? ������-
���$���� 	
���-����������� ��� ��������� ������� �"�-
��� �����
. #���$ �’��� ����� 
�
���&�� ���
�����: 

1) ���	����	� ����� �
�
�����"�$���� 
�������� ����� 	
�-
��-����������
, ���	
�� �������%��� �����
 "
 �������� 
�-
����
�� �� ��������� ("
 ������
�� &� �����
��, "
 ����
�-
���� "
��
��, "
 ���� �?). /�� �� ��
��"
��� 	
��-���������� 
������ �
�� 	���%�� 	��� �������� � ��������� ����� ����
�� 
«	��� ���»; 

2) ���	
��� ����� �
�
�����"�$���� �������� �������
���; 
������
�
 �
 ��
	�� ����� � ��������� 	
���-�����
; 	
��-
���������� ��������$ "������ �
 ����
��� �����
� �
�� � ��
	-
��� ������; 

3) ����� � ���4�		�� �������
$ 
�
�� "
 ����
 �
�����
�� 
��������� 	
���-�����
, ? "��%�$ �� ����
�� 	
�
���
��� 
	���; "
�����$����, ��� 	
��-���������� �
�
�
$���� (� �
$ 
���������) "
 ������ ������ "����� ��� �����
 � ���. 
'��� " �
��
���� �
�� ���
����� — "�
&�� (�
 ����� � 	���%�) 
�"%������ �������� ������
��� 	
��������� �������� � ��-
��� " ��&
���� ��"��� �"%������� ��
�
"�� ���; 

4) ����	� ����� — ��� ������� 
�
��, ? ��
��"�$����, "
-
"��&
�, � ���� " �
��� �
�������: �����������
����� 	
����-
���� ���������; ��$��� ���� ������ � ����
��&��� �"��"�; 
"��������� ��� �������&�� ����	�
. ����� ��������� ��-
���
� �
 �
�	���% «��������» ����
�, "������$���� 
�
�
 �
 
����� �
��"� ��������� ��������
; 

5) �������	���� ����� ����
$ � ��"�
&��� ������&��� 

�
�
� " ���� ����
��"
��� 	
���-�����
, �"����� � ��� 
�&���� ��������� (��	����� "������� ��� �
 ���������� ��-
���
��� �������� � �����, �������
��� ��
	���, �" ��
��� 
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�&�� "��, ����� � ��������� ��������
). <
�� ���
�����, "
-
"��&
�, ������������ �������� 	
��� ���� 	���% ������� 
����������. 

+�	� — ��	����� �������	�� (	
��-���������) ���-
���� ������� �����
��� "
 	
���-������, ���$ "	����
�� 
��� ������ &
����, �� �����
�&� ��"���
��� ��%���. '��
� 
�� �� ������ �� ��, ? 	
��-��������� ������� �
����� 
�������. + ���� ���
��� ���
����� �"%������ ��������� "
-
�����$����, 
�� �� ������
$ 
������ ������� " 	�� �������-
���. �����
�� �"���� 	
���-���������
 ����
��� � ���, ? 
��� ��� ����
���� �
 ����� ������� �������, �����
�� �
 �-
���%��
�� ��������� ��� � �
��������� ����������� 	
���-
�����
, "��&
�� ��� ���%�� ����� ���������� � ��"���. <
�
 
���
����� ��� "
	�"��&��� ����� ������ ������ ���	�������. 
:
���-���������� "
"��&
� 
�
����� 	
���, ��� ����������� 
�
 �"���� �������. 

+�	�, E� �	��6�� ���	� ��	���� 	6�, 	������$ ��"�
&-
�� ������ ��������, ��� ��������� 
	 �� �������, 
	 �� �"��� 
� ��
��. 

��	���� 	6� — �� ������� � ��������. *����� ��%� ����� 
	��� ����� ���	������� "
 �
���� ����� ����� "
��-
����� �������&��� ����	 	������ ��
 ���$���� "
 �����-
?����� ���
��. L	 "��"��� ��"�� ��� ��������� � ���� ��%�, 
������ %��
�� �����
 ��%. :
�
�, ?	 �����
 ��%
 �
�
 �-
�����
� ����, �� ������
�
 �������� ������� ����������, � ?	 
	
�� �
� ������ ��������� " 	�� ���$����. 

'������� 	
��������� ����� �
�
�����"�$���� ������ ����-
����� 	
����, ����������� �	������� ��������� ���� ����� 
���������� � ������	�� "
��
���. <�� �����
$ ��	�������� 
"������� ��
 ��������
��� 	
����-���������� 
	 ��������� 
����������� ����������. 

'���, ������������ ��������
�� ��� 	
��
-�����
 $ ��%� 
������ � 	
���-�����������, ��� 	
����-������������ – ��%� ���-
�������� � ����� 	
���-������. '&�����, ? 	
���-������ � 	
�-
��-�����������, " ��� 	��, � 	
���, ? "�
�%�� ������ ���-
��� ��%�, " ��%� 	��, ����	��
��� � ��"��� «�
���� 
�
�������» � ���� �������� ����� �� �������
�����. 

����� ��������� ����������� ���������� �����$���� 
�������"
��$� ����� ������� ���
�����, ������� � ������-
����� ��������� �����, ���$������� ���������, �������-
������������� � ���"����� ��������, �����
���� ������ 
�?. 
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3.6. �"(�&�$('"%��"�"J()%'*  
+,(�)/%*�2A ��"7&�')/ ) �"%>&0 

)����������������� 	
��������� �������� � ����� ��-
"�
&
$���� ����� ��������� �
�����, ��� ���
 ��
�������
�� 
� ��
�� � ������� �
��� 
�����
��� ����: 

— �����&� ��
������� �������� � ����� ����� 	
���; 
— �����&� ��
������� �������� � ����� 	
����-����������; 
— �
��������
 ���
����� �
�� 	
���; 
— �
��������� ���
����� 	
����-����������; 
— �
�
���������� ������� ������� ��������� ����� 	
���; 
— �
�
���������� ������� ������� ��������� 	
����-����-

������. 
)��
 " �
������� ���� ������� ��� �������, ��� �� �
�-

����, ? ��"�
&
��� ������������������ �������� 	
�-
������� ������� 
	 ������, ������$���� �
������� %����� 
� ��$������, ? ������� "
������
�� $���� ������� "	-
�� ���������� �
���, ����� 	�	�� �
 ������
��� ��� ����  
��
������� ����� ������������ ���������� � ��������� ���-
����� ����� 	
��������� �������� � �����. 

���
$ "
��
��� ��	�� �
��
�����%�� �
�����, ? ��"�
-
&
��� ������������������ 	
��������� �������� � �����. 
(���%��
�� �
�� "
��
��� ���� %���� ����������� ������ 
"�������� "�
� �����������������, 
 �
��: 

— ������������ ��
�������� 	
��������� �������� � ����� 
����	
� ���$���� (�������� ��
�������� ����� � ��������-
���������); 

— �
������� ���� ��������� ����������������� — ���-
$��
, ������� (������) ����� 	
��� �
 ������� (������)  
	
���-��������
 (�"������� ��
�������� ����� � �������-
����������); 

— �������� ��"��� 	
��������� �������� 
	 ����� � �"-
��"� ����������������� (�"���� ��
������� �����). 

��	����	��������!	��� ��	������
� �������� ��� ���-
��
� — �� �
������� ��������� �
�
������ ����� ������� 

	 ������, ? ����� 	��� ���������� ���$��
��, ������ ��-
���"����� ��� ������ 
	 ������ ��� 
�
���� ���������� � 
��������� �������� ����� 	
��������� �������� � ����� � "
-
�
��� ������ &
��. 

)������� ������������������ 	
�������� ������� 

	 ������ ��"�
&
$���� �� �����	�6�		� �����	�
� ����-
��  �	�. 
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+ ������ 
�
��"� ����������������� �
�� ��
����
�� 
�
�� �������: 

— ��	�������� ��������� ����� �����������������, 
	�" &� ��������
 
	 �����?���� ����� ��������������-
��� �
$ ��	’$������� �
�
����; 

— ����������� �������
���� "
�
����������� ������ 
�����������������; 

— ����� ��
������� ����������������� — 	
�
�-
%
������, ���������� � �����������; 

— ������������������ ��"�
&
$���� %���� ������-
�
��� ��"����
��� "���
������ �
�
��������� �������� � ����� 
����� 	
��� " �
�
���������
�� �������� � ����� 	
����-��-
��������; 

— "���
������ �
�
��������� ��������� �������� 
������� ����� 	
��� � 	
����-���������� � ������ ����-
������ 
�
��"� ����� "
�������� ����
� ����� � �-
��������. 

������ �	����  ��	�� ��	����	��������!	��� ��	��-
����� ��������  �����
 ������ ��� �����: 

— ���������� "
����� � �����
� ���������� ���$����; 
— ��
��"
��� ��������� ����� 	
��������� �������� � �-

���� " ���� "	�� �����
��� ?� �	������� ��������� 
����� ����������, 	����� ���
��, ���
����� �"����� 	
����-
���������� �?; 

— �"�	�
 $���� ������� ��
"����� ����� 	
��������� 
�������� � ����� " �"���� 	
��� � ���$���� "
 ����� ������-
�� �������� �������; 

— ������
��� ������ "
	�"��&���� ��������������-
���, �	� ��������� �
����� ������ �
 ������ �����������-
������ � ��"�
&���� "
�������� ��� ����; 

— ��	�� ����� ��������� ����� ����������������� 
	
��������� �������� � �����, �"�	�
 ��
���� ������, 
��-
������ � ������� ����%���� ����� "
��
���; 

— 
�
��" ���
���� �
�����, ? ��"�
&
��� �����������-
������� 	
�������� ������� 
	 ������; 

— ��"�
&���� ����� ����������������� ��������� ��-
������ ������� 	
���, ���� "
	�"��&��� ������� 	��� ���-
	���� � ������ &
���� �����. 

'����� ����� ����������������� 	
�������� �����- 
�� &� ������ �
�� �&��
�� " ��	�� 
���	����, �
 ���� ���-
&���� ���� 	��� ��������� ���������. ������ «�������» ��-
����� �
�
���������� ������� &� ������, �
�
���������� ��-
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�	� "
�����
��� ������� &� ������, ����� ���$����, �	��-
���� ���$����. 

>
������� ��� ����
$ � ������
��� "
����, ��	���&�� 
���-
	����. <
�� �	��, �����&��� ����� � "�
���� ��������
�� 
	
�������� ������� 
	 ������, ������� �������� ������� 
�
�������� � ���$������ ������� 	
���. 

+ ���� ���
���� ��	�� ������� 
���	���� "������$���� �
 �-
��� �
����� 
�
��"�. /�� ��� �
������ �������� �����-
��� ������� "
 ����� 
���	���. ���� �"�
���$���� �-
������� ��� 
���	��
�� �, "
 ����� ������������ �
����� 

�
��"�, �
 ���� ��������� ����������� "
��������, "����-
��$���� ������
��� 
���	����. 

>
������� ����, ����� �����&���� "
���� 
���	����, $ ��-
������� " ����� �������� �
�	���% �
����, ��"�
&
����� " �-
"���� ���$��
, �	� ���, ���, � ��
�&��� �������� ��"�
&
��� 
���������� �"���� ������� 
	 ������ � ��	�� ���$��
. 

/
��, "
 ����� 	�
��� 
���	����, ��"�
&
����� �"���� 
�������� � ����� 	
����-����������, �� ����� "
 ����� �����-
��� �������� �������. <
�� ���������� �
"��
��� ��
�-
����	�� 6������		��. '����
�� ��"����
�� ������ ��
�
-
�� � ������� �
	����. 

J� ���&�� �������� �
�� ����������
�� �
�� ��
"���� 
(
���	���): ���"�
&���� 	
�������� ������� 
	 ������ (��-
�����
���� ��������, ������������ ��&
���� 	
��������� �
 
�����
������ ���������, ������������ "
���
� ���$����, ���-
������� �?); �
��������; ������&����� ("��&����� � �����
 � 
������
�
���); ������&�����; 	�"���
. 

'&�����, ? ������ &
����
 
���	���� ��� 	��� �����
 ��-
������ (&���" ������ ������ 
���	��� 
	 ��
���&�� ������-
���� ����
�� ��������� �����
���). (�
����� ���, %��� 
�������������� ������ %�
�� ������� (���%�, ���%� � �
�� ��-
%�, " ��������� �������� ��
�
���). 

��� ��	�� 	
"�� "�
"�
 ��� ��������� — ������� 
	 
������ 	
���-��������
 — ��	����, ?	 ��� � ������ ���-
�� 	
��� 	��� 
�
���&���� "
 ���"�
&�����, ���
�� ���-
����
���, 
������
���� ���� ����� ������� ���$����. 

,�
��" ����������������� 	
��������� �������� � �-
����, "
"��&
�, "������$���� "
 ��
"���
�� �����, ���� �
 	-
����� ��
��"
���. ��� ���� ��
"��� ����� �
�
�����"�$ "�
�-
����� ������� 
	 ������ ����%��
�� �������� ��	���� 
���$��
. <
��� 
�
��" "������$���� ��� ���� ������� ������� 
���������. 
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*���+� 3.6. 
������# �������	��� �������	
���# ����	���  

��	��-��	����	�� 

������� �������� 
�
�������� 

)������� ����������� �
��������� ���������  
	
����-���������� 

������ 

:���� ��������� 	
���. 
O���
 � ���	��
 �������� �������. 
#�����
����� ��
"��� ����� ����� ������� 
	 ��-
���� (��? ������
����� ��
"��� ����� �� �"�
���-
$����, � �������������� ����&�� 
���	��� �����). 
J����� �������. 
*����
 &
���
. 
O�������� "���� 	����� ���
�� 

U��
 
*����� ���. 
H��&����� ����� �������. 
;
���� ����������� ���� �������� � ����� 	
��� 

/�������  
	
��������  
������� 
	  

������  
� ���$��
 

U����� ������ ��������. 
'	��� ��
��"
��� � ������� �������
� �����. 
W�������� ���
� �����	������� ����	� �
��������  
� ���$������ �������. 
*����� ��
�����
��� �����	������� ����	� �
��������  
� ���$������ �������. 
������������ �	�� ������� ������ (��������%���� 
	����� ��
��"
��� � ����
� �
 �������� � ���������
�-
�� ������ �����). 
(������
��� ������������ ����� �
�������� 

!
���������  
������
��� 

)	���� ��������, �	�������	: 	����� ����
��� �����-
����; ���� ����
��; ���� =!#, ? ��������������; 
�
�
���������
 ������ ����
���� �
��
��� (������&-
����� � &
���
 �������� ����
��, ������ ����
���� 
��������� �?). 
)	���� 	 ����� �����?����� ������	� (���� ��� 
��
�������� 	
���, ���$����, ���������� ��
��"
��� 
� ���
��� �����&� ��������
���): ����� "����� 
� �
�����; ������; �����; ������ � �������; �
����� 
���
��; �
�
��� 	�"�%����� "�
"��� �?; �"��� 
	������ ��������
���. 
!��������� ����������� ������	� (�� 	��� � "
�
-
����� 	��"� ��
��"
���, ��
�
 ��
�� � ��������
��� 
�����	�������, ��� "��������� �����
����� ���
�). 
!��������� 	���������	� 
�’�
�	� 	
 :��������	��? 
(�
������� �����
���� ����"���� 
	 ������ �����-
	�������, ? "��������� "�’�"� �" ���
��������, 
��
�
 � �������
��� ����� ��
��, ���������� ������-
����
��� — ���"���
���, ����-����"�). 
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#������
��� ��
"��� ����������������� 	
�������� 
������� &� ������ "
������ ��� ����������� �������
��� �-
��������� 	
��� �
��������� ����������
���. <�� ������-
���
 ����
 ����������� �
��������� ��������� 	
����-
���������� �����	
&
$ ������
��� ��������� "
 ������� ������-
�
�� �������� �
�������� (�
	���� 3.6). 

#����
���, ? "	��
$����, ���� ��
�
�� � ������� �
	���� 
3.7, �������� ��"�
&��%� %�
�� ���������� ���� ��������� 
����������� �
��������� ��������� 	
����-����������. 

 
*���+� 3.7. 

7�	 ��� ����	���	�
� �	���� �������	���  
�������	
���# ����	��� ��	����	�� 

)������� ����������� �
��������� �����-
���� "
 �������
�� �������� �
�������� :
�� :
��-��-

������ 1 … :
��-��-
������ N 

(������: 
�  
�  
� … 

  …  

@	��: 
�  
�  
� … 

  …  

��������� �������� �� ��	A���: 
�  
�  
� … 

  …  

(��������� ��������: 
�  
�  
� … 

  …  

 
,�
��" ������� �"���� � ���
����&��� ���������� 	
����-

���������� �������
$ ����%���� &����� ������ ���
��, ��� 
�"
�
����� �"����
��� ������
� ����������, 
 �
��: 

— ����� ���� ����������; 
— ��&�� ���
����� ��������� ����� ����������; 
— "
�	� ��
��"
��� ���
����� ����������; 
— �
��
��� �������� �
�	����� ���
����� ����������. 
*�"����
�� 
�
��"� �
�� �����
��� $ ���� �	���� ��-

���� ��������
. 



 

 98

����	��� �������	�
� ��	�� �
$ �
�� ���
���: ���
���-
�����&��, ���	��&�, �
���-�������, �
����, ��
��"
���-
��, �
���������. 

:	�	����-���	��4	� �������� ���
�
$ ���&���� ������ 
���
����
��� ��&�� ��������� � �"����� 	
���, ����� ��
-
�
"��, �"����� "���� �?. 

/����	�4� �������� ������� ��������� ���	��&� 	
"�, ? 
�
�
�����"�$ 	���� �������, ��������� ��
�����
��� �����-
��� ������� 	
���, �
�?��
��� 	����� ������� ����
���-
��� �������� � ����� (��������� "
������ ��
�������� � ������ �� 
��
�����
���, ��
?������ ������� ���
��, ������ ��&
����� 
�
 ����������� �������
��� ������ �����, ��������
 ����
� 
�" ��
���
���� �
���� ������ "
���� ��� 	����� � ������ 
��$��� ������� ����
������ �������� � �����). 

(������-�����	� �������� — ��������� �
���-������� 
	
"�, ? �
�
�����"�$ �������� �"�	�� ���� ����� 	
����-
����� �������� � ����� (�"��� 	������ ��
�����
��� �����-
��� �������, ��������� ������
������
��� 
�
�������, 
��
?������ ��&
����� "
�	
�� 	
�������� ���
��, �������-
����� �
 ������������� �
���-�������� �"�	�). 

������� �������� — ������ ��
�����
��� �����	������� 	
�-
�� �������� � ��
�, ����� �	��, �
������� "
��	���� 
�������� ��
���&�� ������, ����
 ��������
 �?. 

"�
�	����	� �������� — ������ ����������
��� ��������� 
	
���; ����� ��������
��� �����
��, ���$����; ����� 
�
-
��"�, ��
���
���, ����"��
��� ��������� 	
���; ���������� 
��&����� �����
��� �� ���$����, ������ ���������; ������
 
	�"����; �
������� ��&
��� IT-
���������� � ����
��� "
	�"-
��&���� �?. 

�������	
��� �������� — ����� 	
���; �������� 	
������-
��� �������� � �����, ���� ������, ������ ����������� ������� 
��
��
��
�, %���
 � ���	��
 �������� �������; &
���
 ��-
��� � ����� �������� � "
�
�� �
 ����� 	
��������� �����-
��� � �����; &
���
, ���	��
 � ����� ��������� �
���������� 
���������, ����� 	�����; ������������ ���
���. 

/��
��"
��� �
 ��������� ���
���� ������
�� ��� 	��� ��-
����
�
 "
���� ��� ��������� �	������� ��������� ���-
������ 	
���. 

*�"����
�� 
�
��"� ������� �"���� � ���
����&��� �������-
��� 	
����-���������� "
 ������� �������
�� �������� 
������� ������ ��
�
�� � ������� ��
������	��� ��	��-
��	��������!	��� (���. 3.2). >
 ����� ���� ��� ���	�
����� 
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���� ��������
��� �
����� ����������������� (�
 
���. 3.2 �
������ ��"����
�� ����� 8 �
����� �����������-
������) ���������$���� ��"�
&���� �
�%�
	 �������, �
-
�����
�, 	
���� �����. 

 
 B�	���

���+��+	� �������� @	��

)	���� ����	�� D	���� 

G����� ����

�������	 	�	���

���
�

+�	� , 
+�	� + 

 
*��. 3.2. :
�
������� �����������������  

	
��������� �������� 
	 ����� 

=	�
����� �
 ���� ������� 	
�
��������� �����������-
������ �������� 
	 ����� 	
����-���������� �
&� ����-
����$ ������ �� ����������������� "
 ��"���� �
���
��. 
,�
���&� ���
 �	����
�� 	
�
�������� �������������-
���� ��������� �������� 	
����-����������, ����
�&� ���
��-
"
���, 
	 ������ ���������� 	
���� "
�
��, 
�� ��� ���� �
���� 
����������������� ������ 	��� ���������� &��� ������-
��
��. �����
� �
�� ����� �
������� �
 ���. 3.3. 

���� "
"�
&���, ? ��� ����� �����, 	
�
������� ����-
������������� 	
��������� �������� &� ����� �
�� 	���-
�
�� � ��� �
��
��
� — ��&��� � ����"���, ���&�� ��-
��" ������ 	��� �� ��������&���, �
� � ���������&���. 

*�"����
�� �
�� 
�
��"� �
��� ��������� ������
�� ��� 
��������� 	
��� ?� �����?���� ����������������� 
�������� ������� &� ������ 
	 �������� ������� "
-
�
��. ���&��, &�� ��?�� ������ ���
��"
��� �
�
������ ����-
�������������, ��� �&��%� � �������%� ����� 	��� "
-
��
��
�� ��������� "
��� 	
���. 
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*��. 3.3. )��$�����
 ����
 ��������� ���  

" �������� 	
���� +��
���3  

)��������� ����� ����������������� "
������ ��� ��-
��� ������� �����
��� �� ���������� 	
����-����������. >�-
"�
�
�&� �
 ���������� ��"����� 	
�������� ���������, ��-
	���
 �����
����� �����
�����, � ���� ��������, ����$, ��� 
"���
$ ��� �������� �����
���, "�	�
�� %���� �����
�� 
���$����, �
�������, ����
�� " ��%�� �������� ������. ,���
-
������ $ �����
���� ����� "	�� �����
��� — �����&�
, ���-
�����
, �
��������
 �"����
. /�����
�� �����
��� �� �����-
����� 	
����-���������� $ �����
��"�
�� ���
���, =!#, 
�����
����� �
����
�� 	
����-����������, �
�� ������� "����-
���, �
��� �?. 

3.7. /25(,C$((@ �"(�&�$('"%��"�"J("%')  
+,(�)/%*�2A ��"7&�')/ ) �"%>&0  

�$'"7"� �"5�,A&(�& "72(2C(2A  
) 0�&�"/2A �"�,5(2�)/ 

'���� ��� — ��
������� — ����� $ �"�
���� ��-
��&��� � ������� ��
"����� �����������������, �
 	
"� 
���� ��"�
&
$���� ������
����� ��
"��� �����������������. 

>
 ���%�� ��
�� 	��
$���� 	
"
 ��� ��������� — 	
"��� 
"�
"�. +���8 ��� ����	�		� ��� 	��� ��
?�� ������ 
	 
�����
 	
����-����������, 	���% ����
��� "�
"�, ���
 ��-

                    
3 http://www.ukrbanks.info. 
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� &���$���� � �
�	���&�� �
�	������, 
	 ������ 
	���
��-
��� ��
��. + ���� �������� 	
�������� ������� � ������ ���� 
������� �
 ��� �����: 

— �����&� 
�
���, ��� �������� �
 �����; 
— 
�
���, ��� ����	��
��� � ��
��� �"�	��; 
— ������� � ������, ��� �� �
��� 
�
����. 
>
 ������ ��
�� 	��
����� �
�	���% �
��� ��� ���$��
 

����&�� �
�
���������� (��
"����) 	
�������� ������� 
	 
������. '����&�� ��
"���� ����������������� �����-
����� �
 ��� �����: ���	 �� ���	��4	. 

@��	 �����	��� ��	����	��������!	��� ������� ����-
�����, "��&�����, 	�"����, �
�������� �?. $��	��4	 — ���� 
	
�������� ������� 
	 ������ � ����
��, ��’�"
�� " �� (��) 
�������
����, ? "
�
�� ���
�
$ �	� ���!���		�. 

=�
&���� ����&�� ��
"���
 ����������������� 
	
"�� "�
"�
 �"�
&
$���� — )i�, �������
�� "�
"�
 — 
)i. (i = 1 … n — ��������� ����&��� ��
"����� ��������-
���������). 

>
 ������� ��
�� "
 ����� ����&��� ��
"���� �������-
���������� �"�
���$���� ����&��� ������ ��������-
��������� (qi), ���&��, ��? "	���%���� "�
&���� ����&�-
� ������� ����&���$ �����?���� ��
"���
 
�����������������, � qi = Pi / Pi�, ��? "	���%���� "�
&��-
�� ����&�� ������� ����&���$ "������� ��
"���
 �������-
����������, � qi = Pi� / Pi. <
�� �"�
����� ��������� ���-
� ��� ����� ������� (q�i) � �����&��� (q�j) ��
"����� 
����������������� 	
�������� ������� 
	 ������. 

>
 &�������� ��
�� ��������� ���� ����� ����&��� ��
-
"����� ���� "�	��� ���$ �
����
��� "
 �������� �
����� ��� 
���$��
 �, �������� � ���, �����
����� �
��: a�i — ��� ����-
��� ��
"�����, a�j — ��� �����&��� ��
"����� ����������-
������� 	
�������� ������� 
	 ������. ���&��, 

,1
1 1

� �
� �

��
n

i

m

j
�j�i aa  

��  n — ��������� ����&��� ������� ��
"����� ��������-
��������� 	
�������� ������� 
	 ������; 

m — ��������� ����&��� �����&��� ��
"����� �������-
���������� 	
�������� ������� 
	 ������. 

/����
��� ��$� ���� "
	�"��&�$ ������������ Q� � Q� �"
 
"
�������� ��� �������� �"�������� ����&��� ��
"����� ��-
���������������. 
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>
 �’���� ��
�� �"�
�������� ������ �
�
�����&�� �����-
�� "
 �������� �
 �����&���� ��
"���
�� 	
�������� ��-
����� 
	 ������: 

;
1

�
�

��
n

i
�i�i� aqQ  

,
1

�
�

��
m

j
�j�j� aqQ  

�� Q� — ������� �
�
�����&��� ������ "
 �������� ��
"���
-
�� ����������������� 	
�������� ������� 
	 
������; 

Q� — ������� �
�
�����&��� ������ "
 �����&���� ��
"-
���
�� ����������������� 	
�������� �����-
�� 
	 ������; 

q�i — ����&��� ������ ����������������� 	
�������-
� ������� 
	 ������ "
 �������� ��
"���
��; 

q�j — ����&��� ������ ����������������� 	
������-
�� ������� 
	 ������ "
 �����&���� ��
"-
���
��; 

a�i — �
�
 ����&�� ������ ��
"���
 �����������-
������ 	
�������� ������� 
	 ������; 

a�j — �
�
 ����&�� �����&�� ��
"���
 ��������-
��������� 	
�������� ������� 
	 ������. 

>
 %���� ��
�� �"�
���$���� ������
����� ��
"��� 
����������������� (K) 	
�������� ������� 
	 �-
�����: 

�

�

Q
Q� �  

��	����	��������!	��� — �� "�
������ ������� 
	 ��-
���� 	��� ������������ �����
&�� �" ��������� 
�
����. 
$��	��4	�� ���� 	��
����	�
� �����	��� ��	����	����-
����!	��� ����
$ � ���, ? �
 ������ ����
� ���$�� ���-
��$ K ������ ������ ������. 

J�? K > 1, � ������ ����� (������� ����� ��� �����
���) 
��?�� "
 ������ ����
�, � 	
��������� ������ 
	 �����
 $ ��-
���������������. 

J�? K = 1 — ������� ����� ������$ ����
�
�, �	� ��-
�
��� ����������������� $ ����������. 

J�? K < 1 — 	
��������� ������ 
	 �����
 ���������-
�������� �
 ���� �����. 
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J�? K (�����) > K (�����-����������), � ������ 
	 ��-
���
 ��� 	
��� ������?�$ "
 �������� �
 �����&���� ��
"-
���
�� 
�
�� 	
���-��������
. 

J�? K (�����) = K (�����-����������), � ������ 
	 ��-
���
 �
�� 	
��� ������&�� 
�
��� 	
���-��������
. 

J�? K (�����) < K (�����-����������), � ������ 
	 ��-
���
 ��� 	
��� �����
$ "
 �������� �
 �����&���� ��
"��-
�
�� 
�
��� 	
���-��������
. 

#�����
����� ��
"��� ����������������� ��
"�$ ��-
	�������� �"�	�� "
���� ?� �����?���� �����������-
������ 	
�������� ������� 
	 ������. )�������
 ����
 
����&��� ��
"����� �
$ ��������� ��������� ��
	�� ���-
�� � ��������� 	
��� � ��
�� "
��
�, ? �"�	�������, ����-
�� ������
����. 

���� "
"�
&���, ? ����
�� "�
&���� K > 1 �� "�
&
$, ? 
������ �
�������� � ���$������ ������� 	
��� �� ������ ��
-
���
�� �
� �����?����� ������� � �����&��� ��
"����� ��-
��������������� �������� � �����. + �
��� ���
���  
���� "
���� ?� �����?���� ����������������� $ "	�-
������� �� "�
&���� � �������
��� ���
����&��� ��������� 
�����?����. 

*"������ �����
� ��"�
&���� ����������������� 	
�-
�������� �������� � ����� ����� �"�
����� ����&���  
� ������� ��
"�����. 

>��
� +�	� 1 — ������ 	
��, �
������� ��� �"�
�-
����� ��
"��� ����������������� ���
��� �" ��
������� 
�
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — �������». 
+�	� 2 — ������ �������� � �
��� ���
��� �" ��
������� 
�
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — �������» 
��� 	
��� $ 	
"��� "�
"�� ��� ���������. ��� — ��"�
-
&���� ����������� �����
� +�	�� 1 "
 �������� �������� 
������� — ���
��� " ��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� 
«)������� �
���� — �������». 

(�"�
&�� ����� ������� ��
"�����. /�� 	���%� ���
��"
��� 
������ (�� 	�’�"��) � ����� ������� ��
"����� ���
��� �" 
��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — 
�������» ��"�
&��� ����
�����
�� ��
"����. 

��
����	����	 �����	��� ��	����	��������!	��� ���-
����������� ��� ��������� ����
��� 	�’�"���� ���� � 
��������� �������
 �������� ������� 	
���. 

'����
 ����
�����
��� ��
"����� "
	�"��&�$���� ��������� 
��
���� ������ �
�
�����&�� ������� "
 ����
�����
-
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���� ��
"���
�� ���
��� �" ��
������� �
��
�� "
 �
������ 
��
�� «)������� �
���� — �������»: 

,
1



�

�
z

h
�h� qQ  

�� Q� — ������� �
�
�����&��� ������ "
 ����
�����
���� 
��
"���
�� �����������������; 

q�h — ����&��� ����
�����
��� ��
"��� �����������-
������, ��� �����
�� "�
&���� 
	 1 — 	�’�"-
��
 ����
 � ������� &� ������ �����$����, 
	 
0 — 	�’�"��
 ����
 � ������� &� ������ �� ��-
���$����; 

   z — ��������� ����
�����
��� ��
"����� �����������-
������. 

+ �
	���� 3.8 �
������ ������ ����
�����
�� ��
"���� 
���
��� �" ��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� 
�
���� — �������». 

 

*���+� 3.8. 
��
����	����	 �����	��� ������� � ����!	��� ��������  

�� �����	�� ���	�� «������	 ������ — ������» 

:
�� 1 :
�� 2 
N *���
�����
�� ��
"���� 

q�h q�h� 

1. <����&�� �
�
����� 1 1 

2. >
������� ��������� �����"�� >:+ 1 1 

 

� � ;1111
2

1
���� 


�h
�h� q����Q  

� � .1112
2

1
���� 


�h
�h��� q����Q  

H������ �
�
�����&��� ������ "
 ����
�����
���� ��
"-
���
�� ���
��� �" ��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� 
«)������� �
���� — �������» ��� 	� 	
���� ������$ 1, ? 
"�
&
$ ��������� ��������� ��
��"
��� ��� �������
 ��-
������ ������� �
 ����� 	
��������� �������� � �����. 
+ ���
���, ��� Q� = 0, ��
��%�� �"�
���� ��
"���
 ����-
������������� �� �
$ �����. 
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(�"�
&���� ��
"����� ����������������� ���
��� �" 
��
������� �
���
�� ����	�$ 
�
��"� ������� �����
���, �
-
������ ���&�. 

<
������ ��
� «)������� �
���� — �������» ������� �
��-
��� ������� ��� ��"�&��� ��	, ��� ���"�
&��� ��� 	������ 
�������� ���$����, ������������ ����� ��
���. 

)������
 �
���
 �
$ ���������: 
1) ����	
�� ��&, ���
�� � ���������, "�	��� ��
����, �� 

&��
�&� ��� "
���
��; 
2) "�	��� ������ ���
��, 
 ���
���� ������ ���; 
3) ����
&
�� ��%� � ���� ���
������ �������� ������ 

���
��; 
4) ��
&��
�� 	
��� ������� ������ "
 ���� �������, ��� 

������
��� ��
���� �
����; 
5) ��
���� ���� ������� �
������ ��� �
 "
��
���� ���� 

"
 ��� ���� �������
��� �������. 
(����� �������
��� ������� � �
���� — 28 % (+�	� 2 — 

25 %) ��&��� � �������. )�������� ����� — 200 % (+�	� 2 — 
250 %) ���� ��
����
 �
 ������, 
�� �
����
���
 ���
 ��  
	���%� 2000 ��
��� �O, � �����
����� (+�	� 2 — 2500 ��
-
��� �O,). 

=���� " ����
�� >
���
���� 	
��� +��
���, ��� �������-
�� �
����� �
����� (�� � ��� ��%�� �
������) ��	���� �
�
�� 
�
�� ��������: �
���� 
	 �������, ? �� "
����$; ������ 
�� �����$��� ���������
����� ����
. '	���
 	
��� ���
-
�
��� � �� � ������ �� ���� " ����� �	�� "
 ��
��� 6 
�������. 

/�� "��&���� �
 �
��
� 	
���� ���$�� ��� "
������ 
«Online — "
����», 
 ����, � "��&��� &
�, � ���������� ����
-
�� �
���� �
 ������ �
��� ���������. <
��� &���, ���$�� 
�����$ ��������� �
���
��� ����������
�� ���� &
�. <
-
���� 	
���� "
 ����
������ ��
������� �
���
�� ��� ��"�&-
��� ��	 "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — �������» �
-
������ � �
	���� 3.9. 

#���$ ��������� �
 �
��������%�� ���
� ������ ��� �
��-
�� ��"��� ��
������ ������ Visa �
 Master�ard � �
����� ���$��
, 
? "
	�"��&��� ������� �������
��� ��
����� �
���. 

=
 	
�
���� ���$�� ��� ������ ��
���� �
��� ��� ��$� 
������� �	�. /�� ��� ��	���� "��������� � ���������� 
	
���, �� ���$�� ����
� �
����, �
 ������ "
��� ���
�����-
� "�
"�
 (� "
��� �
�� ��
$���� �
���� �
 ���� ������ �� 
�����$��� ���������
����� ����
 ��
����
 ��
����). 
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*���+� 3.9. 

'����� ��	�� �� �!	����	��� ����!	��� ��������  
��� ���4	�� ��� �� �����	�� ���	��  

«������	 ������ — ������»4 

>
������
��� �
���� >
������� 
�/( 

«)������� �
���� — �������»: 
VISA Classic; VISA Gold (1), 

VISA Platinum (2) 

"�	��	 �����
� 

/������� ��������
� ����	�� �� �4	� �����
�����		� 

(�������� �
����� �
����
 	�" �/( >� �����$���� 

*�&�� 	�������
��� �
����� 
�
����
 	�" �/( >� �����$���� 

/�
���
 ��
�
 "
 ��&�� 	����-
���
��� �
���
����
 � "�’�"�� " 
��������� ��
���� �
���� (3) 

	�" �/( >� �����$���� 

������������ �
���� " �����
��-
�� ���$��
 	�" �/( >� �����$���� (5) 

(���		� ���������� 

��
�
 "
 �
������
��� �����
�� 	�" �/( 21 % (���) / 15 % ($) / 15 % (€) 
[23 % (���) / 14 % ($) / 13 % (€)] 

)����� "
 ���
&�, "	���%���� �
 ���
-
������� �
 ���� ���� �����
��� 	�" �/( >� �����$���� 

*"��� �����
��� 	�" �/( (�"�
&
$���� ��������
��� 

>
�
���
��� �������� "
 �����-
&��� �
 ���
������
�� "
	��-
�
����� "
 �����
��� 

	�" �/( 45 % [47 %] 

�����	�		� ��������	�� �� 	�������		� �����	�� 

�������� �
����� �
����
 �-
�������� ��%���� �%�
�� &�-
��" �
�� 	�" "
�����
��� �
���� 

	�" �/( >� �����$���� 

�������� �
����� �
����
 �-
�������� ��%���� �%�
�� &�-
��" POS-������
� 

	�" �/( >� �����$���� 

 
                    

4 ( �
	���� �
������ �
���� +�	�� 1, ��? �
����, 
	 ���� "��������� ���
��� "
 
��
������� �
���
�� +�	�� 2 �����"�������, � �� �
������ ���& � ��
��
���� ����
� 
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(���������� ����. 3.9. 

>
������
��� �
���� >
������� 
�/( 

«)������� �
���� — �������»: 
VISA Classic; VISA Gold (1), 

VISA Platinum (2) 

�����
���
��� ��������  
�
 ���� ���"��� � ���� 

	
��� — �� �����$���� 
�������� �
����� �
����
 	�"-
�������� �����
���
���� 	�" �/(

(�� ��%� �����
���
��� — 1 % 

>
�
���
��� �������� �
 ���� �%-
��� ���$��
 	�" �/(

3 % (���) / 1 % ($) / 1 % (€)  
(� �
������ �
�����) 

[3,5 % (���) / 1,1 % ($) / 1,3 % (€) 
(� �
������ �
�����)] 

�������	�� ������8, ������		� 
����� (6) 

"�����		� 
����� � �����  ��	�������: 

��� 	
��� 	�" �/( >� �����$���� 

� ������ 	
���
��� 	
����-�
������� 	�" �/( >� �����$���� 

��%�� ���
������� 	
���� 	�" �/(
1,2 % + 5 ��� / 1,2 % + $1 /  

/ 1,2 % + €1 
[1,7 % + 5 ��� / 1 % + $1 /  

/ 1,2 % + €1] 

��"����� 	
���� (���� ������ Glo-
bal ATM Alliance) 	�" �/( 1 % ��� 25 ��� / 1 % ��� $5 / 

/ 1 % ��� €5 

� ������ Global ATM Alliance 	�" �/( 0,9 % ��� 25 ��� / 0,9 % 
���.$5 / 0,9 % ���.€5 

'��
�
 ��
��� &� ����� 	�" �/( >� �����$���� 

7������� �����
� 

GSM-��	�	
 

��
�
 "
 ��������� ���
��� "
 �-
���� GSM-	
������ (���
"�
) 	�" �/( 25 ��� / ���. $5 / ���. €5 

[30 ��� / ���. $5 / ���. €5] 

/������ �� ��������	���� 

>
�
��� ��
���� (�"
&�����) 
������� � �
���
����� 
	 ����-
�� �� �
������� �
 ��
� �
���
���-
�
 ��� �
�
��� � ������ ��
��"
-
��� 

	�" �/( >� �����$���� 

��
�
 "
 �
�
��� ?����&�� �����-
�� � �
������ �
����� �����-
���� �%�� (���
"�
) 

	�" �/( >� �����$���� 
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(���������� ����. 3.9. 

>
������
��� �
���� >
������� 
�/( 

«)������� �
���� — �������»: 
VISA Classic; VISA Gold (1), 

VISA Platinum (2) 

"�����# � ������8 � ��� ��	��	�		� 	�����4��	�� ������� 

<������� ����
��� ������ &� 
�������� ���&
��� �
���� ��� 
���
�� "
 ����� (4) 

	�" �/( (������� � �
������ ���-
�
����� ��
������ ������ 

���
���
 �
���� � stop-list: 
��
����� / ����
����� �������-
��� / ����
����� �
������ 

	�" �/(

>� �����$���� / �������� 
� �
������ ����
����� 

��
������ ������,  
��� 20 ��� / $ 4 / €4 / ����-
���� � �
������ ����
-
����� ��
������ ������ 

������������ �#>-������
 (���-
������� �#>-���) 	�" �/( >� �����$���� 

 
��������: 
(1) — (� ������� Gold ����A���� ���W�� ����������� �� �,
�	 
� ������ ��  
€ 30 ��. � ������ ���:��� ����������� «Medium». 

(2) — (� ������� Platinum ����A���� ���W�� ����������� �� �,
�	 
� ������ ��  
€ 30 ��. � ������ ���:��� ����������� «Medium +». 

(3) — Y/����?A���� ��������� ������/����� ����:� ����:� ��� ������ ��W� 
�	� �������,. ��������� ������ Visa Classic ���� ��� �/������� �� ����������, 
��� 	 ������������ (Visa Classic "�����). �� �������� ��	A��� ���� ��� ���\��� 
��������� ����� ����	���, ����� MasterCard Int (���� Maestro �	����	��A ����� 
Visa Classic "�����, ���� MasterCard Standard �	����	��A ����� Visa Classic, ���� 
MasterCard Gold �	����	��A ����� Visa Gold). 

(4) — (����:� ����A���� ������? &(� �����:�� 1–3 ����W� ��	�. 

(5) — ] ���� W��	 �����/�������� Visa Classic "�����. 

(6) — ] ������ ���������� ��
������	� 
� �����/�����: ��/��� �������� :��	�� 
� ���?�	, \� �	��	
��A���� �	� ���?� ��������:� �������, ����, 
� ��� 
�	���?-
A���� /	������� �������, ���	��?A �����+	����� ����� �����, \� ����������� ��� 
��
������	� 
� ������:�? ����	��� ������ �� ���� ���������� ������� ��^�	� 

 ��������:� �������. 

 
*
���� ���$��
 ��� 	��� �������� 	�" 	������ ��� 
	 

��%� �	� � 	���-���� ���������� 	
���. <
��� &���, ��
-
����
 �
���
 "
	�"��&�$ �
������� �%��� � ����	��� �����. 

(��� ��
������ �
�� MASTERCARD: 
— CIRRUS/MAESTRO — ���������� �����; 
— MasterCard Mass — ����
���
 ������ "
 ����
���� ����; 
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— MasterCard GOLD — ��������
 �������� ���$��
; 
— MasterCard Business — "��&����� ��� ������$����. 
:
��
�� 	����������� �
���������%� 	����� MasterCard, 

Maestro �
 Cirrus ��
����� ������� MasterCard Int. 
(�
����� ��
������ �
��� �
��� ��������� ������
��-

�� %���� ������� ����-��������� ������$����. !
��� 
� 	���-���� ��
��� ���
 �"�
���
���� �
����. �����
 ��-
���
 �" ��
� 800 ���. 	
���
��� �"���$ � �
�������%� ���-
���� ����
�� ������� ��%� "
 �
���
�� ��$� ��
����� ���-
����. 

'	’$��
�
 �����
 	
���
��� �
$ ��������� �������
���� 
	
���
�
�� :
����-�
������� �
 "���
�� ������ "
 ���� � �
-
���
��, ? � � ��� 	
���. 

������������ ���
��� �" ��
������� �
���
�� "
������ ��� 
&������
 	
���� � ����
����� 	
��������� 	’$��
����, �
����-
�
�, � ����
����� 	’$��
��� Global Alliance, ? �
�
���$ 
	���%� 32000 	
���
��� � 40 ��
��
� �����. / 	’$��
��� Global 
Alliance ������ 6 �
�	���%�� 	
���� Q����, �O, � )
�
��: 
Bank of America, BNP Paribas, Barclays, Deutsche Bank, Scotiabank, 
Westpac Banking Corporation. '���, ������� �
�� �����
�� ��� 
���$����: 

— ���$��� ����������� 	
���
�
�� 	
����-�&
������ ���-
�
����� 	’$��
�� "
 ��������� �
���
�� � ������
� — ��%� 
0,9 % ��� ���� "�����;  

— ���$��� 	
����-�&
������ ����
����� 	’$��
�� ������-
������ 	
���
��� ������ ����� 	
��� "
 ��������� �
��-
�
��, ���
�������� 	
���-��������. 

)��� ��, ������������ ���
��� �" ��
������� �
���
�� "
-
������ ��� �������� ����� �
 ��������� "
�
�� �
 � �����
���-
�� �"��"�. 

(����������� ����� �������� ���
��� �" ��
������� �
��-
�
�� ������� ��
��
��
�, ����
 ������ 	�������
���, ������-
��
����� ������, ������� �
 ��
	��������, �
������� �������� 
����
�� �������
��� �
 ����� " 	�������
��� ��
������ 
�
��� — "
	�"��&���� 	
��� ����� ���� �
������� �
 ������-
��, "	���%���� ����
	������� 	
��� ��� ���������� ���$����, ��� 
��
����� �"������� ��
��� �%��. 

>
�����
 ������
 �����
��� �
$ ��������� �"
�
������ 
������ ��
"���� ����������������� ���
��� �" ��
���-
���� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — ���-
����» � �
	���� 3.10. 
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*���+� 3.10. 

@��	 �����	��� ��	����	��������!	��� �������  
� ����!	��� �������� �� �����	�� ���	��  

«������	 ������ — ������»5 

:
�� 1 :
�� 2 
N '����&�� ������ ��
"���� 

P�i q�i a�i Q�i P�i
� q�i� a�i� Q�i� 

1. !������� �������� 
�
���� (%�.)* 5 1,67 0,06 0,0919 3 0,60 0,06 0,0330 

2. 

���
������ �������� 
��������� �
����� �
-
����
 (	
��: 2 — ���� 
���
��
; 1 — ����� ��-
��
����
; 0 — ����
)** 

1 1,00 0,04 0,0400 1 1,00 0,04 0,0400 

3. 
!�������� "
������� 
«On-line — "
����» (	
��: 
1 — ����$; 0 — �� ����$)* 

1 1,00 0,04 0,0400 1 1,00 0,04 0,0400 

4. 
'�������� ������ �
�-
�� ��"��� ��
������ 
������ (%�.)* 

2 2,00 0,06 0,1100 1 0,50 0,06 0,0275 

5. 

!�������� ������-
�� ��
���� �
���� 
�������� �	� ���$��
 
(	
��: 1 — ����$; 0 — 
�� ����$)* 

1 1,00 0,04 0,0400 1 1,00 0,04 0,0400 

6. 

���
������ �������� 
�������� ��
���� 
�
���� �������� �	� 
���$��
 (	
��: 2 — ���� 
���
��
; 1 — ����� ��-
��
����
; 0 — ����
)** 

1 1,00 0,04 0,0400 1 1,00 0,04 0,0400 

7. 
�������� �
����
 (	
-
��: 2 — 	�" 	������; 
1 — 	������; 0 — ��-
������)* 

2 2,00 0,06 0,1200 1 0,50 0,06 0,0300 

                    
5* — �"�
���� "��������� "
 ������ qi = Pi / Pi�, ������� "	���%���� ����&-

�� ��
"���
 ���"����� � "	���%���� "
�
���� ����� ����������������� 
���
��� �" ��
������� �
���
��; 

** — �"�
���� "��������� "
 ������ qi = Pi� / Pi, ������� "	���%���� ����&-
�� ��
"���
 ���"����� � "������� "
�
���� ����� ����������������� ��-
�
��� �" ��
������� �
���
�� 
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(����������  ����. 3.10 

:
�� 1 :
�� 2 
N '����&�� ������ ��
"���� 

P�i q�i a�i Q�i P�i� q�i� a�i� Q�i� 

8. )�������� ����� ��
���-
��� �
��� (%�.)* 7 0,78 0,06 0,0429 9 1,29 0,06 0,0710 

9. )�������� �
�������-
��%�� 	������ (%�.)* 3 1,50 0,06 0,0900 2 0,67 0,06 0,0402 

10. 
)�������� ����-������-
��� ������$���� � +��
�-
��, ��� �����
��� ��
-
����� �
���� (%�.)* 

3800 1,31 0,07 0,0917 2900 0,76 0,07 0,0532 

11. 
)�������� ��
��, ? 
�����
��� ��
����� �
-
���� (%�.)* 

150 1,15 0,07 0,0805 130 0,87 0,07 0,0609 

12. 
)�������� 	
����-�
����-
��� �" �������
��� ��-
���
�� 	
���
��� (%�.)* 

4 2,00 0,06 0,1200 2 0,50 0,06 0,0300 

13. )��������   	
���
��� 
(%�.)* 2800 1,33 0,07 0,0931 2100 0,75 0,07 0,0525 

14. 

W������ 	
��� � ���-
�
����� 	
�������-
�� 	’$��
��� Global 
Alliance (	
��: 1 — $ &��-
��; 0 — �� $ &����)* 

1 1,00 0,06 0,0550 1 1,00 0,06 0,0550 

15. 
)�������� ���� +��
���, 
�� 	
�� �
$ ����� �
 ���-
������� (%�.)* 

183 1,93 0,06 0,1158 95 0,52 0,06 0,0312 

16. 
)�������� ����� �
 ���-
������ 	
��� � +��
��� 
(%�.)* 

1000 1,43 0,06 0,0858 700 0,70 0,06 0,0420 

17. 
(����������� ������� 
��
��
��
� (	
��: 1 — 
�������
$; 0 — �� ���-
����
$)* 

1 1,00 0,06 0,0600 1 1,00 0,06 0,0600 

18. 

!�������� ����
��� 
�������
��� " 	����-
���
��� ��
������ �
�-
�� (	
��: 1 — ����$; 
0 — �� ����$)* 

1 1,00 0,05 0,0500 1 1,00 0,05 0,0500 

�����: – – 1,00 1,3667 – – 1,00 0,7965 
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'����
�� �
�� ������ �
�
�����&�� ������� "
 �������� 
��
"���
�� ����������������� ���
��� �" ��
������� 
�
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — �������»: 

� � ;3667,11
18

1
��� �

�i
�i�i� aq����Q  

� �
18

1
2 0,7965�� �i� �i�

i
Q ���� q a

�

� � ��  

'����
��� ��"����
� �
$ ��������� ��"�
&���, &� "�
���� 
������ 	
��������� ������ (� ��� ����) "
�������� �����-
&� ����	� ���$����. 

(�	�� ���$���� ��"�
&
$���� ������ ����
� �
 "
������� �-
���	�, ��� �
�� ������ �����&�� ��
"���� ����������-
������� ���
��� �" ��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
-
�� «)������� �
���� — �������» ��� 	� 	
����. 

������ � ����� �����&��� ��
"����� ��������-
��������� 
�
���&��� ����� ������� ��
"�����. '�	��-
����� ����
$ � ���, ? ��������� ���� �����&���  
��
"����� ���	��
$���� �
 �
������� ����. (�
���, ��� �"�
-
����� ������� ����������������� "
 �����&���� ��
"-
���
�� ��	���� ������� "���
������ ��� �����
��� ������� 

	 ������ ��� 	
��� � 	
"�� "�
"�
. 

�����&�� ��
"���� ����������������� ���
��� �" 
��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — 
�������» �
������ � �
	���� 3.11. 

(�"�
&�� ������ �
�
�����&�� ������� �����������-
������ "
 �����&���� ��
"���
�� ���
��� �" ��
���-
���� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� —  
�������»: 

� � ;9760,01
9

1
��� �

�j
�j�j� aq����Q  

� �
9

1
2 1,0660�� �j� �j�

j
Q ���� q a

�
� � ��  

*"�
��$� ������
����� ��
"��� ����������������� 
(K) ���
��� �" ��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)��-
����� �
���� — �������» ��� ���� 	
���. '������� � �
%�� 
�"�
����
� ����������
��� ��
����� ������� �
�
���-
��&��� ������ ����������������� "
 ����
�����
���� 
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��
"���
�� ��� 	
�������� ������� (Q�), �����
 �"�
-
����� ������
���� ��
"���
 ����������������� �
��-
�� ������: 

.
�

�
� Q

QQ� ��  

*���+� 3.11. 

$��	��4	 �����	��� ��	����	��������!	��� �������  
� ����!	��� �������� �� �����	�� ���	��  

«������	 ������ — ������» 

:
�� 1 :
�� 2 
N '����&�� �����&�� ��
-

"���� P�j q�j a�j Q�j P�j� q�j� a�j� Q�j� 

1. (����� �������
��� 
������� � �
���� (%)* 28 1,12 0,15 0,1680 25 0,89 0,15 0,1335 

2. )�������� ����� (%)* 200 0,80 0,15 0,1200 250 1,25 0,15 0,1875 

3. ���
 �������� ������ 
(��
�� �O,)* 2000 0,80 0,15 0,1200 2500 1,25 0,15 0,1875 

4. 

������� �
���� "
 �-
������
��� 	
���
�
�� 
	
����-�&
������ ����
-
����� 	’$��
�� (% ��� 
���� "�����)* 

0,9 0,78 0,10 0,0780 1,15 1,28 0,10 0,1280 

5. ��
�
 "
 �
������
��� 
�����
�� (%)** 21 1,10 0,05 0,0550 23 0,91 0,05 0,0455 

6. 
>
�
���
��� �������� "
 
�����&��� �
 ���
����-
��
�� "
	���
����� "
 
�����
��� (%)** 

45 1,04 0,10 0,1040 47 0,96 0,10 0,0960 

7. >
�
���
��� �������� �
 
���� �%��� ���$��
 (%)* 3 0,86 0,15 0,1290 3,5 1,17 0,15 0,1755 

8. 
'����
��� ������ � 	
�-
��
�
� ��%�� ���
����-
��� 	
���� (%)** 

1,2 1,42 0,10 0,1420 1,7 0,71 0,10 0,0710 

9. 
��
�
 "
 ��������� 
���
��� "
 ����� 
GSM-	
������ (���
-
"�
) (���)** 

25 1,20 0,05 0,0600 30 0,83 0,05 0,0415 

�����: – – 1,00 0,9760 – – 1,00 1,0660 
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/�� +�	�� 1 �
$�: 

� � ;11 �����Q�  � � ;3667,11 �����Q�  � � ,9760,01 �����Q�   

���: 
� � 1,36671 1 1,04.

0,9760
� ���� � � �  

/�� +�	�� 2 �
$�: 

� � ;12 �����Q��  � � ;7965,02 �����Q��  � � ,0660,12 �����Q��  

���: 

� � 0,79652 1 0,75.
1,0660

� ���� � � �  

#�����
����� ��
"��� ����������������� (K) ���
��� 
�" ��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — 
�������» ��� +�	�� 1 ������?�$ 1, �	� ������ ����� ��?�� "
 
������ ����
� ���$����, ��� �
��� 	
��������� ������ $ ����-
������������. :���% ��, ������ �
 �����&�� ��
"���� 
����������������� ���
��� �" ��
������� �
���
�� +�	-
�� 1 ������?���� 
�
�� 	
���-��������
: K (���� 1) > 
K (���� 2). <
��� &���, ���������� �"���� +�	�� 1 � �����-
�� �������� ��
������ �
��� �����%� "
 ���������� �"���� +�	-
�� 2. 

3.8. /25(,C$((@ �"(�&�$('"%��"�"J("%')  
+,(�)/%*�2A ��"7&�')/ ) �"%>&0 D>@A"�  

/2�"�2%',((@ :&(��); %�"J2/C"; �"�2%("%') 

:�	��� ���!��4�# �����	��� f ��� 	��� �������
�
 ��� 
��"�
&���� ����������������� 	
�������� ������� 
	 
������. U� ������� �
$ ������: 

,1
xe e

f �  

��  e — ���
 �
���
���� ��
�����; 
x — ��������� "�
&���� �
�
����� ����������������� 

	
�������� ������� 
	 ������. 
;������ f ��"�
&��
 � ������
�� 0...1,00 � ���������$���� �� 

%�
�
, ? �
$ �
"�� — 6���� �����	���, — ��� ����� ������ 
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����������������� �
�
������ 	’$���� (	
��������� ��-
������ 
	 �����), ? �����������. 

=
 ����� %�
�� �������� ��������� �
�
����� ��-
��������������� 	
�������� ������� 
	 ������ ?� 
����� ����
����� � �������
���, 
	 �������� ��� ���$��
. 
)���� �
���&��� "�
&���� ������� �����&� �������� 
�
�
$���� ��������� �����&��� "����, ��’�"
��� �" ������ 
����������������� ������� 
	 ������ 	
���. 

=�
&���� ������� �����&� ��������, ��� ������$ 0, ���-
����
$ ������������ ����� �
�
����
, ��� "�
&���� ��� 
������ 
	 �����
 ������
��� ��� ����
��� ��	������ ����-
���. =�
&���� ������� �����&� ��������, ��� ������$ 1,00, 
�������
$ 
	����� 	
�
��� ����� �
�
�����, �	� �
��� 
"�
&���� �
�
�����, ��� ���� ��
��%� �� �����
����� 
��������� 
	 ��������. ������� "�
&���� ������� �����-
&� �������� �
 ���� �����&�
 �
�
���������
 �
������ � �
	-
���� 3.12. 

 
*���+� 3.12. 

5	�4�		� ��	��# ���!��4�# �����	���  
(6���� �����	���) 

=�
&���� ������� ��-
���&� �������� — 

��"��� �&�� 
K
�
���������
 �
�
����
 	’$��
 

1,00 (������
$ �
���
?�� ����� �����, ����%���� 
��� �� �
$ ����� 

1,00...0,80 (������
 ������, ? �������
$ ��
?�� ������� 
"�
"�� 

0,80...0,63 /	�
 ������, ������ ��� ��?�� "
 �������������� 

0,63 �������� ������ ����� ����� 
�
����, �����&�� �
 
���� ����� 

0,63...0,37 =
������
 ������ "�
"�
, ��
 ������?�$ �����
��� 
��������� ������, 
�� ���
�
$ ����%���� 

0,37 !����
��� ��������� ������ ����� (�������
$ ��
-
��&��� ����� ����
	������� "�
"�
) 

0,37...0,20 >�"
������
 ������ "�
"�
, �� �������
$ ���
������ 
����� (�
������� "	����� ��� ��
��"
���) 

0,20...0…0,00 ,	����� ����������
 ������ 
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/�� ����
��� ��
��%�� �"�
������ � ��
��&��� �	��� 
��	���� ����
�� "�
&���� ��������� �
�
����� "�
"�
, ��� 
�������
��� ��"���� �&�
� %�
�� �������� (�
	���� 3.12). 
/�� ��� ����
�����$� 	���� &
����� �������� ������� 
�����&� ��������, ������: 

,1lnln1lnln
1

x
ee

e
eef xx

������  

1
ln

xe
f

� �  

������ ��
������
��� �"���$ ����
�� �
�� "
-
��������: 

� �ln lnx f� � �  

#" ���� "
	�"��&���� �������� �������
��� ������� ��-
���&� �������� ��� ����� �
�
������ ��������������-
��� ��"�� �"������� � ������ ���� ����
�� ���������� �
�
-
������ "�
"�
 (	
�������� ������� 
	 ������) p � "�
&��� 
��������� �
�
����� x ������� �����&� ��������. /�� ��-
�, "
 ������� "�
&������ x � p, �
 ���
� ������
��� ������� 
�����&� �������� 	���$���� ������� 
������
��� � ��"�
&
-
����� �� �
�
����� (������$���). >
������%
 ������� 
�����-
�
��� — �� ������
 ������� �������: 

,bpax ��  

�� a � b — ������$��� 
������
���. 
�������
 ����� ����� �
�
����� ����������������� 

"�
"�
 (	
�������� ������� 
	 ������) "
 %�
�� (������-
$�) �������� f ������� �
�� ��
��: 

1) �"�
���� "�
&��� ��������� �
�
����� x, ��� ������-
�
��� ��"���� �&�
� %�
�� �������� f; 

2) �"�
���� "�
&��� �
�
����� p, ��� �������
��� ���
� 
������
��� %�
�� �������� f (�������� � ���������, �
����-
��� � �
	���� 3.12); 

3) ��"�
&���� ������$���� 
������
��� "
 ����������� x � p; 
4) 	&������� "�
&���� x ��� �������� "�
&���� �����
-

�� �
�
����� p; 
5) ��"�
&���� "�
&���� ������� �����&� �������� f ��� 

�����
�� �
�
����
. 
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���� "
"�
&���, ? ��"����
�� ���������� ����� �������-
���������� ��"��� 
�
���� 	
��������� �������� 
	 ��-
��� 	����� "�
&� "
���
�� ��� ��, ��� �������� "�
&���� �
 
%�
�� �
�
������ 	����� ���
����� � �������� � ��� ������
-
��� %�
�� �������� f. J�? "
"�
������ ������� �����  
������� ��������� �����, ������ �������
���� �
��� ���-
���: 


) "
 f = 1,00 �����
$���� ������ �
�
����� �����������-
������, ���� ������?�$ ��
?�� ������� ������, 
	 �
���-
�
��� ������� ������, 
	 ������, ����%��
�� ���� �� �
$ 
�����; 

	) "
 f = 0,80 �����
$���� ��
?�� ������� ������, 
	 �
�-
��
?� "�
&���� �
�
����� ����� ���� 
�
����, ? �"����
�����; 

�) "
 f = 0,20 �����
$���� �
����&�� ������ ����� ���� 
�
�-
���, ? �"����
�����; 

�) "
 f = 0,00 �����
$���� �
�	���% ��"���� ������ "�
&���� 
�
�
����
 ����������������� ������� 
	 ������, ��� 
���
 �	� ������; 

�) ������
� �
 %�
�� �
�
������, ���� �������
$ "�
&����� 
������� �����&� �������� f = 0,20...0,80, �
�� �������� 
�������. ��� ���� "�
&���� �
�
����
 p � �&�
�, ��� ������-
�
��� "�
&����� ������� �����&� �������� 0,37 � 0,63 �"�
-
�������� %���� �������
��� �������� 
������
���: 

.
a

bxp ��  

)��������� ����� ����� 	��� �� ���������, �
� � ������ �
�
-
����� ����������������� 	
�������� ������� 
	 ��-
����. '����� ������� �
�
������ (�
�����
�, ������ 
	 ���-
������� 	����� 	
���, ���� �����$ ������ 
	 ������) 
�
�� ���� ������� �������� � �������
���, �
������� 
� �
	���� 3.12. >
 ���� ����� ������ ������ �
�
������ ��-
��������������� 	
�������� ������� 
	 ������, �"�
-
���$���� ������ ����������������� "
�
�� "
 ����� 
�"
�
������ ������� �����&� �������� F: 

,...21
n

nfffF ����  

�� fi — "�
&���� ������� �����&� �������� ��� i-:� �
�
����
 
����������������� "�
"�
 (	
�������� ������� 

	 ������), i = 1,…, n; 

n — ��������� �
�
������ ����������������� "�
"�
. 
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�������&� "�
&���� F ��"��� "�
"���, ��"�
&
$���� "�
"�, 
���� �
$ �
���
?� ���������� �����&�� ��
��������. U��� 
"�
"�� �������
$ �
�	���%� "�
&���� �"
�
������ ������� ��-
���&� ��������. 

�������$��� ��������� �
���� �����
��, �"������� 
� ����"���� 3.6, � ��"�
&�� ������������������ ���
��� �" 
��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — 
�������» +�	�� 1 � +�	�� 2 %���� �������
��� ������� ����-
�&� ��������. (������ �
�� �
������ � �
	���� 3.13. =
"�
&��, ? 
��� ���� ��"�
&���� ����������������� ������� 
	 ��-
���� �����	
&
$ �&�� �����, �
$ ����� ���
��� ��������� �
��-
�
��&�� 
�
�
��, ��� ����� �����&
$ ���	��, ��’�"
�� " 
��	’$�����"��. <�� �
�
����� ����������������� 	�
�� 
�
��� &���, ?	 �����&��� 	
���� �����. 

 
*���+� 3.13. 

��������� ��	����	��������!	��� ������� � ����!	���  
�������� �� �����	�� ���	�� «������	 ������ — ������» 

'���
��� " ��
������� 
�
���
�� "
 �
������ 

��
�� «)�������  
�
���� — �������» N �
�
���� ����������������� 

:
�� 1 :
�� 2 

1. !������� �������� �
���� (%�.) 5 3 

2. '�������� ������ �
��� ��"��� ��
������ ��-
���� (%�.) 2 1 

3. )�������� ����� ��
������ �
��� (%�.) 7 9 

4. )�������� �
���������%�� 	������ (%�.) 3 2 

5. )�������� ��������-��������� ������$���� � +�-
�
���, �� �����
����� ��
����� �
���� (%�.) 3800 2900 

6. )�������� ��
��, ? �����
��� ��
����� �
���� (%�.) 150 130 

7. )�������� 	
����-�
������� �" �������
��� ����-
�
�� 	
���
��� (%�.) 4 2 

8. )�������� 	
���
��� 2800 2100 

9. )�������� ���� +��
���, �� 	
�� �
$ ����� �
 �����-
����� (%�.) 183 95 

10. )�������� ����� �
 ��������� 	
��� � +��
��� (%�.) 1000 700 
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(���������� ����. 3.13. 

'���
��� " ��
������� 
�
���
�� "
 �
������ 

��
�� «)�������  
�
���� — �������» N �
�
���� ����������������� 

:
�� 1 :
�� 2 

11. (����� �������
��� ������� � �
���� (%) 28 25 

12. )�������� ����� (%) 200 250 

13. ���
 �������� ������ (��
�� �O,) 2000 2500 

14. 
������� �
���� "
 �������
��� 	
���
�
�� 
	
����-�&
������ ����
����� 	’$��
�� (% ��� 
���� "�����) 

0,9 1,15 

15. ��
�
 "
 �
������
��� �����
�� (%) 21 23 

16. >
�
���
��� �������� "
 �����&��� �
 ���
��-
����
�� "
	���
����� "
 �����
��� (%) 45 47 

17. >
�
���
��� �������� �
 ���� �%��� ���$��
 (%) 3 3,5 

18. '����
��� ������ � 	
���
�
� ��%�� ���
����-
��� 	
���� (%) 1,2 1,7 

19. ��
�
 "
 ��������� ���
��� "
 ����� 
GSM-	
������ (���
"�
) (���.) 25 30 

 
/�� ����
��� ��
��%�� �"�
������ ��	���� ����
�� 

"�
&���� ��������� �
�
����� x ���
��� �" ��
������� �
��-
�
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — �������», ���  
�������
��� ��"���� �&�
� %�
�� ��������. =�
&���� �
-
�
������ ������� �����&� �������� f ��� ��"���� �&� �
-
������ � �
	���� 3.14. 

(�������� "�
&���� ��������� �
�
����
 x �"�
��
�� "
 
������: 

� �.lnln fx ���  
H�
��&�� ���
��� �����
��: x = –2,5 ��� f = 0,00 � x = 0, ��� 

f = 1,00. 
!
$�: 

� � ;48,02,0lnln �����x  
� � ;01,037,0lnln ����x  
� � ;77,063,0lnln ����x  
� � .50,18,0lnln ����x  



 

 120

*���+� 3.14. 

5	�4�		� ��������� ��	����	��������!	��� �������  
� ����!	��� �������� �� �����	�� ���	��  

«������	 ������ — ������» � �������� ��4���  
��	��# ���!��4�# �����	��� 

f �
�
�����  
����������������� 0,00 0,20 0,37 0,63 0,80 1,00 N 

(�������� "�
&���� ��������� 
�
�
����
 � –2,5 –0,48 0,01 0,77 1,5 0,00 

1. !������� �������� �
���� 
(%�.) 1 3 3,49 4,26 5 7 

2. '�������� ������ �
��� ��"-
��� ��
������ ������ (%�.) 0 1 1,25 1,63 2 5 

3. )�������� ����� ��
������ �
�-
�� (%�.) 5 7 7,49 8,26 9 10 

4. )�������� �
���������%�� 
	������ (%�.) 1 2 2,25 2,63 3 5 

5. 
)�������� ��������-��������� 
������$���� � +��
���, �� ���-
��
����� ��
����� �
���� (%�.) 

1000 2900 3122,73 3468,18 3800 5000 

6. )�������� ��
��, ? �����
��� 
��
����� �
���� (%�.) 30 130 134,95 142,63 150 200 

7. 
)�������� 	
����-�
������� �" 
�������
��� �����
�� 	
�-
��
��� (%�.) 

0 2 2,49 3,26 4 10 

8. )�������� 	
���
��� 100 2100 2267,86 2539,29 2800 5000 

9. )�������� ���� +��
���, �� 	
�� 
�
$ ����� �
 ���������� (%�.) 10 95 116,89 150,67 183 200 

10. )�������� ����� �
 ��������� 
	
��� � +��
��� (%�.) 100 700 774,24 889,39 1000 1500 

11. (����� �������
��� �����-
�� � �
���� (%) 10 25 25,74 26,89 28 35 

12. )�������� ����� (%) 100 200 212,37 231,57 250 300 

13. ���
 �������� ������ (��
-
�� �O,) 500 2000 2123,74 2315,66 2500 3500 
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(���������� ����. 3.14 

f �
�
�����  
����������������� 0,00 0,20 0,37 0,63 0,80 1,00 N 

(�������� "�
&���� ��������� 
�
�
����
 � –2,5 –0,48 0,01 0,77 1,5 0,00 

14. 
������� �
���� "
 �������
�-
�� 	
���
�
�� 	
����-�&
�-
����� ����
����� 	’$��
�� 
(% ��� ���� "�����) 

2 1,15 1,09 0,99 0,9 0,5 

15. ��
�
 "
 �
������
��� ���-
��
�� (%) 30 23 22,51 21,74 21 15 

16. 
>
�
���
��� �������� "
 ��-
���&��� �
 ���
������
�� "
-
	���
����� "
 �����
��� (%) 

50 47 46,51 45,74 45 20 

17. >
�
���
��� �������� �
 ��-
�� �%��� ���$��
 (%) 1,5 3 3,12 3,32 3,5 5 

18. '����
��� ������ � 	
���
�
� 
��%�� ���
������� 	
���� (%) 2,5 1,7 1,58 1,38 1,2 0,5 

19. 
��
�
 "
 ��������� ���
��� 
"
 ����� GSM-	
������ 
(���
"�
) (���.) 

50 30 28,76 26,84 25 10 

 
=�
&���� �
�
������ ����������������� � �
	���� 3.14 

�"�
��
��, �����&� " �
������� ��?� ��
���. 
��
���, �� ����
�� "�
&���� �
�
����
 p � �&�
�, ��� ���-

����
��� "�
&����� ������� �����&� �������� 0,37 � 0,63, �
 
�����
�� �
�
����� «!������� �������� �
����». 

=�
���� ������$��� 
������
��� a � b, ����������&� ��-
����� ������� 
������
��� ����: 

.bpax ��  
!
$�: 
1) ;48,0;3 ��� xp  
2) ,5,1;5 �� xp  ���: 

�
�
�

�
��
,55,1

348,0
ba

ba
 "�����: .99,0298,1 ��� aa   

<��, 
45,399,055,1 �����b  
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<�� " �������� 
������
���: 
x bp

a
��  

"�
���� "�
&���� �
�
����
 «!������� �������� �
����» 
��� f = 0,37: 

0,01 3,45 3,49
0,99

p � �  

=�
&���� �
�
����
 «!������� �������� �
����» ��� f = 0,63: 
0,77 3,45 4,26

0,99
p � �  

*"�
���� "�
&��� ��%�� �
�
������ ��������������-
��� ���
��� �" ��
������� �
���
�� ��� f = 0,37 � f = 0,63 "����-
��$���� 
�
���&�. 

/�� �"�
����� ���������� "�
&��� �
�
������ ���������-
�������� ���
��� �" ��
������� �
���
�� x ��	���� ��� 
���� "�
&���� �
�
����
 p "�
��� �
�	���&� ��"��� �&�� � 
�"�
���
�� "
 ���� ������� 
������
��� ����: 

,bpax ��  

��  p — ��&�� "�
&���� �
�
����
 �����������������; 
x — ��������� "�
&���� ��&�� �
�
����
 ���������-

��������. 
*�"����
�� �"�
������ �
������ � �
	���� 3.15. 
>
 �����
�� �
�
����
 «!������� �������� �
����» ��� 

+�	�� 1 ��
��� ��� �"�
������ ������$���� a � b ������� 
�-
�����
���, ��������� "�
&���� �
�
����
 x � "�
&���� ������� 
�����&� �������� f. 

(�"�
&�� ������$��� ������� 
������
���. /�� "�
&���� 
�
�
����
 � = 5 (��&�� "�
&���� �
�
����
 «!������� ���-
����� �
����» ��� +�	�� 1) �
�	���&� "�
&���� � ��"���� �&-
�
� ������� �����&� ��������: p = 4,26 � p = 7 (�
	���� 3.14). 

!
$�: 
1) ;77,0;26,4 �� xp  
2) ,0;7 �� xp  ���: 

�
�
�

�
�
,70

26,477,0
ba

ba
 "�����: 0,77 2,74 0,28a a� � � � �  
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<��, 
� � � �7 0,28 1,96b � � � � �  

<�� ��������� "�
&���� �
�
����
 p = 5 �"�
���$���� "
 
������: 

� � .56,096,128,05 ������ bpax  
=�
&���� ������� �����&� �������� ��� �
�
����
 «!�-

������ �������� �
����» +�	�� 1: 

0,56 0,56 0,571,742,7

1 1 1 1 1 0,57
2,72,72,7xe e

f
e e

� � � � � �  

#�%� "�
&���� ������$���� ������� 
������
���, ��������� 
"�
&���� �
�
������ ����������������� � "�
&���� ������� 
�����&� �������� �"�
�������� 
�
���&� (�
	���� 3.15). 

=
�
���� "�
&���� ������� �����&� �������� ��� +�	�� 1 
� +�	�� 2 "
 �������� �������� ������� — ���
��� " ��
-
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
���� — 
�������» — �
������ ���&�: 

� �

� � ;490,01043176,11043176,1

......1

053,0619 6

19
19

1

19
192121

�����

����������

��

�


i

i
n

n fffffff����F
 

� �

� � .304,01074959,11074959,1

......2

053,01019 10

19
19

1

19
192121

�����

����������

��

�


i

i�
n

n fffffff����F
 

<
��� &���, �"�
���� ����������������� ���
��� 
�" ��
������� �
���
�� "
 �
������ ��
�� «)������� �
��-
�� — �������» %���� �������
��� ������� �����&� ����-
���� ��
"
�, ? ������ +�	�� 1 	���%� 	
�
��� ���$��
��, 
��� 
�
�� +�	�� 2: F(���� 1) > F(����� 2). U�� ��"����
� ���-
�������$ ��"����
�, ����
��� ����� �"�
����� ����&��� 
� ������� ��
"����� ����������������� � ����"���� 3.6. 

���� "
"�
&���, ? ��� �"�
����� "�
&��� ������� �����&� 
�������� �������
�� �������� �&�� �
�
����� �������-
����������, ? �����&
$ ����� ��	’$�����"�� � �����?�$  
�&�����, ��
� �
��� ������$��� �
�
������ �����������-
������ (���� �������������) �� ��
��������, ? "����$ 
	’$��������� �����. 
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 ���
��"�� "���%��� �
������-

��� �������?
 ��������� 	
���. >
������ ���-
����
��� ��"����
��� �
�� �����. 

9. !
����� ������� ����
��� "
���� ��� ��
"����� ���
-
����� � ���
��"�� "���%��� �&���� ��������� 
	
���. 

10. H���� �
����� ������ �
 ���������� ��������� 	
���. 
11. )�
�����
��� �
�����, ? ��"�
&
��� ������������� 

���������� � 	
��������� ������. 
12. '����
 ������������ ���������� �
 ����� 	
��������� 

�������� � �����. 
13. ���������� 	
���-��������� �
 ����� �� ���������
���. 
14. H���� 	
����-����������. 
15. <��� ����������� ���
����� ��� ��"��� ���� 	
����-��-

��������. 
16. )����������������� 	
��������� �������� � �����. 
17. =������� "�
�� ����������������� 	
��������� 

�������� � �����. 
18. ��
�� 
�
��"� � ����� ����������������� 	
����-

����� �������� � �����. 
19. )������� ����������� �
��������� ��������� 	
����-

����������. 
20. ������
� ��������� 	
���. 
21. :
�
������� ����������������� 	
��������� ��-

������ � �����: �������� � ���"�
&����. 
22. (�"�
&���� ����������������� 	
��������� ��-

������ � ����� ����� �"�
����� ����&��� � ����-
��� ��
"�����. 

23. (�"�
&���� ����������������� 	
��������� ��-
������ � ����� %���� �������
��� ������� �����&� 
��������. 
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� � � 
 �� 4
 

��"�	(� ��	�����!
! �������	
� 
 
 

4.1. $>$�$('2 �$A,()5�&  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

����	�� ��	������
� �������	
� — �� ���������� ������-
��� �
���&���� �
 �����&���� ��������� 	
���, ��� �-
"������ ��
��"��
�� ��
��"
����-���
�������� ���
����� �%�-
�� "
�	�� "
������� ����	 ���$����� 	
��� �
 �
�� 	
��� "
 
����� �������� ������� ��������� ���
������ ��%��
, 
������
��, ������
��, �
���
��, �"�
����
�� " ��
���
���� 
�	������� �����&� ��’������� ����� �"�&��� �
���
��. 

$����	���� ����	��� ��	������
� �������	
� 	� ���-
����	 3: 

— ������
 ����
����, ����
���� � ���
������ ���������� 
(	
����, ������ � �
������ 	���, ���
���� �
 ������������� 
���
���, ����� �������� �
 ��%�� ���
������ ��
��"
���, 
�
���-�������� ����������, �����
����-�������
������ 
�������, ������$����, ����, ��
��"
���, ���
��); 

— ��
���� � ��������� �����
&� 	
��������� �������� � �-
����; 

— ���������� �����
����-�����&��� � ��
��"
������ "
�-
	��, ���"�
&���� ��� �"�	��, ��
��"
��� � �����
��� 	
������-
��� �������� � ����� " ���� 	�������
��� ��������� ��	’$�-
��� ������� ������� �
 "
	�"��&���� �� ��������� �"
$����; 

— ����� ��
"���� �����&�� �
 ���
���� ��
��; 
— ��%�� ���� �
 ����
�� �
�������; 
— ����� "���
��� ��%��� ����� �
 ����
� �
�������; 
— ��������
 ����� �
 ����
� �
�������; 
— ������� �����&�� ��� �
 ��� ���	����� �������� ��-

������; 
— "���� �����&�� ��� �
 ��� ���	����� �������� ��-

������; 
— ��
� ����� ��
��; 
— �������� ��
��� 	
���� "
 ���
����� " ���$��
��; 
— ���
���
 ���� 	
���� "
 ������
��, �
�
���� � �������; 
— ��
� ���	
�������� �������� �����; 
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— ��������
 ���"���� �����; 
— ���
���
 "	�’�"
�� 	
���� "
 �%�
��, "
��&����� �
 

�
����� ��	’$���� ����
���
��� �
 ��"�&��� ��	; 
— ���	
��������� ���"����� ����; 
— �������� ��
��� �����
����
��� 	
���� >
���
����� 	
�-

�� +��
���; 
— �������� ��
��� �
 ���	
��������� ��������� ����� 

���"����� �����; 
— ��
� ����� ����
���� ������ �
�����; 
— �������� ���� ������; 
— ���� ������ ?� ��"����� �
��� �
 ���	
��������� �
 

�������� �
������ ����
�; 
— ���
��� " ��"���� �
���� �
 ���	
��������� �
 �-

������� �
������ ����
� +��
���; 
— ��������
 ������ � 	���; 
— ��
��� "
	�"��&���� 	
�������� ���������. 
*"������ �����	�� ����	��� ��	������
� �������	
� 

	� ������	. 
1. ����  �����		� ������
# ��	������
� �������	
�. 
!��
 ���
����� 	
�������� �
�������� — ��"�
&���� ���
��-

��&��� ����� ��
��%� �"����� 	
���, ���, ��������� �
 �
-
������� �� ����%����. )�������� "
��
���� �"�	����� ���
-
����� $ �������� ���
���� ��
��"
������, ��
���� � 
�����&��� �������� ��� ����%�� ����%���� 	
��� ���
��, 
��� ����� ����� ��� �
 ��&
���� ��
�� �"����� 	
�������� ��-
����� +��
��� �
 ������� ����
��. 

2. ����	�4�		�, �����		� �� ���� ��	�� � ��	������ ��-
���� &���#	�. 

���"�
&���� 	
��� ����
$ � "
	�"��&���� 	�"��������  
� ��
	����� 	��� ��%�� �
 �
�������&��� � �������-
��&��� ����� �������� � ����	 �
 ��������� ���� ��	’$���� 
������ �"%����� ����������. W���" �������
��� ��%�� 
	��� 	
�������
 ������
 
����� �����
$ �
 ��� ��
��� ��������-
� ����������, "����
, �
 ������ ���	�����
. >
 ��&
���� 
��
�� �"����� ���������� 	
�� ������ ����%��
�� �
�
���
-
����%� "
��
��� 	
�������� �������: 

— ��$����
��� 	
�������� ��������� �
 ����	� ��
���� 
�����
 �������, �
�?��
��� 	����� ��������� �
 �������-
������ ���
���� � �"���� ���&�"���� ���	�����
; 

— �������� ����� � 	
���� �
 �����?���� �� ��� � �	���-
"
��� ������� ��%��� �
���
����� �����&��� ��	 � "
?
�-
���� �
�������; 
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— �"���� ������� 	
��������� �������� � ��������; 
— �����
����� ���
������ ����������� 	
��
�� " ��
��-

�
���� ������ ������; 
— "�������� �
������� 	
���� �
 ����%���� �����&��� 

� ��
���� ��� �� ���������; 
— �������� ����������������� 	
���� �
 ���
���-

�� �����. 
3. %�����
4	�� 	������� �������� ��	��. 
���
����&��� �
������ �"����� 	
��� $ �������� �������
��-

��, �
�����, ������ � ���", ��������� � ���	����� 	
�������� 
���
���, "�
��� ���������
�� �������� � "
�
���������-
��� ��������� 	
�������� ��
����� �
 �����, 	��� ��"
������ 
��� ������%��� ����&
���, ����� �
 "
�
�
� "���� �������-
��� � �"���� ��"������ " ���� �
����
���� "
������� 
���� �
 &����
�� ���$����, ���������, 
 �
�� ������� 
����-
�� ���������� �
 ������%���� � "���%���� ����
� �
 "
�
�
� 
������� �
 �
��������
. 

4. �� �������� ��	��: 
— "���%���� &�������� 	
��� � "���%��� �������� �" ��-

�� "
�	��
��� ��������� ���"�, �������� �
������� �
 ���
�-
��� �������� 	
���; 

— �"���� %���� ������� ����� 	
���; 
— �����?���� ����� ����
	������ 	
��� ��� ���$����. 
5. :������ ����� ��	�� 	� ��	�� ��	������� �������� 

 �����
: 
— ������������ 	
��������� ����� ����	
� ���$����, 
���-

�����, �
�������, ����
��; 
— ���	�&����� �"�����; 
— ��
	�������� � ����������� � ���������. 
6. $��	��4	 �� ������ ���������� �������� ��	�� � ��-

!�� ��	������# ������� &���#	�. 
��
� 	
��� � 	
�������� ������� "
�
�� "
������ ��� ��
�� 

������� ����
��, "����� � ��
	������ ������� � �����������, 
������� �����, 
 �
�� �	�� �"������ ��������� ����
�����-
����. *"	���
 	
�������� ������� �
$ 	��� ��
��&�� ���
�-
�� "
�
����� "����� " 	�� ���� ������ ��
�� � �
������ "������-
�� ������� ����
��. ��������� ���������
��� 	
�������� 
������� "
	�"��&�$����: 

— ����������� �+�������� �	�������������� �������, 
��
 �����	
&
$: ������
�� ����
���� ������� ("	
�
����
��� 
	������, "������� ��
���� �����, ��$&
��� �"�
����� "
 
"	�’�"
����� ����
��); ��$�� ����
��� ������� (������ "
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�������$�, ��
	����� �������� ��
���, ��
	����
 �
���
���
 �
-
���
, "
�&
����
��� ������������ �"�	����� ������ "
�
� 
��%�-�������� �������); "	
�
���
�� ��������� �"����; 

— �	������� ���������� ��������� ��+�	���������, 
 �
-
��: �
����� "
���
�&� 	
"�; ��"
����� � ������������ 
������� ����������; �
����� ����������� ���������, ���-
���� "
	�"��&��
�� ����
��� "
���� � ���
����-��
���� 

����; 

— +���%�����	���� �������, ��� �	�������� ������� ���-
%�����, � �. &.: ��"����� 	
�������� �������; ��
���&� ���-
��; ����
���� ��
��
��� 	���
�������� 	���� � ���� �����
� 
�������; ����
���� ��
��
��� 
�����; ���������� �&
������ 
����� � ���$� ��	����� �����
���; �����&��� �
 	�"�
�� ����-
����; 

— ��������� ���	����� �	���������� �	�*��"� ����� ��-
������"� �	�����: "
���
������ 
����
���� "
�	�� �
�
��� 
	
��
� �������� ���������; �
�
����
��� ���
��� (���"����); 
�
�?��
��� 	����� ((�; "���
��� ����������� ���	�����
 
�
 ���
���� �������� ���$����-�"�&
�������; "�������� 
����
���� ���
����. 

7. )		�����	 	������� �������� ��	��: 
1. *"%������ 	
�������� �����"�� � �
�
��� ���$��
� 	
��� 

���� �����: �����+	, 
 ����	����� ������� �� ���?����� 
���� ]���,�; �����+	, 
 ����	����� ������� �� �	������-
�� �����; �	������ ������	����� �	���������� ��
�����-
���� �	��	���� �����; ����	��� ���	����: /������:� ���� 
�� ���� +	��� �����	� 
 ����? ������� �����: �� �����+	�� 
 
+	��� �������. 

2. (���
������ ���� 	
��������� ��������: -�������-
����	�:; ��+	������� ������ ������ ���������� ������	�. 

3. (���
������ 	
��������� ����
�: ���	��+��� ���� �� 
��^� 	�������	�; ����������� ��������� �� �������� ������-
�	�	� (��
����W��); ����������� ��������� �� �������� �����	� 
������:� ����������� (��
����W��); �����:�������� ����	��� 
������	� (�	������ ������	W��, ��
+	, ����� �� �	����	����� �	�-
�	 ��� �������� ����������� �� ������� ����	��� ������	� :��-
�����); �W���� ����� � ��������� �� �����:�������� �������� 
���:��� �� ������	�; ��	�	� ����	��� ������ �����. 

4. +&
��� 	
��� � ������������� �����
� 
�������� �
 ���$�-
��� 	
���. 

5. +&
��� �
������ 	
��� � ���
������ ��%���� ���
�� 
���$���� (�����"
��� �������
��� �%���). 
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8. %�����		� ���� ������� ��	�� 	� �	�	��� ��	��. 
+��� ������ 	
��� �
 ���
���� ����� �
 �� ���������-

��������� "
���
�� ��� 	’$������� �
 ��	’$������� &�������. 
'	’$������ �
����, ��� "
	�"��&���� ��
	�������� �
 �������-
�����, — ������
�� ���&�"���� 	
�������� �����
 " ����
��-
���� ���
������ ��
��"
����� ?� ���&���� ������ ������-
���
��� 	
�������� "
���
����
, ��� � ��
��� �������
��� 
�
 ������ ��������� 	
����, 
�
��
��� �� � �	������� 	
-
�������� ������� +��
���. ��	’$������ �
���� — "
	�"��&������ 
	
�������� ���
��� ��&
����� ������-�������&��� 	�
��
�-
���. = ���� "
	�"��&���� ��
	����� �
 ������ ����-
�����
���, ���������"�
����� �����$��� �����, 	
�� �-
����� 	��� 	�
��
��� ���’������ ������� �
 
������
������� "
�	
��, ��� �������
��� ����
� >
���
��-
�� 	
��� +��
���, �
 ������ ������������ ����
����� 
������
�� �
 ����������. 

/�� ��������� 	
�������� ������� �
 �������&��� �������� 
�
 ������ �����, ��	���� ���&� �
 ��� (
	 ?��
��
���) 
"�������
�� �
������� ����������� ������� � �������� ���-
�
� �����. =
 ��"����
�
�� ��������� ��������� ������
�� 
"
���&�� ������� �
 ���"����, ��� ������
��� ���
����� �"-
����� �
 
�
��"� *
�� 	
��� �
 ��
�������. 

9. ����E�		� 	���	��� �� �������	��� ����	��� ��	��. 
�����?���� �
������� �
 ����������� �
��� "��� 	
��� �
-

������ &��� ������
�� ����
�
��� ������� ���
���� �-
��������
 � ������� �������, ������� ���������� ������-
?���� �
���
�� ��� �����
��, �����
��, �
��"��� ����
����
, 
������
�� ���$��
� ��"��
����� ����������� �
 "
	�"��&��
�� 
���
��� ��������� ��
������ "
�	��. 

��"����� 	
�������� ��������� ��"�
&
$���� ��$&
���� 
�
�
���� �������� �����
��� "���%��� �������
&
� (
���-
���
�, ���$��
�, �
�����
�) �� ���
����� ��
� �
 ��"����
�� 
��������� 	
��� "
 ������� ���
�� "�������
��� ���
���. 
/���� �������
&�� � �������� �����
��� ����������$ ��-
�������� 	
���, �����?�$ ������������������ �
 �������-
����� ����
	�������. ��
��
��� �
�
��� �����
��� "���%��� 
�������
&
� �
��� "
	�"��&��
�� 	������� ������ � ��-
���������� �����
��� � "	�������� 	
�������� �
$�����. 

�����?���� ����� � 	
��� ������ "
 	’$������� �
 
��	’$������� ���. ;�’������� �����: �������� ���������� � 
��"��� ������� ����, ���������
��� �
 ����� 	
������-
��� ���
�� " �����; �����?���� ����� ���������� �
 ��"-
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���� �����
��� �� ���������� 	
����, �� ��
� ���
� � 	
����-
����� ������ "
�
��, ���
��� 	�"�
����� " ���� 
�������� 
�
 ���$����; ���
������� ��
����� (�"������� � ����� �����-
���) ��������� ��
��; 	’$������ ��
������ � 	
�������� ��-
����� "
�
�� ����
���� ��
��� �
 "
�	�� �
��� �����
���. 
)��’������� �����: "
	�"��&���� ��
	����� ���������
��� 
	
���; ���������� �
 ��������� ���
������ 	
���; �����
�-
�� �����&��� ���
�����; �������
 ������
 	
���; ����-
�
��� ����
	������ 	
��� "
�	
�� �
��� �����
��� (�"�-
	�
 ����
���� ��������). 

+&
��� 	
��� � >�!�� �����
 "�������
���� %����: 
— �"%������ �����&��� ��������� ��� �
�
��� ����� 

� ������ ��
���� &
��; 
— �����
����� "
����� ��������� 	
�������� �����
��� 

" ���� �����?���� ����� 	�"���� ��
������ ������ �
 ������ 

���
��"
��� 	
�������� ���������; 

— �������� ��������� ������%��� ����
��������� ��� 
%����� �
 ��������� 	�������
��� ���$����; 

— �������� ��� ��� �"����� �
 ����
������ #�������-
�������� ��� 	�������
��� ���$���� " �������
���� ����� 
"
�
���� �������
��� (��������
 �������, ����
���� 	���-
����
��� ���$����). 

+����
����� ��
����� ������� "
	�"��&��� �������� 
������� � �����
���
��� �
������� "
�	���� ��
��, ���- 
���, ��������� �
 ��%�� ����
� �
 	
�������� �
�����, ���- 
�
������ ��� �"�
������ ��� �����&���� �	
�� �������-
�� ���� 	�"�������� �"�
������ "
 ����� ��
������  
�
���. 

'������� �
�����
�� �����
����� ����������� $: 
— �"�	�
 �������&�� 	
"� " �"������� ������� ���
�-

����� ��"��
�� 	
���, ��
 �����
 ������� ������� ��"���� �
 ��-
"�
&���� �������� ���
������ ��"��
��; 

— �"�	�
 �
 ����
������ ������������ ���
����� 
���
������ ����������� 	
���; 

— �����
����� ��������� ���
������ "
���� ��� �
����-
��� ��������� 	
��� " ���� �����?���� ����������� �	��; 

— ��
���
��� ���
���� ��������� 	
��� �
 �������� ��-
��, 
���
��"
��� ������� ��
���
���, �"�
����� �	��
����� 
	
��������� �����; 

— �������� 
����
���� ��"����� ��� ���%����
��� ����-
��� "	����� ��� 
������� ���
���; 

— �"�	�
 �������� �
 ������������ �������. 
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>
������� �"������ ������� ������ �"���$ 	�������
�� 
���$���� � 	���-���� ������ +��
���, "	���%��
�� ���$������ 
	
"�, ����
����
�� ��"��
����� ����
�� �" ��
���
���� ��-
���
����� �	������� �
 ����	. ��� ���� ���� �"�	��� 
������ ������� ������ "
 ���������� ����� " ���� "
�	�-
�
��� "	���
�, ��
����� ����$&
��� ��
���
��� �
 �����
�&� 
��"���. 

H���� "
��
��� � ���� �
������ ��������� �
��: �"�	�
 
�
 ����
������ ������� ������ "
 ���������� ����� " ��
-
��%� 
���
��"
��$� ��������; ���&���� ����
	������ ����-
��� �
 �"�
����� �����&�� ��������� �"��?���� ���� 
����� 	
���; �"�
����� ��������� 	�
%���
�� �������
��� 
������������ 	�"	
�
����� ��������� �� �����&� �������� 
	’$���� " 	�������
��� ���$����. 

=���
��� ���	������� ���� "
	�"��&��
�� "
 �
���� �����-
�����
��� 	
��������� �������� � ����� �
 �����"
��� 	
������-
��� ����
�. =���
��� ���	������� 	
��� �
$ "�������
���� "
 
�
����: 

— "
���������� ����
���� ��
��"
����� ���������, ��
 
	
"�$���� �
 �������
� ����
������ ���������� ���
������ 
������� � ������� ���
������ ��"��
��; 

— �
�?���� 	����� 	
��������� �������� � �����; 
— "������� �����
������ ����
�; 
— "��������� "
���� ?� &�?���� 	
�
���� ��� 	�"�
���-

��� 	���� �
 �
�
��
��� ����� "
 ����. 
#" ���� �����
����� ������� ���	�� 	
��������� �����
-

������ �
 �����?���� ��
�����
��� �
���� ���
�� ����	�: 
— ���
����� ��
����� ������������ ����� ?� ����-

����� ����������� ��
���� ��	 � �
������, �������
������ "
 
�����
��� "
���
����
 +��
���, &���� "�
��� ���&�� ��-
�
������ ���������, ��� ��������� 	
�������� ����������, ���-
�
�� "�
��� ������ "��������� 	
��������� ���
���; 

— ��"�
&��� ��
���
 ���&�� �������� ��
�������� 	
��� ��� 
�������
��� " ���$��
��, 
������
��, �������&��� ��
�
��, 
"������%� �	���� ��
�� �
 �
�
������� ������ ���
���� " 
�
�����
��; 

— � �
"� ��������� ����	� �
��
����� �
������ 	
��� �
 
�����
�� � ��
������� �
 ����� �����?���� ��
�����
���; 

— ������
��&� ������� 
����
��� ��
�������� " ���� 
��"�
&���� �� ����������� ��
�
�, ��� ��� "
��
���; 

— ��� �����?���� ����
��� "
������
�� �
����
���� �
 
��
���� "
�&���� ��
��������. 
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10. %�����		� ����������� ���� ��� ����6�		� ��3	�-
����# ���� ��	��. 

������������ ���
�� "	���%���� ���$������ 	
"� $: 
— �"%������ ������� 	
��������� �������� � ����� ��� 

�����&��� �
 ��"�&��� ��	 " �������
��� ��&
���� ���
����� 
������������; 

— ����
������ ���� 	
��������� �������� � ����� " 	-
�’�"���� ����
���� �������; 

— ������
 ������"
��� �����&�� �
 �������&�� 	�
�-
�
���; 

— �
������� ��
��� �����?���� 	
��� ("��&����� �"�
%�-
�
���, "��&����� �
����
��� 
���	����, ��&
������ ��"
��� �
 
	�
��
���, ��������� �������� ������������ �����?��� ��� 
	�������
��� VIP-���$����� �
 ��������� ���������); 

— "	�������� �
 ���
?���� ���������� �"���� (�"��� 
�
���
��, 
�����, �������-������������� �������, ���
����� 
��"����
�); 

— �����
��� �������� �������; 
— �����
��� ���� ���
������ ��������� >
���
���� 

	
��� +��
��� �
 ���&� "
���
����
 +��
���. 
11. :������		� ������	�# ������	�# ���� ��	��. 
;����
��� ��
	����� �������� 	
"� 	
��� �
��� "
	�"��-

&��� �
�� ����: �&
��� 	
��� � �
���
����� ������� �
���� 
���������� ��
�����; �����
����� ���
��"�� "
��&���� ���$-
���� �
 	�������
��� � 	
���; "
���
������ ���
��"�� "
��-
&���� "
?
����� %���� ����
������ ��"��
������ �
���-
&��
����� ����, ������� ���"����� ������������ ("
?
������ 
�
 	��������� ����
, �
 �
�&
���, ����&���, ����	
��� ��
-
��� ����
�� �������
���, �������� �
�����); 
�����
 �	�
 
	
��� �
 ����� ��
������ �
���; ���
�
��� ��� �
 ������
�� " 
���$��
�� �
 �
�����
��. 

<
��� &���, ������� ����
������ � ��
����� ����-
������ 	
���� ���� &����� ���
���� ���
����� 	
�������� �
-
�������� "
 �
������ ����� "
	�"��&��� ��	������ ������ 
���
���� �������� �� ���� ����
��� ��
	������ �����. *�-

��"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� $ �����&��� ������, 
���� "�
&�� ���� "
������ ��� �
���
��������� �
 ���-
��
��������� �&���� 	
��� � ����	�$ ������� ��������� 
�
 ������� ������� ��������� ���� ��
��"
���. 

( ���
� ���������� �
 ����� 	
��������� ����� � ��
	���"
-
��� �������� ����� +��
��� �	���� "�
&���� �
	��
$ ��
-
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������. '��
� �
�� ��"�
��, 
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? ���&�"���� ��������� 	
���, � 	���%�� ���� &
�����, ?� ��
-
	� �"���
��� ��� �
����� ���������. '����
 ��	���
 �-
���
$ � ���������� "�
�� � ��
���&��� �
��&� � 	
��������� �
-
������ ��� ����
��� �
������� �������&��� �������. *�%���� 
��$� ��	���� 	
&����� � ��	������� ����"�� ���	����� 
���
��� ����
������ ���
��"�� ��
��"
��� ���
����� 	
�������-
� �
��������, � ���"���� ������ �"�	�� �
��������� 
��
�� � �� ���������, 
�
���
�� � 	
�������� ������� +��
-
���. (
���� "
"�
&���, ? ��	������� ���
�� ��� ��
��"
��� 
���
����� 	
�������� �
�������� $ �
������� &��� �������-
�
�� ���
����&�� ��
�� 	
���, $���� �
��������� ����-
�
����� �������, 
 �
�� ���������� ����"����, ���� ��
��$, 
�����$ � ������$ �
������ �
��������� ���������. 

4.2. �$,>)5,�)@ �$A,()5�&  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0&  
(, �,��"�)/() ) �)��"�)/() 

������������ 	
�������� ������� +��
��� ��"�
&
$���� ��$��-
��� �� ������ �
 ����� �
�������&�� ��
	���"
��� �
 ���-
����� ��� ��� ���
���-�����&�� "���
���. '�	������� 
��� ������ ����
$ � ��"�
&���� ���������� � �$�
���&��� 
��������� ���
����&��� ��$������ 	
���� �� 	’$������ ���� 
��
��%� �"����� 	
�������� ������� " ���������� ���
��"-
�� 	
�������� �
�������� �
 ����
���������� 	
"�. �
�� 
�
��� ������ � ��"�
&���� ������� �
 ��� 	
�������� ������� 
�"���$ ������� ��$��� ���
��"� �� ������ �
 ��&
��� �����&-
�� ������, 
 ��� �
��� ��
���� ��
���&�� ��"����
��. 

�������� ��$�� ���
��"�� 	
�������� �
�������� ��"�
-
&
$ ��	�������� �� �"
$�"�’�"�� " �
���&���� � ��������� ��-
���� �����&�� ������� ����
�� �
 ��
���&�� ��
��"
��� ���-
������� ���������� � ��������� ����� 	
�������� ���
���. 

���
��� ������ ��
	���"
������ ������� �
 ���
�����  
� ��%�-��������� ����
� �
 �"����� 	
�������� ������� 
+��
��� �"������ � ��"�� ��
�� ���&�"����� �
 "
��	����� 
�-
���� �113; 117; 166; 167; 170�. '�	������ ���
��"�� 	
������-
�� �
�������� ��"�
&
����� ��&
���� ��
�� �"����� ���-
���� +��
���, ��	��������, ���������, �������� 
����
��� 
��&
���� ���
� 	
�������� ������� " ��������� ����������-
�� �
 ����
���������� 	
"�. 

������������ �
�����
�� ��� ���
��"�� 	
�������� �
�-
������� $: ���������
 ����	���
 	
�������� ������� +��
���, 
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������
�
 �
 �������� ���������������� 	
���������  
����������; ���
��� ��	���, ��’�"
��� "� "���
���� ����
�-
�� 	��� � ��������� ���
��"�� �� �����������"
��� �
 "��-
�%����; ��
������� � �"���� ����� ������ �
����� �
 ������-
�� �������� ���
��"�� �� �"
$�"�’�"�� " ��
����� ������ 
�������; ��������� �������
��� ���
���� ����� ����
-
����� ���
����� ����������, �������� ���������� ����
�� 
��� "
��&���� ��"����� ����������. 

'��
��"
������� "
	�"��&����� ��
��"
��� ���
��"�� ��%-
�-�������� ������� $ ��
������� 
����
��� ����
� ��&
�-
�� ����� ��%�-�������� ������� �, ���������, 	
�������� 
������� �" ������� �
 ��"
������ >
���
����� 	
��� +��
�-
��. *"���� 	
�������� ������� ������ ��&
�� 	��� ����-
��
��� �
 �������� ���������� ���� �����
��"�
��� ���
�-
��-��������� ���������� �
 �������� ��$�� 
������� ���
������ �
 ������ "
 ��� ������ " 	�� >:+. =
 
��� ������� ��
	���"
��� 	
�������� �������, >:+ ��	���� 
�"�	��� ���
����&�� ����
�� �������� �"����� �����
��"�
-
��� ���
���-��������� ����������, ��
 	 ������
 ������� �� ��-
$���
���, �����"��
��� �
 "�������, ?, ��$� &����, �"����� 
"	���%��� ��������� ��	’$���� �����, ��%�� �
 �������-
� ������, "
��&
�&� � �� ��������� %���� ��
��"
��� ���
��"-
�� 	
�������� �
�������� ��	’$���� ������$������� �������-
�� �
 �
�������. 

��
	���"
��� �
���
���� ��%�� ������ �
$ ������� ���-
���
 >
���
���� 	
��� +��
���, ������
�
 �
 �����"
��� 
��������� ��%�� �
��, "���
��� �� 
��������, "���%���� 	-
����� �"
$��"�
������ �
 	
������� ��
�����, �������� ��$�-
� ���
��"�� ����
��� ���
���
��� 	
��������� ���"����. 
U��� ������ "�
&�� ���� ��� ������� �"���� ����
-
��������� ��%�-�������� �����, �� ��
���, �����
���-
��, �
���-�����&��, �������
����� �
 �
���� "
	�"��&����, 
?, ��$� &����, "
	�"��&�$���� ����
������� ���
��"�� 	
-
�������� �
�������� � ��
���&�� ���������� 	
��������� �����-
�����, ������� �� ��
��"
��� �����$ �������� ��������
�� 
����� ����� �
������� �
 ������$�������� �������� � ��%-
�-�������� ������� >:+ �
 ������ ���
���-��������� ��-
��������. 

�������� ��������� ��&
���� ����
� 	
�������� ������� 
�
 ���� ���
��"�� 	
�������� �
�������� �"���$ �"%���-
�� �����	������� +��
��� " ����
������ ���
������ ��
��-
"
�����, ��"������ ������$����
��, �����$ "
��&���� ��"���� 
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�
���
�� �
 ���&�"����� ����, 
 �
�� �������� ���
������� 
������$���� � ����
���� �����&�� ������
�����. *�
��"
��� 
��$�� ���
��"�� 	
�������� �
�������� $ ������ ��
��-
%�� ������� ���������� � ������� +��
���, ? �"���$ "
-
��&��� � �����&�� ������ � ���������
��� ��%�-
�������� ����� ��� 	���%� ��������� �
������� �
 ���-
���$�������� ��������, ��
��"��&� "
�
�������
��� ������� 
�����
��&���, ���
���-������� ���������� ��
���. 

(
����� �	������� ���
��"�� 	
�������� �
�������� 
$ �������� ��
��%�� �"����� �
 ��
	���"
��� �������� ���-
�� +��
���. '������� �
�����
�� ��� ������ $: 

— �������
��� �%���, ����
��� ��� ��%�� ����
��"
��� 
("
 ���� ��
���� ����� �
����� 	’$����, ��� ������
��� ���-
�
��"
���); 

— �������
��� �%��� �
 ���������� ����	���� ������� 
�
 ��������� ����������� �
��"�� � ������$����, ��� ����� 
�
�	���&�� &
�� 	��� ����������������� �
 ������%-
���� �
 "���%���� ����
� �
 �
�� ��������� ��%�� �
���-
����� � 	
��������� ����������; 

— �������� �
 �������� 	���% ��$�� ������ "
 �����-
�� ��
����
��� %���� �������� ������ "
 ������� 
��%��� �"�
������ ��� ��	’$��
�� ������$������� ������-
���, "
	��� 	
������� �
 ��%�� ����� �"�
������; 

— ��������� ����
��"
������ �������, � ��� &���� ����
-
��"
��� "����, �
 �������
��� �%��� ��� ���
�� ������$����, 
��� "	
�������
�� 
	 �� ����
	�����; 

— ��������� � ��
����� �������
��� �������- �
 ���-
������� 	���
��� ������%��� ����
��� ?
��� �"���, 
�
 ���� ��
%���� �� ����
���� �
����� � ��
���� �����
-
����� �
 ����� ������� �
 " ?��&��� ���%����
���� �������� 
� ��"����� �
����, ? �
��� ��������� "
��&��� "�
&�� �%�� 
�
������� �
 ������$���� � �
���
����� �
 ��"����� �
����. 

<
��� &���, ������&�� 	A������
��� �
 ��
���&�
 ��
��-
"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� �����
 ��"�
&
���� 
"
�
�������
����� �����
�� ���
���-�����&��� ������-
���� � +��
���, ��
�� ��$��� ����������� �
�������&�� ��
-
	���"
��� �
 "���
���. 

(� �������	 �������� ����	��� ��	������
� �����-
��	
� � ���
� �"����� 	
�������� ������� +��
��� �����	
&
$: 

— ����� �
 ����� �
�������&�� ��
	���"
��� &���" �"
$-
�"�’�"� " �
���&���� �
 ��������� ������ �����&�� ���-
���� ����
��; 
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— ��"�
&���� ����������� �
������� ��� ���
��"�� 	
����-
���� �
�������� " ���� �������� 
����
��� ��&
���� ��-
�
� 	
�������� ������� +��
���, ��
 	 ������
 ���������� �-
��� �����
��"�
��� ���
���-��������� ����������; 

— �������� ��
	���"
��� �
���
���� ��%�� ������ &���" 
�����"
��� ��%�� �
��, "���
��� �� 
��������, "���%���� 
	����� 	
������� ��
�����; 

— �������� �"����� ����
��������� ���
���� � ��%�-
�������� ������ %���� �������� ��������
�� ����� ����� 
�
������� �
 ������$�������� ��������; 

— �"%������ �����	�������
 +��
��� " ����
������ ��-
�
������ ��
��"
�����; 

— ��
��"
��� "
�
�������
��� ������� �����
��&���, 
���
���-������� ���������� � +��
���; 

— �������� ��
��%�� �"����� � ��
	���"
��� �������� 
����� +��
���. 

/��������� ��
�� ���&�"����� �
 "
��	����� �
������ �
-
��� ��������� ����
���
�� �
�� ��������� �	������� 	
�-
������� �
�������� �
 �����
�� �	������� 	
��������� ��-
���, 
 �
��: 

— 
	���
�������, ����������� �
����
���� ��	��
����; 
— "�’�"� �" �������
���� ��%�� � ��"��� ���
� � ������ 

(��%� ������$����, ��%� ���������� 	
����, ��%� �����
��-
�� 	
��� � ���� ������, 	���
��������� "
�����, 
	 ��
���-
�-�"�
������� ���������); 

— 
	���
���� 	
�������� ������ �
	��
��� ��"�
���� 
��������� &���" ������� �"
$����; 

— �������-���
� 	
��������� ����� ���	��
$���� ������ 
����� &
��. 

K&
 �
������ �	������ 	
�������� �
�������� ������� ���-
�� �������&�����, ��� 	���% ���
����� �"����� �� ���
 �"���-
�
�� �� ����� �������
��� �	������� 	���-���� ����� �
 	
�-
������� ������. <
�, ����������� �
����
���� ��	��
���� ����$ 
	���-��
 �����
; �������
��� ��%�� � ��"��� ���
� � ������ 
�
$ 
�
��� ���������
��� ����� ����� "
 ��"���� "�
�
�� — 
"
 �
�
�����, "
 ����
�� �����
&��; 
	���
������� 	���-��� ��-
���� �
	��
$ ��"�
���� ��������� ��� �����
&
 � ����� �� �
-
�
���; 	���-��� ������ "
���� ��� ����� �� �
�
��� ������
��� 
����� �
 ������������ ���$��� � ���	���
 ������, ��� � �
"� 
�"������ ��
������ �������-���
� ��� ���	��
���� �������� 
������ ����� &
��. '���, ���	
 ���������� �	������ 	
�-
�������� ����� � ���� ���
��� �� "���� ��
�
. 
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����
 	
��������� ����� ��
�
$���� ���� ��"���� ���-
�� ���������, �
�
������, "
����� ��
������ ���������, ��-
"	���������, ���������� �
���&���� � �
�
���� ��
	������� 
����� ������. ����$��� �
����, ? ����������$ ��"�������, 
� ���� $ �������� �	������� 	
��������� �����, ��
�
$���� 
�� �
�����
 ��"
��?������. +�	������� ����� ��"�
&
��� 
«…�� �
������� ���
" ������� ����, ��
 ���"����� � "	��-
���». ���� �"��"���� ������ ��"�� � ����"�
&������6. �����-
$���� ����"�
&������ �����	��� � ��"��, ���� ���� ������� 
���&
$���� �
 ����$����, 	 ��� �"���� ���	���� �
 ������ 
��"��� ����$ ����
 "
��������. ���� "
"�
&���, ? ��"�� ��
���-
$���� �� ������ ���	����� �
 "	����� � 	
��������� ���������. 
,�����
 �
 �
����
 &
����� 	
�
��� 	
��� ������� ��"��, ��� 
���� 	
�� ������ �"�	���� ���
����� ?� ����� � 	����� 
��"���, ��������� 	
�
���, 
 �
�� ������������ �������
��� 

������ �
 �
�����. 

<
��� &���, � �������� "
�	��
��� ��"��
� 	
�������� ��-
������� �� ���	� "
����� ������������� �
�� ���: �%������ 
������ &
���� 	
���, "
��&���� ���� ���$���� %���� �����-
��
��� ������������� 	
��������� ��������. (��&
� 
���� 
�
������� ��
�� �������� 
�
��" 	
��������� ��"���� � ����� 
	
�������� �����������. '���, �
$ ����� ������&����� ��� 
���	
�� "
�����, ��� $ ������� ���� 	
�������� �
������-
��, �
 �����, ��
 ���"�
&��
 "
��
���� ����� 	
��������� 
��"����. <�� 
�
��" 	
��������� ��"���� ���&� �"����
�� �� 
���
��� ���
��"�� 	
�������� �
��������, ��
 �
$ �
 ���� �� 
�"
�
�� �������� ��"���, 
 �
���
��� �� ���
�����. ,�
��" 
��������� ��"���, ����
 ���� ��"����, ���
������ ��"��
�����-
�� ��"��
�� $ ���
����� ���
��"�� 	
�������� �
��������. 

/�� 	
���� ��
�&�� ��������� �������� ��%���� "
������ 
��� �� ������%��� �
 "���%��� ����� " ��
���
���� ��
��-
��� ��������� � ��	���, " ������ 	
�� ����
$���� �
 �����. 
<�� �������� $ �������
��� ���������� ������� � ������ 
��	’$������� ����. <
��� ������ �
�	���%� �������
$ ��
��-
��� ��
�� �������� ����� �
 �"����� 	
�������� ������� 
+��
���. 

'���$� " �	������� ���
��"�� 	
�������� �
�������� 
$ "
	�"��&���� �
������� ��������� 	
���. >
��
�����%� 
������ �
�
���������� ��������� 	
��� $ �� �
�������� �
 

                    
6 (����	�4�	��� — �� ��
� ��"�
��� ��, ? ��$����, 
	 ��� "
��"� �� ��� ��-

&� �� ���� � ��� ������� ������ � �������� ��������. 
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��
	��������, ��� ��"�
&
����� ����������� �
 ��
���������-
��. /�� "
	�"��&���� �
������� �
 ��
	������� ��	���� ��-
���
�� �
�� ��������� 	
�
���, "
 ��� 
����� ����� ��$&
�� 
���������
���� �
 ��%�� "
�	�, �� ���
&
�&� ��$� �%��-
���� � ���� "
�
�
��� �
�����. 

<
��� &���, � ��� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
���-
����� ���� ��
����
�� �����
��� �� ��&�� ����������� �
 
��
����������� 	
���, 
 �
�� �� �����&� ��������� �� "��-
��, ��� ���
����� ����&
��� � �
"� "���%���� ��
"����� ���-
�������. 

/�� ��"�
&���� 	���	��� �������	�
� ��	�� �
�	���% 
���� �
 �������
���� $ ������
 )����
, ��� ? "
�
-
���
 �����
 �
������� ������� �����
����� ������$�� �
���-
����, ������$�� ����$�� ����������, ����-���������, �����
-
����� ������$�� ����������, ������$�� "
��?����� �
���
��, 
������$�� ����� �
���
��"
��� ���	����, �	� �"���$ "���-
����� ���������� 
�
��" ��&�� ��
�� 	
��������� ��������, 
�� ��������� �
 ������ �����, ��� $ ���� ��� ��������� ��%��� 
?� �����"
��� ��������� 
������ �
 �
�����. 

+ ��� ����� �
������� ��������� 	
��� �
���� "����-
���
�� ����������� 
�
��" ��"����
��� �� �	�� " ��"����
-
�
�� �	�� 	
����-����������, �	� ������� ��������� 
�����. 

�����	
 ��	�� ��"�
&
$���� �� ������
 ����� 	
�������� ��-
�������, ��
 "
���
�
 �
 ���
����� ��
"���
� � �
��� 	
�
��� 
	
���. #������ �
�� ������4	 ������ �� ���	�4�		� �����	
�: 
��������� ����, �����
 ������
 �
 	
����� ������. 

)	����	�� ����� �����	
&
$ �"�
���� ������� ����  
" �����
��� ��
"����� ���
���� ��
�� 	
��� �
 ��	���
-
��� ��������, �����&� " ����� &
���� � ���������. /��������� 
	
��� ������� "
 ����� �
��� ������� ��
"�����: �
���
-
���� 	
"�, ����� 
������, ����� ���������� �
 ���	�������, 
��
�� �����������. =
 ����� �������� ����
 ���
 ��-
���� ��������� 	
���, ��������� �� �"�����, 
 �
�� "�
������ 

����
�� ��
���
�� �
 "���%�� �����&�� "����. 

(����	� �����	
��� ������� "
���
�
 �
 ��	����
��� �-
�
"����� ���
���� ��
�� ��������� 	
���, ��� ���� ��-
��� ��	��
��� ��"�
&
$���� ��$ ����� � ��������. 

(������� � ����	�
� ������, ���
����� ��
� 	
��� ��-
����� � 	
�
� "
 ����� ��
"����, ? 
�
��"�$����. >
 ����-
�
�� "������ 	
���� ����� ��"�
&
$���� �����
 �"���� ���-
������ 	
��� ����� ����������. 
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<
��� &���, �"������� ������ � ��"�
&���� ��������� 
��������� 	
��� �"������ �
�
�����"��
�� ���������� 
	
��� " ��
���
���� 
������� �
 �
������ ���
���. '���, �� 
������
$ �������� ������
��� ��������� ����� � ���
��"� 	
-
�������� �
��������, �������, " ��� 	��, "
 �� ���-
�� "
	�"��&������ ������ ������ �"���� 	
���, " ��%� — 
��������
 ����
 �"���$ "�������� ���������� 
�
��" 
���-
���� �
 �
������ ���
��� 	
���, 
�
��" �����, ����
�, ���	�-
������, ��
���������� �
 ����������, ? $ �����
�� ��� 
�������� ����
���� ��������� 
������ �
 �
�����, ��
, ��$� 
&���� �
�� "
	�"��&�$ ������ ������ �"���� ��������� 
	
���. '���, 
�
�
� ��������� ����� $ �	����� ���������-
�� 	
�������� �
��������. 

���� �" 	
��
��, ������?���� ��%��� �%��� �
 ����
� 
"��������� � ��%� ���
���� �
 ���
���-�������� ���
���: ��-
���������� ����, ���
��� ���
���, 	��������, ��������� ���-
��, — 
�� 	
��� �� ��	’$��� ���
���� ����� �
��� ��� ���-
�$�� "�
��, ? �����"����� �� ����� ��%�� ��	’$���� � �
��
�
��� 
���	��� �
 ���
��"� 	
�������� �
��������. 

K
�
������ "�
�� ���������� 	
���� $ �������� 	��� 
	������ "	�’�"
�����: ��� �"��?���� ��� ��
��� 	���� 
"	�’�"
��� (���"���, ���
��� �������
), 
 �	���"�
�� �
��� 
&��� �%�� �"��?���� � 	���� "	�’�"
��� � ����� �
����, 
����?��� ��%��� �����&���� �
 ��"�&���� �	
��. U� �����"-
��$ 	
��� ��� ���
����� 	������ � �������, ��� "��������� ��� 
���������� �
 ���
����� �����, �� ������&� ��
���� 	����� 
"	�’�"
��. 

/�� 	
���� �
�
������ ��������� �
 ��	� 	�"������ "-
	�’�"
�� " �����
�� ���� 	��� ����� �����&���� �
 ��"�&-
���� �	
��. >
�����
�, ��� �"��?���� �%��� ���$���� �
 �
-
����� �
 � ���
��, ��� ������� ���"����� ��������
���. U�� 
	
��� �����"������� ��� ��"��
������ ������������� �����, ? 
�	���"���� ������� �
 ���� ������� ��
���� 
����. ;����
�� "
 
���� 	��� "	�’�"
��� �
��� �
�	���%�� ��"�� ��� ������-
����� (	
����), ��� ? �� "	�’�"
��� ������ 	��� ���
&��� � 
����� ���� ��"
���� ��� ������ ��’�������, ��� �� �������-
����
 ���
��� ��� ��"���, ��’�"
�� "� "���� �
����� �� 
������ 
�
 �
�����, �"�����$ ����� ���� 
��������. 

<
��� &���, �
������ ����$�� "�
�� ��������� 	
��� �� 
��	’$��
 ���
���� ����� �	���� "
	�"��&���� ���
���� 
�������� �� ���� ����
��� ��
	������ �����, �
�	���% �
�-
���� �	������� ���
��"�� 	
�������� �
��������. 



 

 142

��	���
 ���
���� �������� ��������� 	
��� ��
���� 
&
�� ����� � ������ ��
�� ��&
���� ��������� � ����� 	
����-
���� ���������. /��������� "�������$���� �
 ������ �
����-
�
� 	�" ����� �����"�
�� ��
���. �������� ������
���� 
��
"���
, ? ���� ���� �
�
�����"��
� 	� ���
���� ����-
����� ��������� 	
���, ��� 	�� �������� ��
�� � ����-
������� �
������. (��&
�, ���"�
&
$���� �"
$��
 ������
 �
 
��"
��������� "
�����
���� ������
�� ����� ���
���� 
�������� ���������� 	
����, ? ������
$ ��	�������� ����-
���
�� �	�� � ���� �
������. 

+ ����������� ���
��� ���
���� �������� ��������� 
	
��� ��������
$���� �"������ �
������� ��
���
��� �
������ 
&
��. *������������� 
�
��", 
�
��" ��&��� ��
��� � ���������, 
����"��
��� $ �
������� ���
��&���� �
�
���������
�� ��� 
�"������ ������
�� ��������� 	
��� �� ?� �� ���
��-
�� ��������, �
� � ?� ���������� ����%�� �"�����. 

(
������ 
������ ���������� ���
��� ���
���� ������-
�� ���������� 	
���� $ 	�������	� �������4�	��� �����-
!�	�, ? ������� �����
 �
�������, 
 �
��: �������&��� — 
�
������� ������ 	&������� ��
�� ��������� 	
���; ��
���-
��&��� — �
������� "����� �����
��� �� 	
��; ��������� — 
�
������� ��$������ �������, ��
��
��� &� �������, ���������
��� 
��
��� ���������
��� �
 �"����� 	
���. 

��������
4	�� 	������� �����
����� "
	�"��&���� 

�
��"� ���
���� �������� ��������� 	
��� �����	
&
$ 
"�
��� ���	�� ���������
��� ��&�� ��
�� 	
���, ����� ���� 
�
��%�����%�� $ ������$����� 
�
��", 
 �
�� ���
���%� ��-
���, ��$���
�� �
 �
���
��&� ����������� 
�
�
�. 

%�������4	�� 	������� �����	
&
$ ��������� ����
��� 
�������� �
 ���	�&�� �����
��� �� ��
� ��������
�� 	
-
���, " &�� ��’�"
�� ���
��� ����������� 	
�������� "������� 
� "
�	
� �
��� �����
���. U� ��	���
 ��
���� &
�� ��-
���� �"�’�"�$����. 

%�����	�� 	������� �����	
&
$ �
������� &��� ��"�
&���� 
��
��&��� ��
��� ��������� 	
���, ���� �����������
�� 	 ��
� 
���� ��	�"���� &� ���� ����
����, ��"�
&
�&� �
��� &�-
�� �"������ � ���
����� �
������ �"�����, ������
��� ��
"-
����� �����&���� ���������
��� � ��������� �"�����. 

+ ����������� " ���
�� ���
���� �������� ��������� 
	
��� 	�
��$ ���	�� 
�
��"� ����
��� ���� &� &
����� ��-
��"�
&�����, ?, ��$� &����, ��’�"
� " �
�����$� ��"���. 
,�
��" ���
���� �������� �
$ ��������� " ��
���
���� �-
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�, ? �
������� ���� �����
��� �&
 � �� �
�
���$ ���������� 
��"���, 
�� �
$ "��� ��’��%��
�� �
������ �������	
&���� 
����
���, ��� ��
�������� � ���
� ����"�
&�����. ;��
���� 
��������� ���������� 	
���� ������� 
�
��"��
�� � �������� 
�
�����, ? "�������� �"������ &� ���
����� ����
��� �� � 
	
��������� ����� �"
�
��, �
� � � ��������� ������ 	
����. J�-
? ��� ������%��� �
����� �
 �� ��
���
��� ��� 
�
��"� �
 
��
���
��� ���
���� �������� �������$���� ���
��� ��
�
, � 
��� "���%��� �
�����, "
"��&
�, ���� �� 
�
��"�$����. 

=
"�
&��� �
������ ���������� ���
���� �������� �� ��-
�� ��������, ���������� 	
���� �
��� 	��� 	’$��
�� � �
��
� 
���
��"�� 	
�������� �
��������. >
 ������ "
�����
��� ��-
������� ������� ��� 
�
��"� ��������� 	
���� ����&
�� �������� 
���
�������� �
������� >. )�����, ,. ,����$$���, '. (
��-
���� ���������� � �
��"� ������
��� ��������� ���������� 
	
����, "����
 ���"���-��������� ���
���, �
 ����%��
-
�
 ���� ��	�������� "
�����
��� ������&��� � ��
�����&��� 
"
�	�� ��� �&�� �����	
&���� "��� �
���&���� �
 ����-
�&����, �$��
��� �
���� �����
��� " ���� �����
��� 

����
��� ���
�������� ���
����� �101�. *�
��"��
�� "
"�
&���� 
������ �	
&
$���� ������� � �
��
� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�-
������� �
��������. 

( ���
� �������� ���������� �
 ���
����� � ��%�-
��������� ����
�, �"����� 	
�������� ������� +��
��� �-
��$� " �
������ �	������� ���
��"�� 	
�������� �
������-
�� $ �����?���� ����������� ����
����� ���������. 

)		�����	� ������� ��	�� $ &
����� ������%��� �����-
��, ���� ��� $ ��������� ��������� ��������� ����-
��, ��’�"
�� " ����
������� ����
������ ������ �	��, 
���� 	
��������� �������� � �����, ?, ��$� &����, "
	�"-
��&�$ ������ ���������� �"���� 	
��� �
 �� �����. 

*"�	�
 ��������� ����
����� ������� 	
��� ����	�$ 
�"����� �
��� ���
�� ��� &
� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� 
�
��������: 

— �
�������&�� ���� ��������� 	
���; 
— ��������� �����, ��� ������ ���� ���	��
$���� �"���� 

�%��� �
 ����
������ ����
���; 
— ������ � ��
	�� ����� 	
���, �������� � ��	�"����; 
— �������� ����
����� ���
����� " ���� ��
��"
��� ����-

��� ��������� �
 ������"
��� ��"����; 
— ����
����� &
� ���
����&��� ���; 
— &����
�� ��"����
�� ��
��"
��� 	�
�� ����
����� ���
�����; 
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— ���
��"� ����
������ ������&�� ��� �
 ���
��, ��? 
����
�� ��"����
�� ��� ����
������ ����
��� ������������ 
��� &����
���. 

=
"�
&��� ���
��� ���
�
��� "
 ��	�������� ��������� ��� 
����
 �� ����	��� ��	������
� �������	
�: 

— �"��������� �" �
������ ���������� � ������
��; 
— ������%�� ���������� �" ��
�
�� ����������� ����"����� 

��������� 	
���; 
— ������������� ��������
��� ��� ���� ������ ������-

�� 	
���; 
— "
��� "��������� ���
����&�� ������; 
— �"�	�
 ����
� ��������
��� �������� �
��"�� ���-

����. 
��������� ����� $ ��
��!�	��� � 	���	��� ��!��-

�������  ���������, ��� ? �������
 ��������� 	
��� 
������&� ���"���� � ������ �"������ ������
��, 
 ���� 
��������
 ��� ����&����� ����"�� �
������, ��’�"
�� �" ��-
��
������� �"��?����� 	
��������� �%���, ���"��������� 
"��������� 
������� ���
��� �, �� �
�����, ���
�� ���$���� �
 
"�������� ������
�� ���	����. (
����� ����� � ��-
�
��"�� 	
�������� �
�������� $ �� �	���6	� ����	��� � 
���	��� ��������	�� ��������, ��
 "
	�"��&�$ �����
��� 
"����� ���� ��
��"
������ ������ 	
��� ��� ��������� ���-
�
������ �����. 

( ���
� �"����� 	
�������� ������� +��
��� "���� � "�-
��%���� �������?� ����� �����
�� �
 ��&�� � ������ ���� 
	
���, ���������&� �� � ������� ������ ����
���. '�-
��, ���
��"� 	
�������� �
�������� � �
��� ���
� �
$ ����� 
�	������. ,�
��" ��&�� ������ ����
��� � �����?���� �� 
��
� �&���� ������ �	����� " ���
���� ������ ��"�
&�����, 
��� ��, ?	 ���
 	�� ������ ����� � ���� ������ ������� 
"��� ������� ��� �
 ���
��"� 	
�������� �
�������� 
� ������ ��������� ��������. !��
��"�� 	
�������� �
���-
����� ������ ��"�
&
���� ��������� 	�������		� ��� ��!-
	�
� ��	��, �� 	
�� ��$ &� �
$ �
��� �����. ���������� ������-
��� ���������� $ �� ? ��%�, �� ���
����� �"����� 
����
����� ������� 	
���. + �
��
� ������������� ���
��-
��� 	�
��� ������ ���� ��"�
&
�� �������� ���� � �"��� "
�	��, 
��	������ ��� �� ���������. 

/ ��������� ���
��"�� 	
�������� �
�������� ���� ������-
�� 	�����	��� ����	�		� ������
4	�
� ��	����8. >
 �����-
�� ��� ���
����, ������
 ���
����&�� ������ 	
��� 	���% 
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��	
���
 � "
��
$���� �"����� ���
�� ������������%� �
-
�
�����. # �� ��"����
� — ������ � �
������, ����� ��
 ����$, 
���% �&��, 	���% "
�
���� � 	���%� ����
����� ������ ���
��-
��� �
�����. 

<
��� &���, ������� ���
����&�� � ���
���� ������ 
����%���� ���� %���� �� "
��
��, ������
��� �
 ����� 
����������� ��������� 	
���, ��������� ���� �������� � ���-
�
��� ���������� "
����. )����� � 	
��� "������$���� �
�� 
���� ���
 ������
��. '��
�, ����$ ?� � �
�� ������, �� �����-
�
 �
��������� ������, ? ������� ���� �������, ��-
����
��� ���
����&��� � ���
����� �������, ?� � ������� 
����"�� �
��������. <�� ������
 �
��������� ������ �-
����
 �"����
���� �� ���
 "��������� ��������� ������� 
� 	
��� � ��� ������
�� � ���� ������ "
 ����
���� ��
���, 
������ "
 ����
	�������� � ����"�� �
��������. 

+ ��&
���� ���
� �"����� ���
���� � ��%�-������-
�� ������ +��
��� "�
&�� ��
�� ���� ��������� ���������		8 
�����	�� 
������ ���	����. (����&� " �������� �
������� 
� ���	������� �������� �������, � 	
��� ��	���� "
��-
����
�� "�
����� ������ � ������ ��������
���. = ����  
�
����
���� �
������� ���
����� ����������� ������� �%��� 
������$���� � ����
���� ��	 ��������
��� ������ ����� ��� 
"
	�"��&���� ������������� 
������. 

<
��� &���, �������� ����	��� ��	������
� �������	-

� 	� ������	 �����	
&
$: 

— 
�
��" 	
��������� ��"���� " �������
���� ����������
-
��� ���������� ����, ���������� ������� � ������ ��	’$����-
��� ����; 

— "
	�"��&���� �
������� ��������� 	
���; 
— �������� �����
����� 	
"� �� ��&�� ����������� �
 

��
����������� 	
��� " ��
���
���� ����"��� ���� �� 
"����; 

— ��������� �����; 
— "
	�"��&���� ���
���� ��������, �� ���� �������� �-

�������� 	
���; 
— �����?���� ����������� ����
����� ���������; 
— �"��������� �" �
������ ���������� � ������
�� 	
�-

��, 
 �
�� ������%�� ���������� �" ��
�
�� ����������� ����"-
�����; 

— "
	�"��&���� ���������� ��������
���; 
— ��������
��� �������� �
��"�� �������; 
— "��������� �
��������� ������. 
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��&
���� ��
� �"����� 	
�������� ������� +��
���, ��
	���-
"
����� ������ �
 ���
����� � ��%�-��������� ����
�, 
�������� ���������� � 	
��������� ������ ��"�
&
��� ����� 
�	������ ���
��"�� 	
�������� �
�������� �� ��	
���, 
�
� � �
 ���������. 

4.3. ��"+>$�2 �$,>)5,�); �$A,()5�&  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& / &�"/,A  

�"5/2'�& +,(�)/%*�"; %2%'$�2 &��,;(2 

:
�������
 ������
 ����
$ ����
���� ����� �� � "
�
����� 
��������� ���������
��� �
���
��, �
� � � �� ����	��� 
� ������ �"%����� ����������. *�� 	
�������� ������� �� 
����
���� ���
���� ���������
 ����
$, ���������, � ��-
�����
��� � ��� �
��� ���� ��%��� "
�	�� � "
 �� ����� – 
� �"����� �
 �����"����� �������� � �
��"����, �������&-
��� � �������
����� 
�����
�. 

��
������� ���������� 	
���� +��
��� "	����� "� "��-
�
���� ���"��� ���? � �������, ��� "�������� "
�
�� �� 
��
	��� ���
����� ��
�. >
�������� ���������� 	
���� ��-
����
$ �	���� "
����$����� 
��������, ���
������, ��
��� 
������, ������� 	
�������� 	
��������
 	���%� �����
��� 
�
 �������, ��� 	
��������
 ������$����. )��"��� ��
� 	
�-
��� "�������� �
�� ���, ? ��� �� ���������� �
����� 
��
�� 
�
��"� ��� ���
���� ��
��, �����
��� �
 ������-
���� �������
��� ���� ���
����� ��������. 

+ ��� ���
� ������ "�
&���� �
	��
$ �%�� %����� "���-
����� ���
���� �������� ���������� 	
���� � �������� �� �-
�� � �����&��� ������������, 
�����"
��� �� ��������� ?� 
��������
��� �"����� ��
���� �����
 �������. 

:
���, "����
 ���������, $ ���$� " �
��
�����%�� �����-
��� ������ �������. ���� � +��
��� ��������� 	
��� ���-
��� �� ����� ����� ����� � ������� ������� �������. ���&�-
�� �
�� ����
��� $ 	�"��& �����&��� � �����&��� �
�����, 
? ������ 	��� ����	����, ?	 ���&�"���� 	
��� "���� ��
�� 
����
����� �����
��� � +��
��� ���
��� ������ �������. 

=
 ��� ��"
�������, ��"�
�
�&� �
 ��� �������� ������, 
����� ��
	�� ����� 	
�������� ������� +��
���, ��
���, "
-
��%����� 	�" "���, 
 �
��: 

— 	�
� �
���
�� � 	���%��� 	
����: 	���%���� " ��� ��%
$��-
�� «�
�
��» ������$����, ��� �� "
����
��. :
��� 
	����� �� 
���� �����
���
�� �
 "	���%���� ����� �
 ������� � �
"� ��-
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���&�� ����������, � �� �
�%���%� ���"���� � "�
&�� �� 
�����������; 

— �
�
��
����� �
 ������� �������� "
 �
���� ��	���-
��� ��������; 

— �����
��$ �����
��� ��������� ��������� ���������� 
	
����; 

— �����
��� ���������� � ��������� �����; 
— ����������� ����������
��� ��������� 	
���� � �����
��� 

�����������
��� 
�������� 	
��������� �������� � �����. 
+ ��&
���� �����&��� ���
� ������� ��"��
����� ���� 

� ���� ��������, ���� ��� &
���%� ���
������ ������$����
 �
-
�
��� �����
�� ����� ��
��������� 	
���������� ������
�� 
������
� ��� ����� �
����. U� ��������� ������
�
 �������� 
������� ���
������� ���������� 	
����, ? �
�
��� ������� 
���&�"����� ������$����
� ���
� ���&�, ��
���&� ���
�
�� 
�%�� � ����� �
���� � ������
�� ���	��� "
 ����� ���-
���������� ���
���. <�� 	
��� ���
�
��� �
����� "
��
�-
�� "
	�"��&���� ��������, 
 "�
&�
 &
����
 ������$���� �� 
� "�"� "
�������� �� ����� ��
����� 	��
���, "
 ����� 
"�������
��� ���$ ��������. 

�-���%�, ����� ������$����
, �����&� �
���&� �
���, 
�� �
��� �����&� ��
���� �������� ��������� �
 ��
� 
�������, ? �����$���� �
�����
�� «"
�
����
���� ���
-
�����&�� ��
�����», ��
 �
�&
���%� ��"�
&
�
�� "
 "���%��� 
������� �
��
, ��� �������
���� �������� ���� �� 
	��. ����
��"
��� �
�
 "
�
��� ����, ? ���"���� � ���-
����� �
�
������ ���������, ��� �����������
�� «�
������� 
����������» 
������, 
 �� ��
�
 ��
����� �
 ���. 

�-�����, � ������ ���
��
� ��������� ���� �� "�
���, ? 
��� 	��� "
��
�� ��� �������� ��������. 

)��� ��, ��? "��������� � 
������, ��� �
��� �
�	���%� 
����
	������� �� "
��
��� �
�� (����� �
����, �������&��
 ��	�-
�����
 "
	���
�����, ���
 ��������, ���	��&� "
�
��, 
���-
�
�����, ������� ����� ����), � ���
 �	
&���, ? 	���%�-
��� " ��� ������$����
 �� ������� 
	 �
���� 
����� ����������. 

/ ��	��� 	
�������� ������� +��
��� �
 ����� ������ �
-
����� �
���
��: 

— ��"��
 �
���
��"
��� 	
�������� �������; 
— ����������� ������� ��
	������ 	
����; 
— ��
	�
 �������
 	
"
 �
 ������
 �
�������; 
— ����
	�������� "
���
����
 �
 ������� ��
����� ���
�; 
— ����
���&
 ������
 �
 �����&�
 ����
	��������. 
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���&��
�� ���������� ��
	���� ���������� 	
���� +��
��� $: 
— ���
��� "
�
��������&�� ����; 
— ���"
 ��
����� � ������ ������$����, ? �
�
��"�$ 	
���; 
— ������������ ������ � ��
���� ���
� 	
�������� ��-

�����; 
— &������� �
��� 
��������
����� ����&
��� " 	�� �����; 
— ��"
	�"��&��
 �
�
���� ��������� �
$�����; 
— ��
���� 	������� ��������� �� 	
����, �
� � ����� ���$����. 
:
�������
 ������
 +��
��� �"�����
 ?� ���� ��
	�, � ���-

�
 � ����, "��	���%�, �� �����&�
 ���"
, 
 ������ ��
��� 
����
��� ��
��, &�� "
���
�&� 
��� � �������� ��� �
�&
���%� 
������ �������� ���� � "����
��� �
���� �� ����� 	
������, �
� 
� ����� ����� ���$����. <�� 	
�
� � &�� �"�’�"
��� ��	��� 
	
�������� ����� "
������ ��� ������� �����, (������ *
�� 
�
 ��%�� ��
���� �������� � 	A�����
���� ��%���, ��� ��� 
�����
���. 

>
������%� ��	���� ��&
���� ���������� 	
���� +��
�-
�� $ "
	�"��&���� ���
���� �������� 	
�������� ������� �"
�
-
��. + "�’�"�� " ���, ��� ��
��%� ���
���� ���������
��� 
	
�������� ������� ��	���� ����
�� �� ��%� �� ������� 
!(;, ������ 	
��� �
 ��%��, 
 � �� ���$ ���������. 

)%�� �
�
����� ����� ��� "�������� ���
���� ���-
��
 �������, ��� ��� ������, �-���%�, ��������
���� 
������$����
�, ��� ��� �
��� �
��� ���
���� ��
"���� � � ���-
�������� �� �
�?��
������. �-�����, ��	���� ������%�  
�������
�� ������������ �������
��� �
�
��� �%���, � �-
����$, >:+ ������ "�����
�� 	����� ��
��� ��� ��, ?	 ��-
�	��&� ������$����
, 	���&� ������� � ���������� 	
��
�,  
���� �� ������ ��$&
�� ������
�� ��� "	�’�"
��� ����� 
	
���, 
 � ��
���
�� �
 ������ ���	�����
. 

*"���� 	
�������� ������� +��
��� "
������ ��� �
����-
���&��� ��
"�����, ���, ��$� &����, ����"������ �����-
���&���� ����
��. <�� ����� ���
�������� 	
��
�� ����� 
"
��
���, �� �&��%� �����"��
�� ��� ���������� "
���� ��� 
��
"����� ��������, 	����� ��
���, ����
����� ��"�����, �
-
����� �����. 

��������� �����&�� ������ � +��
��� ��"� "����� 
��������� ��%�-��������� �������, ����� ���	�� ����-
��&���� � �� �"����� � ���&
� ���	
�
�� ��� �������� � ��-
�	��&� ����
�� �������. !�� ���, ��� ���� "	
�
���
���� 
��"��
������ &
���� ��%�-�������� �������, ����
��� �
 
���
����� �����, ��������� ���
���-	
�������� �����-
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�� "
	�"��&��� ����	� ������� � ��������� ������
� ���� 
"
���
�� ����������� �����&�� "���
���. J�? �"����
�� 

�����
��� ����� ��%�-�������� �������, ��
 ���������, 
�
 ��
	���"
��� ������� "
�
�� � "
	�"��&���� �� ����������� 
"���, ��
$ &�������, ? �������� ���������, ��� ��"�
&
��� 
����������� ��
��%� ����	����� ����������� ����������. 

'������ "���� ������� ���
���� ��
	���"
��� �
���&� 
"������� ��%� � ������"
��� ����� ��������. ���� ������ «��-
�
���
 ��
	���"
���» ��’�"
�� " 	���%� ��������� ��
"����� 
� �
$ "�
&� ���
���%� ���������. 

/ ������ ��
"����� ���
���� ��
	���"
���, ���� ����� ��-
������, �
���
�� "
�
����� ��
� ���
���-	
�������� �������, 
"	
�
���
����� 	������, �"��� ������%��� �
 "���%��� ���-
�
��� "
	���
����, ��
	�������� �
���
���� �
����, �"��� 
�
 ��������
 ��%�� �
��, ��
� ��
����� �
 �"
$��"�
������, 
������������ ��
���� �������. <�� �� ���
 ������ �� 
��������� ���
���� ��
	���"
��� ��%� �
 ���� "���%����  
����� �������� � ���
� ����%���� ��%�� ��
"����� ���
���� 
��
	���"
���. 

;��
���
 ��
	���"
���, �������
 � +��
���, �
���&� ������
-
�
 ��� ��
���� �������. ���� ����� "
��	����� ��
�� ����-
&���, ? ���
���
 ��
	���"
��� 	�" �����&�� "���
��� �� 
��� 	��� ��������� � �����������, &
�� ����� ��� ��-
��
��� "��� ����%�$����, � ��� �����&�� "���
��� �"�&�-
�
$���� � "�
&� ���%�� ���
�. ��� ���� ��� �����
�� "
�-
����� ��, ��� ��
��%� ��������� ������ ���
���� 
������� �� �
$ �������� ��� �����&�� "���
���, 
 �� ��-
�
	����� "��� ��� ������
�� "�
&�� ���������� ������. 

'������� 	
��� "
 �
�
����� �� ��������� $ ������$����
�� 
��%�� �����, ��� �������� ���	��&� �������, ��	���� 
���
����� ��
��� ���� �� ��
����
��� " ������$����
�� 
����������. U�� 	��� "
	�"��&��
 �
���������� ��"����
��� 
������$������� ��������� � ���	��&�� � 	
��������� ����
�. 
)�������� 	
��� ������� �"%������ ���� �" �������-
�"�
������� 	�������
���� ������������, �����
����-
�������
����� ������ ������$����
�, ���
��
�, �
�������. 
��
	�������� ���������� 	
���� �����$ �����
��� ���
����� 
�����&�� �������
��� �� ��
���������� � ����������. 
���������� �����&��� ��������� $ ������ ��������� ��
-
��. = ��� 	��, ������ ������ 	��� "���%��
�� ����	� � 
������
�, ������$����
 "��%��� 	����� �������
�� ���� ���	�-
�� �" ������� "
 "
�"�&����� �%�
�� � &���" �� 	�����
�� 
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�
���&���� ��%��. = ��%�, "���
��� ������� ��%��� ��-
������ 	
���� 	��� ������� ����� �"%������ ��������
��� �
-
�������. 

)�������� 	
���, "������%��� �" ��
���� ����������� 
���������� ��$� ���������, ������� %����� ������� ���-
������ ��
���&��� "
���� ?� ��
	���"
��� �� �	��. (�� 
"��%��� "�������
�� ���	�&�� �����������"
��� �
����� � 
���-
���, "���������� ��� ������������ � "	������ ���
���, 	����-
�
�� �"
���
����� ����
��, �����
���
�� ���
������ ����
 
���
�� ��"���� � �����������, ������
�� ��
�� � �����?���� 
��������� ����� ���������� � ���� �����
������. U� "
��� �
-
��� ����� ��"����
��, 
�� �� "������� "
�
���� ��������� 	�"��-
������ ����
������ � ��"�� ����%���� ��� ���������
��� 
���$� 	
�������� ������� +��
���. 

<
��� &���, ��������� ���
���� ��
	���"
��� �, ��������, 
���
������ ����� 
�������� � ��
����� ������ ������� 
+��
��� 	
�
� � &�� "
������ ��� ���� �������� 	
�������� 
������� � ���
�
$ �"�	�� �
 ��
��"
��� �"������ ���
��� 
����
�� ��
	���"
��� ��%�-�������� �����, �	���� ��
�� 
� ���� ��	���� ��������� �� 	
��������� ���������� 	
����, 

 �� ����
��"
���. 

���� �����	
&��� �������� ��&
��� ������� �����
����
��� 
���������� 	
����, �� ���
���� ���������, 
 �
�� ���������� 
����	���� ��$� �����. U��� �����$ �������� �����
���� 
���� ���
���� "�������� 	
��������� ���
�� "
 �
���� 
��"������ �%��� ���������� 	
����. >�	���� ����%��� ��-
�
��� �� "���%���� �"����� 	�’�"��� ��"�����
��� ?� 
"
��&���� �%���. 

>
 �������� ��
� �����&�� ���
����� �
$ 	��� �������
 ��-
	�������� �������� ������&����� ��� ����������� ��"��
���-
��� ���� ��%�-��������� �������, 
 �
�� ���������� 
��� �����
�� ������� +��
���, �	� ������&���� ��� ��-
��	
�� ��
���� �����
 � ���
���� �����, ��� ����� ���-
��?���� �������� 	
�������� ������� � "��������� ����������-
�� ��%�-�������� ������� >:+. 

���
������ �"�’�"
��� ��� ������&����� � ���, ? ����$ 
��	�������� �� ������ �������� ������
��� ������� >:+ 
"
 ����� " �
"�
��� 
������� � ���	����� ����
��� ������ 
� ��
��"
��� �
��&���� "���, 
�� � ��������� ����������
��-
�� "
	�"��&����, � ��������� — " 	�� 	
��������� ����������. 

(���� �" ������&���� ����
���, ��� �������
��� �������� �-
����$ ����
	���"
��� 	
�������� �����
, 	
&����� � "��������� 
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>:+ ��%�-�������� �������, "	
�
���
�� "
 ������� 
�
�����
��, � ��������� �
 ��	� �������
������ �� ������ "
 
"�������� �
���
���� �
����, 
�� � �������� ��� ��� ��
	�-
��"
��� 	
�������� ���������. 

+ ���&�"����� ������
� 
�
��"� ���
���� ��
�� �������� 
���
��� ���
������ 	
��� �������$���� �����
��� ��
�� 
" ���&�� ���������� ������ �� �����. :�
� $���� ������� 
��"�
&���� �
������� 	
���� � +��
��� ���"����� � ��	’$����-
�� ������ ?� �"�’�"
��� ��$� ��	����. /����� ��$���-
����� �
 �"���� 	
���, ��%� — �
 ���������� ��� ���
������� 
���
����� ���������� � ���
����� �
���
��, ����� — �
 ����� 
��
��� 	
�
���. 

/ ������ �
������� ��
��%� �
���
��"
��� 	
�������� 
������� � �����?���� ����������� ���������
��� 	
�������� 
�
���
�� �
���
��: 

— ����	����� ������ �
���
��"
��� 	
����; 
— "
	�"��&���� ��
	������� ���
����� 	
"� >:+; 
— �����
����� ��������� �
����� �
 �����?���� ��� 

����� ������; 
— �����
����� ��
����
��� 	
����, "���%���� ��
��-

�� ����� �
 	
��� " ���� ���������� �� �
���
��"
��� � "	���-
%���� 	����� ��������
��� ��
���� ������; 

— �"��� 	
��
� �������
�� �
 �� ���� ��
���� ���	��� "� 
"���������� �� ��� ��
����
���; 

— ���������� ������� 	
���� �
 
�������� ���� ��
��-
��� (���� 	���% �� 40 % ���
������� 	
���� �
���). U� ��������� 
�������� ��� ������ �"�
����� ��
��� �
���
��, ? ���-
"���� � �� "	���%���� � ����%��� ����
��� ��"�� �����-
&��� ���
�����; 

— �������
��� 	
�������� �������, ? �
���� �"����
-
�� � ���� �������� " ����������� � �"����� � +��
��� ���-
������ ���
���� �����; 

— �����, �
�����, ���
���, ���	
��������� �����-
��� " ��
��%�� ����� �
 ���� ����
������ ���������. 

����� �����
��"
��� 	
�������� �
���
�� �
 ��
����� �
�-
&
���%� �����
$ ���� "����� 
	 �����
��� 	
����. 

5����� ��	�� $ ����� 	’$��
���� ��� �������� " ���-
������ ��� �����&�� �	�. (������� � ���� ���
�����-
� 	
�������� ��
�
, "����� — �� ���������� ��������� ��� 
(
	 	���%�) ���������� 	
���� �� �����&��� ��	 � �����
�
�-
�� ���� ��
� �
 "	�’�"
�� ���������� ���������� 	
��� 
�� �����&��� �	�. 
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��
��	�		� ��	�� "�
&
$ ���$��
��� ��� 	
��� � ��-
%�, 	���% ������, � ��"����
�� &� ���%�� ������
$ ����-
�����
�� �� �
������
 �����&�
 �	
. >:+ � �
��� ���
��� 
"
�����$ ������ «	’$��
���», ? "�
&
$ "������ ��������� 
��� " ���������� 	
���� �� �����&�� �	� � �����
�
��� 
���� ��
� � "	�’�"
�� ��%�� ���������� 	
��� �� �����&-
��� �	� �
 ��
�
� ����� 
	 ��%�� ���
�. 

,���� 	
�
��� ��	���
��� " ��$� ��	����, �	��� "
��	��-
��, " ���� ���&�� �������� �� ������ � ��� �
�
���������� 
��� ������� �
�&
���%� ����
��� ������ «"�����». ,�� ���
���� 
"����� � ���
����� ����� ��
���� &
�� "�����&
����� ����� 
����. U� ��’�"
�, ���������, " ��	
�
���� ������
�� ��� 
���
��� � ���
����� ����� � ���
�
�� &��
� "����� �
 ����-
�
��� �� ������. 

=
������$ �
 ��
�� ������
�  ������� ����
�	���# ��	��. 
J� ��� "
"�
&
���, �
 ��
����� &
���%� "�����&
$���� � ��
�
-
$���� �������� ���$��
��� 	���%�� 	
��� ���%�. ���� ���-
� �"������� ����� � �
������ ���$��
��� ��� 	� 	
����. 

7�� ���6�
� ��	�� �� ���
��� "
���� ��’�"
�
 "� "�
&��-
�� ���
������ ���
��
��, �
 ������ &
� "�
&� ����%������ 
�� ���
���� ��
"����, "����
, "�
&� "���%�$���� �����
 
�
������ 
����, ?, "��&
��, �� ��	
$���� 
������
�. 

+�	�, ���� ��
��	�8��, "�
&��� ���
����� ����
� �� ����. 
:���%� ��, �� 
���� "�
&� "���
��� � ����, �� ������ ��
$ ��-
�� �� �
�	���$ ���$��
���. U� �	��� ����� �����
��� 
����
	����%�� �� ��� ��
������ 	
��
, ? �����
$����, �
�  
� ��� �� ��
��������, ��� ������� �������� �
���
�� 
����. 
��	����, ? ��� �����
���, �
��� 	���%� �������&��� �
�
-
����. �������
 �����
���, ��� �
"�� ��
 �� ����
 	, ����-
���&� ���&��
$���� ����������� 	
���, ���� �����
$���� ��-
%��, �
 �� ��
����
�� �� ��
�, �
���������, �������
��� �� 
��������� �����������. =����� ��� ��� ������
$ ����
	��-
��%��. ( ���
� +��
��� �
 ��
�� �>/ ��
��� ?� "’�������� 
��	���� �
� "�
��� «��%�������» 	
����, �� �� ��
����� �� 
	����� "
���
����� �"����
�� ��� �������&�� ��������. 

������ ����
�	���# ��	�� � ���� ������ ��� ��
��	�	-
	� ������ ������� ���	����	�� �����. 

���6�� ���� — �� ��������� ��%���� �
 ���
���
 �����. >
 
���� ��
�� "����������� ������ ����������, ��"�
&
����� ���� 
�
 "
��
��� ����
��"
���, ����$���� ��
��
 �
 ��"�
&
����� ���-
����� ��� ��������� ��
�&�� ��%����, ����$���� ���
����� �
 
������
 �
���&��� ��
���, 
 �
�� �������� ��
� �"����� 	
����. 
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7��
�� ���� — ��������. /�� ��, ?	 ����
��"
��� 	��
 
���������, ��	���� �"
$��"������ ����������
 �
 ��
���-
��� 	� 	
����. <�� ��"�
&
����� �������, ����� �
 ���� ��-
��
��"
���, ����� ������
��� 
���� 	
��
, ? ���$���$����, 
��
�
 �� ��
������, ���
��� "
����� ��������� �����
�� �
 ���$�-
���. U�� ��
� "
���&�$���� ���
�
���� ���� �� ����� "����� 

	 ���$��
���. 

'���� ���� — ������&��. =������$���� �������
 �������
���, 
��	����� ��
��"
����� "
���, ���$���� �
��� ��������� ��� ��$��-
�
��� " 	�� ����
���� �
������� ��
���. U� �
�������� ����� 
��� ����������
 �
 ��
������ 	� 	
����.  

C�������� ���� — 	’$��
���, ��� ���	��
����� "
�
���� 
"	�� 
�������� 	� 	
���� � �����
��� ��
�&�� ��%���� �� 
����
��"
���, ������� �������
 ����
��� ��$���
��� ��$� �-
���, ��������� "
�
���� "	�� 
�������� ����
��"�
�� 	
���. 

# ��
����, �’���� ���� — �	&��, ��� &
� ��� "���������-
�� "
��
��
�� ��
��"
����� �
 ���������� "����, ����
��"������ 
���������� ����"���� �
 ���	��
����� �
���� ������?����, 	
�� 
���$ ��� ������ ��%� �
 ���
��"�$ ���
���� ��
"����. 

,�
��" ����
��� � 	
��������� ����� +��
��� ��
"�$, ? �-
�������� 	
��� "�
������� �
�������� ���������� ������� ��-
�����
��� �
 �����
��"
��� �
���
���. /���
�
 �����
 
������%� 
��������
�� ������ � ��� �����. ,��� "�
&�
 ��������� ��������� 
��	������ 	
���� �" ��������� ������� ��
����� "
��"� ��
	���-
���� 	
�������� �������, ��� ��
�&� ������
�� � 	�" �� ��
-
	�� ����� �����
&�� � 	
��������� ���
��. <
�� 	
��� � ���� 
	���%��� �� ��
������ �������� �� 	’$�� �����
���. (�� �
�-
&
���%� �� �
��� �� ������� 
��������, �� ���
��� ���$����, �� "�
-
&�� ���������, �� ��
������
��� �
����, �� ����
	����� �����-
���. =��&
��, $ ��� ������������� 	
����, ����
 ��	���
 ���� 
— �� �����
��� ���� ?� �����
���� �"���� ��
����� �
-
���
��. <
�� 	
��� ?� ����� ��
�� 	’$��� ��
��, 
 ��%�
 &
�� 
�����&��
. <�� ��	����� ����� "������ " 	�� ����
�� " ���� 
��
	���"
��� 	
�������� �������. 

'���, ���������� 	
��
� +��
��� ���� �������
�� ��-
��� �
���&���� ��
��� �
���
��. /�� ��� ������ "	���-
%��
�� 
��������� �
���
�, ��
��"��
�� ��������� ���������� 
�������, �
���
��� ���
����� ��
���� �
���
��, �	� ��
��-
"��
�� ���
��"� 	
�������� �
��������. 

��
������� ������ ������� � +��
��� "����� ��	���-
����� �������
��� �������� �������. *����
 ��������� 
� �
������ ��
�����
��� �������� ���������, �	���
�� �
 



 

 154

��
���-
��������
������ �������
� ����
��� �������, � 
��������� ���� +��
���. 

"�	��	 	������� �� 6���� ���������		� ��������� �-
	�	����-������	�� 	������� � &���#	 ������	� �� ���� 
��	����# ���	���� �
��: 

— ��
��%
 �����
��"
��� ��������� 	
��������� ���
�� �� 
"
 �
�����
��, �
� � "
 �"���� �������� �
 ����
�� ���$����; 

— �������� ������&��� 	
���� (������&��� "
 �������
�� 
�
 �������$� ���������, 
 �� "
 �
"��); 

— ��
��%
 �������
��� 	
�������� �
���
�� � ������� 
��������� 	
��
�, 
�� "
 ��� ����
��"
��� �
 "	�������� ����-
����� ���������� 	
����, �����
��"�
��� �
 	�������
��� 
�������&��� ���$���� (����������� ����
����, �����	��� ���-
���$����) �
 ������%���� �����
����� �����; 

— "
���
�&� ��"�
&���� �
 �������
��� �
 �� ���� 
��������� �����
��"�
��� ���
���-��������� ���
�� � ���
-
��: ��������� ��"�� �
 �����, �"���-?
���� 
���
���, ��-
�
����� �
 ������������� ���
���; 

— �"������ ����%���� �
 "
���
�&�� ����� ��
��"
���-
�-��
���� %����� �
 ������ �
�
���� �&
��� ����
���� ������-
��� ����� �
 ���
���� ���
��� � ������ (
 �� ���"�����) 
��������� ���������. 

*������
��� �������
���� ��������� �������� ������� 
���%&���� ����	�$ "���� ������&��� ������� � �"������ 
���
���-��������� ������� �� �����&�� �
������. 

J�? "
 ��
���-
��������
����� ������� ����
���
��� 
������ 	�� ���
�����, �
�
�
��� " ��	������� �������� "
�
��-
�����
��� �"���� ����, �
���&� (�����&� " ���
��"-
�� �
 ������ ��
%����) 	�"��
��, �
 ���
� 
��������
����� 
(
 �� �����&��) �������
������, � ��
��-�"�����&�� 
������, � � ������� ������� �������
 ���������� 	���$���� �
 
���� ���������� �������
� — ����� ����, �
 ���
� ��
��-
���, "�������, "
	�"��&����� �
 ����������. =
�
����� 
�, ���&
�, �����"��&�� �������� ��� ���� ��	’$���� �������� 
��������� $ ����
��� ���	����. '��
��$ "�����$����  
������&��� ��������, ? ������ $ �
���
�, ? �����
$���� 
� �"�&��, 
 ��� �
$ �������� ���	��� ���� 	�" ������� 
��	’$��
� �������-���"����� �������. 

<
��� &���, �������
��� �������
���� ��������� ���-
����� ������� ����
$, �
�
������, � "	
�
����
��� ���-
��&��� ��������� ��	’$���� �������� ��������� %���� ������-
�
��� ���
��"�� 	
�������� �
��������. 
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:
�������
 ������
 +��
��� �����
 �����
�� "
 ���
 ������-
�� �����������. = ��� 	��, ���	��
$���� �������
��"
��� � �"-
%������ ���
��� ���������� 	
����: ��"���, �
������, ���
�-
����� �������� ����������, ��
���� �
 �������
����� ������. 
= ��%� 	��, �����$���� �����
��"
��� ��������� ���������� 
	
����, "���������� �� �	�� �
 ��������� �������� �����. <��, 
� +��
��� ���� ������� �����
��"�
�� 	
��� (������������, ����&��, 
�������
����), ? ��������� ����%���� 	�������
��� ���$���� 
�
 ������� ���������� � 	
��������� �����. 

=
 ����
�� ���������, +��
��
 �� "��� ���
�� ��%�-
���
���� ���"� ���, ���, �-���%�, ���&�"���
 	
�������
 ��-
����
 �� �&�� ��������
�� ��
��� ���	�����, �-�����, "
-
?
������ �
������� �� 	����� ��
������
�� � ����������. 

J� ����&��� ����� ��
���� ����, 	
�
� ��	��� ����
�-
����� ������� ������� � +��
��� ��’�"
�� " 	�
�� �%��� 
� ��	’$���� ����
���
���. <� ��������, ����
��� �" "���%��� 
������ "
 ��
��� ���, "
�
� ��� ���&����� "��%��� � �
������ 
�����&�� "���
���. ��$� &����, "
��	���� ����
��� �����-
��� �
 ����%
��� ���
�
�� �%�� � ���&�"���� �������, ���-
���� �� �
��� ����� �
�
���� ?� ��������� ���
����� �%-
��� �
 ����
��� 	�
� �����
���� ���� ���	����. >� ������
$ 
�������, ? ��� +��
��
 �� "
�&
���$ ��
���� ������, ��� "
-
������ ������� �� ������ � ���
������ �������. 

������ � +��
��� ��������$���� �"������ ��, ? ���-
�� ��� � ���
����
��� ��"��
������ ������� �
��� ������
�
�� 
������%�� ������
 �%���, � ���� �
���
�� � "
?
������ �
-
�������. 

+ �
������� +��
��� ����	��
$ �����
��
 	���%���� ������� 
�%���, ��� ������� ����&�"��� ��������� ������
� � "
 ���� �� 
"
��&���� � 	
�������� 	��� ���� 	 "�	��� ��������&�� 
����� �
 ������
 ���
����
��� 
������� ���
��� ���������� 
	
����, ������&� "���
��� �� �������� �
 ���
���� ������-
��. ,�� ��� "
��&���� �%��� �
������� � ����
������ 	�� ��-
	����� �
����� �
�
���� �
 ����
 ���$���� � ���&�"���� 	
����-
���� �������. '��
����� ��
�� ����� �
������� � ���
���-
��������� ���
�� 	�� �����
"� ������
� "���������� 
���
��� � 	
��
�. 

/�� "
��&���� ������� �%��� ���
��� �
 ���������� �� �-
���� � 	
�������� ������� ��	���� � �������� 	
�������� 
�
�������� ��
��"��
�� �
��� ������� "
����: 

— ���
�� ���%����
�� " 	������ "�������� ���
�� (&
�-
���� �%��� ��� ��� ����
�� ��� ��%�� ����
��"
���); 
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— ��������� �����
��� ���� �
�
����
��� ���
��� ��"�&-
��� ��	, ���� "
	�"��&��� ����� ���
������ ��������� 	
-
��� ������
��� ���
�� �
"� �" ������
��; 

— "
������
�� ��� ���� ���
���, "��&��� ��� ���
��� (� 
��� �
���
��: �������� �����
���� �
�����; ���
��, �
 ��� ���� 
�
�
���$���� "
 ���
����� ������
��; ���"���, ������� "
 
����� ����
&������ 
�
���, ? ����� ���� "
	�"��&�$ ��-
����
��� ����������� ���
�); 

— "
��&
�� �%�� ���
��� +��
��� � ��"����� �
����, 
 �
-
�� �������
�� �
����� � ��� ��"����� ���
���. ��� ���� 
���� �
����
��� "
	�"��&��� 
��������� ���
���, ? �"����� 
���� ���� ��
��"��
�� +�
" ���"�����
 �� 
������� �
���
-
���, ��� 	��� ����"��� " +��
��� "
 ����; 

— 
����� "
������
�� � +��
��� � 	�"�������� �"-
�
����
� ��
������ �
���� �� ��� �" �
�������������- 
%�� %����� "
��&���� "
?
����� �
������� � ��%��� 	�� 
��
���. 

'���, ��
��"
��� "
�����
��� "
���� 	
�������� �
���-
����� "
	�"��&��� ��	����� �
���&���� ��������� �������� 
	
�������� ������� �
 "�	��� �� 
������� ��	’$��� �������-
����� ������ � +��
���, �
	��"��� ��������� 	
��� � ��
��-
�� ������� �
 "
��
�� �
����� ����
���� ��� �����&�� 
"���
���. 

%���� ������� �������# ����	��� ��	������
� �����-
��	
� ��� �����	��� ���	6	 �� �	���6	. 

7� ���	6	� ������� �������# ����	��� ��	������
� 
�������	
� ���� ��������: 

— �����
��� ��������� �
������� ����; 
— ������� &���� "
���
����
, ���������
����� 	
�
-

��� �����&��� 
�������, ����������� � ����
	����� ��
���� 
�������; 

— �����?� "
��&���� ��������� �������� � ����� �������� 
��
���; 

— ����
����������� �
�������; 
— ����������� �����
���
�� �������� 	
��������
, �
�
��� 

�
 �����������"
���; 
— �������������� ��"��� ���� � �
��"�� �������; 
— ����������� ����������� ���������� 	
��������� �����-

���, "�
���� � ������������ ��
��� " ����
����� �������-
�
�� � �������
� ���� ������$������� ������; 

— �� ����� 
������ ����
��� �&
��� � �������� �
���� 
������
�� ��� 	�"����; 
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— ��"���� ����������� ���� �
 ���&�"���� �������� � ���-
�������� ��������� ����
��� �������, �
������ �
 �� 
���-
��"
���; 

— ������ ����
� �������� ������; 
— �����
��$ ��
���
��� � "���%��� ������� ����
�� ����-

����� ���&�"���� ������$������
; 
— �
����� ��
������ ����
�� � ��"������
������ ��������� 

� �
���
����� ������
� � � ������
��� $���� �����&�-
� ������. 

7� �	���6	� ������� �������# ����	��� ��	������
� 
�������	
� �
���
��: 

— 	�
� ��
���� ���
����� �������� � ��"���� ������ 	
����-
���� �
���
��; 

— "�
&��� 	��� ��������, ��� �� �����
�����; 
— �
�����
 �������
��� "����� �
 ��� �
�����
� �������-

��, ��� �������� ���
���� ���	���, � �����
��� ��
�
 � ���-
�����
��� ��
���� �����
 �������; 

— "
�������� 	
���� ��� "�
&��� 
��������, ��� ��&
��  
$ � ���$��
��, � �&
����
�� ���
���-��������� ����; 

— ��"���� ���������� ������ � �����"�
����� �������� 
��?� ����������
 	
����. 

<
��� &���, ���
��"� 	
�������� �
�������� $ �������-
������ ��
��� 	
��������� �������� � ����
�� ����� "
"�
-
&���� ��	���, ������� 	�" ����� �"�’�"
��� ��� ��%� �
���-
��� �"
$���� ���������� �
������������. �������� �"
$���� 
	
��������� ��������, " ��� 	��, � ��
��� ����
��� � ����-
���
���� ��
��, " ��%�, ����
$ � �"������� � ������
��� ����� 
��� �
 ���� ��������� �����&��� ��������� ��� ��������� 
��
��"
��� �������&��� ������� ���� "� �����. =���� ������ 
�"
$���� ���
�
$���� � �
�
������� ���
��"�� ���������
��� 
	
���� � �������
����� ��
��� ��
��, �	�� �
����������%�� 
��� � ������ ��$� �"
$����, ��������� �������� ����� ��
��-
"
���. 

:
��� �� ��� " ������ ��������������&�� ��������� 
������ �������, ���
������ �
�������%�� ����� �
 ��
	���-
����� ���$� ����
����� �������. )��������&� "�
&�� ���
�-
��� �������, 	
��� �
��� ��
���� �����&�� ��������� ��-
�
���� ��	� �
� �����������, ������� ���� ����
��� 
�������� �
��� �� "
���� "	��
����� " ����
����� �������
�� �, 
��� 	���%�, �" �����������. 

'��
���� &
�� � ��������� ���
������� ���������� 	
���� 
��� 	���%� ��������
$���� ����������� ��������� ����
��� 
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������� ����� ��� ���
����� �
 ������������� ���
��� �
 
���
����� ����
�, 
 �
�� ������ "����$���� ��������� 
��� �
�
��� ��
�������� �����. + ��� ���
� 	
��
� ���� 
�-
����"��
�� ���������� �
 ����� 	
��������� �������� � �����, 
�"���
�� ��� �
������, �����?��
�� ������ �
 "�����
�� �-
	��
������. 

+ "�’�"�� " ���, ? � ��������� ���&�"����� 	
���� �
 ������-
��� ����� ����$ "
��"
 ���������� ����
���, ��� �� ���
 ��-
���	
&��� "
 ����� ��%� �
���
��&��� ������ &� ���-
��&�� �����, �
����� ��� �&��
$ ������
�
�� ���
��"� 
	
�������� �
��������, ������� 
������ �������
��� �
���-
������� ������������ ������
�� �
 "
	�"��&���� ��$&
����� 
� ����� �
�
��� �����
��� ��� ��������� ����
����� 
���
��������� ��%���. 

>
 ������ � ��
����� ���
������� ���������� 	
���� ��-
��������� �
�������� �� ������
��� �
����� ���. U� �����-
$���� ���, ? �� "�
&���� ?� ���������� � ��
��"
��� 	
����-
����� �������, "����
, ��������
$���� ��"
���
�������� 	
���� 
� �
�������� �
 �
���������� ����������� &���" ����������� 
"�
�� �
 �����
��� ������$�� ��������
��� ��������� �&
���-
��� �����. 

*"�	�
 ��������� ���
��"�� 	
�������� �
�������� �
 
�� ��
��"
��� ���
�
$ �������� "����� ���� ����	���� 	
���, 
��� ������ ��������� – � ���� ��
������. U� "������ �
-
��� �������
���� �����
��"�
���� ����"���
�� — ����	
�� 
�
��������. J�? ������� 	
��, �����&� ���
����� �%�
��, 
��� �������
�� �
�� ����"���� �
 "
��&
�� � ��� ��
������
-
��� �����
������, � ������� �
 �
�� 	
��� �"����� �� �	�, "��-
	���%�, �� �����. 

/�� ����	����� ���� ���
������ �
�����, ��� ���
��� ��-
��� 	
��
�� � ���
� �����
��� 	
����-���������� �
 ��%�� 
�����
��"�
��� ���
��, �
 ����	� �
�������� �
$ ���
�
���� 
����%���� �������� �"
$���’�"
��� "
��
��: 
������ ���&��-
�� �������� �����; �%�� ���� ������� ��������� �
 �"���-
���
��� 	
��� �
 ���; ��
��"
��� ��������� ������
����� �-
������; �������� ���&��� ���
����� ���� �	�� " ���$��
��; 
������ "
 ������ �
�
��� �����; �"�	�
 �
 ����
������ �
 
���� ���� 	
��������� ��������; 
�
��" ��������� �������-
��� �
 ����
 ������-���	��&�� ��������� ���$����; �"�	-
�
 �
 ��������
 ������� �
����
���� ��������
��� ����	�-
��� "
 "
��&���� ���� ������������� ���$����; �%�� ������� 
����������� ?� "
��&���� ���$����. 
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= ����� �
 ��, ��� ��������� ��������� �
 ����� 	
������-
��� �������� � �����, 	
��
� ���� ����������� ���� �������� 
����	� �
��������, �� ��������� �
 �
������ ���������. =��-
����� ����� ���	������� 	
�������� 	�"���� "�����$ ��	-
�������� �������
��� 	
�������� �
�������� �� "
�	� �����-
������ ���
����� ����	 ���$���� � ���	��� 	
���. 

( ���
������� 	
��������� ��
����� �%������ $ ��	����� 
�������
��� �
��������� ����������
��� ��� ����
����� 
������ �
 ���$���� �
 ���
���� 
�������. >
�&
���%� ������-
���$���� ������� ���
����� �
�������� � &
����� ����� 
������� �
 ����
��, �	� "
�	�� 	�"��������� ������ �
 
���$����. 

*�
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� �������� �
 
�������
� "
	�"��&�$ �
���
���� �������
��� &
�� ��� ����-
�����
��$� ���
����� ����	 �
 �� ���������� "
�����-
���. <
��� &���, 	
��������� �
������� ���� �"����
�� �� �
-
������ �
��� ��
	����� � ���	����� ��������� ��������� 
	
���, 
 �
�� �� ����� 	�	�� �����
���, �� �� ������ ���� 
������
��� ������ 	�������, �
���� �������, �������
�� 
���� ����"�����, 
 �� ������� ���� — ��
��
��� �	��, �����
-
��� ������, �������
������� "
 ��"����
�� �
 ���� �
��������� 
����	�. 

*"�	�
 �
 ����
������ ���
��"�� 	
�������� �
�������� 
&���" �����
��"�
�� ������� �"����� 	
��� "
����� ������ �-
"���� �
 ���
����� � ��%�-��������� ����
�, 
 �
�� "
-
	�"��&��� ������� "���
��� 	����� ���
�� 	
��������� ��-
������ � ����� �
 ���	����, ?, ��$� &���� �
�
����
���� 
���
���� ��������� 	
�������� ���
���. 

4.4. /�>2/ �$5&>*',')/ �$,>)5,�);  
�$A,()5�& +,(�)/%*�"0" �,��$'2(0&  

(, $�"("�)C() �"�,5(2�2 7)@>*("%') +,(�& 

)����� "
 ������������ ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� 
�
�������� ������ "�������
��, ��$����&��� �
 ���
���� 
�����&��� ��
"����� ��������� ��������� 	
���. 

:
��������� �
������� $ ���������� �" "
������� ����	, "
-
�����, �����
�� � ����%���� ��	��� �����&�� � ���������� 
�����
&��-���$���� 	
���. �������� �
����� $ �������-
����� "
������� ��� "
�����, ���&�� �� �����
���, �
� � 
�����
���, ����������. J�? �����
&-���$�� 	
��� �� ���&�$ 
��$� �����������, "
��?���� ����
�� ������ �
� ��
����� 
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��������� ����
�
��, ? ������� ��� ������ �
 �����
��� 
	
��������� ��������, � ��� �� ������ ����
�� � �� �
�
��� 
��� ��
	�������. 

�������� 	
�������� �
�������� ����
$ � �������� ����-
��
���� �
 ��������� ����
����, � ��������� ���
�,  
������� ��"����
��; ������
���� �� �
 ���������, 
 �
  
���������� ��"����
� �
��������� �	��; �������
��� 
� $����� � �"
$�"�’�"�� �
����� �
 ���
����� 
������ ���-
�����
��� � ���� ��������� ���$����� " ��&
��� �����-
�����
�� ��$� �
 ���. <
�� ��"�
&���� ��
"�$ �
 ��	���-
����� ������� 
�
��"� �����&��� ��
"����� ��������� 
	
��� " ���� �
���
���� �"��?���� ��
���� &� "
��&���� 
�%���. 

H���� ���� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
������-
�� "
��%
$���� ����
��� ���	����, 	
�� ��
��� � �� �
���-
��"
��� " ��
���
���� �������� ���� ��"��� � ����������. '�-
��, �
�����"��&� ���	���, 	
�� ������ ��
����� ��, ?	 
���
 ��"��� � ���������� 	��
 ��? �� ����
����, �, ���-
�
����, ��������. 

,�
��" �����&��� ��
"����� ��������� ���������� 	
���� 
"������$���� " ���� ��"�
&���� ���� �&
��� ��
���� �%��� 	
-
��� � ����
��� ��� ���
����; ����� ���������� 	
���, �� 
��������� ��
��"
��� ���� 
������ ��� ������� ��������� 
"	�’�"
��; ���
�
��� �%��� 	
��� � ���
��� " �����?��� ��-
�� ��"���; ����� ���	������� � ����
	������� 	
��������� 
���
���; ���� �&
��� 	
��� � ���
���� �
 ��%��� ����� � ��-
��� �����������. 

<
��� &���, ���������� ���
��"� 	
�������� �
�������� 
�����	
&
$ 
�
��" ��
"����� ���
����� �
���
��, ����������, 
���
���� 	������ �%��� � ���	�������, ���� ��"��� ��-
��������� �������. U� �
$ "��� ��"�
&��� "
�
����� ������� 
��������� 	
��� ����� ��%�� 	
����, �
�
�����"��
�� �� 
���������� �" ������ ��
	�������. 

��
	�������� 	
��� "�
&
$ ��������� ���������� �� �����-
����, ���&�� ��
	�������� ��� ��?
, &�� ���%
 �� ���������. 
;��
��"��
�� �� "
�������� � ����
��� �����&��� ��
"-
����� ��
	������� ���� ���
��, ���� ���
 ��������
�� ���-
��� "�
��, ? �����
��� �
 ��
	�������� 	
����. 

������ $ ��������� "���
��� 	
���. (��
������ ���-
��&�� ���
���� — ��$����� ����������� 	
���, ���� �
�� 
%���� "	���%�$ 	���� ���� �������� �
 ���"����: ��� 
	 �-
����� "��"��� ����� "���
���, 
	 "
��&��� ��
����� �
��-
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�
�. ��� ���
������ �
���
��, "���� " ���
��"�� 	
��������  
�
��������, ����� ����������� 	
��� ����� �
�� ����: 

— �����
��� ���� ?� �
���
��"
��� "���� " ���
����-
���� ���
���
��; 

— ��"�
&���� ��	����� �"���� �
���
�� "
���� ��� 	-
����� "��������� ���
���, ������
 �����, ��������� ����� ��-
"��� � ��
��� �
�	����� �"�����; 

— ����
 ��������� �
�?��
��� �
���
���� 	
"� — �� "
 
�
���� "���%��� ������ ("
��&���� 
�������� �
���
��,  
�%��� �
 ���
� ��	�����
�� 	���), �
� � "
 �
���� ���-
	����; 

— �������
��� ����
���� ��������%���� ��� ���������-
��� ���	���� �
 �"���� 	
��� �
 ����
�
�� ���������� 
���-
���
�. 

'���� �" �
��
�����%�� &������� ��
	������� 	
��� $ ���-
���	��� ����	�
� �������. U� ���
������ �"���$���� � ��� 
"�
&�����. ���%� "�
&���� ����
$ � ���, ? ��
���� �
���
� 
	
��� ������ �������
�� ���
������ ����
� 	
��� ����� 
�� �"����. >
��
�����%� $ ��"�
&��
 "
���
����� ���
, 
���&� "
 ��� �� ��� ��������� ��
������ �
���
� 	
���. !���-
�
����� �"��� ��
����� ���� ���������� 	
���� +��
��� "
 
�&
��� ��"���� �
���
�� ���
����$���� � ����, "	���%���� �� 
���%� ��� � 3 �
"�, 
 " 100-��������� ��"����� �
���
�� — 
�� ���%� ��� � 5 �
"��. U�� ��
"��� 	
�� ������ "
	�"��&��� 
����� ��� ��� " �&
��� ��$� ���������. 

/ ��
��� �
���
�� 	
��� �
������ ��
������ �
���
�, ��-
"����, ������� " ���	���� ��������� ����, ���"�������� 
���	��� ��&�� (������) ���
���� ��� � ��	�����
-
��� �
���
�. 

%������	���	�� �
"��
��� �
���
�, ? �����
��� 	
���� 
�
 ������ ��
� ��� ���� 	�"������&� � ����� ��� ���
-
������ ��
��� ��
���� &������� ��������� ��� ������
��� 
	
���. + �
"�, ��? 	
�� "
"�
$ ������� "	�����, ��� ���
����� 
����
���, ��� ��
���� �
���
� ��
$ ���%�� ��� ��
�����. 
+ ���� ���
��� ����
��$����, ? ��
������ �
���
� ���
&���� 

	 &
���� ���
&����. <
�
 ����
��� ��� 	��� ���&��� ���-
"�������� 
	 �������
��� 	
�������� �����"��, ? ���"����� 
� 
���
��&�� "�������� 	
���. 

/���� "�
&���� ���
����� ��
��� �
���
�� ����
$ � ���, 
? ��
��� �
���
�� 	
��� ����� ����
&
�� �
 ��, ?	 "
	�"-
��&��� ��������� ��������� �	�� 	
��� "
 ����, ��? 
"
��&���� �
���
� ��	���� 	��� �������� ���
����
� � �����-
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��
�. /���� "�
&���� ���
����� ��
��� �
���
�� ���� ��’�-
"
�� " ��	���� ���������"
��� � ���������� 	
��������� 
������. 

���	� ����	��� — �� ����%���� ��������� 
������ � ��-
�� ������� &� � "
�
���� �"���� 
������. )�����$��, ? ��-
�	�
�
$ ����%���� �
����� �%��� � ���� �������, $ 	���% 
	A�����
���, ��� ������$�� «�������/������», ������� ���� 
��
"�$ ����%���� ��������� 
������ � �������. 

<����� «����	���» (��� �
�. liquidus — ������, �������) 
� 	���
����� "�
&���� ���
 "�
&
$ �������� ��
��"
���, ���
-
��, ����������� �
����
����� �������� �
 �%��. 

*"������ ����������� �� 	
�
�������� �������, ��
 ��� 
	��� ��
"���� ����������� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� 
�
��������, 
 �
��: 

— ����������� 	
�������� ������� ����
��; 
— ����������� ��������� 	
���; 
— ����������� 	
�
��� 	
���; 
— ����������� 
������; 
— ����������� ���$����. 
>���	��� ��	������# ������� "
������ ��� ��, �
�����-

�� �������
 ����
�
 "
�
��, 
 �
�� �� ����� ��������� 	
�- 
��. (�
 ��’�"
�
 " "
�
��������&�� ��&�� ����
��$� 
� ��
���. �����&�
 ��
	��������, ��
��� "
	�"��&���� 	
������-
�� ���������, �"���� �������, ���
���
 ��
	��������, ���� 
��������, "
��������, �������
��� 	
�������� ���������, ������
 
	�"�������� �"�
������ – �� �� �
����, ��� ��"�
&
��� �����-
������ 	
���. >
�����
�, %����� ����� �������� ��"�
&
��� �-
���������� �
�
���� ����� &
���� �
����� 	
����, 
 �� "
-
����$ ���������� 	
��� � �����?�$ ����� � ���. =������ 
�����
�� $ &��� �"�	����� � "
���
����� ���
��"� ����-
����� �
��
 	�����
 ��� ����������� �������, ? �����?�$ 
�
�������� 
������ 	
���, 
 �
��, %�������� ����������� �� �
 
��%�, �	� � ����������� 	
���. 

>
 ����������� 	
�������� ������� 	�"�������� �����
��� 
� ����������� ��%�-�������� ������� ����
��. ����� �-
����� ������������ ���� �
"�
�� �
��: 	����
 ��
��
 >:+ �
 
���
 	
��������� ��"�����. >
�����
�, ����� ���� ��"����-
�
��� ������
��� �������� 	
"� 	
���� � "��%���� �� � 	���% 
��"����� ���
���. U� "����$ ������ 
������ �, �� �
�����, ���-
�������� 	
����. >
������ ������, ��� 	�"�������� �����
��� 
�
 ���
	����� ���������� 	
����, 	
�
� � &�� �"
$���’�"
�� 
� ����	���� "��������� ������� "
����, � ��� &���� � " 	�� 
����
��. 
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>���	��� ��	�� — �� "�
������ 	
��� "
	�"��&��� ��$-
&
��� ����
��� ���� ��%��� "	�’�"
��, ��
 ��"�
&
$���� 
"	
�
���
����� ��� ����
�� � ���
�� ��
%���� 
������ �
 
����
�� � ���
�� ����
��� "	�’�"
�� 	
���, 
 �
�� ����
-
�� � ���
�� ��%�� ������ � �
������� �������
��� �%��� (�
-
�
��� ��������, ��%� ����
��). 

+ ��&
���� 	
��������� ��
����� �� �
$ $���� ������ � 
�"������ ������ ����������� 	
���. <
�, ����������� 	
��� ��-
���	
&
$ «��$&
��� ����
��� ���� �"���� �
 ��	� "	�’�"
��, 
� ��� &���� ���, ��� ����� ��������� � �
�	������». ��� 
���� ������
�� "
�	�� ��� ����
��� "	�’�"
�� $ �����
 
	
���, ���
���
 � "
��%�
� ��%�� � �
�� � �
 ������������-
��� �
����
�; 
�����, ��� ���
 %���� ���������� �
 ������; 
���	
�������� �������, ��� "
 ��	������� ���
 ����
�� 
" ���	
�������� ����� 
	 ��� �����
���� 	
���. 

:
�������
 ����������� ��
���$���� ��: 
— ���������� 	
��� ��$&
�� �������
�� "
 ����� "-

	�’�"
�����; 
— �������� ?� �������
��� 
����� �� "
�	� ��
���� " 

����� �
 �� "�
������ "	����
�� ��� ����
���� �
������ ��-
"�����; 

— ���������� 	
��� ������� 
������ ���
���. 
:���% �"
�
������ �"������ ��� ������ �����$ 

#. (. G
����
. ��� ����������� ��������� 	
��� ��
 �"���$ 
«"�
������ 	
��� �������� ���
����
�� 
����� �
 	�
�� �
 ��	� 
"	�’�"
���, 
 �
�� ������
�� ����� ?� ��
%���� 	��� 
�
 "���%���� 	���� �����
��� �%��� � ������ "������ ��-
�
� ?����� ���������. G���������� 	
��� — �� "�
������ �����
-
�� ������� ��%� �
 ���
����� �
 ��%��� ����
� 
	 
� �����
����� 	
��� "
 �"���� ���� ��� "
	�"��&���� ��$-
&
����� ��
����� "
 ����� "	�’�"
����� � "
������� ����	 
���$���� � �"�&���� �%�
�» �115, �. 213�. #. ( G
����
 ���-
��� 
����� � ���� ��"�
&���� �	��� �
 ���
���� �������� 	
�-
�� �
 �� �
��������, ��� ? �� �
�
���������� �"������ 	
�-
�� �"�&
�� ��%� �
 ���
����� �
 ��%��� ����
�, 
 �
�� � 
�����
����� 	
���. '�	��� ���������$���� ��, ? �"��� �-
����� 	��� �
�
�� "
 �"���� ����. ,��� �����$ ��� ����-
%���� ��������� ��	���� ������� �"��� � �"����� ���
� 
�
 ������������� �������� ���
���. (�"�
&���� ������-
���� 	
��� �����	
&
$, ? ����� �����
�� �����?� ?� ��-
������� ��
����� � ��������������� �
�����, ��
� ��� �-
����� �
�� ����������� �
�
���� � �� 	��� ��’�"
���� " 
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����������� ��	���
��, 
 �
�� �� ������ 	������� 	
-
��� "
�
�� ���. 

'���, ��������&� �"
$�"�’�"�� ��� �����
�� � ��"�
-
&���� ���������� 	
��� ����� �������, ? ����������� �-
�������� 	
��� "�
&
$ ��������� 	
��� ��$&
�� � ��� 
"
	�"��&��
�� ����
��� ���� 	����� � ���
����� "-
	�’�"
�� ����� ����
 ����
����
��, ? ��"�
&
����� �
�����-
�� ���
���� ��
��� �
���
�� 	
���, ����
����� �"��-
?����� � �"���� �%��� "
 ��
����� 
����� � �
���� 	
�
��� " 
��
���
���� ���������� ��������. G���������� ��������� 	
-
��� 	
"�$���� �
 �������� ��������� 	’$����� ��	����� 
��������%���� ��� ����
 ���
����� — ��
���� �
���
�� 
	
���, "
��&����� �
 �"��?����� �%�
�� %���� ���
���-
�� ���
������ �� ������������ �������
��. 

G���������� 	
��� ��� 	��� ��"�
&��
 �� "
�
� � �� ����, 
�	� ����	��� 3 �����4	� ("
�
�)  ��	��4	� (����). (��� 
���������� �
������ � �
	���� 4.1. 

%����4	� ����	��� — ����������� 	
���, ��"�
&��
 �
 ��-
������� ������ &
��, �
 ����� �
��. <	�, �
 	���-��� �
�� ��-
������� «"��"» ���� ���
���, ����
 
������, ��� ���
 ������-
���� �
 ������� �%��, � ��"�
&
$���� ����
��� "	�’�"
�� 
	
��� �
 ��	����� �
��. U� 	������� ������, ������� � ��
�� 
�� 	������� �������� �%��, ��� 	
�� ��� ����
�� �
 ��������� 
����
� � ������� ������ ���
����� ��������. 

 
*���+� 4.1. 

/��� ����	��� 

/��
��&�
 " ��
���
���� ����"�  
" �&�� "�� ���� 

(�� ���������� 
��
��&�
 �
 ����� 

&
�� " �&�� "�� 
"
�
�� )��������
  

� 1–3 ������� 
/�������
  
��
� ��� ��� 

���
 :�" ���%��� ���� "	�’�"
�� 	
��� 

=
������
 = ���%������ ������ � 
��������
����-����
������ 
��
���
� 

>�"
������
 ��� ��%�� ���%����� "
 	���-����� "	�’�"
����� 
 
7�	��4	� ����	��� — ����������� 	
��� ��"�
&��
 �
 

��������� &
�, 
�� " ��
���
���� ����"� ��
�� ���������� �
 
�
������� �����. ���
�
 � ���, ? ��
��&�
 ����������� ��� 
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	��� ���� "
 ����, ? �
������ ��� 	
�� ������ ����
-
���� ������� ���"��. /��
��&�
 ����������� ��� 	��� ����-
������ �
 ���������. )��������
 ����������� ��-
"�
&
$���� " ��
���
���� ����"� ��
�� 	
��� �
 ������ ��
� 
��� ���. 

%����4	�  ��	��4	� ����	��� ��!	� ������� �� �-
��8 ���	���: ���
, "
������
, ��"
������
. 

���	� ����	��� ��	�� �
$ ��������� ������
�� �
���� 
"	�’�"
���, �� ���%��&� ������� 
	 ��%� ��������. 

5������	� ����	��� ��	�� — ��
� ����������, ��� ���� 
	
�� ���%�$ "	�’�"
��� ������ � ��
���
�, ��’�"
��� " 
�-
�������
����-����
������� ����
�
��. +�� ��%� ���� ���-
%��� ����&
�� �� 	��������	� ����	���. 

+��
�����
 	
�������
 ��
����
 ��$���$���� �
 ����������� �� 
�
 "
�
�. <�� �����
$���� ��� �����, ����� �� �����	
&
-
����� ��
���
��� ��������
��� "�’�"��� � ������� ���
������ 
	
�������� �����������. 

����$���� "
�
�� ��������� �%���, �"��?���� � ������
�. 
=
 ��� �����������, �����&���� �
 �����
��� ���������-
�� "
	���
���� ��
����� 	��� "
�
�� �
���&� "���%�$���� 
�
 ���� ��
����. , ��� ��%�� ���� �
��� ��������� � 
�������� ����� �� ����	���. ��
"���� ������ ���	�
�
-
�� �
���&�� ��������� ������� ������ ��
%���� �"�� 
��
����� �� �����
��� 
	 �����&��. , ���, ����$ ����	
 
	�
�� � ��
�� ����� �����
��� �
 �� ���&�� �
�
��� �����-
���, ���������������� �"�&
������� �
 ���
��"� ��
%���� 
��������. 

=
 ��� ���������� ������� ��
����� "
�
� ��������� �%-
��� �
$ ��������� � "���������. =
 ��� ��� �%�� �������� 
����
�� � "
�
�
�, ��� ������ 	���
���� � �������� ���� �� 
"
��	 ��� "���������. <	� �%�� ����	���� 	��� — ����. 

�������&��� �
 ������ "
�
��, ����$ ����
, ? 	
���, �
�&� 
� ��
����� "�
&�� ���� ������ "
�	�� (���������) 	���%� 
"
	�"��&��� ���������� �%�
��. ,�� � ���� ���
��� ��� ���-
�� ��%� �� "
�
���� �����������. ,��� "
	�"��&��� ����-
������ ����������� ������� %���� ��
��"
��� �
��
, ��
�-
���&� ����
����� ������ ��
��"
���. J� ������� �
��
�� 	
�� 
��� �"������� ��������� 	��� ���
����� �������� � �
�� 
���� 
������, �� �
��
 �����
 � ���������� ����
��� ���-
�� �
����. #�%�� �
��
�� ��� �����	
&
�� �"��?���� 
�
���-
&�� ���� � 	
�������� 	������ �
 ��%� ����������. + ���%�� � � 
������ �
��
��� 	��� ��
���� ������$�� "
�
���� ��������-
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��, ������� ��
"��� ���	�
��$ ��������%���� ��� ����
 "-
	�’�"
����� 	
��� � �� 
����
��. '���, "
�
� ��������� 
���-
��� ��
����. ���� ���
��"�� ��%��� ����� ��"��. 

)�����$��� ���������� �����
��� ��
����� ���	�
�
-
��� ��	�������� � ��������� �%�
�. >
�����
�, 	
��, � ��� 
"
�
����� ������$�� ���������� ������$ 80,0 % ��� 	��� �
-
���&� 	���% ���������, ��� 	
�� " ������$��� 60,0 %, ��? � 
���%� ���
�� ��
	�����, 
 � ����� �
��� ��������� � ����-
&����. >����� ��$� ����
��� ����
$ � ���, ? ��� �&�� ��-
"�
&���� ����	� � ��������� �%�
� � �����"
��� �� 	���� ��-
	���� ��
����
�� ���
���� ����. 

(����� ����
$ � ���, ? "
"�
&��� ���
���� ���������� 
�� �
��� �����
��� ?� 	����� ��������� �%��� �
 &
� ��� 
�����
�� "�������. >
������ 
�������� ����&
�� �� ��	���-
����� ������ �
�� ���
���� ���� ��������� �%���. (�
����-
&� �
������ "
��
�����, ��
"���� 	���%� ���� �������� 
��� ���
����� ������, ��� ������������ ��������� ����-
���
��� �� ������ ������� � �	�� 	
���. *"����
�&� ���-
�������� �� ����, ��
���$���� "�
������ 	
��� ������
�� ������ 
�
 ���	
���������, ������ �
 ��%�� ����
� � "
	�"��&��
�� 
�
�������� �������� ��%�� ��� ���
����� ���������. 

*"������ ������ ����	��� ����	��. :
�
�� ��
�
$���� ���-
������, ��? �� ��
� �"���$ "
 �
���� %����� ��
��"
��� �%-
��� � 
����� �����
�� �������� "	�’�"
��� � �
����. !�-
������� %����� ����������� 
������ 	
��� �
 ��%�� ���� 
��� ����
��� �� "	�’�"
�� ��"�
&
$���� �
���� &�����
��: 

— ��������� 
������ 	
���: &�� 	���%� &
���
 ���%��
�-
��� ��������� �%��� � "
�
����� ���� 
������, ��� ��?� ������-
����� 	
���; 

— ��������� �
����� 	
���: �����?���� ����� �
�� ���
-
��� � "
���
��� �
 "������� &
���� ������� ���
��� "���%�$ 
����������� 	
�
���; �
�� �
 ������ ���������� 	
�
��� �����
$ 
�
�������� ���"���� � �"��, ����
��� 	
��� ��� ��%�� �����-
���� ���
��; 

— ���� ��"���, ����
�
��� ������ 
������� ���
����: 
&�� 	���%
 &
���
 ������"����� 
������ � 	
�
��� 	
���, ��� 
���&
 �� �����������; 

— ������������ �������� �"��?���� �%��� ������
� "
��-
&���� ��������: �����
�
 � 	
�
��� ��� ���� � ������� ������-
����� �%��� � 
����� � ��%��� ���� � ���� � ������� 
�
�	����� ��
���� � "	�’�"
���� 	
��� "
	�"��&�$���� 
� ��� ���
���, ��� �
��� � ������� �
���, �� � 
����. 
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>���	��� ����	�� ��	�� ����$���� "
 ����� �"�
-
����� �����
����� ��
"����� — ���
����� ����������: ���
-
��� ����$�� ����������, ���
��� ��&�� ����������, ���
-
��� ���������� ����������. =���� " ���� ���
���
��, 
"��
 ��������� 	
��� ������
�� ��� ��
����� "	�’�"
��� 
��������� %���� "���
������ ������ �� 
������ " ��%��� 
��
����� 	
�
���, ���&�� ���
��� ���
����$���� �� ����� 
�����
���� "�
&���� 
������ ����� ��� ��
���. 

'����
 �����
��� 	
��� ��������� �����&��� ���
����� 
�
$ �����
��, ���� 	�’�"����, ���
������� >
���
����� 
	
���, ?� � ��
����, ���
������ 	
��� ��� ��	� �
������, 
�����&� " ��	������� �����
��� ����
���� ��������-
%���� ��� ����
�� � ���
�� "
��&���� �
����� � �"��?���� 
�%��� � 
����
�, ��� 	 �������
�� �� "
 ����
�� ���"����, �
-
�����
�, ����
�� � ���� �������, ��� ���� � %���� �������, 
��� %���� � ��� ��� �
 ��
� ��� ���. 

>���	��� ������ $ ���$� " �
�	���% �
���%�� �
�
�-
�������� �� �����. )�
��&�� ��"�
&���� ��������� 
������ �-
��������� 	
���� �
������� � «:
��������� �����������» ��� 
���
���$� ����
 �����&��� �
��, ������
 ,. !. !�-
"
: «G������� 
����� — 	
�������� �%��, ���
���� � �
��, ? 
%���� ��
��"�$���� �
 �"��?��� � ��%�� 	
��
� � ������ �
��-
�
� �
 ����
��� ����» �43, �. 216�. 

=���� " ����
������ 	
���������� ��
��
��
��, ������ 
��	�� �� ���8 #� ����	��� ��!	� �������� 	� ��� 
����: 

— �������� �%��, ? ����	��
��� � ���
���� �������, 
	 
���%��
��� �������� "
�	�: �
�
, �%�� �
 ���
�����, 
���%��
��� ������� � ����
��� ����� �
����; 

— �������� "
�	� � �"��������� 	
���, ? ����� 	��� 
���������� �
 �%��. d������ �� ������� � ��%� ��
���� �
 �-
����� 	
��� " ������
�� ����
��� � �
�	���&� 30 ����, ���� 
��
��"�
��� ������ �
���
�, "
��$����
��� �
 	���� (��  
� �&
��� � ��%�� ������$����
� �
 	
��
�), �
 ��%�� �������� 
(� �. &. ���
����
���� 
�����); 

— 	�����	 ������ — �� �����&��� ������� � ���
����� 
	���, 	������ � ����������, ? �
���
�� 	
��� � �
���
�� � 
������ �����. 

'������� ��� ����
&� ��������� �%��� ������$����
-���$��� 
"����
����� � 	
��� "
 �"��� 
	 "���
��� "
��%�� �%��� "� 
���� ���"����, ����������� �������� ���
��� ��"�
&
$���� ���-
�������� �� ���$����, ��
, ��$� &���� $ ����������� �����-
������ "
	���
����. !��
 ��������������� �"�&
����-
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�
 	
��� �	��� ������� ����� �
 ��$&
��� ��������� �"�&� 
�, ��� �
���, �
 ����������� 	
�
��� 	
���: &�� 	���%� &
���
 ��-
����"����� �������� � ��������� ������� 	
���, ��� ���&
 
�� �����������. 

*"������ ����!	��� ������		� ����	��8 �� 	���!-
	��� ��	�� �� ��
� 4� 	6�
� ����: 

— "
 �
�%�
	� ��������� (������ �
 �
��; ���� �
 �"���	��); 
— "
 �������
��"
��$� 
	 "
 �
�
����� ��������� (������-

�
���� �
 �����
��"�
��); 
— "
 ��������� ����� (��������� �
 	
�
��������); 
— "
 �������
���� ��������� ���
��� (�����
���� � ���-

�
����); 
— "
 ���� ��
����� (����
���, ��������� (,<, <'( 
	 

����
����� 	
���), ����
���. 
/��
����%� "�������� �
 ����� " ����� 	
����. ������$-

� ������		� ����	��8 ����� �� ������� ��	�� " �&�� 
"�� �����
� �
 ��������. (����� 	
��� 	���% "
����� ��� �
��-
�����&��� �
�����. >
 �
�� 	
��� �� �
���� �����
��� ��? 
�	�&�, ������ �
 ��
����. (������ $ ������-��
��� "
-
��� ����
��, ������
�� 	�"�������� �
 �
�� 	
���. >
���-
��
�, �����?���� �����
���� �"���� ���
��� �
���
�� 	
�-
��. + ������� 	
���� 	���%� �%��� ��� ������
��� ����������. 
J�? �
��� 	
�� ���, �����
��, ����������
�� ��%� 
���
������ 
����
��, ��� �� ������� 	
�� — � ���
������ �
��-
�
��, ������� ����� ������ 	
��� �"���$ "
��&
�� ������� 
%����, ��%��%� � �
���. !��� %����� ������
��� �����-
����� %���� ���
������ �
���
�� �
��� "
������ ��� �
��� 
	
����. <�� �
�� 	
��� ����� ��
�� ��� ���
������ ���������-
�� ���������� �������������� �
 ���������� ��������-
��. ��� ���� ��� ������������ ���� ��
�����
��� 
������, 
��� ���� ���%� ��"��, 
�� ��� ����, �-���%�, ���% ���	��-
����, ��� ����, ���� 	
"�$���� �
 �"��
� ��������� "
�	��; 
�-�����, �� $ ��%���� ���	� ���
������ �����������, ��� 
? ���
� 
������ "�
&
$, ? 	
�� ���
&
$ ��� �
�	���� ��-
��, ? ���� 	��� ����
�� "
 ����� ��� 
������. 

:
��� ���������� �
 �	�������	  ����������	. �����-
���$� "
 �	������� ���
������ ����������� � ���. +������
-
���� 	
��� 	���% ��
	����� ����� ����������
��� ���� ���
-
���� � ��"����� �
�����. '��
�, �� �����$ ��	�������� "	�� 
��"�	�&�� �����
��� �� ��"�� �������� ��%�� �����, ��� 
? 	���-��� "���� ����� �"�
&����� �
 ���������� 	
���. ��-
���� ������
 ���
������ ����������� ���
������� �������
����� 
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���� ��� 	��� %���%� ��������
 � ���
������ ���� ��%-
��� �%���, ��� ? � ��� ��������� 	��� �������� ���
���. 
<��, ���� "	�� �����
���, ��	���� �"�	���� &��� ��"�
-
&��� ������� ����������� � �"��"� �������� �
 ��
����
�� 
�
��
��� ������ ��
%���� ��
�����. 

�����
��"�
�� 	
��� 	���% 	������ � �
����� ���
����- 
�� �����������, �
��� ���� ��"�
&��� ���� �
����� � 
���- 
���, ��
����� �
 ���� – ��� ��"���� �������
� ��%�� 
�����. 

<�� �����
��"�
�� 	
��� "	�’�"
�� ����"��
�� � �����-
�� �������
�� �������� ��� ��������� ��%�� �����. =
-
"�
&���� 	
���� �� ��������� "���� �
 ��%�� �������
� ��%-
�� �����, 
�� ����� �������� �
 ���������� � ���� �����. 
>
�����
�, ����&�� 	
��� ������ �����	
&
�� � 	��� �
���� 
� "��� � "�������� "
���
����� � �
��"� ������ 	�������-
��
. H
��"���� 	
��, ���� ��
��$ ������ " ����
������� ���$-
��
�� ���$� �
��"�, ����� "
������ ��� �"����� �
�� �
��"�, 
���	��&� ����� ������$����, ����
���� ���, ? ��������� 
��"�� ����� ���	��&-��������� ��������� ������$���� ��$� 
�
��"�. +������
���� �
 �
��"��� 	
���, �
�&� �
 ��
"� ����-
��������� �
�����, "
"��&
� ��������� ���������� �����-
������. #�����������, ?
���, ����&��, ����
����� 	
��� ������ 
����
���� �
 ������� – ��������� ����"��
��� ��������-
��. 

*"������ ������		� ����	��8 � ��
������	�� 
�� ��	����	�� ��	���. +��
������ ����������� � 	
�
������-
��� 	
��� ���
���%�, ������� ����$ �����
 ������� ���
������ 
����������� � �	� �����. (����
��� ��� ����
���: ���
 �����
��-
"
��� �
 ���
 �������
��"
���. ���
 �����
��"
��� � ���
������ 
����������� �����&� ��������
 � ���
���, ��� ����
�� �
 ��-
����?���� ��������� 
������ ��� ������� ����� &� �
	���
����� 
� ����. ������ ��� �� ����$, � ��� � ���� ����
����� ��� 
������?��� ��	����
 �������
��"
��� ���
������ �����������. 
+��
������ 	
��� ������������ ���� �������
��"�
�� 
���
������ ����������� �� $����� ����������� �����
��"
��� 
� 	
��� $ «�����
��"�
��� ���». / ��� ���� ��� ���
����� 
����"���� 	
��
 �	���� 	�’�"��� ����
���
��� (12 %) ��� ���� 
���"���� � "
���
���, ��� � ��� � �
������. U� �� $ ����
��-
���, ������� "
"�
&���� ��� ���������$���� ��� �
�
��� ��-
������ U����
����� '��*+ � ���������, ? �
��� ��	���� " 
�����������. J� 	
&��, �
���%� �������� �� ��� 	��� ������-
�
��� ?���� �
 ����� ���� 	
���. 
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<
��� &���, ���
 ����� "
������$ ��� ����	�, ���-
�
���$ ��� ��
��� ������� ���
������ �����������, ��  
��
����&� ��	
����� � ������������� ��������� ���� 
� �
�%�
	� 	
���. <�� 	
�� ������ "�
���
�� "	���� ��� 
��&
��� ����
&� �
 �
���%���. J�? ��� ������?����  
����
�� �
 ������?���� ��������� 
������, � ��	���� �
�
-
�
�� ��
�
 ������ �������
�� ����������� �����
��"�
�. ��� 
������?���� ����
� �
 ������?���� �
� "	���
�� ��� �
���%-
���, ���
������ ����������� 	
��� ������ 	��� �����
��"-
�
���. 

*"����
�&� ������		� ����	��8 � ��
�	���	�� ��	���, 
��	���� "
��
����, ? �� ����� ���	�� ���
������ 
� �����
��"�
��� 	
��
�. (�� �
�� ������ �
����
��� �
�
-
����� ������� ���� �����
��� �� ���� ����
��&� ��"�
&���� 
������� �����, 
 �� ���
��� ������������, �� � ���
��� "� ���-
��
��"�
���� 	
��
��. ����� ���
������ ����������� � ����
-
����� 	
��
� ���	��� ������ ���
������ � �������
����� 	
�-
�
�. S� ��
����� �� �
�� ������� �
 �"������ ����� � ���
������ 
�����������, ? � �������
����� 	
��
�. =
"��&
�, ����
���� 	
-
��� $ �������
������. 

# ��
���� ��� 	
���� — �� �����8 ����	���. *"������ 
��������� ���� ��
����� �
 �����
�� ��
��"
����-��
��� 
���� � ������� 
�������� ��
�����
. '�	������� ������ 
���
������ ����������� � 
��������� 	
��� $ ���
������ 
�-
�������� �
���
��, �������
��� ����� ���� 
����, ����-
����� "
��&���� ���� �%��� %���� ��
���� ������. =
 ��-
	������� �
�?��
��� ��
���� 	�"�%����� �������� 	
�� 
��� �"�&
�� �������
��� ���� 
���� ���&� "
 ����
� � 
���� ��������� ��
��"
���. '�	������� ���
������ ���������-
�� ����
���� 	
���� ��� ��
�� ����� 	������� � ���
������ 

����
�� ��� �������
��� ����������. >
�����
�, � 	
�
��� 
��
��
� ������� "
���
�&� 	������� ��� ����
��"
��� ���-
�
���� ��
��"
���. 

����� ����	��� — �� ���������� ���
�, ��� ����� 	
��, 
��? �� "��� "
�������� ����� ���������. U�� ��"�� 
���
 "���%���, "	���%��&� 	��� ��������� �%���, � ���� 
	
�� �
$ ����� � ����� ��������� ����� &
��. '��
�  
�� ����&���$ ���
�� �����. <�� ����������� ����	� ��-
���� %��
�� ������� ��� ������ ���������� �
 ���	����-
���. 

������������ ���
����$� ���
������ ����������� $ "	
�
�-
��
��� ������ � +,�, ��� &
����
 &����
�� ����� �
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�������� �%�� "
	�"��&�$���� "
 �
���� ��%��� �%��� (�
-
�
 �
 ���
����� � 	
��
�), �
������� ��� ��
%���� ��������, 
������ �
�����, ��� �� ��%� ����	� "
����������� "
 �
��-
�� "
��&���� ���	
��������� ��������, �������� ���"����, 
������ 	����� ������ �
�����. =�
�
��� 	, ��� ��"�
&����  
�"���� ���������� ����� ������� �"����
�� 
������ �
 �
-
����� &
����� 	
�
��� ������. ���� �
 ��
����� ��� ��� ��-
	���� ������� ����� ����. �-���%�, ��������
�, ������-
�
����� "
 ���
������ �����������, ����	� �
�� �����
��� 
?� ��������� ���� ����"����� 	
���, ���&����� � "
��&���� 
�
 �"��?���� �%���. )��� ��, ������%���� ��������� 
	
��� ������ �����	
&
���� ��������� �����
��� �
 ���-
��� " 	�� �����
������ " ���
������ ����������� "
 �������-
��� 
�����-�
������ ���
���, 
 �
�� �"����
���� ������-
�� �"������� ��%���. = ����� �
 ���
�������� ��%���, 
��� �����
����� ��� ��&��� ������ ����������, 	
�
��
-
��
������� ������� ��� � �
������� ��� ���������� ��
-
���
��� ����������, �	���� "�
&���� ��� ����%�� ���
�-
����� �
	��
$ �������&�� �
 ����
��� "
	�"��&���� 
������ ��������� ��%���. 

��� ��
���
��� � 
�
��"� ���������� ������ �
 ��������� 
������$���� �������� ���
����� �����, ��� ���
��� 	
��� 
�"����
��� �� ��� ��%��� �%��� � ������� �
������� �
 
��	����, ? ������ ���	��
$���� � ������ �	�� ���
���. >
 
������� ��� 	
�
���, ���� ���	�
�
$ �
������ 
������, "	�’�-
"
�� � �
���
�� � ��������� ����� &
��, � "���� �� ���
���� 
���� ("��� �� ������
 �
 �������
��� �%���) ���	�
�
���-
�� ���
���� ���� "
 ������ �����. =��� 	
"�$���� �
 �
��� "
-
��������: 

 

W������	�������
�
����������	�^�\�

��^�,

 = �
���
�������:������	��
���������	�
���^����
����������+	��	���^�

'

,





 
 

W������	��������:�
��������������	��������

��^�,

 = �
���
�������:���
���^����
���������	�
�	��^����

��+	����������W��	��	����

'

,






 
 

W������	�������
�
����������	�^�\�

��^�,

 = W������	��������:�
��������������	��������

��^�,
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>
�������� � 	
��� "
 ������ ����� &
�� ������� ��-
�"���� ��������� �%���, 
 �������
�� 	
��� �%�� — �� ��-
"����
� ����� �
 �������� �%��. (����-����	� ������ �
  
������ ����� &
�� ��"�
&
$���� �
�: 

 
'���� – �	��	��� ��
+	� = (����
+	� �	��	��� ��^�	� – (��� �� �	��	��	 ��^� = '����-

������ ����
�	� + ����� + (�:�^���� ����	� + (����� ����	� + -� 	̂ 
���W���� ��^�	� – !-
���� 
� ����
��� – '������ �����	� – ���	��� ����	� – !���� – -� 	̂ ����� 

 
������������ ���
������ ��"��� ���������� "
������ ��� 

��"�� �
�����. >
��
�����%��� " ���� $ ���
� ���$����, ����� 
� ������ ��������, ������ ������� 
������, �
��&�� ����������, 
�����
���
����� ������%��� ������� �
 ����������
��� ��
��-
�
���, "
������� ����	 � ��������� �%�
�. & ������ �����-
�		� ����	��8 	�����	� ���6��� ��� �����		�: 

— ��$&
�� ������� �"�
����� "
 "	�’�"
����� ��� 
���������� ����
�
�; 

— "
�������� ���� �
 �������; 
— �������
�� ����
����, " �&�� "�� ���������� �
 ���	�-

������, ��������� 
������ � �
�����; 
— �������
���� ���� ?� 	�’�"���� ��"�����, ���
-

����� ����������. 
>������������� 	����� ����� �
 �������� �%�� ������-

��� 	
��� ?� �� "
������� ���� ��’�"
�
 " ������ ��"��� 
�������� ��
���. /������ &� �
���%� ��������� �%��� ��-
"�
&
$���� &
��� ��������� 
������ � �
�����, ��������%��-
��� ��
���&�� � ��	������ ��� �������
��� ���������� �%-
���, ? �������� �"�
&
$���� �
 �������� � ����
����� 
���
���. 

>
���
����� 	
��� +��
��� ��� ���� ���������� 	
���� 
���
������ ��� ��"�
&���� ���������� 	
�
��� �
�� ���
����: 
��&�
, ���������
, "
�
���
. 

+ ����
����� ��
����� ������ ��
"���� ���������� 
$ ����%���� ��������� 
������ 	
��� � "
�
���� ���� 
������ 
— ����. ��� ��"�
&���� ��� ��
"���
 ���
������� ����-
������ 	
��
� ��	���� ������ � �"�
���� 
����� ���
��-
�� "����. 

+ ������ 
�
��"� ��
"����� ���������� ���
������� ����-
������ 	
���� ������ �������� ���� �����
��� ��������� ���-
������� "
 ����� ��������� ����
���� ��������%���� 
��� ������
�� ���"���� � ������
�� �%���, �"��?���� � 
���-
���� ���
����. 
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>
���
?
 ����
��� ���
�
$���� � 	
��� ���, ��� �������  
���������� 
������, "
 ������� ��
��� �
���
��, "	��
����� 
" ������
�� ��
%���� "
	���
����� ����� ���
����
�� � ��-
	���
��, 
 ��
���� �
���
� 	
��� ����$ � ������� ���������, 
	
�������� ���
����
���, ���’������� ����
� � "
�
�� 	-
����� �%���, ���� ����
&
$ ��� �������
��� ����$��������� 
	
���. 

,	��� ������������ ��	�� �����	
&
$ ��"�
&���� ����� 
���	������� �
 �� ���������. )������� ������� 	
��� ��"�
&
-
$���� ����� ���&���� ���	�������. 

>
�	���% �"���������� $ ���� "���
������ ���	���� �" "
-
�
���� ���� 
������ 	
���. (���%���� ���	���� � 
������ "
-
�����$���� ��� ��������� ���	������� ��� 	
��� " ��%��. 
>�"��� "�
&���� ��� ��
"���
 ��� 	��� ��"����
�� ������
-
����� �"�&�� &� ������� �
�"��&
���� ���
������ ����
�. (�-
��� "�
&���� ����%���� ���	���� � 
������ ��� 	��� ��"����
-
�� ��������� �
��������� ��������� 	
���, ��"��� &
���� 
������� � ?
���� ���
��� � "
�
����� ���� &� ���"���� ������ 
����� ��� 
������. ( ��
����� ���
��� ��
	�������� 	
��� ����
-
$���� "�
&��� ��"���: &�� ��?� ���� ��� 
������, ���, "
"��&
�, 
	���%� ��’�"
��� �" ��� ��"��. 

'��
� �� ����%���� ���	����, �
� � ����%���� �
�����, ? 
�����
��� �
 ����, � "
�
����� 
������ ?� �� ��
"����, �� 
��
��$ 	
��, �����&� " ��������� �� 
��������. <�� �����-
���� 	
����, "
"��&
�, 
��������� ��
�� �
 ��
"���� ���� �
 
��� 
����. (���%���� ���� �
 ��� 
���� � ��������� 
��
"���� � �
����� 
���� �
 ������ ��� �
"��
��� ��
"���� 
���������� ���� � ��
"�$, �
������� �������� �������-
���
���� �%�� 
�������� ������ ���. 

:���% ��
	������ ��
"����, ? ���	�
�
$ ������������ 
���������
��� 	
���, $ �����	�� ������		� ������������ 
	� ��	� ���8. U�� ��
"��� �
�
�����"�$ ?��&�� ��������� 
"	���%���� ��
��� ���� �
 
����. /�� ���������� 	
���� � 
���-
����� �
$ "�
&���� ������$��, ? ��
"�$ &
����� ���	���� 
	
���, ������
�� �
 ����
�� ���������� � 
�����, �"�
��
-
��� �� ����%���� ����
&���� ���������� � ���	���� 	
���, 
������
�� �
 ����
�� ���������� � 
�����, �"�
��
��� �� ��-
��%���� ����
&���� ���������� � ���	���� 	
���. 

/�� ����� ���	������� 	
��������� ���
��� � ������ "
 
����
�
�� �������������� ������$��� ��������%���� ��-
��� � ����
� " 
����
��, ? �������� ����. U� ������$��� �
-
��� �������� �� ������ �������� �
��� 	
���. >�"��
 �
��
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��
"�$, ? 	
��, "
��&
�&� ���� ���"���, 	��� �&
��� � ��-
�
���� �" ��"��� ���	�������� � �������� ��"���. # �
��
��, 
��? �
��
 �����?��
, � �� ����&��� �� ������ ������ ��%�-
��� ���"���� &� �� "
��&���� 
������ � �������	����� ��"�-
��
�� ���
���. 

��	������	��� ��	�� �"�
���$���� �� ����%���� ���	��-
�� � �������� ����� ��
��� �
���
�� 	
���. 

>��
������� �������
�� >:+ �� �����	
&��� ��
"���� 
���	������� 	
����, ? �������$ ����"��
��� ���������� 
��
��%� "���
��� 	
��������� ���
��� � �� �
$ "��� ���-
������� �������
� ������ ����������� ���
�
��� ���� �
���
-
��� � 
���� ��� 	
���. 

'����
���� � ��"����
����� ���
 �
"�
�� ������ �
�� 
�	�� 	
���, ��� ����
 �� ��������� ����&��� �� ���-
��� ������ �������� ��� ����
��� ���� ��	������ ���
�����. 
)��������� � ������� 
�
��"� ���
��� 	
���� ���
�
��� ���&�-
���� ����� � ��
����� ���� 	��� ��%��, ��� ����
��� 	
��� � 
���� �����
�. 

7���	��� ��	�� — �� �"������� ��"����
� �� ���
���-
����
����� ���������. =
 �
���� ����� ��
&������ ��� ��-
�
����� ����
��, ����$���� ���	���, 	��� ��� ��"�
&
$ ��-
���� ����������, "���
��� �
���
��, �"���� �
������ �
 
������� 
���
���. )������� ���
��� ���������� 	
���� — 	�"����&�, �
�-
�����%� ������
 ����
��� �����. =
��� 	
�������� �
���-
����� "
	�"��&���� �������
��� ����������, ������"
��� 	
������-
��� ��"����, 
�
��" ��������� ���� ����� � ����
�, ��
������
�� 
�	�� �����
��, �������� � ���	�������� �������� ���������. 

���� ���
 �������� ��"�
&���� �����
��� �������� 
�������� �
���, ������$���� ��������, ����
	�������, ���-
	������� ��������� ���
���, ��������� ��������� � �������� 
��������� ���
���, ��
���
��� �����
���� ������ �
��� ��� 
����"��
��� ��$���
�� ����� �������� "
 
�������� � �
-
������� ���
�����, ��������� ���������� ������ �������� 
������� ���������� 	
����. (������
��� ������� ���
����� 
������$���� $ �
������ ������ � ����� ����� ���	�������. 
����� �����3	�� �
$ "��� ������� ���������� �"
$�"�’�"� 
��� ��"���� ��
�����, �"���
�� 
	 ����
�� ��
��� 	
�
���. 
�������� 
�
��"� ����� ������$���� ����
$ � ���, ? 	�-
������ � ��
�� �� ��� �
���, 
 ����� �
 ����
	�������� �	�� 
	
��� ������ �
����� ���&
�. 

+�� ������ 
�
��"� �
 ����������� �� ��"����
��� "�-
������ � "
�����
��� "
���� ������"
��� ��"����. ���	� ��-
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����"
��� �������� ��"��� $ �"�����
 �������
 ������
 "
 
���������� � ���"������ ���
�����. /��
���
 ��������� 
��
�� �� "
 
��������, �
� � "
 �
������� ���
����� — ����� 
����&���� � ��
" �������� �������, ��
 ��������� � ���� 
	
���. ���%�� ��
"����, ���� �
�
�����"�$ �� �������, 
$ &����� �����. 

C����� ����� — �� ��"���� ��� ���������� ��
��
��, 
����
���� � ���
&����� � 	
���. 

 %100 %100(%) ���� 
���� �	(	����+���

����W��	 (��+���
(�
�

������	(��+���
����� G��� 

 

U�� ��
"��� ��"�
&
$ ��	����� �����
���� ��"���� ��� 
��
��
�� "
 
�������� � �
������� ���
�����, ��
 �
��� "��� 
	
��� ������ ����
��, 
�� �� ������� ���	���� (�����
���� 
"�
&���� ��
"���
 0). '����
���� "�
&���� &���� ������ — 
�� ���% �� 1,25 %. 

/����� ��
"���� ���	������� ��������� ���
��� $ &��-
�
 ������
 �
��
. !
��
 �����$ ��� ������� ����
� 	
���, ��-
"����, 	���� "
 ����
��, �������� ���	����. 

C���� �����	�� ���!� — �� ���
 ����������� �������
�-
�� 
������ "
���� ��� �
����� "
��&���� 	
��� ��������. 

%100(%) ���
����
�:����	������	

���+�����!�������+���	��	������
�:�������������+�����G���
 

!
��
 "�
&
$ ����
��� ���	���� 	
��� � ������� ���� 
��� �������� ��"���� �� ������ � �������� "
�
����� 
������. 
'����
����� "�
&����� ��� ��
"���
 $ 4,5 %. =���%���� 
��
"���
 ����
��"�$ �� "
��"� 	
��������
. ���&��
�� "���-
%���� �
��� $ ����
�����
 �������
 ������
 	
���, ���&��-
�� ����� �
�� 
������, ? �������� ����, � "
�
����� �� 	-
��"�, 
 �
�� "���%�� �
����: "������� ��������� ��
�� "
 
���������� ���
����� �
 �"����� �����, ����&
��� ��-
������ �?. 

>
�	���%�� ��	��� "
��
��� ���
������� ���������� 
	
��
� ���������� �������, ? $ ���
&����� ��%��
 ���
�-
�����, ��������� �
 
��������. *�"�� ����������� ������� 
���
 ����"��
�� � �������� �����
��, �
�����
�, "
 �-
���� �������, ? $, "
 �"���������� >:+, 
	�’�"��� ��� �
�
���
��� 	�’�"���� ��"�����. + ��� 
������� ����� &��� ��"�
&��� "�
��, "
 ����� �� &� ��%�� 
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������ �
$ 	��� ���������� � ���$� " ���� ��"��� ������-
�����. U� "�
�� 	�
�� ������&� � �������
�� ������-
��� ��
����� ��������
���. 

!��
��"� 	
�������� �
�������� "
	�"��&�$ ��
	�������� �
 
�
�������� ��������� 	
���, ��� �
��� �����
���� ���-
��&�� ��
"���� ��������� 	
��� " ���� ����������� 	
��-
������
, ���
����� ��"���� �
 ��%�� ���
������ ���?. 

(������� ������� 	
��������� �������� � �
��������� 
���
����� �����
$ �
 �����&�� ��
"���� ��������� 	
��� � �
-
�
$ �
�� �����
��: 

— "���%���� �
����� "
����� ��
���
��� ������� 	����� 
��� ���&�� �
����� ������, "
����� &�� ����
$���� ������ 
�� ����� �
�%�
	�; 

— "	���%���� ����������� "
 �
���� ���&���� ��&��� 
���
��� 
	 "
 �
���� ���������� ����
��� ��"����
���; 

— ����%���� ����� ����� "
����� ���"���� ��$&
���%-
�, �&��%� � ����%� "��������� ���
��� 
� � ����
��� 
������ ����� ����	� "
����� ����������
����; 

— ����
��� ���������� �����
�� "
����� ���, ? 	
�� 
$ ���%�� � %�������, ����������� �
 �������
��� ��������; 

— �����?���� �������� 	
��� "
����� ���, ? ���$��� �� 
������ ��
�
���, 
�� � $ �����
�� ��, ? 	
�� — ����� �����&-
�� �������; 

— ���"���� ���$��
� �����&��� ��������/�����; 
— ��������� ����������
��� �������� ��������� 	
��� �
 

" ���$���; 
— �������
��� �
��� �����, �� ������. 
— "
����� 
���
��"
��� ����� 	��� �����
���� ���
��-

�
��� �������, �� ���������
���, �������
��� � ����
�
; 
— ��� 	��� ���?��� ��"�
&���� ��
���������� �"�-

&
�����
 �
 ����
 ���� ��"���; 
— ����� 	��� ����%��� ��
���
��� ���"����, ���
����-

�� ���
�� �
 	
"� �
��� ���$����; 
— ���
��� � 	���� ��"���� �
����, �’�&����� ����, 

���� �
 �����; 
— �����
����
 ������
 	���
�������� 	��-

��/���
������ ��� ������ � ���
������ 	
�������� �����-
����� �
 ��� �������
��� ���� ��������� ����, ���������-
��� � ����
	�������. 

*�"����
�� ���
����&�� �������
��� ��� �������� �-
���� �
�� "�
&��� ����� �
 ���������� 	
��� ������
�� 
��� ������� �
 ������, ������� �
 ��� ����� � ���������
�� 
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����, ? "�
&�� ���� �����?��
���� �������������-
����� 	
���. 

"�����		� ���	�� �����	
���� ������ ��	�� �� #� ��	�-
��� �
�� ����&
�� �� ������������ ��
��"
��� ���
��"�� 	
�-
������� �
��������. <
�, �
�����
�, ��������� �"���� ����-
������ 	
���� "
 ����
�� ,���
��� ���
������� 	
���� 
��"�
&
����� "
 �
���� ��
"���
��: 

— "
�
���� 
����� 
	 �
���
 	
�
���; 
— �������-������������� �������; 
— ���"��� ��"�&��� ��	; 
— �
���
� 	
���; 
— ���
����� ��"����
�. 
'���, ��� ��"�
&���� ����������� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�-

������� �
�������� �����
 
�
��"��
���� ���������� �
����-
��� ��
"����� � �� ���
���
. 
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1. �������� ���
��"�� 	
�������� �
��������. 
2. �������� ���
��"�� 	
�������� �
�������� �
 �
��-

�����. 
3. �������� ���
��"�� 	
�������� �
�������� �
 ����-

�����. 
4. *�
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� �
 �
��-

����� � ���������. 
5. +"��������� ��������� ���
��"�� 	
�������� �
���-

�����. 
6. ��	���� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� 

� ���
� �"����� 	
�������� ������� +��
���. 
7. ���
����� � �
����
 ����
��"
��� 	
����. 
8. (���� ��"����
��� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�-

������� �
 �����&�� ��
"���� ��������� 	
���. 
9. �����
�� �������
��� ������� 	
��������� ��������. 
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� � � 
 �� 5
 

�������	
!�� ������
'  
�!���&�	!
! ��	�� 

 
 

5.1. �$�$7&�"/2 �"5�"+�2 %'�,'$0);  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

��
	���"
����� ������ �
 ��������� ����� +��
���, ���-
����� ���������� � 	
��������� ������ ��
����� ����� 	
���-
�
�� ���
��� ��	����, ��� ����%���� ���� "
������ �����
��� 
	
����. W��
� ��	��� �����
$ ��
����� ��"�
����� 	
�
��� 
��
�������� 	
���� �������� ����������
�� ������
� 	
��� 
�
 �������� "���%��� 	��
���. d������ �� ��
��"
��� ���
-
����� 	
�������� �
��������, �	� �� ����� "
�����
��� ��-
"����
��� ���������� �
���&���� �
 �����&���� 	
���. 

��������	�� ������	�� ��	������� �������	
 "������-
$���� %���� ������ �
 	
��������� ������, �� ����, "
�	� 
�������� � ���$��
, �����
��� �������. ������
��&�
 �	-
�
 �
�������� � 	
��� �����	
&
$ �����
��� ���
����� ������ 
���������, ������
�� �
 ��������� ��������� ������, ���� 
����� ����
�� ������ ��
����&� ��� &������ �"
$���� 	
�-
�� �" �
���
�� �&����. 

>
 �&
����� ��
��� "
���
������ ������� ����� "������ 
���
������� 	
������ 	��� "��������� �
 ����%���� ��&��� 
"
��
�� " ���� �
	�
�� ����, �
���&��� �����, "
����� ���-
��� ��%�, �	� ���
����&�� ���� �� 	��� ��
����� 	
��������� 
�����, �����
�
 �
�
�
�
�� ���
������ ��
���
��� ������- 
��� &���" ������� "���� �
�������&�� ����
���. ��
	���"
��� 
� �"���� 	
�������� ������� +��
��� ���
�
��� ��� 	
������ 
����%���� ���
����&��� "
��
��, ��� ����� �
�
����
�� ���-
������� ���������� �����. + "�’�"�� " ���, ��	���� ���-
��
���
�� ����� � ������ ���
������ ���
���-�������� 
�������, ��$&
�� ��
���
�� �
 ��’�������� "���� �����, �-
"���
�� ��� �
������ � �	�� 	
����, 
����� "
������
�� ��� 
�������� ��&
��� �
��������, ��
����&� ��������� ���&�"-
���� ����� 	
��������� �����. 

���
����&�
 ��$��
��� �
�������� ������
 � %���� �"-
��������
�
�� � ������� ��
����� " ����� 60-� — �&
���  
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70-� ���� KK �������. 7� ��
���	�� ����, �� ������� ������-
�� ������
4	�
� �������	
���
� ���	���		� 	���!���: 

— "
�
���
 �
��&������ � ��
��
��� �����; 
— "	���%���� ����� ���� �����
&�� (��
����� "���
��� 

����� � ��	�� ��	��) � ����� ��
�� �
 �� ������� — 
«����&�����» �����; 

— ���
?���� �����&��� �
 ��
��"
������ ��������� ��-
�	�����
; ��$��
��� (&���" ���&���� ����$�� ����� ��
-
��) �
 ���&���� ����� 
����"
���, "	���%���� ��������� �
 
���&���� ������ ����
������ ��
��. 

%���� ������ ���� �������� ������
4	�
� �������	
� 
��������88����: 

— �
���
�&
 ���������
��� ����� �����
&
 (��"�� "��-
�
��� 
��������� �����
�����, 
 "
 ��� — � ������������� 
��
���); 

— ������$��
��� �����
&�� �
 ����
����
���� �������; 
— "���
��� ����
���� ����
� &���" " 
����
��� �������-

���; 
— ���������� � �������� ������
��� "
����� ����� 

�����
����� ��
���, ��� �������� "
��"� ��
	������� ��
�-
��?
 ���	�����; 

— ���&���� &��������� �
������� (�����
&��), ���&���� 
��� ���	�����; 

— ���������� �
 ������� �����
��� "�
&�� ���������� 
	�"�	����, ���������� " ��"���� ������ �����; 

— "���
��� �������
��� ������ ��
�� �
 �����"
��� 
�������, ? �
����� "	���� ���	����; 

— ���&������� ����
���� ����������, �	��� � "�’�"�� "� 
"������ ������ 	
�’$��� � ���������� ���� ������; 

— ���&���� 	
"� ��������, �	��� �����
����� � ������-
��&���; 

— ����%���� �����&�� ����
���, "���
��� ���������� 
���� � ���	���
. 

'���, ����$ ����� 	
�
� ���&�� ���������� ���
����&�� 
�
��������� ��$��
���, 
�� �� �
$���� &���� ��"�
&���� ��$� 
�����&�� �
������ �
 �� �����$����, &�� ���
 ���&��
 
����� $ ���&���, 
 �
�� &�� �
 �� �� ���&��� ��’�"
�� "� 
���
����&�� ��$��
��$� �
�� 	
�������� �
��������. 

/��������� � �
��"� ���
����&��� ��$������ 	
�������� ��-
������� "������$���� ���������� �������
�� Q. Q�����, 
,. *�
����, (. *�
���, ��� ��"�
&
��� �
������� 	
����-
����� ����� �� ���
����� ��������� �
 ���������� ����	 
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�
 "
����� ����������
 � �����
� 	
��� ��� �������
��� � ���-
������� ����� �81, �. 16�. (��&
� "
"�
&��� ��������� ������-
�����, ? ���
����&��� �
������� ��’�"
��� �" "
��
�� " ����-
����� �
 �����
��"
��$� 	
��������� ��"���� �81, �. 19�. 

<
��� &���, 	
��������� �
������� $ ���
����$� ��������-
�� ����	, 
 ���
����&��� �
������� �
$ �
 ���� "���%���� ��"�-
����� �&���� ��������� 	
���. (�
����� ����"�
&����� 
�
������ 	
�������� �
��������, ���
����� 	
�������� �
���-
�����, ���
����&�� �
�������� 	
���, �����
$ ����
���
 ��� 
������
��, �� �����$���� ������� �������� ?� ��
��"
��� 
���
����&�� ��$��
��� �
�������� � 	
���. 

/��������� ����
��&�� �����
���� �������� ���&�"����� 
�
 "
��	����� ���������-�
�������� �
$ �����
�� ��������-
�
��, ? ������ «���
����� �
��������» �
 «���
����&�� �
���-
������ ��
���
���» "��	���%� �������������� �� �����-
��&�� ������, �&
 ��"����
�� ���
����&�� ��
���
��� �
��� 
��� 
���� �
"��
��� �"�	�� ���
�����. 

<
�, ��
���"���� ������� X.-X. G
�	�� ����� 
���
����&�� �
��������� ��
���
��� ��������$, ? �
��� 
"
��� ��’�"
��� �" ��	�������� ��
��"
��� 	
"��
�� ��� �����-
����� �
 ���
����&��� ���������, 
�� �� �
$ ��"�
&���� ��
��� 
���
����&��� ���������. )��� ��, �������� �� �������� 
���
����&�� ��
���
��� �
�������� ��"�
&
$: �������� �
�-
�������� �&����, 
�
��" �����������������, "
��� 

�
��
��� � "��� � �������?�, �����"
��� 	�"��� ������� �114�. 

+ ����������� ���&�"����� ���������-��
������ '. )���-
&���
, #. H�����
, ,. J�&���
 � �
��"� 	
�������� ����������� 
"�
&�� ����� �
�
$���� 	�"���-��
���
��� 	
�������� �������-
��. *"����
�&� "���� 	�"���-��
�� ��������� 	
���, ��� ��-
"�
&
��� ����� �� �"����, 
 �
��: �����
��� �� 	
��; ��-
����� ���
���; �
�
���������
 �����; ��"�
&���� ������ 
��
���� ��
"�����; ��&�
 �
��������
 ����
��� (�������
-
��� �����, ���������); �
��������
 ���
����� 	
���; �"�
��-
�� �	��
����� �����, �
����, �"�
���� ���	����; ��
��-
�
��� 	������ �95, �. 143–144�. 

<
��� &���, � "
"�
&���� ����������� ����$ ������&�����. 
+�	��-���	 — �� �
���&��� ��
�, 
	 «��
� ��������� "
���� 
��� ��������� ��������� ����� ���������, ���� �"�	��$���� 
�
 ���� ���
����&�� ��
��» �95, �. 550�. >
������ ��"�
&���� 
����������$, ? 	�"���-��
� — �� "
��� ��
��"
��� ���
����&�� 
��
��. <�� ������&����� ����
$ � ���, ? �
���&��� � ���
��-
��&��� ��
�� ������� ��
��� "
 "����� �"����, 
 �
��: ����-
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���� �������?
 — ��&�
 �
��������
 ����
���; �����"
��� 
	�"���-������� — ��"�
&���� ������ ��
���� ��
"�����, 
�"�
���� �	��
����� �����, �
����, �"�
���� ���	����. 
'���, �� �������$���� &���
 ����� ���
����&�� ��
���
��� 
�
 �
���&�� ��
���
���, 
�� �������
 ������&����� ����-
&���, ? �"�	�� ���
����� ����� �������
�� �������� ��-
�&���� ������ ����
���. 

/��������� ����
��&�� �����
���� ����&���, ? 	���%���� 
���&�"����� � "
��	����� �
�������� �
�
�
����� ��"�
&��� 
���	���� ������
4	�
� ���	���		�, ����� ���: ��	
��"�, 
�-
��������, ����
��������, �������
�����, ���������� �����, �
�-
���"
��� ��������� �����, �����
&�� � ����������
. 

��&
���� ���
����&��� �
������� ��"�
&
$���� �� �
������� 
����%���, � ���� ������� ��������� ��������, ��� ��"�
&
-
��� ����%���� ����� � ��	�, ���$����, ���� ��
��������, �
��-
�
����
������, ���
&
�������, ����������, ����%���� " ��-
�
��������, ���
��� �&��&�� �������?��. ���
����&�� 
��
���
��� �"���$ ���
����� ��������� ���� ��������� 
	
��� �
 ������� �"�	�� ��
��� ��&�� ��������� � ���	���-
�� %����� �
 ������ �� ��
��"
���; ���
��
 &
����
 ���
����&�� 
�����������. = �&�� "�� >. )�����, �
��������� ���
����&�� 
��
���
��� — �� ���
��������� ����� ���
������� �����
�� 
��� �
����������� ������ �
 �
����������� ���������� � 
������
�� ����� �112, �. 17�. 

*������� �������� ,. #�����, �. )
���%��, ,. ������� 
� ���� ��
�� ��� �
"�� «���
����&�� ��
���
��� �
 
�
��" ����-
������� ����������» "���� �� ��"�
&
��� �
������ «���
����&-
�� ��
���
���». :���%� ��, �"��� ��� �
"�� «���
����&�� 
��
���
���» "������ �
�
�����"�$ ������ 	�"���-��
��, �� 
��������� �
 ���"���
��� ���������� �������
� �88, �. 10–20�. 

#. ������ �
 J. ������ �"
�
�� �� �
��� ��"�
&���� ���
����&-
�� ��
���
���, 
 �"����
��� "���� ��$� �
������ &���" ����-
����� �
��� ��������� ���
����&�� ��
��: "
��
���; ����; �-
�&��� ������� ��
� � ����
 �
�����, ��� �
��� ����� �
 
���
����� 	
���; ����
 "
��" � ���������; ���
����� �"����� 
����
����� �������; ���
����&�� "���� � ������$��� �
��-
�
�; &����
�� ���
���� ��"����
�� �157, �. 243–245�. >
 ����� 

�����, �� ��� 	��� $���� "����� ���
����&�� ��
�� 	
��� 
" �&�� "�� �����
���, ��� ���� � ��� ������, 	 ������� ��-
���� ��"���� ��
��"
������ ������ 	
���, �&
 ��� �
�� �� ��"���� 

���� �� ��������, ��� �
������ ���������� ����� $��-
��� "����� ���
����&�� ��
�� ����� ����
�� �������. 



 

 182

�������� "
"�
&��� ��?� ������ �� ����������� ��
��� 
"����� ���
����&�� ��
���
��� #. ,����$$�, '. =
�
�&��, >. *��, 

��, �
 �� �����, "���� ���
����&�� ��
���
��� ������ ���
�
-
���� " 	�’�"���� ���������, ��� "	��
����� " ��
�
�� ��
��-
�
��� �
��������, 
 �
��: ��	�� �����; ���
������� ����� 	
���; 

�
��" ������� ��
���?
 	
���; ����
 &�������, ? �����
-
��� �
 ���
����� 	
���; ����
 ��	�"��� �
 ���������; ���
��-
��� �"����� 	
�������� �������; ���
����&�� "���� � ������-
�
��� �
���
�; &����
�� ���
���� ��"����
�� �33, �. 55�. '���, 
� ���� ���
��� ��������$����, ? ������
 	
�������� ��
��-
�
��� ���
�
$���� "� ���
����&�� ��
���
��� � ��
���
��� �
-
�������� �, ���&
�, ���
����&��� ��
� � ��
� �
�������� �
�-
��&� ����������. 

+ ����������� #. ,���
 �35� ���
����&�� ��
���
��� �"-
����
$���� �� ������� ���
����&�� �����������, ���� "
	�"��-
&�$ ��������� ������ � ��	��� �"����� �����, "����
 	
����. 
U�� � ������ ����������� ���&�"���� �������� – (. (��-
��������, '. ����
��������, ��� ���������� ��	���� "
	�"��-
&���� �������� ��"��� ��������� 	
���. =
"�
&��� �
����� 
�"����
��� ���
����&�� ��
���
��� �� «...����$�� ���
��� ��-
���� ���
����&�� ���
������ 	
�������� ����������. d� ��-
"����
�� �
$ 	��� ���
������� ���������� ����� � �"�	-
����� ��
��� ��&�� ���������, ������
��� �
 ��������� 
��� �����» �109, �. 17�. =����� ������
$, ? ���
����&�� ��
��-
�
��� ������� � �	� �
���&�� ��
���
���, 	 ������� �� �"�	-
����� ��
��� ��&�� ���������. )��� ��, ��������$����, ? 
«���
��� &
����� ���
����� 	
��� $ ���
����� �
��������», 
��
 �����
 ������� ���
��� ����"�
&����� � �����������, 
"������� ���� 	
��������� ��"����. <	� � ���� ���
��� 
���
����� 	
�������� �
�������� ��"�
&
$���� ��? ��"��, 
��������$����, ? 	
��������� �
������� "
	�"��&�$ �"�’�"
��� 
�
��� "
��
��: ��"�
&���� �
����� � ���������� ������ 	
����-
����� �������� � �����; ��	�� ��������� ������ � ���
������� 
����	 "
�������; ���
������� ���������� � �������-
���� ����� �"����� �
����� � ���� ����� 	
��������� �����-
��� � �����; ����
������ ���� ����� 	
��������� �������� � 
����� "
 ����� ����
�� �
 ������ 	
��� "
 �� ��
��"
��$�. 

<
��� &���, 	
��������� �
������� �"����
$���� �� �����-
����
 &
����
 	
�������� �����������, ���&�� �
������ 
«���
����� �
��������», «	
��������� �
�������» "��	���%� �� 
��"�
&
����� � "������ ����������. 
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G. ���&���
, ��
 " �� 	
�
���, ��"�
&
$ "
"�
&��� ��?� �
-
������. <
�, �
 ����� ���������, ���
����� �
�������� 	
��� — 
�� ����
 ���
�������
 ������
, ��
 ���
�
$���� "� �"
$�-
��’�"
�� ��������� ���, ������, "
��
�� � ��
��� ��������� 
��%���, ������
��� �
 ��������� ���������� ����� �
���-
�����. ���
����� �
�������� �����"��$���� ��� ���
����&�� �
�-
�������, �	����� 
����� �
 ��, ? ���
����&��� �
������� — �� 
��������
 �������
 ����������, ������
�
 �
 ��������� ��-
�������� ����� 	
��� �
 ���� ��������� "
������� ��-
��	 ���$���� ������ �����, ��
 ������� ���
����� �
�������� � 
����
�� �
�������� �136; 137�. 

/��������� ����
��&�� �����
���� �������� ���&�"����� 
� "
��	����� ���������-�
�������� �
$ "��� ����
���
�� 
��
��������� � ���������� ���
����&�� ��
���
���. ( ���-
��
����� �����
���� ���
���� 
������ ���
����&�� ��
���
��� 
��� ������
���� � ��%� ��
���� &
�� "’������� ��������� 
�������
���. ,��, ������� � ��&
���� ���
� �"���� �
���-
����� � 	
��������� ������ ����
���$���� ����������� ������, 
&����� �������&��� �"�	�, ��
������
��� �����
������, 
�������� ���&� �����
����� �������?
, ������ �
������ 
�
 ��	���� ����
������ ���
����&�� ��
���
��� � 	
�������� 
���������� �"	��
�����, ���
��
��� ����������� 	A�����
��� 
���&�� �
�� ����
������, ����������� $���� "������� 
"�
&����, $���� 
������� ��
��"
���, ������� ������&���� ��-
��� ��, �
������� — ���
��
 &
����
 ����������� 	
���, 
&� �
��
��, �� ������� &���� ��"�
&���� �
������, �����-
��� �
������ ���
����&�� � �
���&�� ��
���
���. 

<
��� &���, �������� ���������� �	��� ��	������ ��-
"�
&���� �
��� �
������: ���
����� 	
�������� �
��������, 
���
����&��� 	
��������� �
�������, ���
����&�� ��
���
��� 	
-
�������� �
��������. ,�� ��������� ���� 	A������
�� ���&�-
��, ��� �����
��� ��������� 	
��� ����������
�� ���
����� 
	
�������� �
��������. 

;����
��� ����� �����
&
 	
��������� ��
��� � ����� 
� +��
���, ��� ����
$ ��
����� ��
��, �	��� ������� ���-
����
��� ���
����� 	
�������� �
��������. )�������� 	
��� $ 
�����&� ��"
�������, �
��� ��
� �
������ ������, �-
������
���� �
 �"�����
���� �
���, ? ����	��
$ � �� ��
�-
����. =���� " =
��� +��
��� «�� 	
��� �
 	
�������� �����-
�����», 	
��� �
 �������� ���
��� ��"
����� ��� ����
���� 
��
��� ���
������ � ��������� ��%���, ��’�"
��� �" �������-
��� 	
��������� ���
���. >���� ����
��� ��
�� ��
��, � ��� 
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&���� >
���
����� 	
�� +��
���, �� �
��� ��
�
 �����
�� �
 
���
����� ���������� 	
����. U� �����&�
 ����
 ���������� �-
�
��� ���
������ �
��� 	
���� � ��������� ���
��, ��� ��� ���� 
��������� ��%� ���&�� "
���
����� � ��
����� ��
���
��. 

����
	������� ����� 	
��������� �����, 
�����
 ���������� 
�������� ���
������� 	
���� �
 ��������� �����, 
 �
�� 
%������ �"���� 	����� ���
��� ���� 	
����, �������� 
	’$������ ��������� ��� ��
��%� �������� ����������. 
( ��� ���
�, ��� 	
�������� ������� �
 ������ �
�
�����"�-
����� ������ ������ ���������
���, 
 �� �����
&� ������� 
����� ������ ��������, ���� " �������� �
����� ������ $ ��
-
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������, ��
 	 "
	�"��&��
�
 
�
�������%� �
 �
�����%� "
������� ����	 ��� ��&
���� 
��������� ��&��� � ���������� ����� ��������� 	
���. 
<
��� &���, ����������
�
 ���
����� 	
�������� �
�������� 
$ ��	����� ���� "
	�"��&���� ������� ������� �"���� 
	
��� �
 ��������� ��� ������ �����&��� ��
"����� �����-
���� � ���������� ������. 

:
�������
 �����
 � ��&
���� +��
��� "������$���� "
�
�� 
���������. ���������� ������� "
���� �� �������� "	
-
�
���
�� "
���
�&� 	
"� ��� ��������� ���
��. <
�
 ����
-
��� "
��"���
, ������� ������ ���"�
&���� 	
�������� ������� 
����
$ � �������� �����&��� ������ �
 �"����� ������� ��-
����� � �����������. �����&�
 �����
, ��$���
�
 �
 �	�-
��� ������ �������, ���"����� � "��� ����%��� ��
�����, 
����
�&� ���������, � "��� � ��
��"
��� �
 ���
������ ���-
����, ��� �������� �������� ��� ����� � ��������� �
 
���������
��� ���
���-�������� ������� ��
���. U� ��	����
 
���
 ���������
��� �
 ��
	���"
��� ���
���-�������� �������. 

��
� �"����� 	
�������� ������� �����
$ �
 �
����
���� ��-
������ ���� ��	’$��
 ����������
, 	������� ���� ������
$ 
���
��� �����&��, ����������&�� �
 ��%� ���
����� �
������ 
� ���������� �����. :
�������
 ������
 "�
��
 ��
	���� ����� 
��%� ���, ��� �� ��
��"
����-���
�������
 ��������
 
����
�-
�
 ������� �������. ���&��
��, ? ���
���� �����
��� 
�
 ��
	���"
����� ������ �
 ��������� �����, $ ������� � ��-
�
��"�� �
����
������ �������-	
�������� �������, 	���-
���� �� ��������� �
�� �������, �
� � ������
����� ���&� 
"
���
����
. <��, ���� "
"�
&��� ���
����� ���������-
�������
���� �
�
���������� ������� ����� �������, ��� 	�"-
�������� "
	�"��&���� �
����
������ �
 �
��������
��� 
	
�������� ������� "
�
��. 
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��������
 ������� ����� ���&� 	
�������� �������, ��� 
������
���$ ������
 >
���
���� 	
��� +��
��� (>:+), �
 �� 
������� ���
����, ��
���, ?� � ���
� ��
���-
��������
���-
��� ������ ���
������ �
����� ����
����� ��
���, � �. &. 
	
�������
 ����
, � ������ � ���������� ����%���� �
� � 
&�� "��������. J� �
�	���% "�
&��� �
��� ���� �
"�
�� ��-
��� �����"� >:+ � ���
������ �������-	
�������� �����-
��. !������� ��
� >:+ 	’$����� 	������ ���, ?, 
"���� " 	
��������� "
���
�����, ��� $ $����� ��	’$��� 
������� ����� 	
�������� �������, �
� �����$ ��� "
��
��� �
 
�������, ��� ������
��� ����
��� �
 ���� ����� �������. / 
��� �
���
��: 	
�������� �����"��
���, ������, �������
��� � 
�
����, ���"
���
 ������&����, �"�
�����-�
��� 	���-
����
���. !����"� � 	���-���� �
��"� �
� &� ��"� ���"�-
���� � ��
��
���, 
 ����������� ���������� �� �
$ �������� � 
�����
�����. ( �
��"� ���
������ �����"� ������$���� �� 
	�"����������� �
 ��	’$�����"�. ��� ���� ��&
��� ���
����-
���� 	
�������� "
���
���� �
��� �� �
$ �
�
����� ����� 
������, �� "
	�"��&�$ ��"�
&�� ����
&���� ��� �
 ��-
���� � �� �
$ &���� ���
��"�� ��
��"
���. 

/�������&� ����� �������
��� �
 ���������
��� 	
����-
���� ������� +��
��� "
 ��
��� 7-8 ����, ���
 "�	��� ������ 
����� "�
&�� ��	��
��"
��� 	
�������� "
���
����
 � ���
� 
���������� �������. *"���� ���������� 	
���� �
 �&
��� 90-
� ����, ���� �"����� ������
��� ��
�� �
 ����������� �� ��
-
������� ��������� 	
�������� �������, ���	�
�
� ��%� "
��"-
����� ����� ���
���� �����������"
��� � �������, ���� ����-
����� � �������� ����
��� ������
��
��� �
����	����� � 
	
��������� ������. 

*"%������ 	
�������� �����
 � +��
��� 	������ ���, 
? ��������� 	
��� �
�� ��������� �����
����
�� "�
&�� &
�-
���� ���������� ����, ���� ���
&��
�
 ���
�����
 ������
 
� ���
� ����� �������� ���%� ������ 90-� ����. ����
 ���-
��
����
��� ���������� ���� 	
"��
�
�� �
 ���������� ���
-
��"�� ������
��� "
��%��� �
 �"�
������� �
����
� �
 ��%�� ��-
�
� ��"����������� 	�’�"��� ���������� 	
����, ? 

���
��&� "
	�"��&��
� 	
��
� ����� ���	�������� ��� ��-
�����
��� ��������, "
��&���� ��� �
�
��� �������� ��� ������ 
������� ������. +��
������ 	
�������� "
���
���� �� ��-
���	
&
� ����� 
��������
����� ������ �
� ���������� 
��
��
��, �	� ������� 	�� 
��������
���� "��"��� 	
����-
���� �
��� %���� ���
������� �������� ���� � 	
��������� 
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������
�. ��	���
 ������� ����� 	
�������� ������� – 
� ���������� �����
��� ������&�� �
����� ��������
��� ��� 
��������� �����
. =����� ���
����� ��
������ ���������� 
	
���� � ���
��� � �������- � ���������� ���
�
�. 

(��&
�, 
�
��" ����
��� ��
���� ���� ��
"�$, ? ����-
����� 	
��� ����$� "������� �������� ���������, "����
�&��� 
� ��
����, ������"�
�� 	
�������� 	�"����. >
�����
�, 
������
�
�� ���������� � ������ "
��&���� "
?
����� ���	-
��� ���
������. ����� 	
��������� ����� ���� �
 �	� ���	��� 
��	��
���� 	
�������� "
���
����
 � �
�
$ ��	’$��
� ���-
�� ����� ��������� ��������� ���
��� � ��"��� �����
� ��-
��� �
���
�� �
 �
�
$ ���$��
� %����� ��	�� ���
����� ��-
���. <
��� &���, ��������� 	
��� ��
�� 	
"�� &
����� 
�������. ��� �����&�� �������
����� ��������� "
�� �� ������� 
	������ ?� ������ ����� ���
��� � ���� ���
���� 	-
�������
���. ;��
���-�������� ���
��� �
��� ��������� 
�
�
�
�� ���$��
� %����� ������ ���
����� �����. 

'���, ������%��� ��
� ��������� �����&��� ����� 
� +��
��� "����� ���������� �
���
���� ����� 	
��������� 
�������� � �����, ���� �
�
�����"�$���� %������ �"�����. 
���������� ���� ��� �������� ���������� �
 ��������� 
����� � ��"����
�� ��������� ���� 	
����, �"%������ ������� 
������ 	
��������� ���
��, "	���%���� 
��������� 	
������-
��� �������� � �����, ���������� ����
������ ���� ����-
���� 	
�������� �������. =
�
���
 ��������� ����
$ � ���, 
? �"���� ����� ���
����� ����� �
 �������� ���������� 
� 	
��������� ������ �����
��� �
 �������� �����
&��. )��-
$���, �
�&� ��������� ��	��, ���
�� ��������%� ��
������� 
� ����� �
�
��� 	
��������� �����. (���� �
 �����
���
 ����-
����� � ��� ���$���� 	
���, ��� ����	���� 	���% ����� ���-
�� 	
�������� �������. <�� ���$� " �
������ ��	���, ? �-
��
��� ������ ����� ����������� 	
��
��, $ ��	���-
����� �"�	�� �
 ��
��"
��� ��������� ���
����� 	
�������� 
�
��������, ��
 �
$ "
	�"��&��
�� �
���
?� "
������� ����	 
���$���� ��� ��&
���� ��������� ��&��� �
 �������-
��� ����� ��������� 	
���. 

<
��� &���, 
����	��� ���4�	���, �� �������� �� 	���-
��	��� �������� ������
# ��	������
� �������	
� ��4��-
	��� �������	��� ��	���� 3: 

— �������� ���������� � 	
��������� ������ �� � ����� 
"
�"�&���� ��%��� "
�	��, �
� � � ����� �
�
��� ��������� 
�����. ���� "
"�
&���, ? ���������� � 	
��������� ������ 
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�����"��$���� �"��������� ��� �
 �������������, ����������� 
������� 	
�’$��� � �
������� 	������; 

— 	������� ����� ���������� �
 ����� 	
��������� ��-
���, ��� ��’�"
�� " ����
���� �������
����; 

— �"���� �����
������ �������� �
 ������
������ "
-
�	�� �
 �����
�� ��&
��� �������, ���� �����$ �"%������ ��-
�����
���� ����� ��������� ���
���-��������� ����������; 

— ����
 ���
 ����������
��� 	
�������� ���������: �"%�-
����� ������
 �����, �������
��� ��	
��������� ������ "
�-
"�&���� ��%��� "
�	��; 

— ������
���
��"
��� �����&��� �������, ��
 ������-
��$���� ����������� 	
���� �
 "���%�� ����� �
 �� �������-
��$� " ��������� 	
��
��, �	� ��	
��"
��� ���������� � 	
�-
�������� ������. 

5.2. %'�,'$0)C() "�)T('2�2  
+,(�)/%*�"; 7)@>*("%') 

��
���&��� ����� ���
������� 	
���� ����&���, ? ��
��"
��� 
���
����&��� ��$������ "������$���� &���" �"�	�� � ����
�-
����� ������� ����
�, �	� &���" ������� �������, ��� ���-
������� 	
��� � �
��
� ��
��"
��� 	�
�� ���
����� �
 ������-
����� ����� ����
������� ���������� � ������ ��&�� 
���������. �������� �"�	�� ������� ����
� ���������� 
	
���� 	
"������ �
 ������� ���
���	�-������
� ���	���	-
	�, ��	��	 ���	���� ���
� ���: 

— �����������	��� — �����
 ��$��
��� ����
� �
 "
-
	�"��&���� �������� ��"����
���; 

— ������	��� — �"�	�
 �������� "
���� ��� ��
��"
��� 
����
�� �������� � �������� �"����� 	
��� "
�
�� 
� 	���� ���������� ����
�� ���
��������; 

— ��������	��� — �"�	�
 ������, ��’�"
��� ��� �-
	�, ��������� ����
��� ���������, ? "
	�"��&���� ����-
����� ����
���� �����, �����
 "�������
���� �������� � �-
���� ���� ��$� &� ��%� ����
��; 

— �������4�	��� — ��� "
���, �����	
&��� ����
��, 
������ 	��� "
	�"��&��� ��"���� ���
�� ��	������ ��� �� ��
-
��"
��� ��������: ���
�����, �����
������, �
����
�����, ���-
����; 

— ��������	��� — �
������� ������� �$�
���� ���������� ��� 
��"��� "
��
�� � ����
�, �����&� " �������� �"����� 	
���; 

— ���	��4	� ������� "
����; 
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— ��
��!�	��� — �"������� ��������� � "
��
�� ��"��� ��-
�
��
������, ����� 	
��� � 	
��� "
�
��; 

— ���34��	��� ��������� ��	����� ������� ��"����
-
�� � ���
������� ������. 

<
��� &���, �������� ��
��"
��� ������� ����
� ����-
������ 	
���� A���������� �
 "
�
������������ �������� 
���
������ �����
��, ��
 �������
$ �����
��� �����-
��� � �
����
����� �������� ������ ����$�� ����� ������ 
%���� "
�����
��� ������� ��&
���� ������ ���
������ ��� 
��������� ��"�
&���� � ������ ��"����
��� ?� "����� � 	��-
��� �	��, �
�����, &
��, ����� � ���� "
������� �&
������ ��-
����. ����� ��
�
$���� "
���%���� �" ���������� ��	����� 
��"����
��. =��������� ������ ��� 	��� ������
�, ��? 
� ������ �� ��
��"
��� ���	��
����� �� ����"�
�� �
��%� 
"���� "���%��� �������?
. /�� ���
������ ������ ��"�
-
$���� ��	������ �� ���� �
 �$�
���&�� ���������� � �����-
���, �	� �� ���������"
���. 

+ ��
����� ���
������� ���������� 	
���� ������� �
�� ���� 
������� ���
��� (�������): 

— "
�
���� — �&
��� 	
��� � ����
���� ����
�
�; �&
��� 
	
��� � ����
����� ����
�
�; 

— �&
��� 	
��� � �����
����� ����
�
�; 
— "
�
���� 	�"���-������; 
— ��
��� — 	�"���-������; 
— ��������
��"
����� ����
��. 
��� ����� ������� ���
��� �������	�� ��	� ����-

	�	 ���������� ������ ���������: �-���%�, ����
�� �-
����� 	��� �����&� ���������; �-�����, ������
���� �
 
�����
����� ������	
��������� ��������; �-����$, ��� ��-
��
�� ������ ������� �������� �"������ ����
����-
� ������ 	
���. '��� ��	�������� ��
��"
��� ���
����� 	
����-
���� �
�������� ������
�
 �
�
���� ����	� �����
�� 
�����&� ���	� �	��, �����
���
�� 
�
��" ������, ����-
���� ��� ��%�, ��"�
&
�� ���� �
 �������� "
��
��� ��� "
	�"-
��&���� ���������"�
����� 	
���, "�������� "
���
��� 
��� �"����. 

*�
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� ��� 	��� ����-
��
����
 �� �����, ? �������: �"�	�� ������ "
�
���� ���
-
����� �
��������; ������
��� "
�
���� ���
����� �
��������; "
-
���������� ��
�� ��
��"
��� "
�
���� ���
����� "
 ����� 
�"�	�� �
���������� ��
��� 	
���; ������ "
 ��� ��
��-
"
��� ���
����� 	
�������� �
��������. 
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��� "��������� ����������� 	
��
�� ���������, ��$���
-
�� �
 ����	� ���$����, "���
$ �� ��
�
, " ��� 	��, � ���
�� 
���&���� ����� 	
��������� �����, " ��%� 	�� — � ���
�� 
"	�������� ���$����. <�� �
�� ��
�
��"��
�� ��
��"
��� � 
��������� �
��������� ��
���
���, ��
��"
��� ��� "
	�"-
��&�$ 	
��
� ���������� �����
��, �"����&� ����������
�� 
������� �
 ����������� ����
� ���$���� � ���������� �
�����
� 
���������, �
�&� ��������� %���%� ��
���
�� �
 ������ "��-
��, "	���%��&� ������ &
����, 	��� ���
��� � ���	��������. 

/��������� ������ �	�� ���������� 	
���� +��
��� � ���-
�� �
��������� ��
���
��� �
$ ��������� �	����
�� ���-

���	�	� ��������	�-��
4	� ������ �������# �������	
�-
��
� ���	���		� (���. 5.1). 

,	��� ����������	��
� ���4�		� ������
��� �
 ���&���� 
	
����-����������, ������� 	
��������� �������� � �����, �-
��
&
������� ��%��� ��������. 

 

��������� �
 ����	� ���$���� � 	
��������� ������
� � �����
� 

'����� ��	���� �
 "
��
��� �
��������� ��������� 

'����� ���� �
�������� — ��������� �
 ������

���
����&�� 
������ )������
��� �
 ������� 

=
�
����� �
�������-mix "
 ������� 	
���������� ������
�� 

:����� �
��������

)����� "
 ����
���� ��
���

����
������ 
�
��"

 
*��. 5.1. +"
�
�����
 ���������-���&�
 ����� ��
��"
���  

�
��������� ��
���
��� ����������� 	
��
�� +��
��� 
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,	��� ��	����	�# ������� 
�
��" ������ 	
����-�������-
��� �
 ������� ����� ������� � 	
��������� �������� � �����. 
/�� 
�
��"� ���������$���� �
�
 �����
���: &
���
 �����
��-
�� 	
��� �
 ���
����� ����
�; ����� ��������� 	
��� �
 
����� ��������� ��������, ������ �
�����, ������� "
�	�� �
��-
�����, �"�
�����-�
���� ���
���, �
������ ���
���, ��
�-
����� 	�"����; ����������� 
�
��" ������
 	
��������� ��-
��� 	
����-����������; ����������� 
�
��" ��������� 
���
����. 

<
��� 
�
��" "������$���� �����	�����
�� ����	� �
������-
�� (� "
"�
&���� 	
��
� ����$ �
������
 ����	
 �
��������) 
� ���������$���� �	&� ����� " ���� ��������� ����-
����� � "
��" 	
��� � �������
��� �����
����� ������
��. 
>
 �� ���� ���
�
$���� SWOT-�
	���� (�
	���� 5.1). 

 
*���+� 5.1. 

SWOT-������� 

(
����� "���%�� �
���� 
� ��������� 

!�������� 
����%��� 

�"����  
	
��� 

=
��"�  
� ��"���, ? 
����� �-
���%��� �-
"���� 	
���

#��������� 
����  

(����
, 
�������, 
��"��
) 

!�������� 
�
�� ����� 
&� ������� 
���
������ 

����� 

�����&�
 �������
     

<������&�
 �������
     

)��������
 ����
���: 
3.1. :
�������� ������� 
3.2. U��� 
3.3. J����� ����� 

    

 
,	��� ����4	�
� ���	� ��	�� ������� 
�
��" ����
��� �
 ��-

��� �����&��� ��	, 
�
��" ����
��� �
 ����� ��"�&��� ��	, ��-
"�
&���� ������� � ��
	��� ����� 	
��� �
 ��� ����
�. 

/�� 
�
��"� ����
��� 	� ��	�� 8����4	�� ��� �������-
�����: 

— ��"����
�� ������
��"
��� �"�
������� �
������; 
— ��"����
�� �������
��� ���$������ 	
"� "
 �
��"���, "
 �-

�
��"
����-��
��� ���� ��
�����, "
 ���� �
����� ��� 
	
���, ���&�� �������
��� "
 ���� �
����� ���$���� "������-
$���� "
 "
"�
������ "
����������� ���������� � �
�
����
�� 
(�
�����
�, �������� &� ��	���� 	���, �����������&�� "
��%-
�� �
 �"�
�������, ��&��� �
����
�, 	��� ��������); 
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— �
�� �� 	���� ���
�� 	
��������� ��������, ������� 
���� � ����
�� ����; 

— �
�� �� "
�
���� ��������� ����� "
 ���
�� ��������, 
� ��� &���� � �"��"� ������ ���$������� ���������; 

— �
�� �� ��������� ��������� ���
���� � ���� ��� ��� 
���
����, � ��� &���� � �"��"� ���$������� ���������; 

— �����
��� �� �������
��� 	
��������� �������� ���-
��������� ����
�� ���$���� (	���� ���
���, ����, "
��%�� 
�
 �
����
�); 

— ��"����
�� �"�
����� ���	������� ������ ���� ���$����. 
/�� 
�
��"� ��	�� ���4	�� ��� �������������� �
�� 

�
��, ��: 
— ��������� � 	��� �������; 
— ��"����
�� �������
��� �
������ ���
������ � ���� �
���-

���� ��� 	
���, ? "
������ ��� ��������� ������� (���
 �������, 
������ ������, ������ ���
� ���
������); 

— ��������
 ����� ��� ����� ��� ��"�&��� ��	 � �"��"� 
�����: "
���
��� ������, �
����-	����� ���
���, ��
���� ��� 
�
�������, ��������
���� ����� " ��
"���� �������� ���
��� 
� ����� ��� ���. 

(
���� "
"�
&���, ? ��� ��
"���� 
�
��"������ � ���
��-
��, "
"��&
�, "
 ��� ���. ( ��"����
�� ���
�
����� �	����4	 
������, ������� "
 ����� "
������� � ��������� SWOT-�
	-
���� (�
	���� 5.2). 

 
*���+� 5.2. 

��������� SWOT-������� 

(�����%-
�� �
��-

�� 
������ 
����� 

(
�������� 
��� �"����� 
	
��� (���-
�
, �������, 

��"��
) 

>
����-
�� ���-
����
��� 
������� 
����� 

��
	�� 
�����

(
�������� 
��� �"����� 
	
��� (���-
�
, �������, 

��"��
) 

(
��
���  
"���%���� 
���
������ 

�
������� ��
	-
��� ����� 

       
 
7�� ���	�4�		� ���������  ������ ��3	�� ��	�� � 	
�-

�������� ������
� � �����
� ����	� �
�������� ��������� 
�
��������� ���������� ����� �����&��� � ��"�&��� ��	 ���-
����� � ��
�� � �����
��� �"�	���� �������. ��� ����-
�!�	� — ��"�
&��� ����	� ���$���� 	
��� � 	
��������� ��-
����
� � �����
�, ���� ����� "
�������� 	
��������� 
	�������
����, ������� ���� ����	� � ���� �����
�. #����
-
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��� � �����
��� ��������� �
���������� ��������� 
������
$ ����	
 �
��������, ? �"�	��$ �������, ���
�
$ 
��
� ����������. *�"����
�� �
���������� ��������� ���-
������ � �"���� «���������� � ������� ������� � �	��������� 
�������	� � ����"	�» �
��������� ��
��. S� �
�
��� � �
�
-
��� �������: 

— ��������� � ����	� �����&�� ���$���� � 	
��������� ��-
����
� � �����
�, ���� "
��������� ������ 	�������
���; 

— ��������� ���$���� � ���� 	
��������� ������
� � ��-
���
�; 

— ����	� ���� ���$���� � 	
��������� ������
� � �����
� 
��� ��������� �"�
������� �
������. 

\�� �������8���� ��������  �����		� �������	
���# 
����	���, ��	���� �����������8���� ��� �!����� 	���-
���#: 

— �
����
��, ���������� �
������� 	
��� "� ���
����&�� 
��
���
���, � ���� ��
"������ ������ � ��
	�� ����� �
������-
��� ���������, ��
��"
��� 	�"�����-�������, ��
��"
����� 
���������, ���
������ �����
��, �
$���� ���� ����
 " ������ 
����������� ���
������ ���
����&��� �����; 

— ������� ����
����� 
�
��"� "���%��� � ������%��� 
�������?
, ���������� �	&� �����; 

— ��������� � ����	� ���$���� 	
��� � 	
��������� �����-
�
� � �����
�; 

— ������ ��
��� ���
��� �����, ��������� ��
��� 	�"��-
���-����"�����. 

>
 �����
�� ��� �
����
��� �	&
 ����
 �"��"��$ ����� ��-
	���� �
��������� ��������� 	
���, 	A������$ � ������$ �
�-
�������� "
��
��� �
 �
�	����� ���, ������
�� �
 ����%���� ����-
����� ��	���, ��� ���� 	����� ������� � �"���� �
��������� 
��
�� «;������ ������� � �	�	�� �	������"���� ���������». 

+ �"���� �
��������� ��
�� «;������ %�� �	������"� — 
�������� � ������» ����������� ���"���� �	&� ����� ?� 
������ ��
��
��� ���������� � ������� ����� � &
�����: 	���� 
���
��� 	
��������� ��������; �"����� 	
"� ���$����; �"�	-
�� 	
��������� �������� � �����. 

<
��� &���, ���
���
 ����� $ ���������� ������ � ��� 
"��������� 	
��
�� �
��������� ��
���
���, ��� ���� �����
-
�� ��� �������
��� �
���������� ����� $ "
��������� ���-
������ ���
����&�� ���� � "
��
���, ���
����� �"����� 	
���, ���-
��� ��
��� ���
��� �����, ������ ��������� ��
��� 	�"�����-���-
�"�����, ������� �"���� «;������ ������� � �	��	��� 
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�	������"���� ���������». ������� � ��
"���� ���������� 
� ������� �����, 
 �
�� ��������� �
��������� ��
�� (������) 
��"�
&
����� �	&� �����. )�������� ���� (��
"���� ���
��� 
	
��������� ��������) ��
"������ � 
	������� � �������� ��
"-
���
�. 

L	 �"��
���� ������
4	 ����	�� � �
���������� �����-
���� 	
���, "������$���� ����
 � �	����� ��	�� 
������
��� 
��������� �
���������� �����. *	&
 ����
, "���� " �	&�� 
��
�� � ��
�� "
����, �"����
$ � ����$ ��� ������ �
��
�-
�� 
������
���, �������� ���
�%� �
��� 
������
��� (�
	���� 
5.3). '����
 
������
��� A�����$���� �
 ���
����&��� ����� 	
�-
���, ����� � "
��
���� �
��������� ���������, ��"����
�
� 
SWOT-
�
��"�. (�	�� 
������
���� ���
�
$���� � ��	�� ���-
�
���� ���
����� ����� ���� ����������� ���$������ 
�������� &� 	
�������� �������. 

 
*���+� 5.3. 

����� ������	���� ����
	�		� �������	
���� ���� 

!
��������� 
���� � �
��
��� 

������
��� 

����� ����-
����� 

'	A������
��� 
�
�������  


������
���� 
��� ��������� 

����� 

'����
 ����
�  
(���
����, �
����-

����, �������� 

��� �������, "	�-
��%���� &������-

��� �����
��) 

(�	��  

������
����

:�"���-����"���, 
�������
�����  
"
 �"�	�� �
�-
��&��� "
���� 
?� 	�
�� 

������
���� 

     
 
=
"�
&��� �	&� ����� ���������� ���� �
��������� 

���������, ���������� ����� ���$����, ���
������, ���������� 
	
�������� ������� ��� ��"��� ���$������� ��������� �������� 
� �"���� «)��	��"���� 	�%����» �
��������� ��
��, 

 �
�� ��
"�$���� �������
 ���
����� ?� ����������� 	
�-
�������� ��������, ��
 "
������ ��� ����� ����$��� ������. 

(������, "�	���� �	&� ����� � ������ ��������� ���-
�� 
������
��� ��� ��	�� �
��������� ���
����� ?� ���$����-
��� ������, �������������� � �������� �"���� «<��%����	%�� 
�	 %������ ��"����	�» �
��������� ��
��, �� "
"�
&
�����: 

— ���
����� ����� �����&�� ���$���� � ���
������ � �"��"� 
��������� &� ������� ����; 

— ���
����� ����� ���������� ���$����, ���
������; 
— ��	�� ���� ������� ����; 
— ��"�
&���� �
������� �	�� " ����������� ���$��
��. 
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���
��� &
����� �
��������� ��
�� $ �������� 
�
�������� "
 ������������ 	
���������� ������
��, � �-
�� &���� �����, ��� ������ � ����� �"���� ��
�� «>	-
"	���$ �	������"-mix �	 ����	������ �������������  
�	���������� �������	��». ��� ����# �������� — "
	�"��-
&��� ���������� �����
�� 	
��� �
 �����
����� ����� 	
�-
�������� �����. '��
��"
��$� �"�	�� "
��
$���� ������-
��� 	�"���-����"���, �������
����� "
 ����������� ������, 
������ "� ����	� �
��������. *"�	����� ������� ��-
���� � �������� ��
�� 	�"����-����"���� �, ��������, 
� "
�
���� �
��������� ��
�� 	
���. %��������� ���-
������ �������	
� 3: 

— ������ (�
�
����������, �����
��, ������� 	
�������� 
�������); 

— ���
 �������; 
— �
�
�� "	���, ? �"������ "�	��� 	
�������� ������� 

��������� ��� ���$����; 
— �����
���, ��������
��� "	��� (����
�
 ������
���); 
— 	�������
��� ���$���� (������ 	�������
���, �
�
�
 

���$��
� ��� �������
��� 	
�������� �������); 
— �����
� (����������, ����
�����, �"
$���� �����	��-

�����, ? 	����� �&
��� � ������ ���
�� �������); 
— ����� (��������, ���
��"��, "
 ����� ���� ������ 

���
���$���� ���$���). 
+8�!�� �������	
� ����$���� � �"�����$���� "
 ��
����� 

����� "
���������� ��&�� ���
���� ��
�� 	
���. + �"���� 
«!��*�� �	������"�» �
��������� ��
�� ��������� ���-
���� " �	&� ����� ���"���� �����, 	�"�����-����"����� 
?� "
��
��
��� ����
�, ��� �������� ���������� � ��
"�-
����� � �"��"� �
��� ��
���: 

— "
�
����� 	��� ����
� �
 ��� ���� �
��������� ������-
���, �����	
&��� ��
��; 

— ����
�� �
 ��������� ��
����� ����� �
��������� �����-
���� ����� � 	�"�����-����"�����, �����	
&��� �����
�� ��
��� 
���
��� � ���������� ��
�
��; 

— ����
�� ��� "��������� �
���������� ��������� ��
�-
���� ���
�� 	
��� � �
����������� ����
��; 

— ����
�� �
 ��������� ������
�������� "
���� " ���� 
"	�������� � "
��&���� ���$����; 

— ����
�� ��� ����"����� ���$���� " ���������� � �������-
�� �
�
��; 

— ����
�� �
 �������� ����
��; 
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— ����
�� �
 ����
��� �
��
��� � �����
��� �
 ���� ��-
���&�� 	
��������� �������� � �����; 

— ����
�� �
 ��������� �
��
��� � �"�	��, ����
�-
����� � �����
��� �
 ���� ���� 	
��������� �������� 
� �����; 

— ����
�� �
 ����� ����������� ����
���� �
��
���; 
— ����
�� � ��������
��� "	��� 	
��������� �������� 

� �����. 
+ �"���� «<������ �	 �����	���� �	���» �
��������� 

��
�� ��"�
&
$���� �������
 ����� � ������ "
 ����
���� 
�
��������� ��
�� �� ��������� ����������� ����"�����, �
� 
� 	
��� "
�
��: "
 ������
�� (������, ��
��
�, �����&&�, ���), ��-
��
���� ��
"����� (��������� � ������ ����, 	���� ���
���, ��-
�
���� ��
"����), ������ �������
������. 

"�	���8 �������	
���
� ���	���		� �������	�� ��	�� 
3 ������
4	�� ���	, ���� ������� ������������ �
������ �"-
�����, "
�
���� ��������, "
�
���� ������. ;�
����� ����� 
���
����&�� ��
�� "	�
����� � �
	���� 5.4. 

�������	
���� ���	 ��	�� ���
��"�$ �
��������� ���
��-
��� � ���
�� ����$ �
���&�� "
���. 

+ ���
����&��� ��
�
� �"����� �����
 ��
�
 �������$���� 
�����
� �
 ������ �������� ���$����� ����
�� �* (�
	���  
�����%�"). ���� �
���
�� ����
�� �"
$��� �������
���  
� "�������� ������� " �
������ ���$��
��, ��	���
��� �����-
��� �����
������ 	
���� � ��������� � �
����� �����&��� 
���
����, ��������� �
����
��� ���
�� 	
�������� ����-
�
��� � ������ "
�	�� �
��� �����
��� � ���� ����-
����"��. 

<
��� &���, �������� ������
4	�� ��3	���� �����-
��	�� ��	�� &���#	� ����	83���� 6����� �������		� ��-
����	�
� �������	
���
� ���	���		� ��	��, ��� �������: �"-
�	�� ������� �
���������� ����
�, "
���� ��� ��
��� 
����$�� ����� 	
��������� �������� � �����; ��"�
&����  
�
���������� ���
����� ����� ���$������� ������; �%�� 
� �"�	�� ���������� �
������� �
��������� ��������� ��� 
����
��� �����. 

������������ ��
��"
��� �
��������� ��
���
��� �����
�-
� "
������ ��� ��$&
��� ��
���
��� 	
��� �
 ����� ������-
� �&����. (�������� ��	������� ��$&
��� ������
��� 
�
���������� ��
��� "
������ ��� ��$���� ������� ������ "
 
�� ��
��"
��$�. + "�’�"�� " ���, �������� $ �"���� ������ 
«���
����&��� �
���������� 
����». 
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*���+� 5.4. 
:��
��	� ������
� ������
4	�
� ���	� 

%�����
4	 �� 
=	���%���� ���	������� ��
���� �
���
�� 
=	���%���� �
����� 
���� 	
��� �
 ������ ����� 
)�����
��� 
���� 	
��� �
 ������%���� � "���%���� ����
� 
(������� 	
��� � ������� �������� 	
���� +��
��� "
 ��
"���
�� ���-
	����, �"���� �
���
��, ���	������� �
���
��, ���� 
������ � ���"���� 

D���� ����
	�		� 
!��	��� (�����: 

)�
^�����  
��	A������, ��
 

>
������� "
��%��� �
 �"�
������� �
����
�, ����-
����� �������
��� ��
	����� &
����� �%��� ��� ����-
����� 
������� ���
���, �
�������� ������ � �
�� 
	
���, ����
��� �������� ���� "
 �"�
�����-
�
��� 	�������
��� 

)�
���� �/��-
���� �	?W�, /	-

�	���, �����	 

;�����
 �����
 �����
 �������
�� ���� ����
� 	
��� 
" ������ ��
��"
��� ���
����&��� ����� �
 ��%�� ���
�-
����� "
��
�� 

]�	������	
�+	� 
�����, �	��\��-
�� �����	 �����-

:�������� 

*"���� ���� ��
�������� ����� 	
��������� �����, 
 �
�� 
�"�	�
 ��
����, " ��
���
���� ��������� �	�� � +��
�-
�� � ���� ���$����, ����%���� ����� �
�
�
��� ���
��� 
� �����. ���"���� �
����
��� "��&��� ��� ���$��
 ���-
����� 	�������
��� �
��� "��� 	
���� ����%� ����-
���
�� �� ������ " ���
��������, 
�� � " ��"������ 	
��
�� 

��	��^����  
����:	� 	 ���	���-

��	 ����	� 

=	���%���� 	����� � �������� 
������ %���� ��
��-
�� "
��&���� � ����
���� �"����� ��%��� �����-
���, ��� �
������ � �"��������� �" ��"��� ������ (�%-
�� � "
���
���, ������ ���"��� �?), ��� ��"���� 
���
�� 
������ (�������, ����� �
����, !:)) "
���� ��� 
������� � ������
 ����� ��������, ���� ��"��� � ����-
����, " ���� ����
��� �
����
���� ���� 
� ������"
��� ��"���� (��������, �
�����, ��"��� ������-
���� �?) %���� ���
������� ��	������ ������� 

)�
���� 	�/��-
��+	��� �����-
��:	� 	 ���+���� 

*"%������ ��������� ��
����� �������, ������&���� 
	
��� � ����
����� ��
������ �
 �����
������ ���-
���, �������
��� �����
������ �������� � ����-
%���� ����� �
�
�
��� ����� (���
�������� � ����
 
����
��� �����
��� ���$���, ������"
��� �������� ���-
����� 	
��� ���$���, "���
 �
������ �������� �
 	�"-
�
�����), �"���� ���� ����� ����� �" �������
���� 
��
���� �������� � �
��"� �����
������ �������� 

]������������ ��-
:��	
�+	���, ����-
���� 	 �����	 ��-

������� 

;����
��� ����
����� �������� � �����?���� "
�
��-
���������� ����� �����
��, ����%���� ����� �����
-
�� (������ �����, ����������, �
��&��, �������
��"�), 
����
��� �����
��, ���
������ &���������� �����
�� 
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<����� «���
����&��� �
���������� 
����» �� "�
�%� �� ��-
����&�� 	A������
���, �� ��
���&�� �������
��� � ��������� 
���������� 	
���� +��
���. U� 	������ �
���� ���&��
��: 

— �-���%�, ������%��� �
���������� 
���� � ���
������� 
	
��
� "
�&
����
� ���� �"���� ��%� ��
 ��� ���; 

— �-�����, � 	���%��� ���&�"����� 	
���� �������� ���
����� 
	
�������� �
��������, ��
 $ 	’$��� ���
����&�� �
������-
��� ������. 

%�����
4	�� �������	
���� ����� $ ��"
����� �������-
�� ���������� ����	� �
��������, ������
�� �
 ��������� 
��
�� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������, ����
 ���
 
��� ����
$ � ��������� ����������� ��������� ���
����&�� 
������
�� 	
���. 

%�����
4	�� �������	
���� ����� ��3 ������8���� ��� 
����		�: 

— &� ��
��"�$���� ����� �
 ���� 	
���; 
— &� "
	�"��&��
 ��������
 
�
��
��� 	
��� � "���� �&�-

�&� �������?
 �
 �� ������������������ �
 ���-
������ ����������� (&� ���� ���� �������������� ��-
�������� �����
�� 	
��� ��� ������� �� 	�"����); 

— &� �������
$ ���������� 	
��� ���
����� 	
�������� �
�-
�������; 

— ? "
�
�
$ 	
��� ������ �� ���
����&��� �����. 
+ ������ ���
����&�� �
��������� 
����� ��
�
 �����
 

"��������
���� �
 ����� ��������� ��������� 	
��� ��-
��������� �����
�, 
 �
�� �
 "��������� ������ "
 
�
��
-
��$� 	
��� � "��� �&��&� �������?
. 

5.3. �"7$>* %'�,'$0);  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

'	A������
�%� ���&��� ����
������ ���
����� 	
�������� 
�
�������� � ��
����� ���������� 	
����, ���
 �
�� �"
�
��-
���&� ��"�
&���� ���
����� 	
�������� �
��������. 

%�����
� ��	������
� �������	
� $ �"
�
������ ����-
�� ���, ��	������ ��� ��������� ���������� ����� 	
��� 
%���� �����
��� �
 �"����� ���
����� �������� �
 �����
�� 
��������� � ������� 	
�������� �
�������� " ���� "
	�"��-
&���� ���	�������. 

)������&��� �
������� ��"�
&���� �
 ��"�
&����� 	
����-
���� �
�������� �� �����&�� �
������, ���� �
�� ��"�
&���� 
���
����&��� 	
��������� �
��������. 
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%�����
4	�� ��	������� �������	
 — �� ��������
 ��-
�������� ��������� 	
��� � �"�	�� ���
����� 	
�������� 
�
�������� " ��
���
���� �	������� �
��������� �&��-
��. )�������
 ���������� ��������� 	
��� �����	
&
$ �&
��� 
� ������ �"�	�� ���
����� 	
�������� �
�������� ���� ����	, 
��� $ ��
��"
������� ���
����� 	
��� (���. ��
�� :). 

+ �����
����� �����
���� �
������� 	�"��& ����
&��� �
���-
��� «���
����&�� ��
���
��� �
��������». +"
�
�����&� ��-
"����
�� 
�
��"� ��"�
&��� ��$� �
������, ���
 �
"�
�� �
�� �� 
�
�
����������: 

— ���
����&�� �
��������� ��
���
��� 	
"�$���� �
 �����"� 
��"����
��� ��������� ������ ����"����� ��	’$��
 ����
��-
�
���, ���� $ �"�	�
 ����
����� ���
�����; 

— ���
����&����� �����	
&
$ ������������; 
— ���
����&�� �
��������� ��
���
��� "
	�"��&�$ ������
� 

�
�	����� ����%�� ��������� ��	’$��
 ����
���
��� �
 
�
�-
�
����� 	
"� � "��� �
��������� �&����; 

— ���
����&��� ��
� �����	
&
$ �"�	�� ������ �
����-
��� �"����� ��	’$��
 ����
���
��� "
�
�� " �� ��
��%� 
���
��"
��$� ��� ������ �������
����� ����"�����; 

— ���
����&�� ��
���
��� ��’�"
�� �" "
��
�� � �������-
�� �
 ������"
��� ��"���� � ��������� ��	’$��
 ����
���
���; 

— �������� ��"����
�� ��
��"
��� "
���� ���
����&�� ��
�� 
$ ���
������� �����
�� ��� �
����������� ������ �
 �
���-
�������� ���������� � ������
�� ��	’$��
 ����
���
���; 

— ����
 ���
 ���
����&�� �
��������� ��
���
��� — 
�	����
�� ���������� �
��� &���, ?	 �
������ � �
�����-
�����%� �$��
�� ���	�����, "
������� ����	 �����
&��, 
���	��� �
 �"���� ��	’$��
 ����
���
���. 

%�����
4	� ���	���		� ��	������
� �������	
� — �� 
"
�
��� ����
������ �����, ���� "
	�"��&�$ $���� ������-
�
��� "����� ���� &����� 	
�������� ���
��� �
 ��"�
&���� ���-
�������� ������ �	�� 	
��� " ���� �����
��� ��������� 
��������, ���"����, ������������ �
 �������� �������. 

���
����&�
 ��$��
��� 	
�������� �
�������� �������$��-
�� 	���%���� ���&�"����� � "
��	����� �
������ �� ����� ���
-
����&�� �
��������� ��
���
���. ���
����&�� ��
���
��� 
�"����
$���� �� �
������, ���������
�
 	
��������� ����-
�������, �
, �� "
�
��� ����
����
 �������. +"
�
������� 
����� ������������ �"����� ������
4	�
� ���	���		� ��	-
������
� �������	
� �� ����	��# ��	������
� ��	��!��	-
�� ���
 ��
�� � ������� �����, ��
 "	�
���
 �
 ���. 5.2. 
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3. "�
�	���� ��	����8

1.1. ���
����&�� ��
���
��� 
	
�������� �
�������� 

1.2. +��
������ 
����
�� 
�
 �
���
��

1.3. +��
������ �����������

1.4. +��
������ ��
���� 
�
���
��

1.5. +��
������ ��������� 
�������� 

1.6. +��
������ ����������� 
������������ 

2.1. )���������

1.7. +��
������ 	
���������� 
��"��
�� 

1.8. �������� �����
����� 
������� 

2.2. /������
��� ����
���� 

2.3. ������
 �������� �
 
������������ �
������ 

2.4. !���
��� ��
��

2.5. �������� �������
���  
� ��������

1. :	�	����� 
��	��!��	� 

2. &�����		� 
�����	���� ����		����!!����		�� ����		����

 
*��. 5.2. !���� �"����� ���
����&�� ��
���
��� 	
��������  

�
�������� �� ���������� 	
�������� ����������� 

'���, �"�������� ������ � ���
����&�� ��
���
��� 	
����-
���� �
�������� ���	�
�
$ �� �� ��� " 	
�
��� ������� 
	
�������� �����������, ���&�� ����
 ��"������ �&��-
�� ����������
 � �
������� ������� «+��
������ 	
��������-
�� ��"��
��», ��
, �� ��
"�$ ����������, $ �����’$��� &
���-
�� ���
����&�� ��
���
���. 

����������� ��� ������ �����������, ? ���
����� ��-
�������� $ �
��� �� ���
������ ���
��
�� 	
���, ��
 ����-
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��
�
 �
 ��������� �� ���
����&��� �����. ;��
����� ����-
������ �
$ ��	������ �
	�� ������ ��� ��������� ����� ���-
������ 	
���. U�$� � ���� ��
����� ������, "�������&� �
��-
�
���� ���
������ �����
��. '���, ���
����� ���������� $ 
����������� ��������� ���
����&��� "
��
�� � �����, ��� �
��-
�
�� � ����� ���
����&�� ��
���
���, �	� "
��������, "���-
� " ��� ���
����� ���������� ������� ���
����&�� ��
���
�-
��, �� ���&�
, ������� «����������» 
	 «�
	�� ������» �� 
��� ������� � �	� «"
�
����». <� �
�� ����$���� � ���
������ 
�����
��. <
��� &���, ���&��%� 	��� �"����
�� ���
����� 
���������� � ���
������ �����
�� �� ������� ���
����&�� 
��
���
��� 	
�������� �
��������. 

����� ������������ �"����� ������
4	�
� ���	���		� 
��	������
� �������	
� �� ��
���	� ����������	�# ��	��# 
���	�
�
$ �"
�
�����
 ����� �
 ���. 5.3. ( ���� ���
��� ��-
��� ���
����&�� ��
���
��� 	
�������� �
�������� ��
��� � 
������� ����� ���������� ����%���� ���
����&��� ��	���. 
<
�, �
 ���%�� ��
�� ��"�
&
����� ���
����&� �
����� ����� ��-
������� 	
���, �	� �
�������, ��"
����� ��� ��%�� ����� ���-
������, ��� �
��� �
������� "
��
���, ��$���
�� �
 "���%��� 
?� 	
��� ������� �������. )��� ��, ���
����&�
 ����
 �����-
���� �
������ ���
���$����, �
$ ����������. /����� ��
� — 
���
����&��� 
�
��" ���� ��������� — ����$���� ������ ���
��-
��&��� ���� ��������� 	
��� �
 �����	
&
$ 
�
��" "���%��� ��-
�����?
 � ��� �������
���, 
�
��" ����� 	
��������� �������� 
� ����� ����������, �
 �����
�� &� ���������� ������ %
��� 
�
 ��"��� ��������� ����� �����. 

<
��� &���, ��	 ������ ��	�� — �� 
�
����&�
 �	�
 	
�-
��, ���
����&��� 
�
��", ? $ ���� ������"� ��	��, ���� 
	�"�������� ����$���� �"�	�� ����
�� ���, �� ��"�
&
���-
�� ���
����&�� ���� �
 "
��
��� 	
��� ��� ���� ���
����&�� 
�����. >
 ���������� ��	�� �"�	��$���� "
�
���
 ���
����� 
	
���, ��
 ������� ������ � ����
��, "
����� ���� &������ ��-
���� ����� 	��� ��
��"�
��. �’���$ ��	� ��
��"
��� ���
����&-
�� ��
���
��� 	
�������� �
�������� "
������ ��� 	��
��� 
�
 $ ��	������ � ���
��
�, ��� �"�	���� ���
����� ������ 
���
����&��� ���� �� �
������� �" "
�
���� ���
����$�, 
	 
���� ��������� ���
����&��� ���� "
 ��� ������� 	��
��� �� 
����� ������� ��������� ����� "
�
���� ���
�����. ( ���� 
���
��� ���
����� ������ ���� ����������. >
 ������� ��	�� 
���� ���
����&�� ��
���
��� 	
�������� �
�������� �����-
��"������ � ���������� ���
����� ��
�
� 	
���. 
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1. (�"�
&���� �
 �������"
��� ���
����&��� ���� 
��������� 	
��� 

2. ���
����&��� 
�
��" ���� ��������� 	
���

3. *"�	�
 ������ �����, "
��
�� 
� ���������� ���������

4. *"�	�
 "
�
���� �
��������� ���
�����

5. �������� �
��������� ���
����� ��� ������ 
���� ��������� 

6. *"�	�
 ���������� ���
����� ��
���

��������
 
�"�������� 

 
*��. 5.3. !���� �"����� ���
����&�� ��
���
���  

	
�������� �
�������� �� "
�
��� ����
����� ������� 

>
�����
 �
 ���. 5.3 ����� �
�� �� $ ����
��. ��������-
��$ �� ������
����� �
������� ����� �
 �’��� ��
���, ��� 
��
��� ��	����� ��� ���, 
 �
��: �
 �����
�� 
�
����&��� 
�
��� �
 ������ ��
�� �"�	������� ����� ���
����� ������-
�
����� ����"����� 	
���, ��� ����, 	’$����&���, �������� 
"���� "
�
���� 	
�������� ���
����� ��� ��, ?	 �
 �’���� 
��
�� 	��� "�� ������������ �
 �"��������� �" "
�
���� ���
-
����$�. <	�, �����&��� �
������ ��
������, ���������� 	
�-
�� ����� ������
�� ������� �	��. =
�	������ ��� ��-
�
, ��� "
�
���
 ���
����� 	��� A������
���� �
 ��"����
�
� 
��������� ������� ���������, 
 �� ��
��"
��� — �������"��
-
���� �� �������
���
 ���
����� ������ ����"����� 	
���. 

,�� ���� "
"�
&���, ? ��������
��� ������ � ���
����&�� 
��
���
��� 	
�������� �
�������� ����
����$ ��	� ������ � ��� 
���
���, ��� 	
�������� ������� �
 ������ ����������� "
 ��-
"����
�
�� ������� ���������, �	� ���������� ������ �
$ ���-
�� ������ ��� "
	�"��&���� �
�� ���������� ���: ������� ����-
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�*���� � �	"	��	 ���	��"�� �	��� � ��������	��� �	��������� 
��������� � ����". J�? ���������� 	
�� ����	�$ ���������� 
����	����, � ����� �"����� ���
����&�� ��
���
��� 	
������-
�� �
��������, �
�����
 �
 ���. 5.3, ��	� �� ����
����$. 

 
)<?@(;�@ A 1. 5�
���	 ����!�		�.

1.1. !��
 � "
��
��� ���
����� 	
�������� �
��������. 
1.2. ���"�
&����, "
��
��� �
 ����� 	
��� � 	
��������� 

������� +��
���. 

)<?@(;�@ A 2. %�����
� ��������.
2.1. U��� �"����� 	
���. 
2.2. ;
���� ������ 	
��� �
 ���
����� �����. 
2.3. �����&�� �
 ��
��� ��������� �"����� 	
��� 

� ���
� 	
�������� ������� +��
���. 
2.4. H���� �
����� �"����� 	
���. 

)<?@(;�@ A 3. ���
���� ��������.
3.1. �������� ��� ������ 	
��� �
 ���
���� �����. 
3.2. �������� �
������� �
 ����������� 	
���. 

3.2.1. =
	�"��&���� ��"���� 	
�������� ���������. 
3.2.2. =
	�"��&���� ����� � 	
���. 
3.2.3. +&
��� 	
��� � ����
������ �
���
���� ��-

����� �
���� ���������� ��
����� (>�!��). 
3.2.4. (����
����� ����������� 	
���. 
3.2.5. *"���� �
 �����
����� ������� ������, �"-

�	�
 ������ ������ "
 ���������� �����. 
3.2.6. =
��� ?� "���
��� �������� �
 ���	���-

���� 	
���. 
3.2.7. (����
����� ������� ���	�� �
 �����?���� 

��
�����
��� 	
��������� �
����. 
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)<?@(;�@ A 4. 5��	�		� ������	�# ���� ��	��.
4.1. �������� ����������� ��� ��� "	���%���� ���$����-

�� 	
"� 	
���. 
4.2. ;����
��� ��
	����� �������� 	
"� 	
���. 

 
*��. 5.4. !���� ���
����� 	
�������� �
�������� 
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'	���
 ������ � ���
����&�� ��
���
��� 	
�������� �
�-
������� �� ������� &���� ����-���������� ���������� ���, ��
 
	 "
	�"��&��
�
 ����������� ������&����� ����� "������� 
"�
&���� �
 ������. 

;��
���� 
������ ��� ������, �� ���
����� �"����, ��-
�	� �
 ����� ���
��� �
 "
�
���� ������ ��
��"
��� 
���
����&��� ��$������ ��������� 	
��� �
������ &��� �� 
����������. U�, ��$� &����, 	A������$ ��	�������� �"�	�� 
���
����� 	
�������� �
�������� �� �"
�
������ ����� ���, ��-
	������ ��� ��������� ���������� ����� 	
��� %���� 
�����
��� �
 �"����� ���
����� �������� �
 �����
�� ����-
����� � ������� 	
�������� �
�������� " ���� "
	�"��&���� 
���
���� �������� �� ���� ����
��� ��
	������ �����. 

=
�����
�
 ��� ��
��"
��� ����������� 	
��
�� +��
��� 
����� ���
����� 	
�������� �
�������� "	�
���
 �
 ���. 5.4. 

5.4. �$,>)5,�)@ %'�,'$0);  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

*�
��� 
������� ������� ����������, ?, 	�"����, ����-
�������� � +��
���, ���
�� ���	%� "������� ��� ������� ��-
���&��� ������� ��� ��	’$��
�� ����
����� ���������. *�
��-
"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� �����	
&
$ 
�
��" 
��������� ���������� 	
���� �
 ������
��� ��, ��
����&� ��� 
��������� 	�"���� �
 ������ �"���� ����������. 

(��&���� ������ �������� ���
������� 	
���� ����&���, ? 
��	������� ���
�� ��� ����
������ ������� �
���������� 
���
����� $: �
������� &��� ��������
�� ���
����&�� ��
-
�� 	
���, $���� �
��������� �����
����� �������, 
 �
�� 
���������� ����"����, ? ��
��$, �����$ �
 ������$ ��-
��� ��
��"
��� 	�
�� �
��������� ���
�����. )��� ��, ��
��"
-
��� ���
����� 	
�������� �
�������� ������� �������� ���&���� 
	
��������� ��������, ��
��"
����� ��������� 	
�������� ���
-
���, �"�	�� ������� �
���������� ����
�. 

/�? ���� ���� 	
��������� ����� $ )	���	��-��	-
�	
, �	� �
�
��� 	
��������� ����� &���" ���’������ 
������. /���
������ 	
�������� 	�������
��� ��
�
$���� 
���� �" ����������� �
������� �"����� ������ 	
������-
�� �������. ���&��� ����
	������ #�������-	
������ ��� 
���$���� �
��: 

— ���$��� ���
$ ��	������� �	��� ��������
�� ��������-
�� 	
����; 
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— � ���$��
 "’����$���� ��������� ����	� �������
�� 
���� 	
��������� �
����, ? "��&� ��� ���, ��� �������� 
��
���
�� �
 ������� ����
�, �"�
%�
��� � ��"��� ������� 
���
�; 

— #�������-	
����� ��"
������ ��� 	�������
��� � ����-
�� �	���� �
����� �
����
. 

'��
�, ���� "
"�
&���, ? #�������-	
����� — �� ��%� ��� 
" ������������ ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������, ������� 
�
���� ���$�� ��� ?� �� ��� 	������� 	�" 	�"��������� 
�������
��� "� �����	�����
�� 	
���. <�� ������ 	��� "
���-
���
�� ���������� 	
��
�, ��� �
�
�
����� ���&��
�� �&�� ��-
$� ��"�&�� ����������, "	���%��&� 	���� ����� &���" ������, 
�
��, ����� ������ "’$��
���, #�������, �	������ #�������, ����-
�
������ ������ ����	
&����, �������
�� �$����
�� ����
�-
����� 	�������
��� " 	�������
���� &���" ���	�� ������. 

/�? ���� ���� ���
����-�
���� �"�
������, ? 
"’������ � ��������� ���
������� ���������� 	
����, ��
�� 
��%�� �����
"� "
 ������
�� «Western Union», «MoneyGram», 
PrivatMoney, ,�����, ,���. 

Western Union — �������
	����
 
�����
����
 ���
���, ? 
"
��
$���� ��%���� �����
"
�� " 1871 ��� � $ ������� ����-
�� �
 ����� ��%��� �����
"��. 

«Western Union» — ����
���
 ������
 ��%��� �����
"��, 
������� �����
�
�� ��� $ %�������� 	�������
���, �
���-
�����, 	�"���
, ���&��� ������, ���������� � ����� �����. 

=
������
�� ������ ��������� �������� � ��
��
 ����
���
 
���’�����
 �����
 �"���$ �����
"��
�� ��%� �
 	���-��� 
�����
�� "
 ��&��� �������. )���� �����
" "
��?���� �
����� 
������� 	�"���� ������ ��
��, ��
 �
�
���$, ? ��%� 	����� 
����
&��� ������ "
"�
&���� �
�� �	�. /�� ����
��� &� �����
�-
�� ��%��� �����
"�� «Western Union» �� ���
�
$���� 	
������-
�� �
����� &� �������� �
����, ���
$ ����	� "
�����
�� &�-
������ 	�
���, �� ����$ ������ ���
���� ������� ��������. 

= ��
���
���� ����
��� �����
"�, %������� ���� �%���, "
-
����� �� ��� ����&
��� ������ ��	 ������
 «Western Union» $ ���-
��� ����������� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������. 
'��
�, ���� "
"�
&���, ? �������
��� ������� «Western Union» 
�" �&�� "�� 	
��� — �� ���� ���	����
 ���
���, 
 " �&�� "-
�� ���$��
 — ����� ���
. 

������
 ���
��$� �
"� " �� &��������� "
�������� �
��-
���
�� !���
���
 ������
 ��%��� �����
"�� Western Union ��$ 
�
��� � 180 ��
��
� � ��������� �����, ������� �
��� 80000 ������� 
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	�������
���, � ��� &���� � ��
��
� �>/ � :
���� — ��
� 1300 
������. <
����: ����
�
 �����
"� — 	�"�%���; �����
������ 
�����
"� — ��� 4 % "
���� ��� ���� �����
"� (�
	���� 5.5). 

 
*���+� 5.5. 

'����� ��������		� 
��6���� �������� �� �������8  
Western Union ���	�� 	� 01.01.2008 ����, 
�	.7 

���
 �����
"� 

��� � 
)����� 

0,00 100,00 10,00 
100,01 200,00 15,00 
200,01 300,00 19,00 
300,01 400,00 22,00 
400,01 500,00 25,00 
500,01 600,00 28,00 
600,01 800,00 34,00 
800,01 1000,00 40,00 
1000,0 1500,00 55,00 
1500,01 2000,00 70,00 
2000,01 2500,00 85,00 

 
�&��
�&� " 2008 ���, ���&�"���� ��������� 	
��� � ����-

�	�������� " ���
��$� Western Union, "
���
���� ��� ����-
�� — "��������� ����
����� ��%��� �����
"�� "
 ������� 
Western Union � Q��. U� �����
 ���&
�� "������$���� ������ 
��� ����
�� ��%��� �����
"�� �" �����
���, #��
��� �
 #�
���. 

«MoneyGram» — ����
 � ����� "
 ����������� � 	���� 
���
��� ������
 ��%��� �����
"��. 

MoneyGram — ���
���, ��
 $ ���� " ������� �
 ������� 
����� ����
����� ��%��� �����
"��. ������
 ����
����� 
��%��� �����
"�� MoneyGram $ ��	
���� �������, ? 
	’$���$ 100000 ������� 	�������
��� � 170 ��
��
� �����. !�-
���
 ������� MoneyGram � ����� ����� ������� ����� 	
��� 
��
��, �%��� ����������, ������ 	���� �
����, ���
������
, 
������
����� �?. 
                    

7 ��
��%� "	���%���� ���� �����
"� �
 500 ��� ���"����� � "	���%���� �
���� 
��
��� �
 15 ��� 
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'��
�
 "������$���� ������ ��� �����
������ �����
"� "
 �
��-
�� �����
����
. (���
�
 �����
"� "������$���� 	�"�%��� ��� 
������
&
. (����
������ �����
"� "������$���� � $��, ����
�
 
� �
����, 	�
�� �����
����� �����
"� — ��
� �O, 
	 $��. 

/�� �����
������ �����
"� ���
��� "
������ 	�
��, ���-
�’����� �������, ? "
����&�$ �	� �����
����
, ������ � �
�� 
���� �����
"�, ����� &� ���
�� �������$ �����
����� �-
��� �����
"�, ���� ��	���� �������� ������
&�. ��� �-
��
������ �����
"� ������$���� ����
����� ��������� ���� 
(8 "�
���). /�� �����
������ �����
"� ����� "�
�� ��
���, ���-
"��?� � ��’� ������
&
. �����
" ��
$ �������� � ����
�� ���-
�
"� ����� �����$��� ��� �������� ����
. 

/�� ����
��� �����
"� ���$��-������
& ������ "�
��: ��-
������� ���� �����
"�, ��
��� �����
������ �����
"�, ���"��?� 
� ��’� �����
����
, ���� �����
"�. ��� ����
��� �����
"� ���$�-
�� ��	���� "
������ 	�
�� �
 ����
��� �����
"� � ����’����� 
�������, ? "
����&�$ �	� ������
&
. 

)��$�����
 ��
�
 "
 �����
"� � ������� MoneyGram �
�����
 
� �
	���� 5.6. 

 

*���+� 5.6. 
'����� �� �������� � ������ MoneyGram,  

���	�� 	� 01.01.2008 ����, EUR 

���
 �����
"� � Q��, EUR )��$�����
 ��
�
 � Q��, EUR 

0,00 — 100,00 5 
100,01 — 150,00 6 
150,01 — 250,00 10 
250,01 — 300,00 13 
300,01 — 400,00 17 
400,01 — 600,00 21 
600,01 — 900,00 27 

900,01 — 1250,00 37 
1250,01 — 1500,00 50 
1500,01 — 2000,00 65 
2000,01 — 2500,00 70 
2500,01 — 4000,00 80 
4000,01 — 10000,00 130 
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«PrivatMoney» — ������
 ��%��� �����
"�� � +��
��� � "
 
��	��, ����
����� ����
���� �������, ? "
����� ��������-
��������� �"���$ �
��� ����$� "�������
�� �����
������ � 
����
�� ��%��. 

=��������� ��%��� �����
"�� PrivatMoney �� ���
�
$ �
����-
�� �
����� � 	
��� — ��� �����
������ 
	 ����
��� ��%�� �-
���� ����’����� �
����, "
������ 	�
�� �" "
"�
&����� ���"��?
 
�
 ��’� �����
����
, ������
&
, �"���� ���� � ��
��� ���"�
&��-
�� (��� �����
������). =��&����� �%��� �����
"� "
	�"��&�$���� 
����
����� ��������� �����, ? �������$���� ������
&�-
�� � ���������$���� �� ��� ����
��� ��%��� �%���. 

������ ��%��� �����
"�� PrivatMoney �
�
��� 3700 ����-
��� 	�������
��� �
 �������� +��
���, *���, G
����, :�������, 
!����, (�������, ,"��	
���
��, H��"��, �����
��� �
 )����. 
!����
 �&
������ � �
������� ������� ����&
$ 	
��� �
 ������� 
��%��� �����
"�� ��
�� �>/, :
����, �
����� "
��	����, ��-
��� ���� — ������� ��%��� �����
"�� ,�����, ,���� (�<:-
�������), =��
 )��
 (���
�
��������), �%�
 *���, '?
�-
	
�� *���, Intesa Sanpaolo �
 ��%�. =
 ����� ������� ��%-
��� �����
"�� PrivatMoney ���$��� �
��� ��������� �����
���� 

	 ����
�� �����
" � 	���% ��� 100 ��
��
� �����. 

������
��� ������� 
��6���� �������� PrivatMoney 3: 
— 	�"�%���� SMS-�������
��� �����
����
 �
 ������
-

&
 ����
���� �����
"�; 
— �
������� � +��
��� �
 *��� ����	��� ������� ���$����-

�� ��������� " 	�"�%������ ��������� ������
��; 
— ��
 �" �
�	���% ������ ��%��� �����
"�� � +��
��� — 

	���%� 2600 ������� 	�������
��� �
 �������� +��
���; 
— 
�������
 �����
 "
 �����, ? ���
��&� �"���
$����; 
— ��������� "��������� �����
"�� � �
�	���% ��������� 

�
���
� (��
�� �O,, Q��, ���
�����
 ������). 
=
"�
&��, ? PrivatMoney — $���
 � �>/ ������
 ��%��� 

�����
"�� " 	�"�%���� ������ SMS-�������
��� �� ����-
�
����
, �
� � ������
&
 ����
���� �����
"�. )��$���-
������
&� �����
"�� �������� SMS-���������� �� �
�� ���-
��
������ �����
"�. )��$���-�����
����� �����
"�� �������� 
SMS-���������� �� �
�� ����
��� �����
"�. 

"�	��	 �������������� PrivatMoney: 
— ����
 %�������� �����
"� — �����
" �������� � ����
-

�� " ������ �����$��� �����
"� �������� ����
, 10 ���-
��� — &
� �
 ���������� �����
����� �������� ����
 
������
&�; 
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— ���
��� " �����
"
�� "����������� � �
��� ���
� �
����: 
����
���� �����
"�: � ��
�
� �O, � Q��; �����
"� � +��
�-
��: � ��
�
� �O,, Q�� � ���
������� ������; 

— ��� " �
��������%�� �
����� ��� ���$����: �����
������ 
����
���� �����
"� — 3 % ��� ���� (������� 3 ������ � �
-
���� �����
"�); 

— �
��� "
 �����
������ �����
"� �����$���� � ����� "����-
����� ���
���, ������, 	�" �/(, � ������ "
 ����� >:+ �
 
���� �����
������ �����
"�; 

— ����
�
 �����
"� 	�"�%���
; 
— �����
���� 
	 ����
�� �����
" ���
 � 	���-���� ����-

�� 	�������
��� PrivatMoney. 
,����	 �������� ,	��� — ����
���� �����
"� ��� ��"�&-

���� �	
�� �" &��� ��"�
&����� ��
���, ����� � ������-
��� ������ ���"�
&���� �����
"�. 

,������ �����
"� $ ��%���� �����
"
�� 	
����-�&
������ 
������� ,�����, ��� ����� 	��� �����
�����/����
&��� � 	���-
���� " �� ���������. !����
 ������� ,����� ������� 65000 ���-
���� � 90 ��
��
� �����. /��
��
 �����
"� � �������� ����� ���"-
�
&���� "������$���� � ����� ��� 1 � 24 ����. 

<
���� �
 �����
������ ���$��� 
������� �����
"�� ,����� 
���
�
$ 3 %–4 % ��� ���� �����
"�. )��$�����
 ��
�
 "
 ���-
��
������ ,������ �����
"� "
������ ��� ��
���, � ��� ���-
��
���$���� �����
". <
��� �
 �����
������ 
������� ��%��� 
�����
"�� ,����� ���
&�$ ���$��-�����
����. (���
�
 
������� 
�����
"�� "������$���� 	�"�%���. 

/�� �����
������ 
������ �����
"� ���$��-�����
���� �
�
$ 
�������, ? "
����&�$ �	�, ��
"�$ �#: ������
&
, ������-
��� ����� 	�������
��� 	
���-������
&
. /�
��� "
 	
-
�
���� ���$��
-�����
����
 � �����"��
� ���$��
-������
&
 
��� 	��� "
"�
&���� ���� ������� ���$��
-������
&
, ? 
$ ��
����� ���������
��� ��� ���
&� �����
"�. ����� ��
�� 
���� �����
"� �
 ���� ������ �����
"� ������$���� ����
����� 
��, ? �������$���� ������
&�. 

/�� ����
��� 
������ �����
"� ���$�� "����
$���� � ���-
������, "
"�
&���� ��� �����
������ ����� 	�������
��� ��-
���
"�� ,����� � �
�
$ �������, ? "
����&�$ �	�, �����
" ��-
�
$���� ��� "	��� ���� �#: (��? $) ���$��
-������
&
 
� ����’������� �������� � �
���, "
"�
&���� � �������, 
 �
�� 
�&
 	 ��� " ��
����� ���������
����: ���� �����
"�; ��-
�
 �����
"�; ��’� ���$��
-�����
����
; ���"��?� ���$��
-�����
�-
���
; ������ ���$��
-������
&
. 
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%������ 
��6���� �������� ,�8� ����$ �	� ����
���� 
��%�� �����
"� ��� ��"�&���� �	
�� �" &��� ��"�
&��� 
��
��� ���"�
&����, ��� ����� 	��� ����
&��� �
 �����
����� 
� 	���-���� ���������� 	
����-�&
������. 

0��6�� �������� � ������ ,�8� ����	�3: 
— ����
 %�������� ���
��� — �����
" �������� � ����
-

�� ����$�; 
— �
������� ������ �
��� ��� �����
"� — ��
�� �O,, Q��; 
— ��"��
 ������ ���$��
 "
 �����
" — ������ ���
&�$ ������ 

���$��-�����
���� �����
"�; 
— ����
 �������
 �������� ���
��� ��� ���$��
 — ��� 

"�������� � 	
��� ���$��-�����
���� �
�
$ �������, ? "
����-
&�$ �	�, ��
"�$ ���"��?�, ��’� ������
&
, ��
��� ���"�
&���� 
�
 ���� �����
"�. ����� ���
�� ���� �����
"� � ������, �����
�-
���� �������$���� ���� �����
"�, ���� ��	���� �������� 
������
&�. )��$��-������
& �
�
$ �������, ? "
����&�$ �-
	�, �������$ ���"��?�, ��’� ������
&
, ��
��� �����
������, 
���� �
 ���� �����
"�. 

<
���� �
 �����
������ ���$��� �����
"�� ,��� ���
�
��� 
3 % ��� ���� �����
"�. 

'���, ���
 ���
���� 	
���� ��� ��%��� �����
"�� ����� 
"�
&�
. U� �����$���� ���, ? 	
��� ��%� "��������� ���
-
��� � �� ����� �"�
����
�� �
 �	�� " ���� �����
"� �
���� 
�������
 ����. ������ ������ ��%��� �����
"�� ����� ���-
����� ���� 	
��
�, ���� ������%������ ���
�� ������ ��-
�����
��� 	
�������� ������� �
 ���"�� ���?
 � ������� 
����
������ ��
��"
��� ��� ���� ����� ���
�������� ����-
������� 	
��
��. 

#�������-	
����� "�
���� ������
�� �
����� ��� � ���
�� "
-
��&���� ���
�������� 	
��
�� ���� ���$���� � �����?���� ��-
������ ��� �����&��. >
�
������ �� ����$���� ���	��� 
� �������� ������$����. /�� ��� �
����
 �� ������� �
������, �����-
�� %�������� 	�������
��� � 	
���. !
��� 	�"��� "� ����� 	-
���
�� ���
��� �� $ �������� ���$��� ��� ������� 	
����. #����-
���-	
����� ����%�$ ��	���� %������� ��������� ��
�����. ( 
��
����� 	
��������� �����
� "
���
����� � ������ ���
������ 
���
���, ? ��
����� �
 ������� ���
����� � ��
���� ����
�. 
O�������� ��������� ���
����� ���
��� "
	�"��&�$ �� ���-
&���� ����
� �
 ��"���� ��� �
 ������� �
 ����� �
����, �� ����
-
�� ���
�
��� 10–15 % ��� &���� ���	���� "
 ���
���. 

( +��
��� ������� ����"�� ��	���� ��� �"����� #�������-
	
������. H���� " ��� ��’�"
�� " ����
��� ������ ��������� 
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"
��� �� ������� ���������� ������ � �����
���� �"���-
�� ����������
����� ����
���������. (���%��� �� ��	���� 
���
 ������ ��� ������ �����	�������� 	
��������� � ����
�-
��� ��������. ,�� �	��� �� ����	� ��� "
�
", ��
�%� ��%� #�-
������-	
������ �
 ���
������� ����� ���
����� ����� "
�-
���� ��"���� 	
���. /�� ��� ��
��� "�’�"� � ���
������� 
�����
� � ��	���� � "
���
����� �� $ ����%���. ,������
-
���� ��
���� �����
���
�� �
 =
��� �������� � ��������, 
"����
 �
�
�� ���������� "�’�"��. 

���
����� �������
��"
��� ���������� 	
���� �������$ �	�-
��� �������&��� ������� ��������� 	
��������� ���
���, 
�������� �
"�
&�����
 � �������� �
"�
&������ �������� 
���
������ 
����
�� � �
���
��. *�
��"
��� 	�
�� ���
����� ��-
����
$ ��	�������� �"%������ ����� �"�&
�������, ��� 	
�-
�� 
����� �����
��� � �
����, 
��
���, ��
������� �
 ��%� 
�
��"�, �"���
��� �����
���� ������. 

<
��� &���, ������� ���� ���
����� 	
�������� �
������-
�� $ �"%������ ���$������ 	
"� �
 ������
 �
�
�
��� �����, ��-
���?���� ����� �����, �������� ���$��
� �
����
��� �������� 
��� �����	�������
. )��� ��, ���������� �������� ���
����� 
	
�������� �
�������� $ ��������� �������
��� ��
���� � "
-
�"�&���� "
�	��, ��$��
��� �
 ����
���� ����� �������. 

)�������� 	
��� +��
��� 	��������� �������� ����� Q��-
������� :
��� *����������� � *"����� (Q:**), ��� ������� 
��� �"����� �
�� �
 �������� 	�"����. '	�������
��� ��$� 
�������� ����� $ ����� ������, ��
 �������� ��������� 
����. )��� ��, �&
��� � 	�������
��� �������� ����� Q:** 
������
 ��� 	
���� " �
��� ���&��: 

— �-���%�, 	
��� �������� ��������� ����� �
 ����
-
���� ���
���� �����; 

— �-�����, ����� � �������� ����� �����$ "
��&���� �-
��� ������������� ���$����; 

— �-����$, 	
��� �������� �
��� 5 %. = ��
���
���� ��-
"���� ��
 �� �����
, � �� ���
 ��
�
�� ������ ���
������ 
������. 

'������� 	
��� ������ ���� ���
���� �������
������� � 
���� ���
��� ������
� � �
��
� ����� Q:**, ���
����� 	
�������-
� �
�������� �����
 �����	
&
�� ������� "
���� " ����� 
��������� ��������� �"�&
�����
 � �� ���
���� �������-
����. + "�’�"�� " ���, � ������ ��
��"
��� ���
����� 	
�������� 
�
�������� ���� �����
�� ���������������� �"�&
������� 
�
 ��������� ���� �������� ��"��� 	
���; ������� 
�
��" 
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���
���� "���� ���
���� ��
�� �"�&
�����
; �������� ���-
������ �"�&
�����
 " ���� ��$&
��� ��������� ������ 
����%���� ���
���� ��
�� �
 ����������� ����������� 
�������. 

(������� � ���� Q:** �
������� ���
������� �������-
��� 	
���� �"�	��$���� ��������
����� ��
��� ����
� ��� ��-
�� �"�&
�����
. U�� ��
���� �����	
&
$���� ���
��� �-
�
%���� �� ����� ���� 	���, �
� � ��������, ? �"���$ 
"��"��� �������� ��"���. =��� ����
��� ��
���
 ����
� "
 ���-
���� $ ������ ���������� ��������� �������. '�	��� 
������
 �
�
 ������
 � ����%���� ���������� ��������. 
)��� ��, ������� ���
����� �����&� ��� ��"�� ���� �������� 
"
��
�� (����������, ��
������� "
�	�, ��"�� ���� �
��
 � �-
����� "
�	��), ? �
�� $ ��
���� �
�
���$� ����
��� �-
"�&
������ ���� "	�’�"
��. 

<
��� &���, �&
�� ���
������� ���������� 	
���� � 	����-
���
��� �������� ����� Q:** $ �������� ���
����� 	
�������� 
�
��������, ������� ������, 
�� ��
���� ���� Q:**, �������-
��� ���������� �"�&
������� (������$����
) � ���	����� ��-
�������, ���������� �
�� ���
���� ��
���� �
���
�, 	�
�� 
�&
��� � "
��
��
��� ������ ��
����� �%�
��, �
�� 
����-
��� ��� ��%��� "
�	�� "
 ��&��� �
�����. '���, %���� 
��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� �
����� 	
���� ���-
�����
� �������� ����� ����
����� �������� ������$����. 

/���� �	��, ������� 	
�������� ��������, ������ ����-
���
��"� �����
�� �
��� ��������� 	
��
� 	�������
�� 
���� ���$���� �
 ������ �����. O���
 �����
 ����������-
����� �
������ � �������� ��"����� 	
��
� �
$ ��������� 
���
������� ���������� 	
��
� "
	�"��&��� ���$��
� "����-
����� ����
����� �"�
������. =
�����$���� ��������
����� 
������ � ��������� ���������
��� " ���
�� �������� ���-
������; �������
����� �
����� �����&��� � ��"�&��� �	
�, 
��"�����
� � ����"�����
�; "������$���� �������-���
� ��"��-
�� �
����; �����
����� � ��
�� � ��
��"������ ����� &���; 
����
&������ ������
�� � �
���� � "����������� ������
�� "
 
����; �����
����� �
 ���
� ������ &��� 	
����. 

/�� %����� � ��������� 	�������
��� ���$���� ����-
����� 	
��� ���
������� �
 �������� ������$����-���$���� 	-
����� ������ " �
�
���� %���� ������
 �����, 
 �
�� "���-
������ ���
�
��� ������ ��� ��
��"
���; �
�
��� ��������� 
��
��"
���� ��� ���
�� �������� � �
�
��� ���� ����� �	�-
�� �"�
����� "
 ����� ����
����� ��������� �
���. 
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*"����� �
����� 	�"����, �����
����� �
������ ����-
����, "	���%���� �������� ���$���� ��
������ ��
������� �
��� 
�������$���� �	���
 ��
�
. <���
 ��������
 �
����� ���-
���� ���������� 	
���� ��
�� �
 ������ 2007 ��� "	�
���
 � 
�
	���� 5.7 �
 �
 ���. 5.5. /��
���
 ������ ��������� �
��� ����-
������ 	
���� ��
�� �
 ������ 2007 ��� �
�����
 �
 ���. 5.6. 

 
*���+� 5.7 

'����� ��������� ��������
� �������� �������	��  
��	�� &���#	� ���	�� 	� �	��� 2007 ���� 

��
����
 ������
 )
���� 

Europay International 
Eurocard / MasterCard Gold 
Eurocard / MasterCard Business 
Eurocard / MasterCard Mass 
Cirrus / Maestro 

Visa International 
Visa Gold 
Visa Business 
Visa Classic 
Visa Electron Domestic 

American Express 

Centurion 
Platinum 
Gold 
Green 
Company 

 
=
 ���������� �
���
�� ���
����$���� ����� ��������
���. 

(�
����� ��������� �
��� ����� ������
���� ����� ���-
������� �������. ��� ���� ?������ �� ��	���� ������-
�� ��%� ������� "
 �������
��� ������� �
 7 % ��� ���� ���-
����, ? �� ����%���
$ "�� ����
�� ������ � ���
� ������ 
��������
���. 

J� �
�
������ "
	�"��&���� �����
$���� �� ��%� �
�
������� 
���"��, 
�� � ������� �
��, �
�
���� �����&�� �	�, ?
�-
�� ��������
��. #����
��� �� ���
��� "
 �
���
����� ���$��� 
����� ������
�� �
 �	������ ������, ������� �
 �������-
�� �%��. 

(�
����� �
������ �������� �������� ��������� ����-
���
���� �������� �����: ����&�
 ���
���
, ���
���
 ��� 
��?
��� ���
���, ���
���
 ��� ��"��&����� ��� �����-
�
���, ����
 � ��
������
�� �������
��� ��"�� �
�
����� 
("
������� �������, ������ ������, ���
� 
���	����, "
���
 
���
&��� �
���� "� "�
&���� "����
�� � 40 %). 
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71%

2%10%

17%

American Express
VISA
Eurocard / MasterCard 
Maestro

 
*��. 5.5. (�������� �"���� �
������ ��������,  

������ ��� ���������� 	
���� ��
�� �
 ������ 2007 ��� 

H��&�
 �
����
 ������
 	
���� "�
&� �����?��
 �������-
����������� �
 ����
	������� �
�����. *�"��
����� ����
%�� 

����, �����
���� "
�&��
���� ����
�� ��� ��
������ �
���, 
����� " ������$����
�� ������� �
 ����� ?� �
�
��� 
"���� ��
����
� ��
������� �
��� "�
&� "	���%��� ����
	-
������� �
���. 

 

11% 9%
16%

28%

21%

42%

38%

62%
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40%
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I ������� II ������� III ������� IV �������

VISA
Eurocard / MasterCard  

*��. 5.6. /��
���
 ������ ��������� �
���  
���������� 	
���� � 2007 ��� 
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'�	���
 ��
�
 �������$���� ����
������ "
���
���� ����-
���. (���
 ������ 	�������
��� ������� �"����� 	
��
� �
-
�?��
�� 	���� ������, ���
���
 ��� �
�����
 �
 ���. 5.7. ��� 
�"�	�� �
 ����
������ ���� "
���
��� ������ ���-
������ ���
 �������
����
 �	�
 " ������$����
��, �"�	��-
����� �
���� " ��
���
���� ��������� ���������, "
	�"��&�$���� 
����
��������
 ��� 	�������
��� �
���: 	
���
�� 
	 	
�
�-
��� ���������� — ��� ����
��� ������, POS-������
�� — ��� 
"
	�"��&���� 	�"�������� �"�
������. 

 

0%
10%
20%
30%
40%
50%

60%
70%
80%
90%

100%

%4�	� ����	� >���	� J����	� 0����	�

 
*��. 5.7. /��
���
 ������ "
���
���� �
���  

���������� 	
���� � 2007 ��� 

+ �"�
�����-�
���� 	�������
��� ���$���� ��?��� 
��������
�� $ �&�����, ���
�������� � $��������
 ������. O�-
�� ��
�����$���� "
�����
��� 
���
��"�
�� 	������-
�
��� ���$���� " �������
���� ���’������ ������� «���$��-
	
��», ? �
$ ��������� �������
�� ��
� �
����
 � "������-
�
�� ��
���� 	�"�������� " ����, 
 �
�� ������
�� ��"�-
�
����� �����
���. /�� 	�������
��� ���$���� "
 �����
���� 
������� � " �
����
���� "��&����� 	
��
�� ������
 ������
 �
 
	
"� ��
������� �
��� " �
������ ������ (,���
��"�
�
 
������
 	
�������� 	�������
��� �
������� — ,�:'>). ��-
����
 ���
�
$���� " �������� �
�������� �"�
�����-���
�-
���� 	���� � �
$ ��������� ������� ���"����, �"�
����-
�� 	�������
���, "�������
�� ��
����. 
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������������ ��
�� 	
���� �����	
&
��� �"�	�� ��
����� 
����� ��� ��
������ �
���, ����
������ "
���
���� �������, 
��
��"
��� �����
����� ��������� �
 ������������ ����
�, ��-
���� �����
����� �
��� ��� �"�
������ � ������ #�������, �"-
%������ ��
��� ������ ������� 	�������
��� �
��� �
 	
��-
�
���. )�������� 	
��� ��
����� �
� �����?����� 
����
	������ ��
���� �
������ �������� %���� ��
��"
��� 
������� " ���
�� ��
��� � �"���&��, ��
�� ����
����� �-
���� " �
������ �
������, 	������ �
 ����
%��� ����
�. 

<
��� &���, "
�����
��� �
��� ��� 	
���� "�
&
$ ��	-
�������� �������
��� ����� ���
��� ������� ��������. 
=���
������ � ��&�� ����
��, � ����
�� �
 	�������
��� ���-
���
��� � ��������. =
�
�� ��� ���
���-	
�������� ������� 
+��
��� %���� "
�����
��� ��
������� �
��� � ����� �
�-
��� ��
����� �
$ �
�� �����: 

— "	���%���� "
��&���� ��%��� �%��� � ������%�� 	
�-
�������� 	��, �������� ����
���� ��%�� 	��� "
�
��, 
�����?���� ��� 	
�������� ������� � �"����� �������; 

— "������� &
���� ������ � ��%��� �
��, ���&���� ��-
��
� �
 �� ������
��� � "
	�"��&���� 	���, ���
 ��
���� 
������� ��� ����������� 	
�������� ���
�� �
 ��&
��� �������-
�� ��������, ? �����$ "���
��� ����� �
 ������ ���’�-
����� �������, ����
��� "
	�"��&����, ������� "�’�"��, ���-
���
������
�� �
��� �, ��� �
���, �
$ �%��� � �"����� 
���&�"���� ���	�����
 � "
�������. 

)�������� 	
��� "��������� 
������ ���������� �
 ����-
�� ����� +��
���. ;
����� " ���
������ ������� �
���
�� ���-
���� ���
��� " ����
 ���
�� ������ �
�����, ������ �"�	��-
��� � ����
������ ��� ����� �����������, ���
���� ����� 
��������
��� � �"�
������. )��$��
� �����$���� ����
����� 
������ ?
���� ��������
���: �������� ��������
�� �
 
����’�����
 (�������� " �����&�� ����
�� ��������, �����-
��� " ����
�� �������� ��� ��
%����, �������� " �����$�, 

 �
�� ��������), ������
���� ��������
�� �
 ����’�����
 
� �������� ������ ��������
�� (" �����&�� ����
�� ��������). 
'?
��� ��������
�� �
��� ���
��"� �
����� "
����������, ? 
�"���$ �
���� "
������� ��%� ���$���� ��� ��������. *"�
�-
����� ���, ����
���, �������� ��
%����, 
 �
�� ��������� 
��
��, ��� ���������� ?���, �	���� ��������
�� ����
	����-
�� �� ��� ��"�&���, �
� � ��� �����&��� ��	. J� 
����� >
���
-
���� 	
��� +��
��� " �"��?���� �
 	�������
��� 	���
��� 
������%��� ����
��� �"��� � �����
���� � �	�� " ����"�-
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����
�� �
 ����� ������ �
����� +��
��� ��������� 	
��� "����-
����� ��� ���� ���
��� " ����
����� � �������
������ ������� 
�
���
��. 

(��&���� ������ ���������� 	
���� +��
��� �
$ ��������� 
�	����
�� ����� ���������� ����� 	
��������� �������� 
� �����, ��
 �����	
&
$ �"���� �
 �
������ (��
�� >). *"-
���� 	
��������� �������� � ����� �
&� ��������$ �����-
��
��� ����"��
���� ��
��"
����� ���������. 

<
��� &���, ����
	����� ������ ����, "���
��� �������-
���, �����
����� 	
��������� �������� � ��������� � ��������-
�� 	
��������� ��
��"
��� ���"���� � ��	������� "
�����
��� 
����"��
���� ��
��"
����� ��������� 	���%���� ���������� 
	
���� ��� ����%�� ��
��"
��� ���
����&��� �
���������� ��$�-
�����. <
�
 ��������
 �����	
&
$ �"���� ��������� 	
��� �� "
 
�������
������ "�
�
��, 
 �������� ���
� �����
�� 
	
�������� ��������, ���� �����
&�� &� "
 �����
������ 
"�
�
��. !
��� ����� ��� ���� ����"��
����� ��
��"
������ 
��������: ���������, ��$���
�� �
 ���"���� ��"��� ����� 	
�-
������� ��������; ���������, ��$���
�� �
 ��"�� ����� ����-
�
&��; �����
���� ��
��"
����� ���������. 

#����� �������� ���������� �
 ��������� ����� ���
�
$ 
��� ��
��"
����� ��������� 	���%� ��
���&����. :���-��� "��-
�� � ��
��"
������ ��������� 	
���� "������� ����
������� 
���� 	
��������� ��������, "���
�� � �
�
����� 	�������
�-
��, "	���%����� ������ &
����, �������
���� ��&
���� ���-
�����. 

/�� ����%�� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� 
	’$����� ��	����
 ���!�� �������	
�. /��	�� � ������� �-
�������� 	
���, ��� �
�
��� ���$��
� 	������� �
	�� ����� 
� ����� �
 ��������� �������
����� ������, �
��� ������-
��� ������ �
��������, ���� ��
��$ "
 �������
���� "�
��: 
��������� ��
������
� ���&
����� ����� ���� �	�� — �
�-
�������� ����������, �"�	�
 ����
���� "
�	�� �
 "
�	�� 
��������
��� "	���, �����������. (����� 	
��� �������� 
����
����
���� ������� �
�������� � �	�� " ���$�����, ��� 
"
��
����� ���� ������� ������� ��	���. 

"�	��	��� �����		��� ����� �������	
�  ������ � ��-
3	����8 3: 

— ������ 	�������
��� ���$���� %���� �����
���
��� 
�������� "��������� 	
��������� ���
���, �"%������ ������-
�� � ����� �
�
�
��� �����, ����
������ ���� ������ �	�� 
" ���$�����; 
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— ������ "
 ������������ ���
���, "�������
��� ���$�-
�
��, &����� "
���
����� +��
���, ����
� >
���
���� 
	
��� +��
���, ������%��� ���
������ �������
� 	
���; 

— ��������� �
���������� ��������� ����� 	
��������� 
����� � �"�	�
 �
 �����
�� ����
��� ��"����
��� ����
�  
� ��
��� "
��&���� ���$�����, 
 �
�� �	���
 �&
��� � �� ��
��-
"
���; 

— ��
��"
��� � ��������� ��������
���� �	�� " VIP-���$�-
�
�� 	
���; 

— 	��� 	
��������� ���
���, ���
�
��� "�������, ������-
�
 ����"��� ��
���. 

7�� ���6�		� ��������	�� �����	� ���� �������	
�  
������ � ��3	����8 ����	�3 ��� ��	��#: 

— "	��
��� �����
���, �������� � ������� �����
������ 
	
" �
��� ��� "��������� �
��������� 
�
��"� (� ��� &���� 
�������� � ������� 	
"� �
��� �� ���$����, 
������
��� ���$�-
���, �������� � ������� 	
"� �
��� �� ������ ���������� �
 
����� 	
��������� �����); 

— ��������� �
���������� ��������� ����� 	
��������� 
����� � �"�	�
 �
 �����
�� ����
��� ��"����
��� ����
� � ��
-
��� "
��&���� ���$�����, 
 �
�� �	���
 �&
��� � �� ��
��"
���; 

— �
���������� 
�
��" �
����� 	
��������� �������� � �-
"�	�
 ���� �������� � �����; 

— ���
�
��� ��������� ��
��� �����
��� 	
��������� ��-
��� �
 ���� �������
��� ����� � ��������� ������� ����
���� 
�
��
��� � "
��&���� ���$�����; 

— �������� ��������� 	
��� ?� ���
��� 	
��������� 
�������� � �
�
��� �����, �������
 
�
����&��� �
����
��� 
� �������
��� ��� �"�	�� � �������
��� �
��������� ���
-
����� 	
���; 

— �������
��� ���$���� �� �"������ "���� � ��������� 
	
���, ��� ������ � �
����, "�
������� �� " �������$� "
-
�����
��� 	
��������� �������� � ���������� ��������� 
(� ��� &���� %���� ������� � �%������ ����� ���$���� ?��-
����� 	������� «#����
��� ��� ���$��
 	
���»); 

— ���
������ �������
�� " ���$��
�� 	
��� �
 �����
�� 
����
��� ��� ���, 
 �
�� ��� �����	������� ����"����� 	
��� 
"
�����, ���"���� � ��
��, ? ��������� 	�������
���; 

— ��
��"
��� ��������
���� �	�� " VIP-���$��
�� 	
��� 
%���� "
��������� "
 ���� �����
����� ����������; 

— �������
��� ����"����� 	
��� �� �������� �	�� 
" ���$��
�� � �� �
������, �� ����
��� "
���. 
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<
��� &���, ��	����� ���� ��
��"
��� ���
����� 	
����-
���� �
�������� $ �������� ������� �
�������� � �	�� " ���-
$�����, ���� �
$ &���� �� "
��
�� � ������� � 	�"�������� 
�"
$���� " ��%��� ����"���
�� 	
���. ����� ��$� �"
$���� 
������ ����
������
���� ������%���� ���
������� ������-
�
�� 	
��� �
 ���
������� 
��
�� >:+. 

5.5. ,&72' �$,>)5,�); %'�,'$0);  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

<�������	 �������	 	����� ��	��	%�� ���	��"�� �	�-
�������"� �	������"� ��� 	��� �������
�
 �� ��� ����� �-
������ ��������� 	
��� � ��
��"
��� ���
����� 	
�������� 
�
��������, �
� � ��� ��&�� ������ "
 ��� ��
��"
��� �-
"�	���� ���
�����. 

%�����
4	��� �������	�
� ��	�� — ��
� ��
��"
��� ���
-
����� 	
�������� �
��������. 

(
�� ��������� �
��� "�
��, ���
 ����� ���� � �������-
�� 	
��� �
�
�����"�$ ��
� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�-
������� (��	��� «������
4	���»). U� "�
�� ����������� ��"-
�� ���� � �
�
�����"���� � ��
�&��� �������� 
���������� �����
�� ��������� 	
���. )�������� � "���� �
��� 
"�
� "
������ ��� �
�%�
	� � ��������� ��������� 	
���, 
�� 
����� ���� �
������ �
��: 

1) ����	������� �����. >
������� �������� �� ����, ���� 	
�� 
	
�
$ ������ � �
�	������, �	� �
������� �"�	���� �����. 

2) ����	������� %��$ � ���	��"�� �	���, ��� ������ 	��� 
������� � ������� ���������, �� ������� ����
�
$���� ��-
������ ���
����&�� ���
������ 	
��� �
 ��"�
&���� �����. 

3) #	������� �		"��*���"� ���	����� �����, 	�	��� $ ��-
����� �	������"���� ��+���	%��. +��
�������
 ��
���� �
 "�-
��%�� ���"� �����
 ��������
�� ���� ����, ����
�&��� �
 
���&���� "�
� ������ ���� ���"�, ��
�%� ��
������, 
�� 
"
��"���� �
��������� ��%���� ��
��� �
�����. )��������� 
	
�� ������� �
�� ��������� ��$&
��� �"��"�
�
��� ��	-
��� � ������ ���
��"�� ����� ��%����. 

4) 
����	 � �����'���� �������������	������ �	���. >
��-
����� &���� � $���� �"������ ����������� �����
� � ��
	��� 
�����. (������ �
�������� ��������� 	
��� ������ ������� 
�������� �%�� ���� ��� � ����� ��������� ��� �����?���� 
���������"�
�����. ���
����� 	
�������� �
�������� �����
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������ ������
���� "
���� ��� �
�������� ��� �����
���, 
��
�%� " &
�� ��
 ��� ���
���� ��� ������������. 

5) @�	����	����� �	��� �� ��*������$ ��������"� �����, 
�	� �
������� ��"��� � ���
�� � ����� �������� ��� ��
��"
��� 
������� ���������, �������
��� ���� "
	�"��&��� ������ 
�"���� �
 ��������� �����. 

6) ;�������	����� �������"� ���	����� �	 �����	��� 
���	��"����� �	��	�� �	���. ��&�� ���
������ ������ 	�-
�� ����������, �������"
��$� 	�
�� ���
����� 	
������-
�� �
�������� � "�������
���� � ���
� ���&� ���
�����. =
 
���������� ���
����&�� ���
������ �������� �������
��-
��� ����"����� �&��
��� �����
�
�� �
� �������
�� 	
��� 
"
�
��. 

7) ;�"	���	%�$��$ ���� ���	��"����� � ����	������ �	-
��	�� �	��������"� �	������"�, �	� �"�����
��� %�
	��� � 
�������� �������, "��������� ��?�� ���������� ��� ��%���� ��-
�
������ "
��
��. 

8) #	������� ��	���� ����������, ��� ���$������ ������-
�	�������� ���������	��� � ���	�� ���	��"����"� ��������. 
<
�� ����"���� �� 	����� �&
��� � ����%���� ���
������ "
��
��, 

 "��������� ���������
��� ��?�� ���������� " ���
�� ���
��-
��&�� �"����� (�
�����
�, ������ ���
����&�� �"�����). 

9) >	�������� ��������� �������	���� �� ��������� ��-
���%�+����� �	��	��. =���%�� �������
��� �
��� ��"�
&��� 
��"
��������, ���, " 	���%� ���� 	’$�������� ����� ��-
���� ��
� ��	������ ���
�� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� 
�
��������. 

10) �����$�� ��+�����	��� ������	� ��� ���	��"���� %�� 
� �	�� �	���. ������&�� �
�
���
��� �����	�����
� �� ��-
���, �������
��� �� ���
����&�� ���� � ��
�� 	
��� �����$ �-
���
��� 	���% ������ �������� � ��������� �����
��. 

11) ������$ ������ ������	������ �������, ���� �����	
-
&
$ �
����"
��� ��������� 	
��� � ��������� ��"��� ���� � �
���-
��� ��
��������. 

12) #	������� � �	��� �+������� ��	%����"� �	������-
"���"� ���������, ���������
�� ��
������
���� �
��
��. 
U�� ����"��� (����	
) ������ �
 �����
�� 	���� � 
�
��"� �
�-
���� "���%��� � ������%��� �������?
 	
��� �����
�� 
�
��������� ���
�����. 

!��
 ����� �"�������� "�
� � ��������� ���������� 	
�-
��� �
�
�����"�$ ��
� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
������-
��, �	� «���
����&�����» 	
���. (�������� ���
 ����� "�
� 
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������ "�������
�� ���������� %����. !��
 ����� ���� 
"�
�� � ��������� 	
��� ����$���� "
 �
�� 6����8: 

«5» — �� "�
�
 � 	
��� ����� ������$����; 
«4» — �� "�
�
 � 	
��� �� ����� ������$����; 
«3» — �� "�
�
 � 	
��� ������$���� ��
	�; 
«2» — �� "�
�
 � 	
��� �� ������$����. 
5�
���	� ��	�� ���	� �������# ������
# ��	������-


� �������	
� �������	�� ��	��� 3 �����	�����!�	�� ��-
���: 

��
��	

�
n

j
ij

m

i
i sk

nm
S

11

1

, 
sij — 	
���
 ����
 j-� �������
 ���� ����� i-� "�
��; 
n — ��������� ���������; 
kj — ������$�� �
������� i-� "�
��, 	�������� ��
����: 

��

�
�
�

�
.�
����
����"�
�
�
-—3

;�
����
"�
�
�
-—2
;�
����
���%"�
�
�
-—1

i
i
i

k j  

m — ��������� �"�������� "�
�. 
/�� ����� ��
�� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� "
 

����
��� �������"�
����� 	
�� ����������� �
�� %�
��: 
 

�
��� ���� ����� ��������	���

b��� + 0,75(b�� – b���) b�� + 0,25(b�
�� – b��)b��

b��� b�� b�� b�
�� 

 
 

%��	 �������# ������
# ��	������
� �������	
� ����-
$���� ��: 
� ��*� ������$, ��? ����
��� �������"�
����� 	
� �-

�
�
$ �
 ������
� (b�� + 0,25(b�
�� – b��); b�
��), �� b�
�� — �����-
��"�
����� 	
�, ���� �������
$ ���
��� ���� ����������� 
���� 12 "�
� ����
����� ��
�� — «5», b�� — �������"�
��-
��� 	
�, ���� �������
$ ���
��� �� ���� ����������� ���� 
12 "�
� ����
����� ��
�� — «4»; 
� ������$, ��? ����
��� �������"�
����� 	
� ��
�
$ 

�
 ������
� (b��; b�� + 0,25(b�
�� – b��)), �� b�� = (b��� + b�
��) /2; 
� �������$, ��? ����
��� �������"�
����� 	
� ��
�
$ 

�
 ������
� (b��� + 0,75(b�� – b���); b��), �� b��� — �������"�
-
����� 	
�, ���� �������
$ ���
��� ���� ������������� ���� 
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12 "�
� ����
����� ��
�� — «2», b�� — �������"�
����� 
	
�, ���� �������
$ ���
��� ��
	�� ����������� ���� 12 "�
� 
����
����� ��
�� — «3»; 
� ������$, ��? ����
��� �������"�
����� 	
� ��
�
$ 

�
 ������
� (b���; (b��� + 0,75(b�� – b���))). 
>
 �����
�� ����
�� ����� ��
�� ��
��"
��� ���
����� 	
����-

���� �
�������� �	����� �������� �������� �	������� �	�-
��� ���	� «���	��"�������», ��� ��"�
&
��� "���� �	�� " ���-
������ �������� 	
���. 

'����� �������� ����� ���������� 	
���� � �	�� "
 
"
�����
�� �
��������� ���
����$� � �"�	�� "
��� 
?� �����
���
��� �����&� �������� 	
����. 

/�� ����� ������� � ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�-
������� �����&�� ������
�� �
�������� � ���$������ ������� � 
"
�������
� �����&�� 	�� "
�����
� ������ ���� ����� 
"�
� «���
����&����» (�
	���� 5.8) � ��������� 	
���� � ����
��-
�� �����, ��� �������
��� ���� ����� ��$� &� ��%� "�
��, ���-
�������&� "
�����
�� %�
��. 

 

*���+� 5.8. 
"�	��� «������
4	���» �������	�� ��	�� 

N '"�
�
 «���
����&����» 

1. (�"�
&������ ����� 	
��� 
2. (�"�
&������ ����� � ���
����� 	
��� 
3. =�
������ ��$&
��� �"��"�
�
��� ��	��� � ���
��"��� ����� ����%���� 
4. *	�
 " �����?���� ���������"�
����� 	
��� 
5. ,�
���
����� 	
��� � ��������� �������� �����, ? �������
����� 

6. '��$���
����� ��&�� ��
���
��� �
�������� �
 ����
��� ���
��-
��&��� "
��
�� 	
��� 

7. '��
��"
������ ���� ���
����&��� � ���
������ "
��
�� 

8. >
������� %�
	��� ����"����� 	
���, ? "��������� ���������
��� 
" ���
�� ���
����&�� �"����� 

9. =
��%���� ������� �������
���� ��� ����%���� ���������&��� "
-
��
�� 	
��� 

10. ������� �������
��� �����
�� �� ���
����&�� ���� � ��
�� 	
��� 
11. (����� ������ ����
����� �������� 
12. >
������� � 	
��� �������� �
��������� ����"���� 
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)�����$�� �
������� ���� "�
�� ��"�
&
��� �����
��� 
����� ��������� "
 �
��� ��
����: 

1 — i-�
 "�
�
 «���% �
����
»; 
2 — i-�
 "�
�
 «�
����
»; 
3 — i-�
 "�
�
 «���� �
����
». 
)�������� ��������� ��"�
&��
 ����
 �	
�� — �����&�� 

������� �
�������� � ���$������ �������, "
������� �����&-
�, ��������. 

=
�
���
 ����
 ���� ������� 	
���� $ �������"�
����� 
	
��: 

��
��	

�
n

j
ij

m

i
i sk

nm
S

11

1
,
 

�� sij — 	
���
 ����
 j-� �������
 ���� ����� i-� "�
��; 
n — ��������� ���������; 
kj — ������$�� �
������� i-� "�
��; 
m — ��������� �"�������� "�
�. 
<���
 ����
 «���
����&����», �
�����
 � �
	���� 5.9, ���-

�
�
 "
 ��"����
�
�� ����� "
"�
&��� ����� ���������. 
*"�
��$� �������� "�
����� 	
� ������� ���������� 

	
���� � ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������. 
+ �
%�� ���
���: 
� ��������� �"�������� "�
� «���
����&����» m = 12; 
� ��������� ��������� n = 3; 

� 31
12

1
��

�i
ik ; 

� 99293238
3

1
���

�j
ijs . 

<��, �������� "�
����� 	
� ������� � ��
��"
��� ���
����� 
	
�������� �
�������� ��"�
&
$���� � �
��� ����	: 

25,859931
312

11
11

�		
	

�
	

� ��
��

n

j
ij

m

i
i sk

nm
S . 

/�� ����
��� ��
�&�� �������, �"�
��$� "
�
���� 
%�
�� "�
&��� �������"�
���� 	
�� ��� ��������� "�
� 
«���
����&����» (m = 12). 
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*���+� 5.9. 

0����	��� �������	�� ��	�� �� �������#  
������
# ��	������
� �������	
� 

<���
 ����
 ���� ����� "�
�� 

)����&�� ���-
���� �
���-

����� � ���$��-
���� ������� 

=
������� �����-
&� ������� �
�-
������� � ���$��-
���� ������� 

/������� 
)�����$�� 
�
�������  
i-� "�
�� 

N "�
��  
«���
����&����» 

Si Si Si Ki 

1. 4 3 2 3 

2. 3 2 3 3 

3. 3 2 3 3 

4. 2 3 2 1 

5. 3 2 2 3 

6. 3 2 2 3 

7. 3 2 2 3 

8. 4 4 3 2 

9. 5 4 3 1 

10. 3 3 2 3 

11. 2 3 3 3 

12. 3 2 2 3 

�
�

m

i 1  
38 32 29 31 

 

/�� "
�
���� %�
�� ��������� ��������� n = 1, 31
1

��
�

m

i
ik . 

/�� b�
�� "
�
���
 	
���
 ����
 ����� "�
� «���
����&����» 
���
��: 

60512
1

�	��
�

n

j
ijs .
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/�� b�� "
�
���
 	
���
 ����
 ����� "�
� «���
����&����» 
���
��: 

48412
1

�	��
�

n

j
ijs .

 

/�� b�� "
�
���
 	
���
 ����
 ����� "�
� «���
����&����» 
���
��: 

36312
1

�	��
�

n

j
ijs .

 

/�� b��� "
�
���
 	
���
 ����
 ����� "�
� «���
����&����» 
���
��: 

24212
1

�	��
�

n

j
ijs .

 
<��, 

622431
112

11
11

�		
	

�
	

� ��
��

n

j
ij

m

i
i�	� sk

nm
b ;

 

933631
112

11
11

�		
	

�
	

� ��
��

n

j
ij

m

i
i�� sk

nm
b ;

 

1244831
112

11
11

�		
	

�
	

� ��
��

n

j
ij

m

i
i�� sk

nm
b ;

 

1556031
112

11
11

�		
	

�
	

� ��
��

n

j
ij

m

i
i���� sk

nm
b ;

 
b��� + 0,75(b�� – b���) = 62 + 0,75(93 – 62) = 85,25; 
b�� = (b��� + b�
��) /2 = (62 + 155) /2 = 108,5; 
b�� + 0,25(b�
�� – b��) = 124 + 0,25( 155 – 124) = 131,75. 
=	�
"�� "
�
���� %�
�� �������"�
����� 	
��� ���� ��-

��� "�
� «���
����&����» 	
����, �" ��
"���� ����
�� "�
-
&���� �������� "�
���� 	
�� ������� � ��
��"
��� ���
��-
��� 	
�������� �
�������� ,25,85�S  ? �"����� ��
�&� 
��"�
&��� ���� ������� 	
���� � ��
��"
��� ���
����� 	
������-
�� �
��������. 
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�
��� ���� ����� ��������	���

85,25 131,75108,5

62 93 124 15
25,85�S  

 
 
(������� � �	���
�� %�
��, "
�
���
 �������� ����-

������ 	
���� � ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� 
����$���� �� «#G>H<@». 

<�����	��: 
1. /��	�4�	��� ��#. 
;%���	: ���
$ "
��������� � ������� � ����
 �����
-

�� �������
, ���� ������� ��
�� 	������ � �������� ���
-
����� 	
�������� �
��������. 

2. /��	�4�	��� ����  ������
#. 
;%���	: �������� �� ���
����&�� ���� �"���� � ���������� 

� �������� ����
����. 
3. 5���	��� ���34��	�
� �����	���		� �������  ����	�-

�� #�	��
� �6�		�. 
;%���	: � 	
��
� ������ �&��
$���� �	�
 " ��
��"
��� ��-

�
������ �����
������ ����� �� ��
� "���%��� �����-
��?
 � �"���� �����
��� ����� ����������. 

4. ������ � ����E�		� ��	����	�	�����	���. 
;%���	: � 	
��
� ���
$ &���� � $���� �"������ �� ����-

������� �����
� � ��
	�����, �	�
 " �����?���� ���������"�
�-
���� �� �
$ ������&�� ����, 
 ��� �������� �� ������
��&�. 

5. ,�������	��� �� ��!��������, �� �������8����. 
;%���	: ��������� ������
� 	
���� ��$���
��� �
 �
��-

��� ����. 
6. "�3	����	��� ����4	�
� ������		� 	� ����	�		� 

������
4	�� �����	�. 
;%���	: &���" ����"�
&������ ���
����&��� ���
��� � ����-

��
���� ��
��"
����� ��������� ��&�� ���
������ ��
	� 
��$���
�� �
 ����
��� ���
����&��� "
��
��. 

7. "�
�	����	�� ���� ������
4	�� ����4 �� ��������-
	�� �����	�. 

;%���	: ��?� ���������� 	
���� "�
&�� ���� ���
�
$ �
 
��	� ���
����� ���
��� ���&� ����� ��������� ��%���, 	��-
���&� �������� ���������� � ��������� ��������� �
��-
������ ��%���. 
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8. (���	��� 6���	�� ��������, �� ����	88�� ��	����-
����		� � ����	� ������
4	�
� ��������. 

;%���	: � 	
��
� �������� %�
	�� ����"����, ��� "
��
����� 
������ ���
����� ���
����&�� "�
&�����. 

9. 5����6�		� �����		� ��	������	�� ��� ���6�		� 
	�������4	�� �����	�. 

;%���	: �	�
 " "
��&���� "���%��� �������
���� ��� ��-
��%���� ���������&��� "
��
��, �
�����
�, ����� ��
�� ���
�� 
���
����&�� ���
������, ������ �&
�
�� � ���
�
$ ������
��&-
�� �������. 

10. �����	� 	�������		� �����	��� ��� ������
4	 �� 
 ���	�. 

;%���	: ����������� ��"�
&����� " ������ �������
��� 
���
����� 	
����, �� � �������
�, �
� � � �������� ��?� �����-
������, �� �"���$ ������� �	�� " ������� �������
��� 
�����
�� �� �����, ���
����&�� ���� � ��
��. 

11. /������ ���	� ����������	�# ��������. 
;%���	: �����&�� ������ ����
����� �������� �� "
-

	�"��&�$ $����� � �"������ ���
����&��� ����� 	
���� � ����� 
�����������, 
 �
�� �
����� �������� �����
�� � �����-
�����
. 

12. (���	��� � ��	�� ���	��		�
� �������	
���
� ��-
������. 

;%���	: �
����� �
���������� ����"��� "
 ���� ���������� 
� ��
�����
������ ���
�� �� ����� �������
$ �����
��� 
����
�. 

13. 5�
���	�� ���	����: 
"��������� �����%�$��� �	���� �� ��	��	%�� ���	��"�� �	�-

�������"� �	������"� �%�������� �� «#G>H<@». 
>
 �����
�� ����
�� ����� ���� ������� ���������� 

	
���� � ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� ���
 
"�	��� �
��� ������: ���%, ��� ��
��"��
�� �
��������� 
���
�����, ��	���� ������� �	�� " �������� 	
���� � ��
-
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������, "���� ��� ��"�
&
$���� 
��
	���� "�
�
�� «���
����&����». *�������
�� "
��� �
��-
���� � �
	���� 5.10. ( ��� �"�	�� 	��� ��
��
��: ��"����
�� 

�
��"� «���
����&����», ����
 ��?� ����������� " ������ 
���� "�
&����� ���
����&�� ���
������ � �	�� 	
���� �
 ��-
����, ��������
 ���������, ����� �
���&��� ������, ������ 
��
�����
��� �����
�� � ��������� �� �����?����, ������ �-
"����� �����
����� "
	�"��&���� 	
����. 
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*���+� 5.10. 

5����� � ����E�		� «������
4	���»  
�������	�� ��	�� 

N 
������� ��
��"
���  

���
����� 	
�������� 
�
�������� 

*�������
�� "
��� " �����?����  
«���
����&����» 

1. ����	�������  
����� �	��� 

*"�	�
 ����� 	
��� �������� � ���	����� 
���
����&��� �����. 
/������� � �"’������� �����
�� "����� ��-
�����
��� ����� " ������ �� ��
���&�� ����-
���� 

2. ����	������� %��$ 
 � ���	��"�� �	��� 

��������� � �������� ���
����&�� �����-
��� 	
��� � ������� ������� ��������. 
*"�	�
 ��
�� "
���� � ���"�
&���� ������-
�
����� "
 ����
������ ������ ���
����&-
�� �������� � ��
�����. 
O���� "�
������� �����
�� " ������� 
��������� ���
����&�� �������� 	
��� 

3. 
>�	������ �����	���-
"� �������	�	��� ���-
��� � ���	������ ��-

���"� ��������� 

'��
��"
��� � ����
������ 	
" �
���������� 
�
���. 
(�������� �����
������ ����	 �
������. 
*"�	�
 ���
��� ������
������ �
�������-
��� �
��� � ����"���
�. 
*"�	�
 ��
��
��� �� �"���� �
�������-
�� �����
��� � 	
��� 

4. 

����	 � �����'���� 
����������������*-

����� �	��� 

(�������� ����������� �����
� � ��
	���� 
	
���. 
;����
��� $���� � &���� �"������ �����-
������ ����������� �����
� � ��
	���� 	
�-
��. 
��
���
��� ��������� 	
��� " ��
���
���� 
�� ���������"�
����� 

5. 
@�	����	����� �	��� 
�� ��*������$, '� 

�������	����� 

��������� ���������� ���
����� ������ �
 
������� �
����� ���������� ���������. 
������&�
 "�������� ���������� � �
������-
�� ����� ��?�� ����������� �" ������ ���-
���� ���������. 
*"�	�
 ��
��� "
���� �������
��� ������-
��� ��������� 

6. 
;�������	����� ����-

���"� ���	����� �	 
�����	��� ���	��"��-

��� �	��	�� �	��� 

*"�	�
 &����� � "�"������ ���
����&��� ��-
��� � "
��
�� 	
���. 
=���
 ��
��"
����� ��������� 	
��� �������-
� � 	�
��� ���
����&��� ���
��� 
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(���������� ����. 5.10. 

N 
������� ��
��"
���  

���
����� 	
�������� 
�
�������� 

*�������
�� "
��� � �����?����  
«���
����&����» 

7. 
;�"	���	%�$��$ ���� 

���	��"����� �	-
��	�� ��� ����	���-

��� �	��	�� 

/������
��� ����
���� � �������
������ 
" ���
����� ���
������ ��������� �����-
������. 
�������� �������
������ ��?�� �����-
����� "
 ����� ��������� ���
����&��� ��-
%��� 

8. 

#	������� ��	���� 
���������� �	���,  

'� ���$������ ���-
������	���  

� ���	�� ���	��"��-
��"� �������� 

�������� � ��������� ������� �
�������� ���-
�"���� "� %�
�� 2–3 ������ ��� ����%���� 
"
��
�� �������� � 
�
��"� �����
��� �� 
��
� �
��������� �������?
, ����� ��-
������ ��
��"
��� � ������
��� ���
����&��� 
����� � "
��
�� 	
��� 

9. 
>	�������� ������-

��� �������	���� �� 
��������� �����%�+�-

���� �	��	�� �	��� 

������
��&�� "
��%���� "���%��� ������-
�
���� 

10. 
�����$�� ��+����-

�	��� ������	�  
��� ���	��"���� %�� 

� �	�� �	��� 

(������
��� "	���, �
�
�, =!#, �
"��� 	
��� 
��� ����%���� �
 �
�
���
��� �����, ���
��-
��&��� ����� � "
��
�� 

11. ������$ ������ ���-
���	������ ������� 

�������� ����	� ���
������ �����
�� 
� �"����� 	
��� �
 &�� " ���"������. 
>
�
��� ����	� ���
������ �����
�� � �"-
����� 	
��� ������� ������������ �*. 
(����
����� ������� ��
�� ��
�� �
 ��
��-
�� ��������
���. 
#������
��� �����
�� �� ��
�� ���������-
�
 �
 ����� ���
��������� ��%��� 

12. 
#	������� � �	��� 

�����%����"� �	���-
���"���"� ��������� 

����������� ������� �
�������� � ���$������ 
������� �������� � �
�� ���������: 	�� 
�
���������� ��������� �
 ����
����� �-
������, 	�� " �����
��� (����
�
 �
 ����
�-
��
 ����������), 	�� " �����
����� "	��-
��� ����� 

 
<
��� &���, ���
����&��� 
���� $ ��$��� ����������� ���-

��� "
 ��
��"
��$� ���
����� 	
�������� �
��������. 
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���������� ��������� �� ������  5 
 

1. ��������� �"�	�� ���
����� 	
�������� �
��������. 
2. ���
����&�� ��$����� 	
�������� ���������. 
3. (��� ������� ����
� ���������� 	
����. )������� ��-

	�� ������� ����
�. 
4. ���������-���&�
 ����� ��
��"
��� �
��������� 

��
���
���. 
5. SWOT-
�
��" ��������� 	
���. 
6. !
���������� ��
� 	
���. 
7. ���
����&��� �
���������� 
����. 
8. !���� ���
����� 	
�������� �
��������. 
9. *�
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������. 

10. '����� "
��
��� ������� �
�������� � �	�� " ���$���-
��. 

11. ;������ ������� �
�������� � �	�� " ���$�����. 
12. ,���� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������. 
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� � � 
 �� 6
 

#�!$���!�� #!%����  
�!���&�	!
! ��	�� 

 
 

6.1. 7$�J,/(, �$T%'�,�)@  
', >)�$(5&/,((@ +,(�)/ 

>�	����� ���� "��������� 	
�������� ��������� $ ���-
�
��
 ��$���
��� �
 ����
��� 	
��� �����"��. 

/���
��
 ��$���
��� 	
���� "������$���� >
���
����� 	
�-
�� +��
��� �������� � ���� =
��� +��
��� «�� 	
��� � 
	
�������� ����������» �
 ���
����-��
���� 
���� >
���
��-
�� 	
��� +��
���. +����
���� "
������
�� 	
��� �	� 
��
��� >
���
����� 	
��� +��
��� ��� ����
��� ��$���
��� 
�
�� ��������: 

1) "
��� �� ��$���
��� 	
���; 
2) ���
��&�� ����� (���� ����
��� 	
���); 
3) ��
��� 	
���; 
4) ��%���� �� �������� 	
��� (����� ���
��&�� "	���) 


	 ���
��� )
	����� !�������� +��
��� �� �������� ����
�-
�� 	
���; 

5) 	�"���-��
�, ? ��"�
&
$ ���� ���������, ��� 	
�� ��
��$ 
"�������
�� �
 �
�	���&�� ���, �
 ���
����� ��������� 	
��� �
 
�
�	���&� ��� ��� "���� "� ���
�������� >
���
����� 	
�-
�� +��
��� ����
��; 

6) �����
��� �� ���
����� ��
� �&
������, ��� �
������ 
������ �&
��� � 	
���. J�? "
������� 	
��� $ �����&�
 
�	
, �
�
$���� �����
��� �� &����� �
�� ��������� � ��	, ��� 
�
��� ������ �&
��� � ��� �����&��� �	�; 

7) 	���
�������� � ���
���� "�������� "
 ��
��� &���� "������ ��-
���� (��
��
��) — ��� �&
������ — �����&��� ��	, ��� �
������ ���-
��� �&
��� � 	
���, ������ /���
��� ��
���� 
��������
��� +��
��� 
�� ���� "
 ��
���� "������ ����� (���) — ��� �&
������ — ��"�&-
��� ��	, ��� �
������ ������ �&
��� � 	
���; 

8) ������� �� ���������� ���
� ���������� �
��, ��
����-
�� (�
�� ���������), ����"���� ������; 

9) ���� ��
����� �������
 �� �������� ��
�� "
 ��$��-
�
��� 	
���, ? ���
����$���� >
���
����� 	
��� +��
���; 



 

 231

10) ��
��
��� "
������ ���� ���
��&�� ��������� �&
���-
���, ��� $ �����&���� �	
�� �
 �
������ ������ �&
��� � 	
���; 

11) ���� "���� �� ��������� �������� �������
�� �
 
���� 
— ��� 	
���, ���� �����$���� � ���� �������� 
�������� 
��
�����
; 

12) ������� �� ��������� ����
������ �
 ����� �����
��� 
���� �
 &����� ��
������ (�
�� ���������) � ����� 	���
�-
���
 	
���. 

>
���
����� 	
�� +��
��� � �������� ������ " �
�� ��
��� 
��������� ��� ����
��� ��$���
��� 	
��� �������
$ ���&
���� 
�
���� ��� �
���&���� ��������� ������� "
�������� �
 ��-
%�� �&
������ 	
���. *�%���� �� ����
��� ��$���
��� 	
��� 

	 �� ������ � ����
���� ��$���
��� 	
��� �����
$���� >
��-
�
����� 	
��� +��
��� �� ��"��%� �������&�� ����� " ���-
��� ��
��� ���� �
���� ���������. >
���
����� 	
�� 
+��
��� ��� ���
�
�� ��� "
�����
 ����
������ �������� � �-
�
��� �������
�. 

*�$���
��� 	
���� "������$���� %���� �������� ��������� 
"
���� � /���
��� ��$���� 	
����, ����� &� 	
�� �
	��
$ 
��
���� �����&�� �	�. >
���
����� 	
�� +��
��� ���
$ 	
�-
�� ������� �� �� ����
��� ��$���
��� "
 ���
������ ��� 
����. 

(���	���	�� ��	� &���#	� ��!� �������� � ���!��	� 
��3�����# ��	�� � �
"�, ��?: 

1) ���%���� ����� �������� 	
���; 
2) ���
��&� �������� 	
��� �� �������
��� "
���
����� 

+��
���; 
3) ��
��� ������� �
��� ���������, ��	������ ��� ���-

�
��� ��$���
��� 	
���, 
	 �� �������� �� �������
��� ���-
�
� =
��� +��
��� «�� 	
��� � 	
�������� ����������» &� ��-
�
����-��
���� 
���� >
���
���� 	
��� +��
���; 

4) � >
���
���� 	
��� +��
��� $ ��
"�, ? ����������-
��� ����������� 	�"��
��� ����� �����
��� &� ����������� "
-
������� ���
���� ��
�� ����
���� ��� �" "
��������, 
? �
��� ������ �&
��� � 	
���; 

5) ��������
 ����
������ �
 ����
 �����
��� ���� ���-
�
�&� ��
�� � ����� 	���
����
 	
���, 
 �
�� &����� ��-
��
�&� ��
�� 	
��� �� �������
��� ����
� >
���
���� 
	
��� +��
���. 

�� ������� ��
�� �
���
 ��������� �
/
	 �� �����-
��������� ��������� ����
����� �
 ����� �����
��� ���� 
��
������ (�
�� ���������) �
 ����� 	���
����
 >
���
��-
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��� 	
�� +��
��� "	�’�"
��� �������� �����
����� �-
	
� 	
��� �� ��"��%� ����&�� ����� " �
�� ��
��� ���������. 

�� ������ � ����
���� ��$���
��� 	
��� >
���
����� 	
�� 
+��
��� �����
$ �����
�� ��%����. =
����&��
 >
���
����� 
	
��� +��
��� ���� ��%���� �� ������ � ��$���
��� 	
��� 
�
����
$���� �����
����� �	� 	
��� ��������
��� ����� 

	 ���&
$���� ��� �"���. (����
 � ����
���� ��$���
��� 	
��� 
�� ��� 	��� "�������
 " ��%�� �����
�, ���� "
"�
&���� ��?�. 

:
�� �
$ ��
� "�������
�� 	
�������� ���������� ������ ����� 
����
��� ��	������# ���	�#. :�" ����
��� 	
�������� ��-
���"�� �� �"���$���� "�������
�� ��&
�� ���������� � "
-
��&���� ���
��� �
 ��%�� �%���, ? ������
��� ���������, 
� �
�
��� ��������, 
 �
�� ����� �
�����. '�	�, ����� � "����-
����� 	
�������� ��������� 	�" 	
�������� �����"��, ������ ���-
���
����, �������� &� 
��������
����� �������
������� "���� �" 
"
��
�� +��
���. 

:
�������
 �����"�� �
�
$���� >
���
����� 	
��� +��
��� �
 
�����
�� ����
��� 	
��� "
 �
������ ���������, ? ��������-
�����: 

— �
������� ���
&��� �
 "
��$����
�� �������� �
��-
�
�� 	
��� � �"����, ? ���
����$���� =
��� +��
��� «�� 
	
��� � 	
�������� ����������»; 

— "
	�"��&������ 	
��� �
������ 	
��������� 	�
��
����, 
���’������ �������, ����
���� "
	�"��&�����, �����?��-
���� �������� � ���� >
���
���� 	
��� +��
���; 

— �
������� �� ������� ���� ��	, ���"�
&���� &���
�� 
��
������ (�
�� ���������) 	
���, ��� �
��� ��������� ����� 
�
 �����, ��	������ ��� ���
������ 	
���. 

(���	���	�� ��	� &���#	� ��!� �������� � 	���		 �-
��	�#, ��? "
"�
&��� ��?� ���� �� ����
�� 	
��� ������ 
��� ��� " �
�� ����
��� ��$���
��� 	
���. ( �
��� �
"� 
����
��
 ��$���
��� 	
��� ��
���$���� � 	
�� �������$����. 

*�%���� �� �
�
��� 	
�������� �����"�� &� �� ������ � �� 
�
�
��� �����
$���� >
���
����� 	
��� +��
��� ������ 
��� ������ " ��� ����
��� ���� �
���� ���������. :
�-
������
 �����"�� �� ��� �����
�
���� ������ �	
�. 

(���	���	�� ��	� &���#	� ��!� ��������� ��	������ 
���	�8 ��%� � �
��� ���
��
�: 

1) ��? 	�� �������, ? ��������, �
�
�� ��� ����
��� 
�����"��, ������� ���������� �����
���; 

2) ��? 	
�� �� ����
� ���� 	
�������� ���
��� ������ 
��� " ��� ����
��� 	
�������� �����"��; 
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3) � �
"� ���%���� =
��� +��
��� «�� 	
��� � 	
�������� 
����������» 
	 ���
����-��
���� 
���� >
���
���� 	
��� 
+��
���, ? ����&���� "�
&�� ���
�� 
������ � �
��
��� ����
-
���������� 	
���; 

4) �
 �����
�� ������� ���&
��� 
��������
��
 �� ��-
��������� ���������� 	
��� � ��
��� ������������ " ����
-
�� =
��� +��
��� «�� 	
��� � 	
�������� ����������» �
 ���
-
����-��
���� 
���� >
���
���� 	
��� +��
���; 

5) ����������� ����
��� ��
�� ���&
��� 
��������
��� 
?� ����
��"
��� 	
���. 

>
���
����� 	
�� +��
��� ���
�� �������$ 	
�� �� ���-
����
��� � ��� 	
�������� �����"��. :
�� ������ ���� ���� " 
������ ����
��� ��%���� "	�’�"
��� �������� >
���
��-
��� 	
��� +��
��� ��� 	
�������� �����"��. 

+ ���� ����
��� ��%���� �� �������
��� 	
�������� �����"�� 
	
�� �������$ "��������� ���� 	
��������� ���
��� �
 �&���$ ���, 
? "
	�"��&���� ����
��� 	
��� ���� "	�’�"
�� ����� ���
�-
���
�� �
 ��%��� �������
�� �������� � ���
����� ������ 
�
 ������ =
��� +��
��� «�� 	
��� � 	
�������� ����������». 

*�%���� >
���
���� 	
��� +��
��� �� �������
��� 	
�-
������� �����"�� ��	����$���� � "
�	
� �
��� �����
��� (�
"��� 
«+������ ���’$�» 
	 «H�� +��
���») � $ �����
�� ��� "���-
����� � ���� " �"�� �� ������
��� 	
���. 

7�� ������		� ��	�� � 	����	�� �������� �� "
�����-
�� "	�’�"
�� ����
�� ��������� �"��� >
���
���� 	
��� 
+��
���. /�� �
	���� ���&�� 	
��� ��
���� 	
��� " ��"����� 
�
���
�� �� ��
������ (�
�
 ���������) �
$ ����
�� ���-
������ �"��� >
���
���� 	
��� +��
���. 

/�� ����
��� ��������� �"��� ��� �������� 	
���  
" ��"����� �
���
�� 
	 ��� �
	���� 	
��� ��
���� 	
���  
" ��"����� �
���
�� � >
���
���� 	
��� +��
��� ��	���-
� ��
�� �
�� ��������: 

1) ����
��� �� �
�
��� ��������� �"���; 
2) �����
��� �� ���
� "
��������, �� ����� �����
��� �
 

�
������� ��	������ �%��� ��� "
����
��� 	
���; 
3) �"��� ��"���� �������&� ��
�� �
 �&
��� � ���-

����� 	
��� � +��
��� 
	 ������� "
�������� ��"���� "
���-
���
 �� ����������� � "
���
����� ��
��� �� �������� ��-
�� ?� ����
��� �
�� �"���; 

4) �����
��� �� 
�����
����
 �
 �� ����� �����
���, 
���� " 
�����
�����, ��? 	
��� ������� ��%���� �� ��-
�
� 
���� 	
��� �
 ����
����� ����
� %���� 
�����
������. 
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)���
��� �"����
$���� >
���
����� 	
��� +��
��� ��-
���� ��� ������ " ��� �� ����
���. (����
 >
���
���� 
	
��� +��
��� � �
�
��� �"��� �
$ �
�
�
���� � �������� ��-
�� �" "
"�
&����� ���������� ������. 

��� �
	���� 	
��� ��
���� 	
��� " ��"����� �
���
��, "
 
����, ? ��"����� ������� �
	��
$ ������ �&
���, ��� ���-
�
��� ��$���
��� 	
��� " ��"����� �
���
�� ��
��� � "
-
�
���� �������� ��������� ��"����� ������� 
	 "
 �� �-
��&����� 	
�� — ������� 
����, 
�����
���� &� 	���-��
 ��%
 
�����&�
 
	 ��"�&�
 �	
, ? �
$ ���&���� ��� ��"���� 
�������
, ��
$ �
�� ��������: 

1) ��
��
��� "
����&��� "
 ������ ���
&� ���� ��%���� 
�����
���� ��
�� ���
������ ��"���� �������
 �� 
�&
��� � 	
��� � +��
���; 

2) ������� "��� �
 �&
��� ��"���� �������
 � 	
���  
� +��
���, ���
�� ����
���� 
	 ��%�� �����
����� ����-
���&�� ��
�� ��
���, � ���� "
��$����
��� ������ ��� 
��"���� �������
, ��? "
���
����� �
�� ��
��� ���
�
-
$���� ����
��� "
"�
&��� �"���, 
	 ������� "
�������� 
��"���� �������
 �� ����������� ���� ?� ��������� 
"��� �
 "��������� ���������� "
 ����; 

3) ��
��
��� "
����&���� "
 ������ ���
&� ����� " ����� 
(	
��������) ��$���� 
	 ��%�� �������� �������, ? ����-
������$ ��$���
��� ��"���� �&
����
 � ��
���, � ���� "
��$��-
��
��� ������ ��� ��"���� �������
; 

4) ��
��
��� "
����&��� "
 ������ ���
&� ���� ������� 
��"���� 
��������� ��
��"
��� �� ���
����� ��
� ��"��-
�� �������
 �
 ������ ��
���� ���� �
����
��� ���. 
J�? ��"�
&���� ������ �
�
$���� ��"���� 
��������� 
��
��"
��$�, ��
 �� ������ � �������� ��"����� 
���������� 
��
��"
���, ��"�
��� >
���
����� 	
��� +��
���, � �
��� 
������ �
$ 	��� ������������� ���
������ 
��������� 
��
��"
��$�. 

=
"�
&��� �������� (���� ������� "
�������� ��"���� 
�������
) ������ 	��� ���
��"�
�� � ���
������� ������, 
��? ��%� �� �����	
&�� ����
������ ����
��, "��
 �
 
	�’�"������ ���� �
�
�
 (������ *
�� +��
���. 

+ �
"�, ��E� 	����	�� 	������ 3 ���4	�8 �����8, ��� ��
$: 
1) ������� "��� �
 �&
��� ��"���� �������
 � 	
���  

� +��
���, ���
�� ����
���� 
	 ��%�� �����
����� ����-
���&�� ��
�� ��
���, ��? "
���
����� �
�� ��
��� ��-
�
�
$���� ����
��� "
"�
&��� �"���, 
	 ������� "
���-
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����� ��"���� �������
 �� ����������� ���� "
���
����
 
��
��� �� ����	��
��� ?� ��������� "��� �
 "��������� 
���������� "
 ����. ������
 "��
 �
$ 	��� ���
��"�
�
 
� ����������� ���
��� +��
���, ��? ��%� �� �����	
&�� &��-
��� ����
����� �����, "��
 �
 	�’�"������ ��� �
-
�
�
 (������ *
�� +��
���; 

2) 
�����, ��
 �����
 �������, "����
, �����
��� �� ���-
�������� ��������. 

J�? �������� ���
���� ��"���� ���, ��� ������ 
���������
���� ��
��
��� "
������� ������
�� ���
����-
�� ���. 

>
���
����� 	
�� +��
��� �
$ ��
� �������� � ����
���� 
��$���
��� 	
��� " ������ ��"���� �&
��� "
 ���� ������-
���� ����
���� ��� " ��"�
&���� ��������� 
	 ���
����-
� �������� 	���-��� " ���. (����
 �
�
$���� � �������� 
���� �" "
"�
&����� ���������� �����
�. 

6.2. "�0,()5,�)B() ,%�$�'2 :"��&/,((@  
��"7&�'"/"0" �"�':$>@ +,(�& 

(� ������ ��	������# ���	�# 	
��� �
��� ��
� "������-
�
�� �
�� 	
�������� ���
���: 

— �����
��� ���
��� (���"����) ��� �����&��� � ��"�&��� 
��	; 

— ��������� �
 ������� ��&��� �
������ ���$���� � 	
����-
������������, � ��� &���� �����
" ��%��� �%��� " ��� �
��-
���� "
 ����� ��
������ ������������ �
 "
�
���
��� �%��� 
�
 ���; 

— �"��?���� "
��&���� �%��� ��� ��� �����, �
 ��
���� 
���
� �
 �
 ��
���� ��"��. 

)��� ��, 	
�� �
$ ��
� "�������
�� �
�� ���
��� �
 ����: 
— ���
��� " �
������� ���������; 
— ������ ��
���� ������ �
�����; 
— ��
��"
��� ������� �
 ���
�� ������ �
����� "
 ���&��-

��� ���$����; 
— "��������� ���
��� �
 ����� ������ �
����� ��� ��� 

����� (� �. &. 
�����
�����); 
— �
�
��� �
�
���� � ���&�������� �
 ��%�� "	�’�"
�� ��� 

������ ��	, ��� �����	
&
��� �� ����
��� � ��%��� ����; 
— ����	
��� ��
�
 ����� �
 ����
��� "	�’�"
�� � ��%-

��� ���� "
 ���
����� ��
�� &� �
�
�� ������, �����
�&� �
 
��	� ��"�� ����
��� �
��� ���� �
 ����� ��
����� (�
������); 
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— ��"���; 
— ������ " �������
���� "	����
��� �
 �
�
��� � ����� 

������ ��� "	����
��� �������� �
 ���������; 
— ������, �������, ���
� � 	�������
��� &����, �������� 

�
 ��%�� 	����� ��
������ ������������; 
— ������ 	
��������� ��
������ �
��� � "��������� ���
-

��� " �������
���� ��� �
���; 
— �
�
��� �������
������ �
 �����
������ ����� ?� 

	
��������� ���
���. 
5� ����� ������		� ��������
� ������� (���	���	�
� 

��	�� &���#	� 	
��� �
�� �
��� ��
� "�������
�� �
�� ��-
�
���: 

— "��������� ���������� � ��
����� ���� �
 
���� ��%�� 
�����&��� ��	; 

— "��������� �������, 	���, ��
%���� (�"����������) 
����
��� �
 ��%� ��%�� ������; 

— ������"���� �
������ �������� �
 ���
�
��� �%���; 
— ���
��� "
 ���&����� ���$���� 
	 ��� ��� �����: " ��-

��������
�� ��%�� �����; " ����������
��, ? 	
"������ 
�
 	������ ����
� �
 ������
�; " ���
������ �’�&���
��8 �
 
����
��9; 

— ����&� ���
������ �%�
�� �
 ������� �
���
�� "
 ��-
��
�� " �����&���� �
 ��"�&���� �	
��; 

— ���"��
��� ���������� � ���������� " ������� ��$����� ��
�-
����� ������� ������ �
�����. 

>
���
����� 	
�� +��
��� ���
����$ ����� �
�
��� 	
�-
�
� �"��� �
 "��������� ���
���. 7���� �
�
$����, ��?: 

— ������ ����������� �
���
�� 	
��� �������
$ ����
� 
>
���
���� 	
��� +��
���, ? ����������$���� ��"
������ 

������; 

— 	
�� �� $ 	’$��� "
�����
��� "
���� ������; 
                    

8 :’84��� — ��� ���� �
 ������ 
	 ��
���� 	����, ? ��������� �
 ?� �� 
���������� ��
�. :	�	����� �’84��� — ����������
 �����
 	����
 ���
, 
��’�"
�
 " �������� �
 ���
��� �
����, ������ �
�����. 

9 "���	 — ��
��
����� �������, ���� "
����&�$ ��
� ����	
�� (���
��) ����� 
�
���� (��
��, �%��) �
 ��"�
&���� ���
� � �
�	������, " ����
��$� ���� �
 &
� 
���
����� �
�� ����� 
	 �
 &
� �
�� ����	
��� "
 ��%����� ����� ����
���. 
���
���� ����� (�������) ���� 	�"����� �
 	�"������&�� "	�’�"
��� ?� ����-
	
���/���
�� ������ �
����� (��
���, �%���) �
 ���
� ���
���� ������ ���-
�
���. :���-���� ������� ����� �
$ ��
� ���������� � 	���-���� ����� ��� ����-
	
���/���
�� �
��� ������ �
����� (��
���, �%���). ������"�� ����� ���
����� 
����
��� 
	 ������
��� "	�’�"
�� ������ ����
��� ����� ����’�������� 
�����&� �������� �����. '���� ��� 	��� ���
��� 	�" 	������ ��%�� �	
� 
������ ����� �� ���. 
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— 	
��� ��
��� ��
�, "
 ���� ��� 	��� "�������
�� �
�� 
����������, � ��� ��
� ���
����� >
���
����� 	
��� +��
���; 

— >
���
����� 	
�� +��
��� ���%� �������, ? 	
�� �
$ 
���
��� ���
���� �������� � ���������� �����
������ ��� 
"��������� �
�� ���������. 

:
�� �
$ ��
� "�������
�� ��%� ���� "���� �" "
���
���-
�� +��
���. >
���
����� 	
�� +��
��� �
$ ��
� ���
����� 
�����
���� �����, � �. &. ����� ?� �����?���� ����� ������-
����� �
���
�� 	
��� &� ��%�� �����&��� ���
�����, ���-
�� ����� ���� ���������. 

)�������� 	
��� �
������ ���
������� �������� ��
��� 
�
 �������� ���
���� "
 ����� ���
�����. 

+�	��� ������	�3���� ���������� � ����� �
����
���� ��-
�	�����
, ������� ("
 ������� ��
��"
��� �
�’�����, ��������� 
�
 ������������� ����) �
 ���
���
���, ���� ����
��� ������� 
���
��� ���������
. �����
��"�
��� 	
��
� ("
 ������� 
?
���) "
	���$���� "
��&
�� ���
�� (���"���) ��� ��"�&-
��� ��	 � 	���
�, ? ������?���� 5 % �
���
�� 	
���. 

:
�� ��� �
�� � ��
����� ������� �
�� "
�
���� �
���-
��� �� 	���%� 25 % �
���
�� 	
���. U� 	������� �� �%���-
$���� �
: 

— �����?����, ��� "
	�"��&�$ �������&�� "��������� 	
�-
�������� �������; 

— �
��, ��� �����%� 	
��� � ��
������ �
 �����
�� ��
��"
-
��� ��
� "
��
�����
���� �������� � ��� ����� "
��
��; 

— �
��, �
	��� 	
��� " ���� "
�	��
��� "	���
�, "
 
����, ? �
�� �
�� �
$ 	��� ���&���� 	
��� ������ �-
�� ��� " ������ �
	���� ��
�
 ��
����� �
 ���. 

/�� ��������� ������� ���
����
��� 	
��� ����� ���
-
�
�� �
��� ��� ��	������	� ���������		�. ( ���
� �
�� 
���� 	
���-�&
����� ���
������� ���� �
�
��� ������� �
 
���"�
&
��� 	
��, �������
����� "
 ����
��� ����. :
���-
�&
����� ������ ��"�� � �
�
��� ������� �������� � ���-
����� � �������� �%���. 

:
�� "	�’�"
��� �
�� ����"���, ��������� ��� $ 	���		� 
������� �
 ���
������ ���
�����, ��’�"
���� " ��������
�-
���. :
��
� "
	���$���� ���� &� ��������
� �
�
�
�� 
������� ��� ����	
��� ��
���� ������ �
�����. (������
��� 
������ �
����� ��
��� ������ ��� "
	�"��&���� �������� ������ 
" �"��� >
���
���� 	
��� +��
���. 

:
�� "	�’�"
��� ��� �
�
��� �������� �������
���� ���-
��� ��������� ��������
���, � ��� &���� ���������� ������-
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���������� �"�&
������� �
 �
������� "
	�"��&���� ��������, 
�������
���� ���
������� >
���
����� 	
��� +��
��� ��-
�� ?� �������
��� ��"����. 

:
�� �� ��� �
�
�
�� ������� ��� ������, ��
��
 ��� 
$ ���&� ��� �������� ��
��� "
 ������
��, ��� 	��� �
� 	
��, 
� �������� ��
���, ? ����
&�$���� ��� "
 ���"��
��. (���-
�� ���
 �	��� ��%� � �
"�, ��? ��� "��������� �
�� ���
-
��� 	
�� �� �
���� "	�����. 

:
�� �
$ ��
� ���
�
�� 	�
���� ������� "
 ��� �����
�-
�� �����&��� ���
�����. >
�
��� 	�"��������� �������� "
-
	���$����, "
 ������� �����	
&���� "
��� ���
����. 

+ �
"� ����$&
��� ��
%���� ������� 
	 �������� "
 �� 
�������
��� 	
�� �
$ ��
� ���
�
�� �
�
" �� �������� 
��
�� 	���� "	�’�"
���, ��? �� �����	
&�� ����. 

:
��� "��������� ���� 	������# �� ������# � �		��� 
�������� �������� � "
���
����
 +��
��� �� ����� �
����, 
������������ ���������� �
 "���� " ���
����-��
����� 
��
-
�� >
���
���� 	
��� +��
���. :
��� �
��� ��
� "�������
-
�� ���������� ��%� �
 �����
�� ������� �"��� >
���
���-
� 	
��� +��
���. 

:
�� �
$ ��
� "�������� ���������� 	�" ������� �"��� 
>
���
���� 	
��� +��
��� � �
"�, ��?: 

— ���������� � 	���-��� �����&�� �	� ��
����� �� 	���%� 
��� 5 % ����������� �
���
�� 	
���; 

— �����&�
 �	
, � ��� "������$���� ����������, ���� ��-
���&� ���������� " �
�
��� ���
����� �����; 

— ������������ �
���
� 	
��� ������� �������
$ ����
� 
��� ����������, ���
������� ���
����-��
����� 
��
�� >
-
���
���� 	
��� +��
���. 

����� �������
��� �� "��������� ���������� ���
����$ 
>
���
����� 	
�� +��
���. :
��� "
	���$���� ��������
�� 
�%�� � ������$����, ���
���, ��
���� ���� �����	
&��
 ��-
�
 �������
������� �� ��
������. 

����
 &� ��������
�
 �&
��� 	
��� � �
���
�� 	���-��� ���-
���$����
, ���
��� �� �����
 ������?��
�� 15 % �
���
�� 	
���. 
������� ���������� 	
��� �� ������ ������?��
�� 60 % �"���� 
�
���
�� 	
���. U� 	������� �� "
�����$���� � �
"�, ��?: 

— 
���� �
 ��%� ����� �
����, ����	
�� 	
��� � "�’�"�� " ��
-
��"
��$� ��
�
 "
��
�����
���� � 	
�� �� ������$ �� 	���%� �-
�� ���; 

— 	
��� " ���� �������� ���
���� �������� ����� 
����	
�� 
����, �������� ���� $ ��%�� 	
��; 
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— ����� �
���� ����	��
��� � ��
����� 	
��� �� 	���%� �-
�� ���, ���� ����
� �� � ��"����
�� 
�����
������; 

— 
���� �
 ��%� ����� �
���� ����	
�� 	
��� "
 �
���� �
 
��� ����� ���� ���$����. 

/�� "��������� 	
�������� ��������� 	
��� �������
��� �
 
������ �������	��	���� ����	�� � (���	���	��� ��	�� 
&���#	� �
 ��%�� 	
��
� � +��
��� � "
 �� ���
��, ��	����� 
����	�� ��� ���4	�� �� 8����4	�� ��� � ������� �
 ��"��-
��� �
����. :
�������� �"�
����� ��������� � �������� �
 
	�"�������� ���
� "���� �" ��
���
��, ���
�������� ���
-
����-��
����� 
��
�� >
���
���� 	
��� +��
���. :�"����-
��� �"�
����� ��������� �
 �����
�� �"�
������� ������-
��� �
 �
������ ����� &� � ���������� �������. 

:
��� � +��
��� ����� ����������
�� �� ��
����� ������-
����� ��
����� ���&����, ��
����� �����, �����-���&����, 
�������, &���, 	
�������� ��
����� �
���� �
 ��%� ��	���� � ���-
����� ��
����� �����������, ? "
���������� � ����
����� 
	
��������� ��
�����. 

��
����� ����������� �
��� 	��� ������� �
������ &��� 
� ������� �����
��� �� �� �������
, ��
����� �������, � ���� 
��� ��������������, ��
��� �����
�� "��������� �"�
���-
��� ���
��� �, "
"��&
�, ����
���� ��
����� ����������
 �
 
������
&
 �%���, �
�� �
�����
���, 
 �
�� ��%� �����
���, 
��	����� ��� "��������� 	
��� �"�
������ ���
���, ? ���-
�� �������
��� ����������� ��
����
 �
����� 
	 ��%� ��-
���	
&��� "
���
����� �����
��
 �"�
������ ���
���. 

��� ����
��� �"�
������ ���
��� 	
�� "	�’�"
��� ��-
�������� ����������� �
 ���
���� ������������ �������
. 

&
���, E� ����	88���� � ���’���	��� � ��	��� ������� 
(�
�� — ��’�"
�� �	�), �� ����� �����	
&
�� 	���% ������-
���� ����, ��� ����, ���
���� " ��%��� �	
��. +���, ���
-
���� 	
��� �" ��’�"
���� �	
�� �
 ���
�, ����������%�� "
 
"��&
���, ��"�
����� ���� ���������� " ������ �� ���
�����. 
���’���	��� ������� $: ��������� 	
���; ��
����� ������ 
�&
��� � 	
���; 	��"��� ���&�, &����, ����
, ����, 	
���� 	���-
��� " ��� ��	; 
������
�� �	� 	
���, ��������� � ��
����� ��-
���� �&
��� � 
������
��� �	
�, 
 �
�� �� 	��"��� ���&�. 

+��6 ������������ ������� 3: 
— ��������� ���%� "
	�"��&���� ����
��� "	�’�"
��, 

��� ���
�
$���� ��� ��%�� ���$����; 
— ����	
��� � ��’�"
�� �	� �
��
 ��"��� ����� &� "
 

"
��?��� ����; 
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— "��������� ���������� � ����� �
���� ��’�"
�� �	�, ��� 
	
�� �� "������� 	� � ��%� ������$����; 

— ��
�
 ��
��� �
 ����� ��’�"
�� �	� "
 ���
��, ��-
?���, ��� "��&
��� 
	 "
 �
��� 	��
���, ��� �
�� �
�� ��
�� 
� ������ ��%� �	� �"
�
�� �� 	��� 	 ����	
��. 

:
�� ��� ���
�
�� ���� " ��’�"
���� �	
��, ��� �����-
	
&
��� �
�
���
��� �������� �
 ��������� �
 "��������� 	
�-
�������� ���
���, ��� ���%� "��&
����, �
 �
�
���
��� �������� 
"
 ���
�
�� � ���"��
��, ��� 	���%� "��&
����, � �
"�, ��? ���-
	��� 	
��� �"���$ "�������
�� �� 	�" %��� ��� ���
���� 
�"����� 	
���. 

:
��� "
	���$���� �
�
�
�� ������� 	���-���� �	� ���: 
��
%���� ��$� �	� 	���-���� "	�’�"
�� ����� ��’�"
�� 
�	� 	
���; ����	
��� 
������ ��’�"
�� �	� 	
���; ����-
	
��� ������ �
�����, �"��?���� &� ������
��� ��’�"
�� 
�	� 	
���, "
 ������� ��������, ? ���	��$���� ��$� �-
	�. >
���
����� 	
�� +��
��� ��� ���� �"���������� 
"
���
����
�� 	������� �
 ���� ��� �" ��’�"
���� �	
��. 

:
��
� "
	���$���� ���
�
�� ����� " ���� 	������� 
���������� �
 �����"
��� ��� �
�
��� ��������, ��%�� 	
�-
�������� �����, ���
������� ��������� ��
�� �
 �������� 
���
����; ���
�����
�� �������� ��
��� �
 �������� ���
-
���� �
 ����� ���&� �	��
����� 	
��������� ����� � ���� 
	
���; �&����� 	���-��� ��� ?� ����
������ � ���� ��
����� 
���	������� ����������. 

;
��� ���	������� ���������� ?� �
�
��� 	
��� ��� 
&� ��%�� 	
��������� ����� 
	 "��������� ���
��� $ �����
-
�� ��� "
	��� ���� 	
��� ��
��%� �
�
��� �
��� ����� 

	 "��������� ���
���. 

6.3. %&'()%'* ��"7&�'"/";  
�">)'2�2 �"�$��)B("0" +,(�&  

', �$'"72 ;; :"��&/,((@ 

:���%���� ��"�
&��� �������� 	
��������� ������, 	
�-
������� ������ � 	
�������� ���
���. ���� �� ������
$ ������� 
�
��: �
�
��� ����� �� ������
���$���� ���	������ 	
������-
��� ��������, 
 $ �� ���&��� ���������� � �������� � 
������� �����
&
. :
��������� ������ �������"�$���� � 	
�-
�������� ����"� �
 �����$���� ����� "
 ��"�
&��� ����. 

+�	������� ������� $ ���������� 	
��������� �����, "���-
��
��� "
 ����� "�
��. 



 

 241

+�	������ �����
� — �� �� 	
��������� ���
��� " ��"�
-
&����� �������
������ "�
�
��, "
 ����� ���� "
	�"��-
&�$���� 	�������
��� ���$���� " ���� ����
��� ���	����. 

+�	������ ������� $ ���������� 
�
����&���, ���
�����, ��-
���&���, 	���
��������� � ������
������ �������, ��� ���	�
-
�
����� � �������� �������� �
 ��
��"
��� 	
�������� ������. 

)�
�����
��� 	
��������� �������� � ����� �
�����
 �
 
���. 6.1. =���� " �
������ ��
�����
��� 	
�������� ������� 
���������� " �&�� "�� �������
���� ���"�
&���� ����-
������ 	
����, 
 �
��: ��
����-�"�
������ �������, ?
��-
�
���
����&� �������, �������-������������ �������. 
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*��. 6.1. )�
�����
��� 	
��������� �������� � ����� 

����!	�-�������	��� ��	����� �������� — �� ���������� 
	
��������� ����� �����������
 ��� ��
���
� � �"�
����
�. 

"E��	�-�����������4 ��	����� �������� — �� �����-
����� 	
��������� ����� " �	���"
��� ��%��� ����� � "
?
�-
���� �
 ����������� �� � ��
����� �"����� �
���
�. 
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������	�-	�������	 ��	����� �������� — �� �����-
����� 	
��������� ����� ?� �������� ��������� "
�	��. 

'"�
�� ������
��� ����� ��� ��
����-�"�
������� 	
�-
�������� �������� $ ����������� ��� ��
���
� � �"�
����
�, 
��� ?
��-�
���
����&�� 	
��������� �������� — �	���"
-
��� ��%��� ����� � "
?
����� �
 ����������� �� � ��
��-
��� �"����� �
���
�, ��� �������-������������� 	
��������� 
�������� — �������� ��������� "
�	��. >
������ "�
�� ���-
���
��� �
��� ��������� ��"�
&��� ��������� 	
�������� �-
�����. 

+�	����� �����
� �������	����� ��� �����!��  �����-
��	��� — �� �� �"�
�����-�
���� � ������������� ��-
�
��� ��������� 	
���. 

+�	����� �����
� � �������# 
��6���� ������  ���E��-
!�	� �� ���������		� #� � �����	�� ��������� ������ — �� 
�� ���"�����, ���	
���������, ��������� � ��������� ���
��� 
��������� 	
���. 

+�	����� �����
� E��� ������		� ������	�� ������ — 
�� �� ���������, ������������� � "
���������� ���
��� �-
�������� 	
���. 

>
 �����
�� "
�
���� ������ 	
�������� ���
��� ��"�
&�-
� ��������� ���
��� ��������� 	
��� � �
������� ��
����-
�
���. 

�������	����-����� ������# — �� ���������� �������, ��� 
"
	�"��&���� "	����
��� �%��� ���$���� �
 ���������� �
���-
�
�, ����
��� ��
����� �
 ������ ���$���� �
 "��������� ��-
%��� �����
"�� "
 ���&����� ��
������ �%���, ��������� �-
������� �%��� ��� "
�
���
��� �
 �
����� ���$���� �
 ���
&� 
������ " ��� �
������ &���" ���
����� �
�� 	
���. 

�������	���� ������# — �� ���������� ������� ?� �"-
��?���� ������ �
����� ��������� �
 ��������� ������ ��-
��� ?� �	�� " ������� ���������, ��"���� �
����, 
��%�� ��� �
 ��%��� �����, � ���� 	
��� ������
��� �� �-
��������� ��"��� ����� ���
����� ���. 

7������	 ������# — �� ���������� ������� �" "
��&���� 
���&
�� ������� �%��� �����&��� �
 ��"�&��� ��	 �
 �
���-
�� ��"��� �����: ��&��, 	�������, ���
���, ?
���, ���
��. 

�!��	����� ������# — �� ���������� ������� " �� ���-
"���� "
��&���� �������� �
 ���	
��������� �����: ����
�-
�� �������� ��� >
���
���� 	
���, �"��, ����
��� ��� ��%�� 
���������� 	
����; ������� " �
�
��� �"�� 	
��
� �
 �"��-
?���� ���"���� � >
���
����� 	
���. 
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$���	 ������# — �� ���������� ������� " �����
��� 
��
��� �
���
�� �
 �����"���� "
��&���� ���
����� �����-
���, ? "������$���� &���" ������ 	
��������� 
����, 	���
���, 
�������� �
 ��%�� 	����� "	�’�"
��. 

�����	 ������# — �� ���������� ������� ���������
�-
��, �������
���, 
�����, 	����, ���
���
���, ���
���� ��-
��������� �
 ��%�� �������, ��� �
��� ��������� 	
��� 
����
�� ���������� ���� � ������� ������. 

������	 ������# — �� ���������� ������� " �
�
��� 	
�-
�� �"�&
������ � ���&
��� �������
��� ������� ��%��� 
�������� �
 ���
� ��
�����, "
	�"��&�����, ��������, 
�������� �
 ������ �
�
�����. 

)	�������	 ������# — �� ���������� ������� " ���
�
��� 
���
����� �������� � ��"��
����� ����
����� �
 ����
��� 
����� �
����, ��%� 	���� "	�’�"
��� %���� ����	
��� ��� 
������ �������� �
 ������ 	���
� � ��
��"�
��� �"
-
	������ �����. 

5��	��	���� ������# — �� ���������� ������� �" 	�"���-
������ �&
��� ��������� 	
��� � �������� ���� ����
-
���&�� ��	’$����. 

<
��� &���, 	
��������� ������ �������"�$���� ��������-
�� 	
��������� �����, 
 	
�������
 �����
 ���������� ���
-
���. U�� ������ � ��
�����
��� 	
��������� �������� � ����� 
�����$ ����������� ����� �"���� ��������
�� �
 ������� 
�������� "��� ������ � ������� 	
��������� ��������. 

���������� ������� �������	�
� ��	�� — �� ���������� 
������ �
 ������������ ?� ��
��"
��� ����
������ "��� � ��-
���&�� ��������� ������� 	
��� " ���� �
�����"
��� 	
-
�������� ���	����. 

������������ ��
��"
��� �������� ������� "
������ ��� 
������%��� � "���%��� ��������� 	
���. <�� ����	���� �-
"����� ����� � ����������� 
�
��"� ������� ��������� �-
�������� 	
��� �
 �������������� �� �" ������%���� ������-
���� " ���� ����
��� ��
"����� ��	������ ����
������ 
"��� � ��������� �������. 

�������
 ������
 	
��� $ ��"����
�� ������
��� ��&
���� 
������ ���������, �
�������� � ����������� " ����: 

— "’����
��� ��
���� ���
���� ��
�� 	
���, �� ���-
���� �"����, ������� ���	�����, ��	������ ("	������) �����-
������ ����"�����, ��
��������, �������
����� "
 ��"����
�� ��-
������� ����"����; 

— "’����
��� ���������� �"����� 	
���; 
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— ��"�
&���� �"���� ���	����, ��	����� ��� �"����� 
	
���; 

— �"�
����� ������� ���	����� � ����
� �
 ��"�
&��� "���-
�� �
��, ���	������� ������ ���
����� ������������; 

— ��"�
&���� ����� 	
��������� �������� � �����, ��� �-
����� �������� ���	��� � �
�	������; 

— ��"�
&���� ���� ������� ��������� 	
��� � ���"-
��� ����
���. 

+ "�’�"�� " ���, ��������� ��� �������
��� ��� �����
��� 
�������� ������� $ ����� ����"��
��� ����� 	
��������� 
�������� � �����, � ���� �������� �����
������, ��������� 
�����, �
���
��&�� ������
��� �
 &
���"�. ����"�� ����� 
������� ��������� "��������� "
 �
�� �����: 

— ��������� �����, ? 	������$���� (��������� ���$���� 
� �� ����	; ��������� ��������, ? "
��������� ����	�; ��-
"�
&���� � �%�� �������� ��� "
������� ����	 �����); 

— ����
 �����-���	��&�� �
�
��������� ��������� (��-
��� � 	
��������� �������� � &
���
 �� ����	
���; ��"�
&��-
�� ���� �������
��� ���$���� � �� ���
����� �
�
��������� �
 
������ ��������� ��%���); 

— ����
 ����
	������ ����� (�"��� �����; �
���&�� � &�-
���
�� ����� "���
���; ��������� �������
��� � �������� ���-
$����; �
�������� ����� ��� ���$��
); 

— ����
 ����� � �
�
����� ��"����; 
— ����
 ��������� �
 ������ ����
������ ���� �����; 
— ����
 ���������� �������?
. 
�������� �������� ������ �
����� �
���&���� �
 �����-

����� ��������� 	
��� �����$ �����?���� �&���� ����"��� 
���� � ������ ��
��"
��� �������� �������. 

!�����
��� �������� ������� 	
��� �
 �������� �-
� �������� ����� �������
�� $ ���� �������� ���-
����. ������ ��������  �������!�		� 	���� ��	������� 
��������  �����
 ������ ��� �����: 

1) ��6��  ���� ���: �������
��� ����, ��� 	 "
����-
���� ����� ����	� �����
&��, �
����
��� ���� ����� ��-
���� "
������� ��$� ����	� � � �"�	�� "
���� ��� ��-
�����; 

2) ���	�4�		� ���	��4	�# �������	��� �����!� 	���# ��-
���
�: �"�
���� ������ �
 �
��
���� ����
� � &����
��� ��-
���, �"�
���� &���� ��������� �
�����, �"�
���� ������� 
�
 ����
	������� ����
����� ������. *"�
���� �����&�� 
����������� ��� ������� 	
"�$���� �
 
�
��"� 	�""	�������, 
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�	� ���� ��� ���
�� ��� ������� �
��� 	��� ��?��� 
��� ����
�; 

3) �������� ���	���
# 	���# ��	������# �����
�: ������-
�� ������	
�������� ���
����� �������
 �� ������, 
���� �����	
&
$ ��"�
&���� ������, �� �
�
���������� � ��� �-
�������� ���$��
, ��
���� ��
��� �
�
��� ������ (����
��� 
�
 "
���
�&� �
 ���
����� 
���), �	������ � �������� "�
�� 
	
�������� �������, "
�
���� �������� ���������
��� ��-
����� �
 ��� ��� 	
��� � ���$��
 ��� ���
�� �������, ���-
	�
����� ���
��� ������� � ���
�� ������� � 	���
�������-
�� 	���� �
 "�������; 

4) ����	����		� ���	����� ����� ��	������# �����
�: ��
�-
�
�� ����� ��
$���� � �������&��� �
��� ������. '��	���
4	� 
����� $ ��������, ���� ������� ���
����� ������� ���
���, ���, 
�������� � &���� "
���
����
 �
 ��������� 	
���, ���
-
�
��� "
���%���� ������� �������� �
�
��� �����; 

5) ���	�4�		� �������	
���� ��������� 	���		� �����
�: 

�
��" ���������� ������ "	���, ���������
��� ���$���� �
 ��"�
-
&���� �������� ���� " ������ �
 ���������, �"�	�
 ���
���� 
��������� �%������ ��� 	
�������� �������, ����
 ��	-
������� �������� ��
���� ������� ������, 
	 "	���%���� �-
������� �
���� ������, ��"�
&���� �
�
��� �%������ �����
-
��� �� ���� ������, �
������ � ������������ �� �������
���; 

6) ���	�4�		� ������ 	���
� �������� �� ��	������, ��-
���	���, ���	��4	���, �	�	������  ��������� �������-
��. / ��	����� ������#� �
���
��: ������������ ����	
� 
�����
&��; ��
����� 	��� ���
���; ��
	�������� ������ "	���; 
������ ����
��� �������
���. / ���	��4	��  �	�	����� 
������#� �
���
��: ����
	��������, ���� �������, �������� 
����� ���������
��� �
 ������ ���"�� �������. '����	 ���-
���# ��� 	
�������� ������ ��"�
&
��� ������ �� ��������-
���������, ���� "�
�������� " ��� ���������� �����
-
&��, ��������� �������� ��� ����	� 
	 "
������� 
�����&� ����	� 	���% �
���
����� ���	�. 5����� �����-
�# �������: ������ ������ ������� ���&� ������ 	
��� ��� 
���
�� ������; ���
������ "
���� ��� �
�?��
��� ������-
�� ������ 
	 �� �"%������; ��
���� �
�
�� "	���; �
�
���� � 
�
�%�
	� ����
��� ���
���; 

7) ���������		� ��������, ? �����	
&
$ ����%���� �
��� 
"
��
��: ��"�
&���� ����� ��������� ������� �
 ����; ���
��-
����� ����� ����	��
���; "��������� ��	��� ���
��� ����-
��� ���$��
�; "	�� � 
�
��" �����
��� �� ��	�� ���
��; �����-
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���� ��%���� ?� ���������� ��� ������� (%����� ���
�, 
"���
 ����, "���
 �������� �
�
���, "����� ������� " ���
��); 

8) ������		� 	���
� �������� 	� ��	��: "
	�"��&���� ���� 
���
�� 	
��� ��	����� ���
����� �������
��$�, �����&-
��� � ����
���� "
	�"��&�����, ����
����� �
����
�
��; ��-
������� �
�&
��� �����
��; �"�	�
 � ��������� ��������� 
����
��� �
��
��� " ���� ��������
��� "	���; �
��� ����-
����� ������� �
 ����; 

9) ��	����	
 !���3��
� ����� 	���
� ��������: ������ 
"
 ������ ����
�, "
 �����
���� ��
�� �"���������� � ���-
�����
��� "	���, ������ "
 
����
��� ��
���$� �
 ������"�� 
���$����, �������� ��
���� ����������, 
�
��" ��
������-
���� ���$����, ��������� "
���� ?� �����
����� �������, 
���
������ ����, �%�� ���� ������ "	��� � 
�
��" ������ ��-
����� �
 ���
���� ��"����
�� �
 ����� 	
���. 

�������
 ������
 $ ���� ��������� ������� "	��� 	
�-
�������� �������� � �����. )��� ��, ����
����� "���� ������-
�� ������� $ ��"����
�� ���
���� 
�
��"� "
����� �����&�� 
� ���������� ���$����, ��� �����
��� �������� ������� ��’�-
"
�� " ��"�
&����� ��������� �
 ������ ���
�� ���$������ 	
"�. 

 
*���+� 6.1. 

������ �������		� ����������# ������� �������	�
� ��	�� 

!��� K
�
���������
 

,�
��" ����� 
	
��������� ��-

������  
� ����� 

!�������� �����, ���������
��� �����, �
�
���� �����, 
�"��� �����, �
���� �����, ��	�� ������ ��� �"%�-
����� ���������, ��"�
&���� ������ �
����� �
���-
&���� �
 ��
�����
��� 	
��������� �������� � �����, 
��	’$��� ����������, �����
��� �� ����������, ���-
�
 ���������� �������?
 (
	�����
 � ������
 &
�-
��
 ����� � �� ���������, ��������� ����� 	������-
�
���, ������
 ����
	��������, �������
��� ���$����, 
������ ����
������� �����) 

,�
��" ������-
�����?
 ����-

����� 	
��� 

���	�������� ���
��� "
 �������
�� �����, ������-
���/���"����� ������� 	
���, �"�	�
 	
��������� 
�������� � �����, ��������� � �"���� ����������� 
�����
� 	
���, ��������� � �������� ��
	��� ����� 	
�-
��, ���
����� ������
��� ������ ���
����� 	
��� 

,�
��" �����-
���� ����
���-
��� "��� � ��-

������� 
������� 	
��� 

'����
 ����
�, &����
��� ����$��� ����, &����
�� 
���	����, ��
� ����
������ ���� ��������, �������-
����� "
���
� ���$����, ��"�
&���� ��
��� ����$�� ���-
��, �
������� �������� ��������� �����, ���������"-
�
������ ������� 
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(���������� ����. 6.1 

!��� K
�
���������
 

,�
��" ������� 
	�������
��� 
���$���� ����-
����� 	
��� 

<������ ���$���� (�����&��, ��"�&��, ��
��, ���� �-
?), �������� � ����� ��	�� 	
��� � �������, ����-
����� ����	� ���$����, �
������� ���������� ���$���� 

,�
��" �����  
�����
������ 

�������� 

>
������� �
���������� ����
� � ��
��� �
��������, 
���������� ��������� ���
����&��� � �
���&��� ����� 
��
�����
���, ��������
 � ������ �
��������� ����-
�
����� �������, ��
��"
����
 ��������
 �
�������-
��� ����	, �������� ���	�� �����
��, �"���� ��
� 
� �������
������, �
������� ����
�� ��������
��� 
"	���, �
�
�� �%������ �����
��� �� 	
��, ������ � 
������������ ����
��� ��������� 	
���, �	�
 	
��� �" 
"
�	
�� �
��� �����
��� 

,�
��" ������� 
������ 

W���������� � �����
��"
��� �����
�� � ������, &����
�� 
	���� �����, ������
 ����
 � �"��?���� �����, �����-
��
 � �����?���� ��
�����
��� �����
��, ����
�� �
 	-
�������
���, �������
 "�
������ � �����
� 	������-
�
��� ���$����, %�������� 	�������
���, ��� ���� 
	
�������� �������, �
������� ��
��
���� 	������-
�
��� ("��&�����, %��������, ������) 

����"��
��� 
(����� �������-
��� ����, ��-
�
����� �����, 

������-
�
���
��&��  

�����, ��
���-
��&�� �����) 

<�������� �"����� ����� 	
��������� �������� � ����� 
��� ������ �����&���, ��
���� �
�����, �
����� 
�����&�� ��’������� �
 ����� 
��������, �����-
������ �
�����, ��
��� ����$�� ����� 	
��������� 
��������, ����� �������, ���������� �������?
; 
�
���&�� � &����
�� ����� "���
��� �����; ��������� 
�������
��� � �������� ���$����; �
�������� ����� 
��� ���$��
 

'����
 ��"���� 
��
��"
���  

��������  
������� 	
��� 

=
 �������� ����������: ������������ ����	
� �����
-
&��; ��
����� 	��� ���
���; ��
	�������� ������ "	���; ��-
���� ����
��� �������
���. =
 ��
����� ����������: 
������ ����������������� 	
��������� �������� � �-
����; ���
 "�
�������� " ���� ���������� �����
&��; 
��������� �������� ��� ����	� 
	 "
������� ����-
�&� ����	� 	���% �
���
����� ���	�. =
 �����&-
���� � ���
������ ����������: ����
	��������; ���� ��-
�����; �������� ����� ���������
���; ������ ���"�� 
�������. =
 "	������ ����������: ������ ������ �-
������ ���&� ������ 	
���; ���
������ "
���� ��� �
�-
?��
��� �������� ������ 
	 �� �"%������; ��
���� 
�
�
�� "	���; �
�
���� � �
�%�
	� ����
��� �
��
��� 

'����
  
����
����-

������������� 
������� 	
��� 

(�	�� ���������� ���
��������� ��%��� �
 �����
�� ��-
"����
��� ����� ��������� �
 ������ ����
������ 
���� 	
��������� �������� � �����; ���������� 	-
���� "
��
�, ���	����, ����
	������� 
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#" �&�� "�� ���$������ �������
���, ������ ����������#  
������� ��	�� ��������	 	� ���4	�� ���, �����3����� 
�����	��
� �� ����
� ��	���, ����������	�� ��3	��, 	���-
����	�� ��	��. !���� �����
��� �������� ������� �-
�������� 	
��� �
������ � �
	���� 6.1. 

=�
&��� ����� �
 ������������ �������� ������� &����� 
������� �	���6	��
� ��������E� �������	�
� ��	��, 
 �
��: 

— �
������� �����&�� � ����
��� 	
" ��������� ����-
����� ��
��, 
�
��"� �������� �������, ����"
��� ���$����, 

�
��"� �����
���� ������; 

— ����� �������
��� �����&�� � ����
��� 	
"� �
 ��-
�������� �����; 

— ����
����� ������� ����
�� ��������� 	
�
������-
��
����� ��%��� ?� ����
������ "��� � ��������� ���-
���� 	
���; 

— ����� �������
��� ������ ����� ����
����� ����-
�� 	
���, ��"�
&���� &������� ������ �
 �"������� ����� 	
�-
��, ������
��"
��� �����
���; 

— ������������ ��"�
&���� �
����� ������ �
 ����������
-
��� �������� ������� 	
���; 

— "�
������ 
�
��"��
��, ������
�� �
 �������
�� �-
������� ���$���� � ������ ��
�����
��� 	
��������� �������� 
� �����; 

— ����� �
 �������
��"� ������� ����
�� ���������
��-
�� �
 �������� 
�
��"�, ����"��� ����. 

'���, ��������
 �������
 ������
 "
	�"��&�$ �������-
��� 	
��� ���&�����, 
�
���������, ������ ��$��
���, ���-
����� � ��������� � ���
� ����"�
&����� � ��"���, ��������� 
����� ��������� ����
������ ����
������ 	
��������� ��-
������ � ����� �
 ��������� �� �������
���. 

6.4. +,(�)/%*�) ��"7&�'2 ) �"%>&02  
7>@ :)52C(2A "%)+ 

���������� "
���� �������� ������� ��������� 	
��� 
� �"��"� ��"�&��� ��	 ������
�
 �
 "
	�"��&���� ����� ���-
�� 	�������
���, ��������
���� ������, ����������� �
 ��
-
	�������. ;
����� �
�
��� ��	����� �������
��� �
 ����� 
" �
�� �������� �����: 

— 	�������
��� ��&��� 	
��������� �
������ � ������� 
�
 �
����; 

— �������� ���
�� � ������� �
 �
����; 
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— �	�
 " �
����� &���" ������� ����	
������; 
— %����� �����
"� ��%��� �%��� ��"�&��� ��	; 
— ��������� �
���	������ ���
���; 
— 	�������
��� ��
������� �
��� VISA, Eurocard/Ma-

sterCard; 
— ���
��� " ������� &��
�� American Express, Thomas 

Cook; 
— ���
&
 �%��� (&����) " ��������� �"��� �
 ����"����; 
— ����� �%��� ��"�&��� ��	 ��� ������ ���"���� �������-

�
�� 	
���; 
— ���
��� " ��
�������� �
���
�� ����
����� ��
���-

��� ������ VISA, Eurocard/MasterCard, American Express, Thomas 
Cook; 

— ��������
��� ��� ������� 
���	���; 
— ����
��� ������� �� ��
� �
����� �
 �	������ ��-

����; 
— ��
�
 ����
����� ��
�����; 
— �	�
 " �
����
�� "
 ����� ������� #�������-	
�-

�����. 
/���� 	
��� �������� ����
����� 	
�������� ������� � �-

�����, ��� �"������ ������
�� ��?�� ���	��� %���� ��-
����� ���� 	�������	�� ��	��. /�� ��� �������� �-
������ �����	
&��� �������� 	�������	�� ���
���. 

)	�������	�� ��	� — �� �����
��"�
�
 ���
 �
���&���� 
�%��� " ���� ��
��%� ��������
���. ;�� "	��
$ �%�� ��-
�������, �
���&�$ ���� � ���� �������$ � ������ 
����� ��� 
����
��� ���	����. =
 �
���� ��� ���	���� ����$���� �-
��� ���$��
 �� �������
 ����. 

#����������� ���� ���"�
&��� ��� %���� ��
 ���������, 
��� �� �
��� �������� �
������ �"��?��
�� ��� �%�� �
 
������ ����� � ���� ������� ���
������ ���� �%�
�� 
�������
�
�. 

)����&� 
���� ������������ ���� ���$�� ��
$ ������
�-
���� ����. )%�� ���� �"��?������ � ��"�� 
����� (���- 
�� �
����, ����������, ���"���) " ���� ����
��� ����. 
+��
���$ ���� ���
�� �����
��"�
�
 ���
��� " ���
������ 

����
��. 

'	�������
��� ����� "������$���� ��&
�� ��������
 
��"
������� ��� �	� ��
��"
�����: ���
��$� " ���
������ 

����
��; ��
������� 
������, ������� ��� �����$ 	
�������
 
���
��
; 
������. <�� �
��� "
	�"��&�$���� �
������ ���	�&-
��� ������ "	�������� 
������ ����. 
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������
� 	�������	�� ���
��� ��	�� ���: 
— ����, � 	���%��� ���
����, ������� ��? �����?��� 

���������, �	� ���� ���$��� �� 	��� 	������� ���"���� 
��
���; 

— ���$�� �
$ ��������� ����
�� ������ 
	 ��
	���-
��� ���� "
���� ��� ���� ����, �
 ������� ��� ���"���, 
"
 ���� ���������, �����
��, �� �����"��$���� "
 ���� ���
-
���; 

— ��
��&� �����
���� ���� ���
����, "
 ����� ������� ��-
�� �
���&� ��
$ ���
��� &
���� ���
��� �����������
�� 
������� ������ �
�����; 

— ��������� ?��� ������� "
 �
������ �
�� ���� &���" 
#�������. 

��
�
 �������
 ����
���������� =
��� +��
��� «�� ��-
������� ������� ��������
��� (�
��� �
 ����
����� �������-
����� ����)». /��������� ����� � ���������� ������������� 
����
�
� 	
���� ������$���� /���
��� �����$� " ������ 
�
����� � ����� �����, 
 �
�� 
������ � ��
������� 
�-
����� ����. ,����� ����� "	����
����� � ��
�������� ���� 
��� 
������ ���
��� " ���
������ 
����
�� � �� $ �� ��
������. 
�����
��
�� ��?� &������ "�������� 
	������ ��"����� 
��������� �����. )��� ��, ���$�� �
$ ��������� "�������
�� 
���
������ ����, ���� 	�
���, 	���&� �&
��� � "
�
����� 
"	�
� 
�������� ����. 

/�� ������ 
���� ������������ ���� ���$���� ��	����: 
— ��"�
&��� ����, ��� ��� �&��� ��������
��; 
— "
������ "
���� �
 ������ 
���� ���� � 
����� ������; 
— �������� �
���� � ������ �
���
�; 
— ���
��� ����� �������-���
�� ������ �
����� � ���
���� 

����	
�� ����� �
���� (� �������� 
	 	�"�������� ����). 
>
 ����� ��
�� ���$�� �����$ ���� �������
����� ���-

������ � �������. 
/�� ���
�� 
���� ������������ ���� ���$���� ��	����: 
— ��"�
&��� ��������� 
���� ��� ���
��; 
— "
������ "
���� �
 ���
� 
���� ���� � ���
��� ����� 

�������-���
�� 
����. 
�������
 ������
 	
���� ������� �"�	�� �������	�� 

���
��� ��� ��"�&��� ��	. <
�� ����
�� $ ����
������ ��� 
���� 	
��� � �����	
&
��� �
�
��� ���$���� �������� �
-
������ �����?��
�� �������� ��
��� "
 ���� ���"����� 
���
��. +��� ����
� $ ��������������. /��
��� �����
-
��� �� ���� ����
� ���$�� ��� ����
�� �� &���" �������� 
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�������
��� 
	 #�������-�
��, 
 ������ �	��� ������
�%� 
���������� 	
���. 

)�������� 	
��� �
�
��� ��"�&��� �	
� ������ " �"��-
?���� ���&
�� ������� ��%��� �%��� �
 	
��������� ���
-
�
� �
 �������� ���
� � �
���
����� �
 ��"����� �
���
�. 

0����	 ������
� �������	�� ���
��� ���: 
— ��������� �"��?���� �%��� � �
���
����� �
 ��"����� 

�
���
� (��
�
� �O,, $��); 
— ��������� "
����� �"��?���� �%��� ��� �
������ ��-

"���� "
 ����� ������ " ������
��� ���
�� � ��%� �
���� 
������ ��� ���"���� �����; 

— ���
�� " ��"���� �����
�� ����
�� �������� (?����&-
���, �
�������� ������� ��� ���"���� �����); 

— �������� ��
���, �����
�� �
 ���� &
� ��� ������; 
— ����� ���
����� "
 	
�
���� �
�
$���� ��
�����
 �
���
 

� ���
� ����
�� �
����� 	�������
��� ��� ����
��� �
�
�-
�
��� �������� "
 ���
�� �
 �
����; 

— ��������� �������� �%��� �
 ���"����� ���
� �����-
��� � 	�"�������� %����. 

/�� ���
����� ���"���� ����� ���$��� ����	�� �
�� �-
�������: �
����; �����
� ������ �� �����$��� ��������
��-
�� ��
���� ����
 (#�>, ��� ��"������� +��
���). 

>
�
�
�&��� ��
�������
�� ���"���� ������� ��� ��"�&-
��� ��	 ��������� 	
��� �������� ���"���, ��� �$������ 
��������� �
���&��
��, "
?
����
��, ������
�� ���� � ��� 
���� ����� �"�����
���� �%�
�� ���, ��� ����	� ���$�-
��. '���, ��&
��� ���"���� ������� �"������ ���$����: 

— �"��?��
�� �%�� �
 	���-���� "��&��� ��� ��� �����; 
— �
�� �������� ����� � �
����� 	�" 	������ ?� ��-

���
���� �����, "������ �������� ��
��� 
	 �
�
���
��� 
������ ��� �������� "�����; 

— ?����&� ������
�� ��
����� ���� � ������� �
�
�-
�
��� �������� "
 �����?��� ��
���, �"��� ��� ��������� 
" ��������� ������ ���"���; 

— �&
�� �
���&���� ����, �
�����
�, " 10 �������, 10 �-
�
��� �O, 
	 10 $��; 

— ������ ���"�� " ���
&�� ����
���� ��
����� �
��-
�� 
	 	�" ���; 

— �������
���� ���"������ �%�
�� 24 ����� �
 �	� 
7 ���� �
 ������� � ������ 	
���
��� � ���� +��
���; 

— �"�
����
���� �
���� "
 ��
�� �
 ������ � �������-
��� �����
� � +��
��� �
 "
 �����; 
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— �� ����
&
�� &
� �
 ���� � 	
��� �
 ���� �������� 
�������� ������� �"���
��� �����, "
������� �%-
���; 

— ������
�� ���"�� � 	���-���� &
� � 	���-���� �����-
����� 	
��� � ���� +��
���. 

����������� �������� ������� �����$ �&
��� 	
���� 
� :�	� 
���	����		� ������ ���4	�� ���. ;�� $ ����
�-
�� �����
��"�
�� ���
���, ��
 �����$ ������� ����
��� 
���
������ � ����� �
�
����
��� ���
��� ��"�&��� ��	. ;�� "
-
���
��� " ���� "
	�"��&���� "
����� ��������� ��"�&��� ��	 — 
���
������ 	
����, ��������$ �
 "
�
�
�, ���
������� =
��� 
+��
��� ��� 20 ������� 2001 ��� N2740-### «�� ;�� �
�
���-
�
��� ���
��� ��"�&��� ��	». 

(��
����� �
��� ��
�: 
— �
 ����
��� �
�
���
�� ���� ������
��� �%��� "
 

���
�
�� "
 �
���� �%��� ;��� ��� ��� �
��
��� ��������-
��� ���
���, �	� ��� ��� ���"�
&���� ������
��
 	
���; 

— "��������� ��� ����
��� �
�
���
�� ���� ������
��� 
������ ���� ���� ��� ��� �
��
��� ����������� ���
���. 

:�	� 
���	��3 ��!	��� �����	����: 
— ������
��� �%��� "
 ���
�
��, � �. &. �������, � �"���� 

"
��%�� ���
�� �
 ���� �
��
��� ����������� ���
���, 
�� �� 
	���%� 50000 ���; 

— ������
��� �%��� � �"���� "
�
���� ���� ���
���, 
�� 
�� 	���%� 50000 ��� � ���
��� �"��?���� ���
����� � ���� 
	
��� ������ ���
���. 

#����
��� ?� "
��%��� �%��� �
 ���"����� �
����
� 
�
�
$���� ;��� ������
��
�� 	
����. (���
�
 �
�
���
��� 
��� "
 �
���� �%��� ;��� "������$���� � �
���
����� �
-
���� +��
��� �
 �������� +��
���. (��
�� � ��"����� �
���� 
������������ ������ � �
���
����� �
���� "
 ����� �
��-
�
���� 	
��� +��
��� �
 ���� �
��
��� ����������� ���
-
���. (�
����� �
����� $ �	
, �
 ��’� ��� ��������� �
��-
��. 

;�� �
�
����
��� ���
��� ��"�&��� ��	 �� ������� �����-
�
��� ���
���, ��� 	��� �������� � 01.09.1996 ���. =
 ���
����� 
��&����� ���� "
��%�� �
 �
�����, ������
��� ���
��� �
 ��-
����
��� "
 
������ ���� "����
���� � ������
��
 	
���. 

:�	� 	� �������3 
���	����	� ���� �� ��������: 
— &���
� �
������ �
��, �
�� ��������� �
 ����"���� �-

����� 	
���, ���
�� � ���� $ �����������, 
	 ������ �	
�, 
��� ����� ��� ����� �����; 
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— ��
������
� ��"
������ 
���������� ���� (
�����
�), 
��� "�������
�� 
��������� ��������� 	
��� ������ ��
���� 
���� ����, 
	 ������ �	
�, ��� ����� ��� ����� �����; 

— 
������
�, &
����
 ���� ������?��
 10 % ��
����� �
-
���
�� 	
���, 
	 ������ �	
�, ��� ����� ��� ����� �����; 

— ���
����
�, ��� �
 ��������
����� ���� �������� ��� 
	
��� ������� ������� �
 �
��� ���
���� ��������, ��� ���"���� 
� ����%���� ���
���� ��
���?
 	
���; 

— ���
����
�, ��� �� ����������
�� ������
����� �����$�; 
— ���
����
�, ��� ������������ ��� ���
�� ��� "�������-

�� ������$������� ���������; 
— ���
����
�, ���
�� ���� �"��?��� � 	
��
�, ? �� $ �&
�-

���
�� (���&
����� �&
����
��) ����; 
— ���
����
� 	
���� — ���&
���� �&
����
� ����, ���
� 

� ���� 	�� �"��?���� ����� ����������� 	
��� � �
������ ���-
&
����. 

��
�
 �
 ����
��� �
�
���
�� ���� ������
��� �
	��
��� 
��
��$��� "
 �
������ ��������� �
 ��
��, �������� ���-
����� � &���� "
���
����
 ��
���. 

(��
�����-����"������ ��� ����
��� �%��� ������ "
"�
-
&��� ��� ���&
��� 
����� �
 �������� +��
��� 
	 �
�
�� �-
�
��
��� "
����&��� �����&���� �	�, ��
 �����
$ � +��
���. 
J�? ������� (���&����, ��
� �
 ��
��) ���
��� �
 �����-
��� ��"���� ����
��, ��� ������ 	��� ��
��
��� "
������� "
 
������ ���
&�, ������
����� ���
������ ��� �
 ���
��"�
-
��� � ����������� ���
��� +��
���, ��? ����
������ ��-
��
�� �� �����	
&�� ��%�. =
"�
&��� �������� ����� 	��� 
�
�� "
����&��� � �������� ��������� ����
�� � +��
��� �
 
���
��"�
�� � !=� +��
���. 

>� ����	�
 ���
��"
��� ���������, ��� 	��� ���
�� � �
��� ���-
��	���
�: ,�	
���, >
���-�����
��&�
 *����	���
 ,����, *����-
	���
 :��
���, ���
�����&�
 *����	���
 (’$��
�, )������
 �
��-
�-�����
��&�
 *����	���
, *����	���
 )�	
, !�����, *����	���
 
���?
, *������, ���
���
 *����	���
, +�����
 *����	���
; ��
�-
��, ��� ��������� �
 �������� ���%��� �;*�; W����
 *����	��-
�
, G
�������
 *����	���
, G������
 *����	���
, �������
 *����	-
���
, *������
 ;����
���, *����	���
 (�������, *����	���
 :������, 
*����	���
 H��"��, *����	���
 !���
, *����	���
 )
"
���
�, *��-
��	���
 )����"��
�, *����	���
 <
�������
�, <���������
�, *����	-
���
 +"	�����
�, *����	���
 ,"��	
���
�. 

/��"���� ���
��� 
	 ���
��� "
 �������� ���
�
��  
��� ��"�&��� ��	 $ �
�	���% �"����������� 	
����������  
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���
����� ��� �
�������. S��� ���� ����
$ � ���, ? "
 ��-
�� �������� ���
����� �
 ���"����� 	
��������� �
���� 
���� ��%��� �%��� �
 	�������� ������ �
 �
 ������ 
���
�, 	
�� "
 �������
��� ��� �%��� ���
&�$ ���
������ 
�������. 

��
��
 "
 ���
�
�� "
������ ��� ������� �"��?���� ��%-
��� �%���, ������&���� ����
�� �������� �
 ���� �
����. 
J�? ���
 ���
�� ������?�$ ����� ���� (�
�����
�, 75 ���. ���, 
USD/EUR 15 ���.), �������
 ��
��
 "
 ���
�� ��� 	��� "	���-
%��
 (�
�����
�, �
 0,2 % ��&���). 

���
���
 ������
����� �������� ������� 	
��� �
�� 
"	���%�$ �� ������������. <
�, �
�����
�, ��������
� �
 ���-
���
&
� ���
����� ����
� "
 �
������ �������� �����&���� 

	 ��������, ? ����������$ ��
� ����
��� ���
����� ��-
��
�, �������
 ��
��
 "
 ���
�� "	���%�$���� (� �������� �-
�������� �����
��, ��
���, �
 0,5 % ��&���). 

/�� "��&���� ���$��
 "������$���� 	�"�%���� ��������� 
��
������ �
����, �
 ��� ����� �����
����
���� ������� "
 
���
��, 
 � "
���&���� ����� ��� ���"���� ���� — ����
 
���
 ���"���. )��� ��, ���
����� ����� �"��� �&
��� � "
-
�&��&�� ����
�
� 	
��� �
 ����
�� ��
���� �����?���� 
�������� ��
��� "
 ���
��. 

)�������� 	
��� �������� ���$��
� ����� ������ ���-
��
 � �������	����
� �� ������
� �����
�����		� ����4	�� 
����	�� � 	���	���	� �� 	����	� ���8���. /�� "��&���� 
	�������
��� ���$���� ������� ������� ����	
������ �
 #����-
���-	
������, ��� �"������ �"�����
���� �������� ��%-
���� �%�
�� 	�" ��������
��� 	
���. '���� ���, "
"�
&��� ��-
����� �"������ 	
���� 	�������
�� ���$���� � ��"��� 
�����
� +��
���. 

/��� �������	����-������� �����
 ��� ���4	�� ���: 
— ��������� �
 ������� �
������ � �
���
����� �
 ��"����� 

�
���
�; 
— 	�"������� �"�
�����; 
— ���
��� " ��������� �%�
��; 
— �
�
��� ������� �� ��
� �
����
 ���$��
. 
(������%� ����4	�� ����	�� � ������� ���$�� �����$ ��-

������� ������� �
�� ���
���: 
— "����� ������ ��%��� �%���, ��� �
������ �
 ��&-

��� �
���� � �������� �
 	�"�������� ���
�; 
— 	�"������� �"�
����� " �����&���� �
 ��"�&���� �-

	
��, � ��� &���� ����
���� ��
����; 
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— ����
��� ��%�� �����
"� �
 ������ ��"�&��� ��	 � +��
�-
�� �
 �"
 �� ���
��; 

— ����
��� �
 ��&��� �
���� "
�	���� ��
��, ������, 
��"��� ����� �
����
���� ����� �
 ��%�� ����
�; 

— ����
��� �����
��� �� "
��%� �
 ��� �%��� �
 �
���-
�
� " 	���-��� �&�� ����� "
 ����� ����� ����
���� 
���
������ �
����
��. 

)��$�� ���
�
$ " 	
��� �����, � ���� 	���������� 
��
�
 �
 	�’�"�� �����. >
������� ��&�� �
����� �"���$ 
�
���
��� �
 �������� �"�����
���� �
������ ��%��� 
�%�
�� �
 ������� ����� ������� ���
���, �� ��’�"
��� "� 
"���������� ������$������� ���������: �������� �
 "����� �-
������� ��%��� �%���; 	�"������� �����
���
��� �%���; 
"
�
���
��� �
 �
���� 	�"�������� ��%��� �%���, � ��� 
&���� "
�	���� ��
��; ��������� ����������� ���
���. 

��&�� �
����� "��&�� ��� ���, �� �����
���$ �
 �����$ 
��%�� �����
"�, 	�"������ ���
&�$ ����	
�� ��
�� �
 ��-
����. )��$��� "
?
������ &
� �
 ��%�, ������� �
���� ��� 
�
��� ���
��� ������� ���&�, 
��� ��� ��
���
� 	�" ��������� 
�
����� (&���" �
��). ��&��� �
���� � �
���
����� �
���� 
"��&� ����������
�� �������
�, ��� �������� ��%�� ����-
�
"� " ���, ��������
� ��� ����
��� ������, ������
&
� �
-
����
���� ����� �
 ��"��� ���
����� ����
�. '���� ���, 
" ��&�� �
����� ���
 ������� ��
���� "
 ����
���� �-
�����, �� ��������&� 	
��. ��� ��������� ��&�� �
����
 � 
��"����� �
���� ���$�� �����$�� 	���%� ���������, �
����-
�
�, ��� �����
������ ��%��� �%��� "
 ���� �
 ��� &
� 
����
��� �����
"�� "-"
 �����. 

H���
 �����
�
 ����
$ � ���, ? ��� "����� ������ " �
-
����
 ������ 	
��� �� ������$����. ��� ���� ������ �
�� 
�� ������$���� � ��� "
�
���
��� �
 �
���� �������� �%���. 

<
�
 ���"���� 	
���� �
$ ������ �������8 ��3	��, 
 �
��: 
— ���
���� ��������� ����� ���
�� ��������� (" ��-

�� 	�"����); 
— ���$����, ��� �������� � ��������� � ����������� (?	 �� 

"	����
�� �%�� ���
 �
 ������ ���������� ����������); 
— ���$����, ��� �
��� ������� �
�������� ������ (����	
 

� ���� ������� &���" ��"�
&���� ������ &
�� — ��� ��, ?	 
�� "	����
�� �� ���
 
	 �
 �	��); 

— ���$����, ��� ��
����� � �
�	���&�� &
� ������
���� �-
����� ��������
��� �
 ����	
��� 
���	��� 
	 ����
 — 
" ���� �
�	���% 	�"��&�� "	����
��� �%���. 



 

 256

�����
� ������	�
� ������		� ����	���� $ ����
������ 
�������� �"�
�����-�
���� ����� ��� ��"�&��� ��	, 
 �
-
��: ������
 ����
���� 	
�������� 	�������
��� Star,ccess 
(������
 «:
�� &���" #�������») ��� ��"�&��� ��	 � ����
���-
��� ���$����; ������
 «)��$��-:
��»; �	������ 	
�����; SMS-
	
�����. 

%������ ������	�
� ��	������
� �����
�����		� Star,ccess 
�"���$ ����
���� � ����
������ ���$��
� ����
�����, 	�"-
��&� �
 ���
���� ���
����� ����� �
����
��. ������ ���-
���� Star,ccess �
��� ���$��
� ����	��� ����� � 	
������-
��� �
������ " 	���-��� �&�� "���� ����. 

%������ «��3	�-+�	�» ���"�
&��
 ��� ���
������ 	
����-
������ �
����
�� � ������ on-line. /�� �	�� � ��� ������� ���-
$��� ����	��� ��&
���� ���’���� " ���
����� �������, 
� ���� $ Web-	�
�"�� " �������� ������ � #��������, 
�� 
�����
��"�
�� ����
��� "
	�"��&���� �� ����	�. 

������� «)��$��-:
��» �����	
&��� �
�� ���
������ 	
����-
������ �
����
�� � ������ of-line, " ��
��%� �������"
��$� 
" 	
���, "
 ����� ����� 
	 #�������. /�� ���������
�-
�� �
�� ������� ���$��� ����	��� ���’���� " ���
����� 
�������, ? �
$ �����
���� Java-�
%��� — Microsoft JVM 
	 
Sun Java Plugin. 

������
 «)��$��-:
��» �
$ %����� ������� �������
����� 
���������, ? �"������ ����	� ���
����� �
����
�� ���-
���$����
, �� �����&� " ����. ������
 �
�
$ �
�� ������: 

— ��������� �	�� " ��	������ ��������� ���� ���$��
 
" ��� �	&� �����; 

— ��������� 	
�
��
"�� �������
��� �	�� �� � ��-
���
� " ��������� ������� (Novell\NT\Win2000) �
� � � ���
�-
���� �����
� (Win95\98\Me); 

— �����/�����
��
 �����
��� ���� "
��$����
��� � ������� 
���� � ���� ��
��� "�’�"��; 

— �������
, ����, �����
��
 � 	
�� ��
������ ���&��� � 
�
���
����� �
 ��"����� �
���
�; 

— ������� 
����� ���������; 
— �
������� %
	���� (�"���$ %���� ������
�� ��
����� 

��������, ? &
�� ��������������); 
— ����
��� ������ "
 ����
 �
����
�� ���$��
 "
 	���-

���� �����; 
— ������� � ������� ��������� ������������, ������ �
-

���, ���"�
&��� ��
���� �?; 
— ����� � �����
��
 �������� �
���� � ���������. 
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/ ������� «)��$��-:
��» �"�	���
 �����
���
 ����
��
 
������� — «+��
������ ����
����� �
�����», ��
 �"���$ ��-
������� ����
������ ���$��
� 	
��� �������
�� ���
���� 
���� ���� ����� � ����"����� �
 �������� +��
���. 

/�� "
����� �����
��� ���������$���� ������
 �����"
-
�����, ? �
$ ��	����� ��������
�� � ������� ����	��/"���� �-
������
, ���������� ���$���. 

�����	�� ��	�	
 "
	�"��&�$ ����	���, �	������ � ��-
��������
����� ����� � �
������ ���$��
 " )�) (��%����-
��� �����
����� ���’����). /�� �	�� ���$��� ��	������ 
����� � #������� &���" GPRS 
	 Wi-Fi. 

SMS-��	�	
 �����	
&
$ �������
��� ���$��
 "
 ����� 
SMS-���������� �
 �	������ ������ �� "���� ��
���� ��-
����� �������
, �� ������� 	
��������� �������, �� ��� 
�%��� "
 �
�����, �� ��&�� "
��%��, �� ���� � ������� 
StarAccess. >
�
��� �����
��� ������ "
 �
��� "���� ��
�� 
�
����
 
	 "
 "
���� ���$��
. 

)�������� 	
��� �
�
��� ��
������
�� ������ ?� ��-
������� ������� � 4����� American Express, Thomas Cook. 

/����� &�� — �� "
��	 ��
����, ���� ���������$���� ��� 
&
� ��"��. >
 ������� ��� ��
������� �
���, ��� &
� ����	
�-
�� &��
 ���$��� ���
$ ��	������� �������
�� �����
����� �
��-
���� �
���� �
 &��
�� ���������� �
�� �
����. 

7���!	� 4�� — �� �"�
������� �������, ���
�����  
� ��"����� �
����, ���� ���������$���� �� ����	 ����
����� 
�"�
������ ������� �
�
����� �
 $ ��%��� "	�’�"
���� 
&���
��� ����
���� "
"�
&��� � &���� ���� &������
���� 
(������
&�, ��
�����), ������ ��� ����
���$���� � ��
"
��� 
����� ��� &
� ���
��. 

/���� &��� �%����� � ����� �����. =
 ����� ����� 
���$�� ��� ����
�� ������� �%�� � 	���-���� ��
��� �����. 
/���� &��� �� �
��� ������� ��� — �� ���
 "	����
�� � �
-
������ ��"���. 

=���� �" &����� "
���
����� +��
���, ���$�� ��� ����-
	
�� ����� &��� American Express � Thomas Cook �
 ���� � 
6000 ��
��� �O,. )������
 ���
���
 ���
&�$���� ���$��� 
� �
���
����� �
���� �������� � "
���������� �
����� 	
�-
���. 

<
�� ����$ ��������� ����$� ����
�� ���%����
��� "
 
����
������ ������� &��
�� Thomas Cook, American Express, 
VISA. ��� ����
��� ���%����
��� "
 &��� ���$��� ��	���� 
�
�� ��� �	� �
����. :���%���� 	
���� �����
$ �
 ���
� ������ 
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&��� " ��
��%� ����
�� ���%����
���. ���
 "
��
�� ��� 
������ &���� �
 ���
� ��
����� 50 $��. 

/�� ����	
��� ������ &���� ��"�&��� �	�-��"������� ��-
	���� ��
�� �
���� ���
�����
 +��
���; ��"�&��� �	�-
����"������� ��	���� ��
�� �
���� 
	 �������, ���� �� 
"
����$, ��������, ? ������������� ������
 �������� ��-
"���� �
���� �
 �������� +��
���. 

������� ���������, ��� ������������� ������ �������� 
�
������ �%���: 

— ����
 ����
�
��� �
 ���"���� ������� ��"���� �
���� 
� +��
���; 

— ������� 	
��� (���
���) �� ���
&� ������� ��"���� 
�
���� " ��
��� ��&�� �
����
, �������� � 	
��� (���
-
���) +��
��� ("
��
 �
 ���
&� ������); 

— ������� 	
��� �� ���
&� ������� ��"���� �
���� 
" ���
��� (���"����) �
�����, �������� � 	
��� +��
��� 
("
��
 �
 ���
&� ������); 

— ������� 	
��� (���
���) �� ���
&� ������� ��"���� 
�
���� "
 &��� ("
��
 �
 ���
&� ������); 

— ������� 	
��� (���
���) �� ���
&� ������� ��"���� 
�
���� "
 �����
"� �"-"
 �����, ? �
���%� 	�" "
�
���
��� 
�
 ��&��� �
���� ("
��
 �
 ���
&� ������, ������� �
 ���-
�
��� �����
"� � �������� ����, ���
������� ��������� 
��
����� �������); 

— ������� 	
��� �� ����
��� ������ �" "
�����
���� 
��
������ �
���, �����
��� � +��
��� � "
 ����� ("
��
 �
 
���
&� ������, &�� 	
���
�
 "
 �
������ ��
����� �
����, ���-
�
����� ��� $ �� ��"�&�
 �	
-����"�����); 

— �����
 ��	’$��
 ����
���
��� �� ����
��� ��"�&-
�� �	�-����"������ ��"���� �
���� �� "
�	���� ��
-
��, �
����
���� �����, ������, ���"�, 
������� ���
���� 
�
 ������� �� ����
��� ���
���
��� �%��� � ��"����� 
�
����. 

�������� ������� ���������� 	
���� �����	
&��� "
-
���, ������
�� �
 ������� �����
����� ������	�� ������-
��  �����
. ;�"�&��� �	
� ������� ���
����� � �������, 
� ��
�
� �O, �
 $��. !
����
����� ������ ��������
��� "
-
������ ��� ���� ��������
���: 

— ������ ��� ����	
��� ����
 — � 21–30 ����; 
— ������ ��� ����	
��� 
���	��� — � 7 ����; 
— �����&�� ������ — � 2–10 ����; 
— "
 ����
�� ������������
��� — � 7 ����; 
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— 	�""
��
���� ������ �
 ������� ��
��� �
 ����� — � 
4 ����. 

:���%���� 	
���� �
�
$ ������� �
 �����&� ���� ��� "
��
�� 
	���-��� �������� �
��
 (����������, 
����
�����, ��-
%�� ���
��) ��� ��"�&��� ��	. =
��
�� � ���	��� ���
��
� 
��� ������
��: ����������; 
����
�����; ��%��� ���
� 
� 	
���; ����
 ������ ��	 (�����&��� � ��"�&���). ��
�����-
$���� �������
��� �
���������� ������� �" �����
�� �
�
"�-
��� " ���� �
�
��� �������� �
 ������� 	���-���� ��
���. 

+ ������ 	
��
� ������� ����� ����� � "
��
��, ��? ��� 
������
$ ���"����� ���
�. + �
��� ���
��� ���"���� ���
�� 
������ 	��� �"��?��� ��%� � ��� 	
���, ���� �
�
$ ������. 
( "
��
�� �����
����� �
���� ��
�
 �
 ���"��. ��� ���� ���-
��� ��� ���"���� ����� � ��"����� (�
���
����� �
����) 
������ 	��� �� ���%� �������, �
 ���� �
�
$���� ������. 

'���� ���, ��? ���$�� �����$ ������ "
 ����
�� ��-
��&�� ��������
���, 
����������
��� &� ������������
���, 
��� ��� �
�
�
���� ��������� ���
���� ���
���� ��
��� 
(� �"���� � 100 %) �
/
	 ������, ? ���������� 	
��� (� �"-
���� � 50 %), "
 �
���� �������, ��?: 

— ���
 "
���	��
�� ������� �� ������?�$ 85 % ������ 
�
����� �������
 "
��
��; 

— ���
 ������� �
 ���
�� ���
��� ������ �
 �������
 ���
-
���
 	��� ��
%��
 ������ 12 ������� ������� &
����
�� 
" ������ ���
&�. 

/�� �������� ������� ���$��� ��	���� "��������� � 	
�-
��, �� ��� ����
$ �������
��� ��������
 �� ���� ����
�� 
��������
���, "
������ "
���� �
 
����� �"�&
�����
. <
�� 
$ ��������� �����������
���� � �
������ � �������. 

+ ���
� �������� ������� 	
��� "��������� 
��6�� ��-
������ �
 �������� +��
��� �
 �"
 �� ���
��. )��$�� ��� �
��-
��
�� 
	 ����
�� ��%� �
 ���� ��&��� �
����, 
 �
�� 
"�������
�� �����
"� 	�" ��������� ��&�� �
����
. 

:�" ��������� ��&�� �
����
 ���$�� ��� ����
�� ����-
��
��� �����
" (�
�����
�, �����
", ? �� ������?�$ �����
-
���� 50000 ��� ��� ����"������� � $3000 ��� ��"�������). ��� ���-
������ ��&�� �
����
 ���
 �����
"� �� ������
�
. ��
�
 "
 
��������� ��&�� �
����
 ��������. 

O�������� ����
��� �����
"�� ��� 4 � 24 ����. =
"��&
�, 
������ 	
��� ���
&�$ �����
���� � �"���� 1 % ��� ���� �����
-
"�. /�� ����
��� �����
"� ��	����: "�
�� 
����� ����������, 
� ��� 	�� �����
������ �����
"; "�
�� ���� �����
"�; ����’����� 
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�������, ? "
����&�$ �	������� — �
���� &� �������, ? 
�� "
����$. ��� ����
��� �����
"� ������ " �������
&
 �� 
�����$����. 

����������� �
������ �"�	�� �������� ������� 	
��� 
$ �������� ��������� ��4��	�� ������	�-��3	����	�� ���-
��
, �
�����
�, ��������� �
 ���
����� ����
�. =�
&� "	���%�$ 
����� ���$���� � �����$ ������ �"���� ������
�� 	
���� �" ��
	-
� "
��?����� ������
�� �
�������, 
 �
��: ������
&
�� ���-
���, �
����
���� �����, &��	�������� ����
�, ������
���-
��� ����
� ��
����� �
��������� ����������
�� "
 �����&����, 
�
���
������ �
 ����������� ����
�� � ��� (����� (��&�"��-
�� �
 /���� ������ �����. /�� ���� �" ��� �
������ ������ 
�"�	���� �����
���� ������ ����
��. 

/�� "��&���� ������
&
� ������
��� � 	
��
� ������ 
������
�� ��� ��	�����, �
����
��� ������� ����, "
	�"-
��&��
�� �����?��� ��
�� �����
��, ���?��
�� �
 ���&��
�� 
"
 &
�� �������� ��������� ����
�. 

������� 	
��� +��
��� �������� ��������� ���
����� �
�-
����� 
	 ��&��� �
������ �" �����
���
���� �
 ��
����� �
�-
��� 
	 ��&��� �
���� ��%��, 
 �
�� ����
�� ��%��� �-
%��� " �
����� 
	 ��&�� �
����
 — 	�"�%��� ��� 
���� ���$���� ���: +��
����� ��
�� �
 ���
���� "
����� �
-
�������; ;���� ���
���� ���
���
���; /���
���� � �����
��-
��� 	�������� �
 �"
	�������� �����; ��%�� /���
���� 
� �����
����� 	�������� �
 �"
	�������� �����. 

(�
���� �������� ���
���� �
����� 
	 ��&�� �
-
����
 �
$ ��
� �
 �
�� ���
���: 

— 	�"�%���� ��������� �
 	�������
��� �
����
; 
— 	�"�%���� "
�
���
��� �
 ����
�
 ��%�� �����; 
— ��
�
 ����
����� ����� " ��&�� �
����
 �� �����-

���&� ��� ���� ?�
"� ���������� 	
���; 
— 	�"�%���� �������� �
����
 ��������� ��%���� 

�%�
��; 
— 	�"�%���� �������� "
�����, ���&���� ��� ��&�-

� �
����
 
	 ���%� ��
���� �
���� ��� �
����� �
����
; 
— ��������� �������� �
����
 �%�
�� " ��%�� ������ 

���
����
���; 
— ��������� �������� ���"����� ���
�. 
/�� "��������� ����
����� ��
�����, �� ��������&� ��� 

���� ���������� 	
���, "
"��&
�, ��	���� ���
��� ���������� 
����� " 	
���. ���� �
 ������&����� ��
����� "
"�
&
$���� 
� ��
��� � �����. )���
���� ��
���� 	
�� "������$ 	�"-
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�%���, ���
�&� ���$��� ���� ���������, ��� ������������� 
��������� ��
��. /�� ����
��� ��%�� " ��&�� �
����
 
���$��
 ��%� �	� 	
�� ��� 	�"�%��� ������ ����-
����� ���&����. 

/�� ��������� �������� �
����� ��	���� �
���
�� "
��� �
 
�����
���
��� ��������� �%��� (
	 ��%�� �����) �
 �-
�&��� �
���� ���$��
. (�������� ��������� �
������ "������-
$���� 	�"�%���. + "
��� ���$�� ������ ��
"
�� �
������ �
�� 
�
 ���������
������ ����. J�? ��	���� ������
�� ������ "
 
����� ��
������ �
����, ���$��� ���� ���
��� ����� " 	
-
��� �
 ��������� �
����� �
�����. ��������
� �
 ������
-
&
� �
����
���� ����� ��
�����
 �
���
 ��� ���
�
���� �
 
	�������
���� 	�"�%���. 

>
������� ��
������ �
���� $ ��
���� �����
�� ��� 
����
��� ������, ������� �����
�� 	
���
�� ���$�� ����� 
������
���� � 	���-���� "��&��� ��� ��� &
�. 

'���, �������� ������� 	
���� ������ 	��� �����	
&�-
�� "
���, ������
�� �
 "
��&���� ���� ���$���� %���� �
�
��� 
����������� ����� "
 �
���� "
���
������ ������� 	�"����-
���� �"�
������ ��� ����
�� ������, ���� �
 ��%�� ���
��-
��� ����
� " �������
���� 	
��������� ��������, �" ��������� 
�
 �������� �"%������� �
�
��� ������� ���
����� �����. 

������� ��������� 	
��� 
����� �"���
��� ������ �����-
����� �����
 ��� ���4	�� ���, ����� ���� ���� ��������� 
��
�� �
�&
��� � ��"����� ��"
�, �
�
��� � ����� ��������
��-
��� ���"����� ������, ��
�
 ����� "�’�"�� �	������ ���
�-
��� �?. 

,��# �� ���
���� �����	��� $ ���������� ����������� 
�������� ������� ?� �����
��� �����&�� � "
��&���� �-
��� ���$����. <
�, �
�����
�, ����
�� �������� ��� 	��� 
�����	
&��
 ���
, "
 ���, ���� ���
���� �
 ����� "
���-
&���� ������� ��� ���"���� ���� �
$ ��������� ����
�� ���-
��?��� �������� ��
��� ��� �������� ��� ���"���� ����. 

6.5. ��"7&�'"/2B �@7 +,(�)/ 7>@ �)7��2T�%'/  
%$�$7(*"0" ', �,>"0" +)5($%& 

/�� ����%�� �"�����
��� �
 ���� ����������� ����� 
�
 "	���%���� 	����� ��
��"
��� ��������, �������� �
 �
��� ��-
����$����
� ��	����
 ����
 ���
���� �
�����
, ���� 
"��� "
������
�� ������� ���� 	�������
���, ��� �"�-
���� �
����
��� �������� �"���
�� �
 ��
���
�� 	�"���. 



 

 262

+ "�’�"�� " ���, �������� ������� 	
���� ������ 	��� 
�����	
&��� ����������� �"
$�������� ������
�� " ������
���-
�
�� �������� �
 �
�� 	�"����, �����
����� �������� 
������� �
 �����"
��� �
����� �������. 

����� ��������  �����
 �����3������ �����	��
� �� ��-
��
� ��	��� ���� ���������: 

— ������������
���; 
— ������ ������� �
 ����	
��� �
 	��������� ��������� 

��������� �
 ����	
��� ��������� 
����
������; 
— ������� �
 ����	
��� 	�
��
���; 
— �����
��; 
— �����
���� �
����� ��
�� ��� �
��� �
 �������� ������$���� 

"
 �����
��, ? ����������� �
�	���%�� �����; ������� 
���"���� ��� ���������� 	�������
���; 

— ���"���; 
— ����
����� ��
������ �
����. 
+ ���
� ����
� ������������
��� ��
��"������ ������ ���-

���� �
 ����	
��� � 	��������� ��������� ���������, ����-
����� 
����
������, 	�
��
���, �������� 	����� �%���. 
=
��
�� "
 ������
�� ��� ������
�� �
��, ? ����$����. 

������� 	���� �%�� ������� � �
�� ������$����
 �-
���� "
 ����� �����
����. 

"�������� — �� �	���
 ���
 ���������� �����-
��, ��� ���� 	
�� "������$ ��
�� ��
������ ��������� ���$�-
�
 ��
� �%���, ? �
����� �
 �� �"�
������� �
�����. 

/�� ������$���� �
 ����
���� ������$����, 	��� ��&�� ����&�� 
���� ��� ��
��"
��� ��������, ��
���, ����� ���
�
$ �� 	���%� 
40 ��� ���., ��������� 	
��� �������� 	�������	� �	�	��-
��		�, �����
�
�� ��� $: 

— ��������� �"%����� ���&�� 	�"��� 
	 "
�&
����
�� 
���� �
�����, ���
�%� ��
��� �%�� � ����� � �"���� 30 % 
��� ���� ������, 70 % ����
� ���
���$���� 	
���. ��� ���� 
���
����� ��
���� �%��� ��� "�������
���� �
 ���������� 
���� "
���� ��� ������ ��������
���; 

— ��������� ������� ��������� ��� "
��
�� �
��
 "
 
������� "
���� ��� ���
����
��� ������; 

— ��������
����� ������ � �"����� ������� �����
������ 
������
����
�� 	
��� � 	���-���� ������ ��
���; 

— ��������
����� ��
��� ���
����
��� �
 ��
%���� ������� 
"
���� ��� �	������� ������; 

— ������&�
 � ��
%���� ����� 	��� "
 ������� ���-
�� � 24 �������. 
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"�	��	 ���� �������, �� �	�	��8����: 
— ����	
��� ���
��� 
	 �������� �
����� ���������; 
— 	��������� ������, ������ �
 �"�
�
����� �������; 
— �������� ���� ������$����, ���	��&�� �����, ��������-

�� �
 ������������ �����&�� ��������� 	’$����; 
— 	��������� ������&��� �������, ���
��� � ������ ����-

�����. 
&���� ������		� �������: 
— �
�
��� ���� ��	������ ��������� �
, "����
, ���, ? ���-

���������� ��
���� ����� � �����; 
— 	’$��� ��������
��� ������ ������
�� 
�����, ? 	�"-

�������� 	����� �&
��� � ������; 
— ��� ���
����
��� 	���������� ������� �
������� ���$� ��	-

����� ������-�%������ �
 �"������ �������
��� �
 	����-
�����. 

<���� ���� ��������
��� �
��: ��� ������� — ������ 
	 
�������
 �����; �����
���
 ���
 ������� — �����
���� $ 500000; 
������ ��������
��� — 10 ����; ���%�� ����� — 30 % ��� "
-
�
���� ���� ������; ������ �������
��� — ���
����
��� �
 
�����
����
��� ����
� "
 ������; ��
�
 �������� ������ 
���� ������� ��������
���; �
�������� ��� ��&�� ������-
��� �
��� "
	�"��&��
�� ��
%���� �������� � ������ " �������, 
? �����$����; ���
���
��� ��������� �
 ���� ���� �������-
�
��� + 3 ������. 

=
	�"��&����� ��� 	���: ����������, �� ��’�"
�
 " ����-
��; ��"
���&��� 	��������� "
 ������ �" ��������� �����-
���� � "
��
��; 	�
��
��� "
 ������; "������
 ������
; ���-
�
����� ��
�
 ���
���, ? "������$ ����� ("
 	����������� 
�����
��, �� "���� ����	��
$ � �����); ��%� 
�����, ? 	�"�-
������� 	����� �&
�� � ������; �
���� ��
�
, ����� � �����-
����
/����
��� � "
���%���� 	���������
/���
��. +��� ��-
���������� ���
����
��� �"�	������� 	
��
�� �
 ���� 
����� ����. 

������ 	� ������� �������	�# 	��������� $ �������� 
���� ������� ��� ���������� 	
���� +��
���. ���
���� 
��������� ��������� ��� ������
�� �� �����&�
, �
� � ��-
"�&�
 �	
. '	’$��� ��������
��� �����
 ������
�� ��-
�����
 �����
 ����������, ? �� $ 	’$��� ��"
���%��� 
	���������
 � �����’$��� &
����� 	’$��
 ���������. '	’$�� 
��������� ������ "�
������� � ��� � �
������� ������, 
? � �������
���� ���������� 	
���, � ��� "�������� ���$�� (�	-
� 	��� � ���
� �������
���� ���������� ��
����
, ? ����-
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��
��$ " �������
����� ����������� 	
��� �
 �������� ����). 
���
���
��� ��������� "������$���� �
 ���� ������ �������-
�
��� + 3 ������. 

<���� ���� ��������
��� ������ ��������� ��������� 
�
��: ��� ������� — ������� "� ?����&��� ��
���� ��
-
%����; ������ ��������
��� — 16 ����; ���%�� ����� — 15 %; 
"
	�"��&���� — ����������, ? ����$����; ������ �������
�-
�� — �����
 ��������� ���������. 

���� ���� ��������
��� (���� ��������) "
 ��������� 	� 
������� �������	������ �
 ��������� 	� �����8 	���
� ��-
���	�		� (�������� 	�
��
���, ������ ��	���, �����
-
��&��, ����
����� 	�
��
���, 	�
��
��� ��� �������, ��� 
�
�&�� ����������, ��� ����� �����, ����&�� 	�
��
�-
�� �?). 

<
��� &���, ����
�� ��������
��� �"����� �
�� �
 ��-
������ 	�"���� ������
�� �
 �������� �
 �
�
��� �
����
��-
� �������� ��� ��� �� �"�����. 

/�� ������$���� �������� �
 �
�� 	�"���� 	
��� �
��� 
%����� ������ ���"���� � �"��?���� ���&
�� ������� 
�%��� ������$���� �
 �������� ��� ����
��� ��
���� �-
���. )��� ���$�� 	
��� ��� 	�
�� ���� ���"��� — ���, 
������, ��
���, ����, ������&����� � ����� ����
�� ��������. 

%�������� ������� �����	
&
$ ����
������
��� ���
�� �-
���� �����
�� �������� ��
���, ���� ���"��� � ������� �-
"��?����. =���
 "
"�
&���� �
�
������ (�	� ���
�
��� �%���, 
&
����� "�����, ������� ����&���� ���"���, "���
 �������� 
��
���) ��� "�������
���� ������ "
 "��� �����, ? ���-
��$���� ��
���� ����. 

'�������� ���"���� ����� �
 ��������� �������	�# 
�	# �����	
&
$ ��� ��%� "
�
����� ��� �	�� ���"���. ��-
�
, ������� � �������
 ��
��
 ��� �"��?���� ��������� ��
�-
%��10 "
"�
&
����� � ��
����� ���
�. ���
 ������, � ���
� 
��� ����� �
 ��� ���"���� �
����
, ��� ���
�
��-
�� " 	���-��� �������� ��
�%�� �
 ��"�� ������� � " ����������� 
                    

10 '��	6 (��� ��. la tranche — &���
, �����) — &
���
 �������, �
�
�
 �
 ��"��� 
���
� &���" ��"�
&���� ������ &
�� ������ ������� ��� �������� ����. >
����-
�
�, ������ !���
���� �
����� ����, "
"��&
�, �����$���� �
 &���� ��
�%�, � 
25% �����. (������
��� ���%� ��
�%� "������$���� � ���� �
�
��� �
����� 
������� ���
�� ����� ���
�
��� �������� ����. )��� �
������� ��
�% ���
$����, 
��? ����
�� ���� �
�
��� ���������. + ��
����� ����
���� ��������
��� 
(������� ���
����
���) ���
��"� ��������� ��
�%�� "
�����$���� �������� ��� 
������ "
 ����� �����
����� ������� ��$������ "
 �������
���� �������� �-
"�&
������. 
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��
��
��. (��
����, ����� ��"�
&��� &
�� " ��� "����� ���� 
���"��� ��� �������� �	�� " 	
��� %���� ���
�
��� �-
�
���� ���� � ���
� �������� ��� ����� ����� (	�" ���-
������ �
����
 �
 �
�
��� ���������� ��������� � 	�" ��	���-
���� ���������� ��
����� ��
��� �� ��������� �
����
). 

"E��	�� (�������	��) ��������� �����	
&
$ �������� 
������ �
�����, ������� ����&���� 	
��� �� ������
��� 
�%���, ? "
����&���� ��
� ��
����
 �
 ����
���, ����� "
-
���&���� ���
������ �������, ���� ������ � �������� "
 ���. 
�������
 ��
��
 � ����� ������� ��� ���"���� ��������
�� 
��������� �� ������
$. )�������� 	
��� ������
��� ��������
�� 
� �
���
����� �
 ��"����� �
���
� �
 ����’�����
 (�" ��
�� 
�����
�
��� ������ �	�). 

�����&��� �	
� �����$���� ��
��"
��� �������	�� 
������� � ���������		�� �!	����	�� ����!	�� ������ � 
�������		� ����������	�� ������. ,����� ����
�������� 
"
���
��� ������ �� ��� ��������� ���
���, 	�������� ��
-
��"
���, �
� � ��� ������� ���	��&�� ������$����. 

*�
��"
��� "
���
��� ������ 	
��� ������
 ��� 	���-��� 
��
��"
��� "
����� ���&���� ����
�, ��’�"
��� �" ������ 
����
�� "
�	���� ��
�� &���" 	
���
�� 	
���. )��� ��, �� 
"
	�"��&�$ ��
������
� ������$����
 ��������������� �����
-
��� �� "
�	���� ��
�� � �� �����$ ���%��� �	&� ����� 
������$����
 � ��� ���
&� "
�	���� ��
��. �����	������ ����-
��$����
 �������� ��������� ������
�� "
�	���� ��
�� 
� 	���-���� "��&��� ��� ��� &
�, "
�	���� ��
���� ���� � 
������� ��������, ? �
�
�������� �
 "
��%� � �
������ 
�
�����, ������
��, "
 ��	�������, ������ (	�" �������� 
"
��
��) � 300 % ��� "
�	���� ��
��, "
������� ��	� ��� ���
�� 
(��
�����) �%���, ������� ���
�
 �
���� �� "�
&
$ ���
�� 
��%��. 

/�
���� �����
�� $ ���&�
 �
����
 ������
 	
���� "
 
"
���
����� �����
�� �
 ��������� ���
����� ���
���� 	
-
���
��� �
 �������� �������� 
	 ������ ������$����
. /���� 
	
��� �������� ������$����
� �
��������%� ��������
���� 
���� ��
��"
��� "
���
���� �������. /�� ��-���������� 
� ���������� �������� �
��� ���������� �
���� ����� ��
�� 
(V�sa Gold, MasterCard Gold � V�sa Class�c, !asterCard Mass) "
 ���-
��
������ �
���
��. 

)�������
� ������$���� � �����	�����
�, ? "��������� ����-
��
������� ����
��, ����
�� ��’�"
�� " ������������� (� ��� &��-
�� "
��������), ���	�� "
������� ��� ���	��&�� � ����
������ 
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����	 "��&� �������
���� ����������	�8 ������8 � ������-
��� ��������
� ����	�� 8����4	� ����. 

)���
����� �
���� �$������ %�������� �"�
������ "
 �-
�
�� � ������, ����� � �%��� � 	���-���� �&�� �����, � 	���-
���� &
� �	�, � 	���-���� �
���� �
 	�"���� 	�"�������� �"-
�
������ �������� ���
��. #���$ ��������� �������
�� ��
� 
����
����� �
����� �
����
 "
 ����� ������ GSM-
	
�����, 
 �
��: ������
�� �����
��� �
 �	������ ������ 
�� �������� ���
��� � �
������ �
����� 
���
��&� ����� 
"��������� ������ 
	 ����
��� ������; ������
�� ����-
�
��� �� �������� "
��%� �
 �
������ �
�����; "
	���-
�
�� �
���� � ���
��� ���
�� 
	 ��
�����. 

/�� ������$���� �������� �
 �
�� 	�"���� �
�� �"�	-
������� �������	 ��������#, ��� �����	
&
��� ������ "
 ���-
���
��, �����
��
��, �����
�� (���"��
��) �?. 

6.6. ��"7&�'"/2B �"�':$>* +,(�)/  
7>@ �"��"�,'2/(2A �>)T(')/ 

�������
 ������
 	
���� � �"��"� ����
������ ���$���� 
����$���� "
 �
���� ���	������: 

— �
�
��� ���������� 	
�������� 	�������
��� "
 
������������������ ���
��; 

— ��������� 	�������
��� ����
������ ���$����; 
— ��
�����
��� � �"%������ ������� ���
����� ������-

������, �������� � �����; 
— �������
��� ����� ����
������ ���$���� "
 �
��"���� 

��������; 
— ��
��"
��� ��������
���� ������ � �	�� " ���$��
��. 
<����� ����������� �������� ��	�� ��� ����������	�� 

��3	�� ������� �
�� ��������: 
— �"�
�����-�
��� 	�������
���; 
— ���"���� ���
���; 
— �������� ���
���; 
— �������
��� ���
���; 
— ��"����� ���
���; 
— 	�������
��� "
���
���� �������; 
— ����
����� �
����; 
— ������ ���
������; 
— ����� ��
����� ��� ��"�&��� ��	 �
 ������ �����&��� 

��	; 
— �����
���� ���"����. 
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,�����
 ���������� �������� ���&�"����� 	
���� �
 ���	
�-
�������� �
������ �����, �����
 ��������� ���$���� (�������-
��� �
 ���������) �
��� ��������� �
 �������� ���
� �����
-
�� � ���
�
�� ��"���� �
���� ���$����. 

/��������� 	
���� ������
�
 �
 "	�������� �
 ���������� 
�
���
�� ����
������ ���$����, ��� ���������� ��� ��-
����� � ������, ? �������� "������� �� ���
������ ����
� 
� �����?���� ���	�������. /�� ���
����� "��������� �"-
�
�����-�
���� ���
��� 	
��� ������������ �������-
����&�� 	
�������� �������, ��� �"������ ����
����� ���
�-
���� �
����
�� � 	
���������� ���
����� � ������ on-line. >
 
	
"� �
��� ������ ���������� �����
���� ������� ��%-
�����������, ��� �
��� ��������� ����
������ ���$��
� �-
����"��
�� ����� ���
������ ����� ��%���� ���
��. 

��6-��	��!��	� — �� ����
������ ���������� ������-
��� �
��� 	
��� ��� ����
������ ���$����, ���� ������� ��%-
������, ������� ����
��� �������� "
	���
���� (Direct Debit), 
��������� ���&���� (Standing Order) � �"���$: 

— ����
����� ���
����� �
����
�� � 	
���������� ���
-
����� � ������ on-line; 

— "�
&� "��"��� ����
�� �
 ��������
��� &���" ����
���� 
�������
��� ��
���� ������%��� ��������; 

— �����"��
�� ���� ��� ��
���� ������%��� ��������; 
— �����?��� ������ �
� ���
������ ���
�� �����, �-

&����� ���
���; 
— 
���
��"��
�� ��
%���� �������� � ��������� ��
����; 
— "��"��� ����
�� �
 ��"��� �
 ��������� 	
��������� ��-

�
���. 
��6-���	
 — �� 
���
��&�� "������
��� �
��� �
������ 

����� (�&����� ���
���) &���" �
���� ����� ���
��� %��-
�� �������
��� �"������� "
��%��� � ��
%���� ���
������ 
"
��%��� �
������ �����. 

��6-���	
 �������3: 
— "�������� "�
&�� "������� ����
� �
 �����
��� "
����� 

������
��� ���
������ "
��%��� "
 ����� �
����
�� �"����-
���� "
��%�
�� "
 ��%���; 

— �����"��
�� ���
����
��� �����/�&����� ���
��� &���" 
�������
��� ������ �����
���; 

— "
?
���� &
� � ������� ����
�� "
����� 
���
��"
��� 
���
���; 

— �����
����� �
"�
&������ ����� ���
��� ����
�� ��-
��� ������ �
� ���
������ ���
�� ����� (�&����� ���
���); 
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— ���������� ��
����� ���������� ��� ��	������� ����-
%���� ���
�� ���
������ ��%���� ���
�� ����� (�&����� 
���
���); 

— "
	�"��&��� ����� 	���� ���
���� �%��� "
����� ��-
�����
��� ���� �%��� �
 ���� �
�����. 

,���
��&�� ��
���� ����
������ ���$���� "����������� 
%���� �������
��� ������� ����
��� �������� "
	�-
��
���� (Direct debit) �
 ��������� ���&���� (Standing 
Order). 

7�
���	� �����		� ������	�# �����
���	��� (Direct Debit) — 
���&���� ���$��
 	
���, ? �"���$ 
���
��&�� � ��������� 
����
��� " ��&�� �
����
 ���$��
 �� �������� "
	���
-
����. 

Direct Debit �������3: 
— ��$&
�� ������
�� "	�’�"
��� "
 ������
��, "
�	��-

�� ���� �����&��� "
	���
����, &�� ����%��� �������� 
������; 

— "
?
���� &
� �
 ��%�� �%�� (��������� ��
������ �-
��&���, ? ���������� ���$��� � �
������ 
	 ��������-
�� �������, ���&�$����; ��	�������� "��������� ������ 
������ ����
��� ��������� "	�’�"
�� ��������); 

— "��"��� ���
����� ��"��� (�����"��� ��
���� ��
"������ 
�
 ������������� 	
���). 

7��
��������� ����4�		� (Standing Order) — �"����-
����� ���$��
 �� 
���
��&�� � ��������� �����
���
��� �%��� 
" �� ��&�� �
����
 �
 "
"�
������ ��
"
�� �����"��� �
���-
��� ������
&��. 

Standing Order �������3: 
— 
���
��&� ������
�� ��������� ��
����, "�������&� 

���$��
 ��� �	���� �&
���; 
— "
?
���� &
� �
 �%�� (��������� ��
������ ���&���, ? 

���������� ���$��� � �
������ 
	 ���������� �������, 
���&�$����; ��	�������� "��������� ������ �������� ���-
�
��� "	�’�"
�� ��������); 

— "��"��� ���
����� ��"��� (�����"��� ��
���� "
"�
������ 
��
"������ �
 ������������� ���$���). 

:
��� �������� ����
������ ���$��
� ��� �������	�� 
���
��� " ��������� �"��?���� ���&
�� ������� �%���, 
��� �����	
&
��� ���&�� ���� �
 ������� �����
����� ���-
������. �%������� ���"������ ����
�
�� $ ������� ��-
�"��, ���"���
 �����, ���"���
 ����� ����, ���&��� ������� 
���"��, ����
��. 
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�������
 �
�
��� ������ ���"���, ����� ���"���� 
����� ��
��"�$���� "
 ���
��, 
�
���&���� ���
� ��� ������-
$���� �������� �
 �
�� 	�"����. 

7������	� �	� ��8� — ������� ��� ���� ����� ���"���� 
�����, 
 �
�� �
�� ��
���� ��������: 

— �$��
��� ��
����� ��
�%�� �" ��"���� ���
�� (����
 
����
�� �������� "
 ���"���, ���� &
����� � 	�"&
����-
� "�����); 

— &
����� "����� " ��
����� ��
�%�� � "
���&���� �����-
�� ��� (�� ���
 �
$ 	��� ��
"
�
 � ���� �
 �"��?���� ��
��-
�� ��
�%�); 

— �
 ��
����� ��
�%� " ��������� &
����� "����� 
���
����$���� ��"�����
��� "
��%�, ���� ������$ 50 % ��� 
����"�
��� �������� "
 ��� ���"��� "
 ���� ����� �"��-
?���� ��%��; 

— �"��� �����
���� ���� �
 ������ ��
�%� �� ���
��-
��$����. 

0	�4��� ��������� ������� — �� ��������� �"��?���� 
���
�� " ���&���� ���
�� ������� �"���
���. 

�������
 ��
��
 "
 ���&��� ������� ���"��� ���
��-
��$���� � �"��"� �
��� "
���� ��� ����� ���"��� � ���	� 
����
�� �������� (?����&� 
	 � ����� ����� ��� ���"���� 
����). ��� �������� �"���
��� ���
 ����
&��
��� �����-
��� "
������ ��� �
���&�� ������� "�
������� �%��� �
 ��-
�"����� �
�����. 

7������	�� ������� ����	��� �"���$ ���
������ �"-
������� �%�� �
 �	�. '�������� ��� ������� ������ 
� ���� ���"���� ����� 
	 ���"���� ����� ���� � ���	��
$���� 
%���� ��������� ����� ��
���� ��
�%� � ���� ���
��-
����� ��"�����
�� "
��%�� �
 ��&��� �
�����. �������
 
��
��
 ���
����$���� � �"��"� �
��� 
	 ��"�
&
$���� �
 �����
�� 
������� ��
�� � ���� �"��?����. 

�������� ������� 	
���� � �"��"� ������	�� ������� 
��� ����
������ ���$���� �����	
&���� ������� �
��"��� ���-
����
���. !
����
����� ����� ��������
��� ��� �"�&
����-
�
 
	 ����� �"�&
������� — � 220 ��� ��. �O, 
	 �����
-
���� ��
"
�� ���� � ��"����� �
����. ��� ����, ����� 
��������
��� 
	 �� &
����
 � ��"����� �
���� ��� 	��� 
���
��� �"�&
������ "
 ������ 
	 �������
��� � ��%� 
�
���� " ���� ��
��%� �������
��� �%��� ��� �"�
-
������ " ����
����
�� �� �
 �������� +��
���, �
� � " ����"�-
����
��. 
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)���
������ ���$�� ��� ������
���� ���$� "� ��
��
��-
��� ����
� ��������
���, 
	 �
����� 	
��� �"�	���� ��� 
��� ��������
���� ��%����, �
����
��� "��&�� ��� ����	  
������$����
 �
 ������, ? ���
���$����. 

%��	����	 ���
���� ���������		�: �������
 ����� (����-
���
����
 �������
 �����); �����
��; 
��������; ����
�
 
��������
��� �
 ����	
��� 	�
��
���; ����
�
 ��������
��� 
��� ����	
��� ���������; ���
����
��� 	���� �
���
�� "
 
������ ��
���; ����� ���
����
���; ������� ���
����
�-
��; ��������
��� �����. 

( ������������� �����
� ������ ��������
��� "
������ ��� 
������� ������� ������; ��� �������� 	����� �%��� ��� 
��
����� � 3 ����. �������
 ��
��
 �
 ������ ��"�
&
����� 
��������
��� ��� ���� ���$��
 �
 ������. 

(��&�"���� 	
��� �������� ����
������ ���$��
� �
�� 
���� ������	���	�� �������: 

— ������ �������� 
����������, �� �������, �
� � �� "
-
	�"��&���� ��%��� ��������, ������������� ���%��
����� 
	
��
��; 

— 	�������
��� ��������� 
����������, ? �
������ �
 
������ ���$��
 �������� � ���
����� "���%�������&��� 
����
����, 
 �
�� – 
��"��
��� �
 �� �������������; 

— �������
��� �
�� ���� "
	�"��&���� ����
����� "-
	�’�"
�� ��� ���$��� �
 �� �
�����
�� �� �
�
���� %���� ��-
����� ������ 
	 ������������� ���%��
����� 	
��
�� �
�
����. 

'���� 	�"��������� ����
��� �������
���� ���
���, 
����
������ ���$��
� ����������: 

— �������
����� ������ ��� ���
�
��� ������� ������, 
? �����	
&
��� �������
��� ���� �"�
������; 

— ������ " �"�	�� ���� �"�
������ �
 ����� � ���-
����� ��
����������&�� ���������; 

— �������� � �"�	�� ����
��
����� ����� �������
���� 
���
���, �
���, �� �����
"��, ����������, ��"����� 
���������, 
��"�� ���� 	
��������� �
�
����. 

#" ���� �
����
���� "
������� ����	 ����
������ 
���$���� � 	
��
� ����� ������ ������� ���
����
���, ������ 
����� ���
����
���, ������ 	�������
��� ����
����� 
���
���. 

��	�� ������	�
� �	�	����		� $ �����
��"�
��� ����"-
���� ���
��
����� ����
����� 	�"���� 	
���, ����: 

— �"����
$ ��������� ������ ������������ �
�
����� 
�
 �
�
$ ���
����
��� "
 ����; 
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— 
�
��"�$ ���
����� ��
�, �	��� ����� 	�"�����, ��
��"-
��$ ���
����
��� "������/�����
�� �
 ����
������ �������-
����"
���; 

— �
�
$ �������
����� ������ " ������� ���
����
��� 
�
 ����
������ ���
����. 

��������
 ���
����
��� �������, ������� �
 �����������"
��� 
	�"����� �����$���� ��������
��� ��� ���� ���$��
 ��� ��-
�� ����� ���
���/����� "
 ��
��&�� �����, 
 �
��: ��� ��-
��
�� ��������� �%��� �������������� ��%�� ����, ��� 
����������� �
��� ������ 
	 	�"����; "
��
�� ������
��� 

����� �
�� ������ 
	 	�"����, ������� ��� ���
���$���� 
	
���. 

"�	��	 ���� �������, �� �	�	��8���� ��	����� ���-
���	�
� �	�	����		�: 	��������� ����������, ������ �
 
�"�
�
����� �������; �������� ���� ������$����, ��������-
�� �
 ������������ �����&�� ��������� 	’$����; 	��������� 
������&��� �������, ���
��� �
 ����
����������� ���������; "��-
����� ������� 	�������. 

��	��� ���
���
� �	�	����		� �������� ����
���-
��� ���$��
� ���
����
��� �� ����
���� ��������� "
 ���-
�� ���������� �����. 

"�	��	��� ���������� ���
�����	�
� �	�	����		� 3: 
— �
�
��� 
����������, �� �
 "
����� ����, �
� � 	�" �
��-

��
���� "
	�"��&����, " �������������� � 	���-���� ��
��� ���-
�� "
 	���% ��� ������������ ���
��; 

— �
�
��� ����
����� 	
��������� �
�
���� �
 "
	�"��&��-
�� ������� �
�
���� � 	
�
��� ��
��
�; 

— ���
����
��� ��������� �
 ���	��&� ��������� ���-
���$���� ��� �
�	���� �
�������� "
 
��������
��, ������-
����, �������������� ���%��
����� ����
������ 	
��
��; 
�
�
��� ����� ?� ����������
��� ���������� ���
��� �
 
"
	�"��&���� ������������� ��������� 
���������� "
 ��	���-
����; 

— ����
 � �%��� ���������� �
������� � ��"��� ��
�-
�
� �����; 

— �
�
��� �������
������ ����� ?� �	������� "
�-
��
����
 ��$� &� ��%� ��
���, 
 �
�� ����� �
������� �
 ��-
��� �����
��� ����
������. 

��	��� �����
�����		� �!	����	�� �����	� �
�
��� �-
����� ���
����
��� ����
���� �������, ���-�������� ��-
�
����
���, �" ������� ��������� �
�
���� ����
��� ����
��� 
�
 �
�
���� 
�
���� ��
����, ������������� ��������� 
���-
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������� �
 ��������� ����, ���
����
��� ������&��� ��
��-
��, " ������� ��������� 
���������� �
 �
�
����. 

��� �	�	����		�� �!	����	�# ���
�� �"������ ��"��-
�� 
������ ���
��� 	
����, "
"��&
�, ��’�"
�� " �������
����� 
����������
�� (
��������
�� �
 �
�
������). 

������� 	
��� +��
��� �������� ����
������ ���$��
� 
��"�� ����� ���
����
��� ��������� �
 �������� ����
����; 
�
��� %���� ������ ��������������� �
������ � 	
�
��� 
��"����� 	
��
�, ? �"���$ �������� ���������
�� �
 ��-
�
����
�� ����� ���
��� ���$����. 

(�
����� 	�"�������� �
�
����� ���
����
��� 
	 �����-
��
��� �������� ��"����� 	
����, 
	 "
���� ��� 	
��� ������-
�� ��"��� ���$��
 	���% ��"���� ��������� ��"��� ��"���-
� 	
���, ���
����
��� ����
���� ������� $ 	���% ��%���� 
��� ���$��
, ��� ��
��
���� ��������
���. '�������, ���
����
�-
�� ����
���� ������� ��’�"
�� " �������
����� ���������-
�
��, ���$�� ������"�$ ��"��� ������ ���
���. 

����-�������	� �	�	����		� �
�
$���� � ���� ���
&� ���-
���� ����� ��������� ����
��
����� �
 �
�
��� � 	
��� ���-
������, ��� �������
��� ���
� 
���������, ? �
$ ��������� 
"
�
�
�� ��
��� " ������. 

���-�������� ���
����
��� $ ���� �����
����
��� ���-
���&�� ��
����, �
�
�� ��������� ����
�����, �	� ��? 
�������� �
�
$ ��
���� ������ ��������, 
�� ����	�$ ��-
%��� �%��� ��
"� ����� ��������� ����
��
�����, � ��� 
����� 	��� �
�
�� �%�� � ����, ? $ ���� 	��"��� � ���� ��-
������ ����
��
�����. ���-�������� ���
����
��� $ ����-
������ ����������� ��������
��� ���
���. >
�����
�, ��� 
����� �
 ��� �����, ��� ��������� ��	���� "
������
�� 
�������� 	���% ������� ����, �������� " ��
��������� �&
�-
���
�� �����, ������ ����������
�� ��
���� ������. 

�������
 ����
��� ���-�������� ���
����
��� 
�
�-
��&�
 �������� ����
��� �������, �	� 	
�� ������ �����-
�
���� � ��
���������� ���$��
 �
 � ���
����� �����
-
�� "
	�"��&����. 

+��
������� �������� ���
&
$ �������� �
 ������. #�"��-
��� ������� �
$ �%�� ��� "��������� �������
��, ��
� 	
�
$ 
�������� ��"����, ��’�"
��� �" ����
���� ��������� ���� "-
	�’�"
�� "
 ����
���. ( ���� ���
���, ���� ���
�
��� �-
���
��� $ ����
������ 
���	�# �����	�		� ���	����
� �����!� 

	 
���	�# ����	�		� ��	������ �����������, ����?��� 
���%��
���� 	
���. 
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:
��� "��������� ������ �
��� �
�
����: �������� �
�
���� 
��������� 
�
���� ��
����, ? �"���$ ��������� ���-
���
�� �������
�� ��� ������ ��� ���
����
��� ����
���; 
�������� �
�
���� ����
��� ����
���, ? �"���$ �������-
�� "
	�"��&��� ����
��� ����
��� ����� �� �������. 

�������
 ����
��� �������� �
�
���� 
�
���� ��
���� 

	 ����
��� ����
��� 
�
���&�
 �������� ����
��� �����-
��, ������� 	
�� ������ ������
���� � ��
���������� 
���$��
 �����
�� "
	�"��&����. 

/�
�&� �������!�		� �� ����������, ���� ��������� �
 
������ ���
������ ��������
, 	
��� ���
�
��� �
�
��� 	
�-
��-�������� ��%�� ������� 
	, "
 ������ ���, ����� 
����������� 
�������� �
 ��������� ����. ( ��
����� ��-
�
��� ���
&
 "	�’�"
�� "
 
��������� (�� �������������) 
$ 	�"�������� 
������ ���
��$� �
, ��������, — ���� �" 
����� ���
����
���. U�� ��� ���
����
��� ���������$���� � 
�
��� ���
��
�: 

— ���
������� �������� �� �����$ "	�’�"
���� 	
���-
�������
, ? ������� 
��������, 
 ��, ��$� &����, �� �
$ 
���
������� ������� �
 ���
������ 	
���, ?	 ��������� �����-
�� �
 ������ ��� 
���������; 

— ��"����� ������� ������ ���� 	
�� �������� ��������-
����� 
�������� �
 ��������� ����, �, �
��� &���, �� �
�
$ 
	
���-�������� �������� ��� �����
"� ������� � �����������&�� 
	
��. + ���� ���
��� ���
������� ���$��� ���&� �
����
�� 
�
 ���, ?	 ������ "
 ������������� ���
&��
� ����
����. 

*"������ ����� �	�	����		� ������4�	�
� �����!�. 
+��
������� ������� ����$ ��
�� "
 �����. ��� ���� ��� 
�� �&� 
	 �� ��� "�������� �������
��, � ���&
�, �&� 
����
�� ��
�, ��
��"��
�� ��, 
 ���� ��� �"�
���
���� 
" ���
&
������. ��$� &����, ��"����� ���
&
����� "���� 
�
�� ��
���� ������ � ������� ������&�� ��
����, 
�� "
 ���� 
����
��� 	
�������� �
�
���� ��
����, 
��������� 
	 ��"���-
�� 
���������. + ���� ���
��� ������� ������ �������� 
�
�
���� ��
����, 
��������� 
	 ��"����� 
���������. <
�� 
���� ��
���� �"������ �������� ��&
��� ��
��"��
�� �-
�
�, ? ����$����, 
 ���� �"�
���
���� " ���
&
������. 
+ ���
��� ������� 
���������, ��� 	��� ������
���� %���� 
������&��� ��
����, ������� ��
��� "
 
��������� �
$ 	��� 
"��������� ������ ����� &
�� ��� �
�� ���
&
��� ��
��. 
��� ���� 	
�� ��� ��������� �� ����� �
�
����, �
� � ��
��-
"��
�� ������ �
�
���� ���%��
��� 	
��� ���� ��$� ����-
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�
�
����; �� ��������������� 
��������, �
� � ������������� 
���%��
���� 	
���. 

;��
����
��� ������&��� ��
���� ������ ��� ���$��
 
� ���
���, ��� 	��� ����
� �
 ��������� �������� 
�������-
�� 
	 �
�
���� �
 ��
�� ����
����� ���
���� "
 �
�
��� �-
�
��� ������� ���&��, ��� ����
�� �
 "
�"�&���� �%���, 
	 
���� ��� 
������
����� �������
��� ��
���� �%���. 

�����
�
�� �������
��� ��������� 
���������� �
 �
�
���� 
��
���� $: �����"
��� ����
� ������$����
 (�
������ �������� 
�
�
���� &� 
��������� "�
&� ���&
, ��� �
������ �������); "	�-
������� 	����� �%��� ������$����
; ������"
��� ��"���� ��-
���� ���
���. 

�������
 ����
��� �������� �
�
���� ��
���� 
�
���&�
 
�������� ����
��� �������, �	� 	
�� ������ ������
���� 
� ��
���������� ���$��
 �
 � ���
����� �����
�� "
-
	�"��&����. 

+��
������� ������� ����$ ��
�� "
 �����. ��� ���� 
��� �� �&� �������
�� ��%�� �%�� " 	��� � ���
&
��� ��� 
"��������� �������
��, 
 ���
&
����� �� �����$���� �
 
��
�� ����� ���
&
��. ,������
���� ��� ����
��� "��� ��-
"���� ���
&
�����
 �
 ���
�
��� ����
��� ��� 	��� 
���-
�����, �
�
���� 
	 ��"������ 
��������. 

+ ���� ���
��� ������� ������ ����������, 
���	�# ��� 
������	�
� ���������� 	� 	�������� ��	��, ��� $ ������-
����
�� «���
����
��� � ����
��
�����», ������� �"������ 
�������� ��
��"��
�� ��
��"
��� �� ����
��� (�������
 
� ��������� ���
&
������ ����
��
�����), �� �������
�&� �
 
��� ����� ��� 	���� �%��, �
, ���&
�, �
�
�� ���
&
��-
���� ����������, ? �
�
���$ ����
��� ��
������ "	�’�"
��. 

��� ���� 	
�� ��� ��������� �� ����� �
�
����, �
� � �-
�
��"��
�� ������ �
�
���� ���%��
��� 	
��� ���� ��$� 
����-�
�
����; �� ��������������� 
��������, �
� � ����������-
��� ���%��
���� 	
���. 

6.7. )(/$%'2�)B(2B +)5($%  
�"�$��)B(2A +,(�)/ 

#������������ 	�"��� $ ���� �" �
��
�����%�� �
������� ��-
������� ���������� 	
����. ������� 	
��� +��
��� �����-
��� �
�� ���� 	�������	�� �����
: 

— ��
��"
��� ������� �
 �"��?���� ������ �
�����; 
— "��������� ���
��� " ���������; 
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— ������� ������� �
���
��; 
— ������ "	����
&
 ������ �
�����; 
— 
�
����&�
 ��������
 ���$����. 
=
��
�� �������� ������� � �������� ������������ 	�"-

���� 	
��� �����	
&
$���� ��������
����� ������ � ���� ���$-
��
, 
����� �
 ����� �
 ����� �����
��� �����. �-
�
"���
�� ����������� ������������ 	�"���� 	
��� $ ����%� 
��
��"�
�� ������ �
 ������� �"���� 	
��� � �������
� ����-
��� ����
������� �
 �������
������ 	���
����� �;<�, ���-
����
� 
�����
������ �����
��"�
��� 
�������, �������
� ������ 
�����
��"�
��� ?����������, 
 �
�� � �������� "	����
&�� ���-
��� �
����� �,*/11. 

������� 	
��� �������� �������� � ������		� ������-
��, �����&��� �
������ ��������� ���� $ ���
������ 
����
-
�� ���������� ������� ��������
��� (#�#) — �
����� �
 ��-
��
������� �������������� ���
��. 

;��� ��������� %���� ���
�� ������� �������� �����-
���� ������ �
����� ����. =
��&��� �%�� ����"��� " ���
����-
�� 
����
�� �������$ �������� � 	�
�� ��� �������� ���� 
������������ ���
�����, ��
 ����
���
 � ������������� ����
�
��� 
����. =
���� ��� ���� ����, ���������� ����� "�������
���� 
� ��"�� ������ 
����� — ����� �
����, ���"���, ���������� �-
?. 

(��
����� ���� $ ������
����
�� �� 
������, ��������, 
�
������ ����� �
� � ���� "���
$ �������� "���
��� �
�-
���� &����� 
������ ����. *�
��"��
�� (��������� � ������) 
����
��� ���� �������� ����� 
	 ��� &
� "
������ ����, 

	 ��� &
� ���
�� ������ �
����� ���� �
 �������� �����. 

�����
�� ��������
��� &���" #�# ����
��� � ����� 	���%�� �
-
������� �
 ��������, ������� ���
�� ���
������ ������-
�
��, ��� �
��� "�
&� 	���%�� ����� �
 	���� �����
���, 
��� 
��������
���� ��������. '���� ���, ���� "
��&
��� ������ 	-
���� �%��� �
 ����� ������������
�� ���
�����, ����%��&�, 
��� �
���, ��
"��� «��"��/���������». 

/��������� 	
��������� ����"����� " ���
������ 
����
�� 
���������� ������� ��������
��� ����
�����$���� ����
��  
� �	� /���
��� ������ " ������ �
����� �
 ����� ����� 
+��
���. 
                    

11 �����	
� �:'% ���	�
�
��� �"���� ���
���-�&
������ ����� 	���� 
«���%� <�������� ;���� �������». �����	
� �,�7 ���	�
�
��� �"���� 
���
���-�&
������ ��������� ,���
��� *�$���
���� � /��"��
���� ("	����
&�� ���-
��� �
�����) 
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)��$��
�� $ ����%�� 	�"�������, ��� ������� ���$� 
	  
������
 ���
����� �
 �
��� ������� �
���
�, ���� 	
�
��� ��-
������
�� ���������%�, ��� �� ����� ��� ���
�
��� �%��� 
� 	
�������� ���"���. 

�������� ��	�� � ������		 ��	������� ��������  
� ������		� �������� 	������� ����	�
� 	�������		�: 

1. ������� 	�������������	�� 	�������	�� ��	� ��-
�����
� ����, ���
����$� ��� �����	
&��� ���������� �%��� � 
	���� ����� �
���� — 	���
��� �
 ������� — �
�	���% �
������ 
���
��� +��
��� " ���� ����
��� ��
	����� ����. 

2. ����������	�� 	�������	�� ��	� �������
� ����, 
������	�� � ���� ����	��	�
� ����������, ? �
$ ����-
����� ��������
�� �� ������ � 	���� ����� �
����, 
 �
� �
�  
� 
���� " ������ ������
�� ����. #������� ���� ��� ���� 
$ �� ������ ���
����
��, 
�� � 
������
�� ����. (�� �
��� 
��
� 	�
�� �&
��� � ���
������ ���� &���" "
�
���� "	�� 
�-
������� �
 ��%� ���
��"��, �����	
&��� ����
������ "
��-
�
�����. 

+&
����
�� ���� ����� 	��� �� �����&��, �
� � ��"�&�� 
�	�. ;�� ��$���
��� ������ &��� �
 �	�� " �"���	-
���� ���$��
��. ,���� ���� ������ ����� 	���
���� �
 ����� 
������ ���� ������� �� �����
���. )�����
��� "
 
������ 
���� ?��� ����
���$ 	
��, ���� $ �
����-�������12 
���� 
���� � �;<�. 

'������� �
��� ��� ��$���$���� �
 "��%
�� ���
����� �����-
���
���, �"�����&� �����
�� ��� �
������� 	������ ������-
����
�� — ����
�������, �������
������ � ����
����� 	-
���
����� � 
������ — �������� ���� 	��� ��?
, ��� "
 
	���
������� ���
��. 

3. :�	� 	��������� $ ���� "��%
�� ����, ? �
$ ����-
����� ��������
�� �� ������ � ����� �
����, 
 �
� �
� � �����-
����� � ����
����� ��
�
. #������� ����, � ���� ���
���, 
$ �� 
������
��. (�� �
��� ��
� 	�
�� �&
��� � ���
������ 
���� "
 ����� �&
��� � "
�
����� "	�
� 
�������� � &���" 
��%� ���
��"��, �����	
&��� &����� "
���
�����. 

+&
����
�� ���� ����� 	��� �� �����&��, �
� � ��"�&�� 
�	�. ,���� ���� ����� 	���
����� �
 ����� ������ ���� 
������� �� �����
���. /��������� ���� �"�
��
�
 �
 ������ 

                    
12 ������-������ (��� 
���. market maker) — �������� ����� 	����, ? ������� 

"
 ��� �����, ������$ �&
������ ����� �� ����, ����, ���������. '	�’�"�� �
�-
���-������
 $ ����
 ��������� &����
�� ���	������� � �
������� ������ �
����� 
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20 ����. <
��� ������ �����$���� ��������� ��������
��� 
� ���������� — �
���
�$������ ������� � ����
��� ������� 
�� ��
��"
���. 

'������� �
��� ��� ��$���$���� �
 "��%
�� ���
����� �����-
���
���, �"�����&� 
����� ���� �
 ��� �
������ — �����-
�����, ����� �
���� � ����
����� ��
�
 — ��"��� ���� ���&�, 
��� � ���
�, ? ���������� �����&� � ����� �
����. ;�� ��-
������� �����������$ �������, �"������&� ���������� ��� 
%����� ������� ��"��� 
������, " ���� "������� ��"��� ��-
����� ���
� �
���
�� � �����?���� ����������� ���
����. 

4. /�	4��	�� ��	� — �� �������������
��� ���, � ��� 
�����
����� �
����%� ����������� ����� " 	�� "
���
����
, 
? �	��� �� ���&��� ����������� ��� ��
��"
��� ����������-
��� ����
� 
	 ��������� ����
������ ���� ���
����
���. 
;�� ��$���
��� �
 �����&��� ��	, ��� ����� �����
�� ���-
�� �
���� ���� ��%� "
 "
����� ��������. (��&����� ��� 
�
$ ��
� ���
�
�� �"���, ���
�
�� �%�� � ����������, ����� 
�
���� �
 ��%� 
�����. 

:
�������� ����"���� " ���
������ 
����
�� ���������� �����-
�� ��������
��� ����%���� ��� ���
���, ��’�"
�� "� ������-
��� ���&���� ����, �� ��$���
��$� � ����
���� ��
�
�, 
������� ������ �
����� ����, �������� ���� ���������, 
? $ ��	������� ��� �	�� ����. 

������� 	
��� +��
��� "��������� �������	� ����	��� 
	� ��	�� �		�� ������, �
���&��&� ������������� �����, 
�"�	���&� �
 ��
��"��&� %����� ������� �����, 
 �
��: 

— ��������� 	�������� 	�������
��� �
 ����� ������ 
�
�����: � �
��
� ���
���� ����� ���$��� �
�
$���� ����-
����� "�������
�� ����� �
	�� ���
��� �
 	������ �
 �"
-
	������ ����
�; 

— ����&� ���
������ (������� �
���
�� �
 ��%���� �%-
�
��) �
 ������ �����: ��������� ���
��� " ��%���� 
�%�
�� �������
 � �� �������
� " ���� ����
��� ���� 
(������ �"��?���� ������� ��%��� �%���); �����?���� ���-
������� �
 �������� ������ �
�����, ��� �
$ ���$��; �����
��� 
������������ ������� ���$��
 �������� � �%���, ��� ��� 
�
$, " ��"�
&����� ����
�� ��������
��� �
 ������ ��"���. )��� 
��, ���$���� �������� �
�
$���� �����
��� �� ��&�� ��-
��
��� �
 ������ �����, �� ��
� �
 ��������� �� �����-
�� ������ �
�����; 

— ���
��� ����� �
 "����� *��': ��������
��� ��� 
"
��
�� 	���
���; 
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— ����	
��� �
 ������
��� ������� �
����� 
����; 
— %����� ������ �������
������ ����� " ���
�� "����-

����� ����������, "����
 ��� ����"�������; 
— �����&�� ����������� ���
��� " ������� �
���
��. 
U������ �
���
��, " ����� ��
����� 	
���, $ ����
���- 

�� �
 �������
���� 	���
���, ����
��� ����� �
���� ()/', �/', 
�'(/�, )'(/�, �/( — '(/�), 
����, �������. 

�������� ������� 	
���� �����	
&
$���� �
�
��� �����
 
����
�4�, �	� ����	�		� �������	�# ���������	�# ����-
	��� ����
�4� �		�� ������. / ����� ��������� — ����� 
������ ���
��� "	����
&
, "�
���, ����� �
 �������
��"� ���-
��
�� �������� 	
����, 
 �
�� 	
�������� ����?�, ��&
��� 
���’������ �
 ����
��� "
	�"��&����. 

:
��� �������� ���$��
� ���&�� �
 "��&�� �
���� " ���"��
-
��� 	�������
���. =����
, ��� �� �����	
&
��� 
	�������� 
��
��, 
 ��������� �
������ � ������ �
���
� �
 "	����
��� ������ 
�
����� �
 �
����
� ��"�&��� ��	 "������$���� 	�"�%���. )��$-
��
�� $ �����&�� �
 ��"�&�� �	�, ������������ �
 �������� ����, 
��������� �&
����� ����� ������ �
�����, �������� — ��"������ 
�
 ����"������. :
��� �������� ���$��
�: 

— ��������� �
������ � ������ �
���
� ��� �����&��� �
 ��-
"�&��� ��	, ������������� �
 ��������� �����; 

— "	����
��� ������ �
�����, �����
��� � �������
���� �
 
	�"�������
���� ���
�; 

— 	�������
��� 	��� ����
���� � ������
���� ������ �
-
����� �
 �
����
� � ������ �
���
�; 

— 	�������
��� ����
������ ���
��� ��������� ������ 
�
�����; 

— ������ ���"��
��� ������������� �����; 
— �����
����� 	�������
���; 
— �������
����� ������ " ���
�� 	���� ��
� ��
����� �
 

����� �
����. 
/������ $ �� ��%� "��&�� ���� �"�
�����, 
�� � ���� 

��������� �������, ������� ��
�
 "
 �������� ���	��
$����, 
"
"��&
�, �� ��
"�, 
 "
 ������ &
�, ������ ��� ���
 "
 ���-
����� $ � �"��������� ��������
���. "�����# ��	�� � ���-
������: 

— ��������
��� ��� "
��
�� ��������, � ��� &���� %���� 
���
��� *��'; 

— ���
&
 ������ �������� 	
��� ��������� 	
���; 
— ����� 	����� "	�’�"
�� �
 ���
�; 
— 	��� �
 ����	��� ��������; 
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— 
�
���
��� ��������; 
— 
�
���
��� ��
����� ��������; 
— ����������13 �������� ���$����; 
— "	�������� �������� (�����
���, ���� �
 ��"��������); 
— �"�	�
 �����
����� �"�
������� ���������� ���� ��� 

�����&��� ��	. 
�"������ ��������� � �"����� ���
���� �
 ����� ���-

��� +��
��� �"������ ������� ���
������� ���
���� ���
���-
�
�� ��� ������������ ����
�� "
 ����� ����������	�� 
���
���. ��$� &����, �������� ������� ���������� 
	
���� �����	
&��
 ��
�	���� ������� �� ����E�		� �����-
�����	�� ���
���. 

'	���
��� ��$���
�� �
 "
��&���� �%��� %���� ��
 ��-
������� (�����&��� �
 ��"�&��� ��	, ��"������� �
 ����"����-
���), ? 	�����$ ����� �����
�� ��� �����������. :
��� ��-
������ ����� ������ ����� " ��
��"
��� ������� 	���
���, 
����� �"��?���� �
 ��������� ������� ����� 	���
���. 

����������	 ���
��# $ ���������� ����������� ��� �-
	���� ����
� ��������� ���
����
��� � �
�
��� �
�� 
��������: 

— ��"��
����� ������� ������� — ��� 2 � 5 ����; 
— ������$����, �"��?��&� 	���
���, ����$ �"������� 

����� �"�&
�����
 ����� %���� ��
 ���������� ���������, 
? �"���$ ��� ��
��%�� ������
� "�����
�� �
������ "
�-
"�&����; 

— ������ 	���
��� �� ����	�$ "
	�"��&����. 
����������	 ���
��# �������8�� �����3����� �����-

���	� ��������� ���38 �����
���	��8, � ����: 
— ��"�
&
�&� ��������� �������, ������� �
$ ��������� 

��"�
&��� ������ ����
� �"���, �����&� �" �������� �����-
����� ��%�� ���� ��� ������������ ������; 

— ������$���� �
$ ��������� ������ "�������
�� ��-
��� ���� 	���
���; 

— � ���
��� ������ 100 % 	���
��� ������$���� ��� �-
����� ��
���� ������; 

— "�
�
�&� �
 ����
��� �
 �����, ������$���� �
$ ����-
����� ���
����� ��������� "
 ����� 	���
����� "
����� ���
��-
"�� ����; 
                    

13 7�������� ������� — ���"�
&���� �	���� ����� ��
���� "
 ��������, ? 
�����"��$���� ��� �����"�
������� �	�, ��
 ��"�
&��
 �� ��
���� "
 ��������, %���� 
�
�
��� ������������ ������. ��� ���
�
��� ������� ��������
���� ��� ��"�
&��� 
�� ������ ����� ��
����, 
�� � �	�, ? ���
���� ��� ������� � ����� ���������� 
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— � ���
���, ��� ��"�� "���� ����� 	���-��� �
���� $ &��-
����� ��� �������
, �������
 ��
��
 " 	���
��� ��� 	��� 
����’�"
�
 � �����. 

"���!�		� � ������� ���
��� �����3���� ����$ ��� 
�-
�������� ��
�����, ��� ����� ������
�� 	���
��� �
 ����, ? 
�� ������?�$ �"��� ��
����� ���� 
	 �
 ���� "
	�"��&����, 
��� �
�
$���� ��
������ " ��$� ���� ������� �	
��. 

�����
� �����	�� ��	�� � ��
�	���# �� �����
�����		� 
������� ����������	�� ���
��� ���: 

— ���
����� �������
��; 
— ��
��"
�� ������� 	���
���; 
— 
�����
����; 
— �������
��� ������� ����� 	���
���; 
— ��
������ 
����; 
— ���"��
��� ������. 
�����
� �	�	����
� ��	������	��: ��"�
&���� ����	 ���-

���$����
 � ���
����
���; ��"�
&���� �
�
������ �
 ��������� 
	���
����� �"���; ��"�
&���� ����
���� &
�� ����� �
 
���� 	���
���. 

�����
� ��
�	������ ������� ���
���: �������
 ��-
������ ������ 	���
���; �������
 ������������ ����
����� 
��� ���������; ��$���
��� �������� ������ � /)U�;*14; ���-
�
��� ��� ������ �
����� � >/+, ��������� �
����� � ������ 
�
���
� � ���"��
��� !;�, ��������� ��������15 	���
��� �
 
������ 	���
�, �;<�; �������
 "���� �� ��"����
�� �"��-
?���� 	���
���, �� ��$���
��� � /)U�;*; �������
����� 
������� �"���, �������
 "���� �� �
������ ��
%���� 	��-
�
��� �
 ��
��� �� � /)U�;*. 

�����
� �	��������	
�: ��������� ����
��� �
��
���, �-
��-%� ��� ���������� ���������; �������� �"��?���� 	���
-
��� ����� ��������� (������� 
�����
�����, &
������ 
�����
�-
����, «best efforts»16); �"���������� 	���
���, ����?���� � 
�������
���� ���� &���" ������ ����� 	
���; ��
��"
��� ���-
���
�� 
�����
������. 
                    

14 7���:� — /���
��
 )����� " ������ �
����� �
 ����� �����. 
15 >���	
 (��� 
���. list — �����) — ����� ������ �
����� � ����� �
 ������ 

	���� 
	 �"
	������ ���������� ������� ����� ��������� ���
���� ��
�� �������
. 
16 «Best efforts» �	��������	
 (��� 
���. best efforts — �
����
���� "������) — 
�-

����
����� "
 �������� �
����
����� �"���� — 
�����
�����, "
 ���� 
�����
����� 
���������� �����
��� «�
����
���� "������» ��� �"��?���� 
���� "
 ���&����� 
�������
. + ���� ���
��� 
�����
����� �� 	����� �
 ��	� "	�’�"
�� �������� ����
-
��"�
�� 
����. «Best efforts» 
�����
����� $ ������������ 	���% �"���������� ��� 
���� «���
 �����
» 
	 «������ "	�’�"
���». ������ — Best-efforts sale 
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�����
� � �������		� �����		�
� ��	��: ��
��"
��� ��-
����� ����� — �������
��� ���������� 	���
��� �
 	����-
�� �
 �"
	������ ����
� %���� ����
������ ������ �
 
������� �
 ���
� 	���
���; �������
��� ������ ������ ��� 
������
�� �
 �������� �����; ������ �
����-������
; ��-
���
����
 ��������
 ������� � ����� 	��� 	���
���. 

�����
� ����!	�
� �
�	��: ����
�
 ������ ����; ��-
��
�
 �������� �
 ����
�� ��� ������ 	���
���; ��
%���� 	-
���
���. 

7��������	 �����
�: ������ �����&� �
����� �������
; 
������ "	����
&
 ������ �
�����. 

7������� �����
�: �������
 �
���� 	���
���, ����?�-
��� � �������
���� ���� (������ �
 �
 ����’�����
) �
 ��-
������� ��������� " ������$�����-��������
&�� ��� ���-
�� �������
. 

/���� 	
��� ��
��� ����	���!�	��� ��	���� ��	����� 
��! � ���
��� ������� ������� �
���
�� ��� 	���, ������� 
�
�
������ ��������� ��%��� �"�
������ ��� �&
����
�� 
	������ �����. ( �
��� ���
��� ��� �&
��� � 	������ ���
� 
����� &���� ����� 	���� ��	���� ���
��� " �����
��-
��� 	
��� �
�� �����: 

— ����� 	
�������� �
�����; 
— ����� �� �
�
��� ����
��-�����&�� �������� «)��-

$��-:
��»; 
— ����� �� ����
��� ������� ��
����� 
����
; 
— ����� �� �
�
��� 	
�������� �
�
����; 
— ����� "
��
�� �
����� ��
�. 
)��� ��, �����
���� 	
��� ������
����� " ������� 

	���
�� � ����� �������� ����
��� "
	�"��&���� ��� ����-
������ �&
������ ����� ������ �
�����. ������
�� " ��
��"
�-
�
�� ����� $ ��������� �
 ����������� �
������ ��������� 
	
����, ?, ��$� &����, ����$ "
��� �������� ������� 
?� ��������� ��
�����
��� �������� � �����. 

;���� 	���� ���������� ��� ��
��"
��� ����� %����� 
������� ������ �
����� ���
������� ���������, 
 �
��: 
������ 
(�������������� «	�
������� ��%�
��» � 
������ «����� 
�%����»), 	���
�����, ������� �
���
�� #�#. ��� ���� ���-
�������� �
������ 	����� ��������� $ �"���� ����� 
���� 
����� �%����, 
���� �����
����� ������ ������, 
 �
��: 
�����?���� ���������� ����� �������� �����, ��������� �
 
���� ���� ���
����� ������������, �"%������ ������� ���-
������ ������ �
�����. 
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������� ����� ��
"�$, ? �������� 	���	��-������	
�, 
��	����� ���
��� ��&
���� �"������� ������ ������, 
��������� 	�" ��������	�# �	��� ���
���	�� ������-
��, ���: 

— 
�
���
�� � "
���
����
 � �	������� ���"��
��� 
�������; 

— "
	�"��&���� %������ � "��&��� 	��� ����������� �-
������
�� " �������
���� ��������� ������ ������� �
 
"
�	�� �������
��&�� "
����� �����
���. 

>	��� ���
���	�� ��������, ? �����$���� �������-
��� �&
����
� ����� ����� ��� "
������� �� ���%&���-
��� ����	, �������: 

— BIT eTrade — ������ ������
� ������ ������� �
��-
�
�� ��� ���
�
��� ������ �
 	����; 

— BIT eTrade Office — ��������� ��%���� ��� ������%��-
� 	���� ������ ������� �
���
��, ? "
	�"��&�$ �������� 

�
����&�� ������
��� �����
��� ?� ������, ����
������, 
������ �
�����; "��&�� �����
��� ��������� �
 ����������� 
"������� /)U�;*; �����
��� ����
������ ��� ���
����� 
������ �
 ���� ��	������ ��������� ��� ����������� �-
����� (�������
��� �
 ������ ���� ������ �
����� �
 ��%-
��� �%��� "
 ���
�����); 

— BIT eTrade Depo — "��&��� �
 �������
����� (��� ���� 
���"��
����) ����
���� ������ ��� �����"
��� ��������� 
"	����
&
 ������ �
�����; 

— BIT eTradeP — �������
��� ������ ������
�, ? 
��’�"�$ 	����
 (&���
 	����) " �� ���$��
�� (#�������-
�������
��); 

— BIT eTrade Asset — ��������� ��%���� ��� ������%��-
� 	���� ����"����� " ���
������ 
����
�� ���������� ������� 
��������
���, ? "
	�"��&�$ "��&��� 
���
��"�
��� 	��� �-
������
�� " ������� ������� �
���
�� �
 �����
��� "����-
��� � /)U�;*; 

— BIT eReport — ����
��� "
	�"��&���� ��� �����
��� 
��������� �
 ����������� "������� ������ ������� �
���
�� 
� /)U�;*; 

— BIT eTrade Mail — �%���� ������ ��� 	���� �����-
������ �������
�� � ������������ �
 ���
����� ��-
����, ? "
	�"��&�$ ��������������� �����
��� ("
�	
�� 
�����"
�����), �
�
���
�� ���
��� �
 �
����� ���������  

������
 ("
����� �������
��� ��������-������ ���-
����). 
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>
������ ����
��� ������� ������� �
 �������� ��
�����, 
���� �"
$������ ��� �	� "
����� �"������� �������� ���-
����-������ �
���. 

<
��� &���, �"���� ��������� ������ 	��� �����$ �-
"����� ����
����� ���
��� ������������ 	�"���� �������-
��� 	
����. 

6.8. )(("/,�)B(2B �"'$(�),>  
�"�$��)B("0" +,(�& 

+ ��&
���� ���
� ����
����� ���
������ $ ���� " �
������� 
���
����&�� ���
������, "�������
�� �
 ��?�� ����� 	
���. 
d� ���� $ ��"�
&���� ������ �
������� �������&�� �
 
�����&�� ��������� 	
��� � �
��� ����
�: �"�	�
 � ����
-
������ ���� �������� � �����, ��������; �����
����� ��-
���&�� ��������� �������� ������� � ��������, ��
��-
%�� �"���� ��
�������� �������� � �����; ��������
��� 
"
��
����� ��������� �������� �������; �������� ����
-
�� ������� �����������, ���
���-�����&�� ���
��"��. 

#���
����� ���
������ "
	�"��&�$ ��������� �������
��� ��-
��
��� ��� �"����� � �������� ��������� 	
��� � ���
��&�-
�� ������� �������?�. =��������� ����
����� ���
������ 
"
�
�� �������: �"�	�� ��
��� � ����
� ����
����� �������-
��; ������������ "
 ��� �"�	�� ����
��� � �� ����
�������; 

�
����
��� ����
������ ����
� � �������; �����
��� ���-
�
����� ��������� ����
�&�� ����"�����; "
	�"��&���� �������-
����� ����
������ ����
� � �������; "
	�"��&���� ����
� ��
-
������
��� �����
��; �������� ���&
���� ���&�� ������� 
���� ��� ����%���� ����
������ ��	��� (��� ���� � �� ����
-
������ �
 ���������� ����) [65; 66; 67; 70; 71]. 

��� 		������� �"���$���� ���	����� �������
��� �-
��� ��������, ����� �������� � �����, ��
��"
����-�����&��� � 
���
���-�����&��� ��%��� �������&��, ���
����, �-
�������� �
�
�����. #���
��� �"����
��� � �
��� 
�����
�: 

— ����
��� $ ��"����
�� ��
��"
��� �
���-�������&��� 
�"�	�; 

— ����
��� $ "
�	� ���������
��� �������� � �����, "
�-
	� �����?���� �����; 

— ����
��� �
��� ��������� �������� ����������
�� 
�������, ������"��
�� ����
��; 

— ����
��� �������� 
�
��
��� ��������� ��������� 	
�-
�� � ������� ������ ��’������� [64; 71]. 
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����	��� (��� �
�. potentia — ���
, ����) — �� "
�	�, "
�
��, 
������
, ? � �
������ � ����� 	��� �������
��, ��������� 
� ��� ��� ��������� ����� ����, ����
��� ��
��, �"�’�"
��� 
"
��
�� ��
��"
��� ��������� 	���-��� ������� � ������ �
��"�. 

>�	���� &��� �"������
�� �
������ «�������» �
 «����-
��
�», ������� ��� ������ ����� �������� "����$���� ���-
����� �
������ «������
�». )
������ «������
�», ���� �
����� 
��������, ���	�
�
$ "�
������ ��
������
, ��������, ��	’$���� 
����
���
���, ����������
 "
�
�� � ��������� �������
�-
�� ��������. 

�������� �
������ «		�����	�� ����	���» ����
$ � �
�-
��: 

— ����
������ ������
� — �� ��
 " ���� ���
���� ���-
�
����� ������, ��
 ������� �	���� � ����� ����� �������-
���, ��������� � �����&�� ��������, ��������� ��������� 
(
������� �����&����, ���
���), �
����
���-�����&�� � ���
�-
��� "
	�"��&����, ��"�
&
$���� �
	�� "�������
��� �����-
����; 

— ����
������ ������
� — ���������� ��"��� ����� ��������, 
� �. &. �
����
����, ���
����, ���������
����, �����
����� �
 ��%� 
�������, ��	����� ��� "��������� ����
����� ���������; 

— ����
������ ������
� ������� ���������
��, �����
�� 
�������� �
���&���� ��������, ? ����� 	��� "
����� ��� 
��������� ����� �����&��� ��	’$����; 

— ����
������ ������
� $ �
�����$� �	���� "�����, 
? ������� �� ��%� ����
����� ������� � ���
��"� �� ������-
�
��� � ��
��"
����-����
������ �������, 
 � 
��������� ���-
�
������ ������� � �����
����� �������. 

��	’$��
�� ���
������ ����
������ ������
�� $ ����
��� 
��
�� ��
�� �
 ��?�� ���������� 	
���. / 	’$���� ���
����-
�� ����
������ ������
�� 	
��� ���� ��������: �������&��, 
��
��"
�����, �����&��, �����
����� �
 ���
���� ����
���. 

/ ����� �������&��� ����
��� �
���
�� ����
��� � ����-
�&�� ����
� 	
�������� 	�������
���, �������� ��-
��
���. '��
��"
����� ����
��� $ ��
��"
������ �����
���-
��� ��������� 	
��� �� ������� �������, 
 �
�� ������ 
����������� ����"����� (�����
����� ��
��"
����� �������-
�� � ������� ���
������) " ���� ����
��� ���������� ���-
��&��� ��"����
���. �����&�� ����
��� �
��� ���� � ���-
��?���� ����������� ���
���-�����&�� ��������� 	
���. 
>
�����
�, ������
 ��
�� ��
��, ��
 "
	�"��&�$ ����
��� ���� 
���� ��
��������, "���
��� ������������ ��
��, �
���
��"�$ 
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��������� "
�������. #����
����� ����
��� $ �����
������ 
"
�	�� ����
���, 	�	�� �
 ������
��"
��� �����
��� ����-
� �
����%��� �������?
, �������&���, ���
������ ��-
����� 	
���. ���
���� ����
��� ���	���, �
�
������, � �����	-
��&�� ��������� 	
��� (���
���-�	���� ���� �����
��, 
���� 	�"���� � ����$�� ��
��) [69; 70; 71]. 

)		�����	�� ����	��� �������	�
� ��	�� — �� ���
��-
��&�
 "�
������ 	
��� � ��
��"
��� ���������
��� ��������� 
����
������ ��������. 

)		�����	 ������� — �� �������&��, ���������
���� �
 ��-
���
����� �������, ��	����� ��� "��������� ����
����� �����-
���� 	
���. 

���
����&�
 "�
������ 	
��� � �������
��� ����
����� 
������
�� ��
��"�$���� &���" ������� ��
��"
����-���
����-
����� "
����, ������
��� �
 �������� ����
������ ����
� 
� ������� %���� �����
��� �������&���, �����&��� �
 
��
��"
������ ���
���� �� ���������. 

������������ �������
��� ����
����� ������
�� ����-
����� 	
��� �����	
&
$ ����� �������� �"�	�� ����
-
������ ����
�, �"�	�� ����
������ ���"����, ��
���
��� 
������� ����
������ ����
�, ��	�� "
�	�� �� ���
����
���, 
���
��"�� ��
��"
��� �
 
�
��" ����������� ����
������. 

!��
��"� ���
������ ����
������ ������
�� 	
��� �
$ �
-
�� ���
���: �"�	�
 ��
��� � ����
� ����
����� ���������; 
������������ "
 ��� �"�	�� ����
��� � �� ����
�������; 
�"���� ������� �"�	�� ����
���; �����
��� ����
����� 
��������� � ����
�&�� ����"���
�; "
	�"��&���� ���
������ 
� �
����
���-�����&���� ������
��; "
	�"��&���� �"�	�� ��-
��
��� ��
������
���� �
��
��; �������� ���&
���� ����-
��� ���� ��� ��������� ����%���� ����
������ ��	��� — 
��� ���� � ����
������ ����
���. 

<
��� &���, ������		� 		�����	�� ����	����� $ ���-
���
��&��, ���
��&��, ��
��� � ��������� ���������� 
?� "
	�"��&���� ���
����&�� ����$"�
����� 	
��� %���� 
�%��� ���� ��%��� ?� �������� �������, ������ 
�"�����
���, ������ �	��, ��
��"
����� ��������� �?. 
)������
���
 ����
 ������ ���
������ ����
������ ������-

�� ��������� 	
��� �
�����
 �
 ���. 6.2. 

)����������� ���
������ ����
������ ������
�� �����-
	
&
$ ��"�
&���� ������ �
������� ���
����� �"����� �
 ��-
�� ������
��� ��������, �������&�� �
 ��
��"
����-
�����&�� ���
���� ��������� ��������� 	
���. 
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��� ������		� 		�����	�� ����	����� ��	��:

"
	�"��&���� ���
����&�� ����$"�
����� 	
���

=���� ��
��"
����� 
��������� 

*"�	�
 ���� 
�������� � ����� 

���� �
 ����
����� 
������� � ������ 

(�	�� � 	A������
��� 
����
����� 

������
���� 

'��
��"
��� ���-
�
��� ����
������ 
����
� � ������� 

'����
 ��"����
��� 
��
��"
��� ����
���-

��� ����
� � ������� 

�%�� ���� 
�������&��� 

��%��� 

��������� 
���������  

� �������&��� 
�"�	� 

<������&�
 
�������
 � 

��
��"
��� ���� 
�������� � ����� 

*����� �"�-
�����
��� 
���� ��-

������ � ����� 

"�	��	 	������� ������		� 		�����	�� ����	����� ��	�� 

&���� ������		� 		�����	�� ����	����� ��	�� 

����	�� ������		� 		�����	�� ����	����� ��	�� 

 

*��. 6.2. )������
���
 ����
 ������ ���
������  
����
������ ������
�� ��������� 	
��� 

(�	�� � 	A������
��� ����
����� 
������
���� "������$��-
�� "
 ��"����
�
�� ������
��&�� � ���
��&�� 
�
��"� ����-
�� ����� �
 ����
����� ������� � ������, ����������� "��� 
�������&�� ������, �	������� �"�	�� ���� �������� 
� ����� " ��
���
���� ��"�
&���� �
������� ���
����&�� �"-
����� 	
���. '��
��"
��� ��
��"
��� ����
������ ����
� � ����-
��� 	
"�$���� �
 �������
� ��
����� ��������� ���� ����������� 
����"����� 	
���. *�"����
�� ����
��� ����
������ ����
� 
� ������� 
�
��"������ � ��������� �
 ������� ��������� �-
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��
������ ����� ���
������ ����
������ ������
�� 	
��� " 
���� �"�	�� ������&�� "
���� � �
"� ���������� ����
��� 
��"����
��� ��� "
��
��
���. 

#���
����
 ���������� $ ��
��&�� &
����� �
��������� 
��������� 	
���, �	��� �� ����$���� �"�	�� �
 ��
��"
��� 
���� �������� � �����. !�� ���&����� ����	 � �"�	�� ��-
��
������ �������� � ����� ����$ "������ "�’�"�, ? �-
"���$ � ������ �"�	�� ����
��� �
����
��� ��
����
�� 
����� ���$���� � ������
�� �������� � ��� ������ �
 ���-
��&�� ��
"���� ���� �������� � �����. 

H����� � ���
������ ����
������ ������
�� �������-
�� 	
��� $ �������
��� ����� ���� �"�	�� ����
���, 
��"�
&���� ������� �� ��
��"
���, ����
 ��"����
��� � ������� �-
�������� ��������� ��
���&��� �����, ���&���� �������� 
����
������ ���� �������� � �����. W���
 ������
 � �
��"� 
���
������ ����
������ ������
�� "
�
$ �
����� "	�� ��-
���
��� � ���	����� ���"����, ? ���"����� � �%��� 
��������� � �����$ ����
��� ��� ���� �"�	���
&��. ����-
�������� ���
������ ��
��"
��$� 	�
�� ���
����� �"����� �-
�������� 	
��� ��"�
&
$���� �
���� ���
����� ����
����-
� ������
��: ��
���
����, ���
����
����, ��
��"
��$� 
����
��� �
 
�
��"� ����������� ��
��"
��� ����
���. 

��
���
��� ����
��� �����	
&
$ �������
��� ���� 
	 
�������
��� �������� � ����� �
 �����
�� "������
��� �-
�
"����� ����������������� �
 "��������� ��
��"
����-
�������&�� ��������. 

+��
������ ���
����
���� ����
��� ������� ��	�� "
�	�� 
���
����
��� �
 ����� ��"���� ����
������. *�
��"
��� ����
-
��� �����	
&
$ ��
��"
��� �������&�� ������ �
 ������-
�
��� ������&��� 
������� ��������� 	
���. =
���&��� ��
�� 
���
������ ����
������ ������
�� ������ ��
�� 
�
��" ����-
������� ��
��"
��� ����
��� �
 �����
�� �������
��� �����-
�-�
���
��&��� ������. 

(������� �������� ���
������ ����
������ ������
�� 
$ 	A������
��� ���
����� ��
��%� �"����� 	
���. ��� ���� 
���� ��
����
�� �"
$�"�’�"� ���
����&��� �����, �� �����-
����� � &
�� �
 ���������
�����. 

��� ���
������ ����
������ ������
�� ��������� 	
�-
�� — �� "
	�"��&���� �� ���
����&�� ����$"�
����� �
 ���� 
��������� �������
��� ����
������ ��������. (�"�
&�-
�
 ���� ������$ ��������� �����		� ���
������ ����
������ 
������
�� 	
���, 
 �
��: �������
��� ���
����� ���
������ 
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����
������ ������
��; �"������� ������ �
������� 
���
����� ���
������ ����
������ ������
�� �" �
����� ���-
���
�� ����
������ ��������; �"�	�
 ��
��"
����� �������-
�� �
 �����
����� ������� ���
������ ����
������ ������
-
�� 	
���; ������
��� ��
"����� ����������������� 
�������� � �����; ������
��� �������� ����
������ �������� 
	
���; �����?���� ����
����� 
�������� 	
���. 

:�	����� ���
������ ����
������ ������
�� 	
��� $: 
����
 ������
�� ����
������ �������� — ���������
�����, ���-
����&���, �����
������; �"�	�
 ����
������ ����
� � ��-
�����; ��
���
��� ����
��� — �������
��� �������� ����, 
��
��"
����-�������&�
 �������
; ���
����
��� ����
��� — 
��	�� "
�	�� ���
����
��� �
 ����
 �� �����������; ��
��"
��� 
����
��� — ��
��"
��� 	
�������� 	�������
���; ����
 
����������� ��
��"
��� ����
������ ����
� � �������. 

����	��� ���
������ ����
������ ������
�� 	
���, 
 �
-
��: ���
��"� ��
���
���, ���
����
��� �
 ��
��"
��� ����
���-
��� ����
� � �������; ���
��"� ��"�
&���� ������� ������; 
���
��"� �������
��� ����
����� ������
�� 	
���, — "
-
	�"��&���� ���	��� "
 ����� ��
�� ��
��"
��� ����
������ 
����
� � �������. 

<
��� &���, ��
��"
��� �������� ���
������ ����
������ 
������
�� "
	�"��&�$ "���
��� ����������� ���
������ �-
��������� 	
��� "
 �
���� ����
��� ���	���� "
 ����� 
��
�� ��
��"
��� ����
������ ����
� � ������� (���. 6.3). 

G��&��� �"
$�"�’�"� ��������� ���
������ ����
������ 
������
�� ��������� 	
���, " ��
���
���� �
����� ������ 
�
 �
������� �
 ���������, ��
��� �
 ���. 6.4. 

��� �"�	�� ����
������ ����
� � ������� 	
��� ���� ��-
����� ��������� ������ "
 ��
��������� �"�
������ � ��
��-
����� ����"�� 	����� ���
��. <
��� ����" �
$ A������
��-
�� �
 
�
��"� �
�������&�� ��
��, "��� ��’������� ����� 
	
��������� �������� � �����, �
���������� ���������, ? 
����	�$ �������� ���������� 	
" �
���. 

#" ���� ��"�
&���� ����������� �
������� �������&�� 
�"����� 	
��� ��	���� ������� ����� ������%��� �����-
���� �
���-�����&�� ������� � �� ���
���� — �
����� 
���������, ����
��� � 	
��������� ����� �
 ���� ��
�
� ���-
����� � ��
��"
��� ���� ����� �������� � �����. !���� ���
�-
����� ����
������ ������
�� ������ ������� 
�����"
���  
����
����� ��������� ��������� 	
���, ��������
�� ���-
�
����� 
��������� ��-�����������. 
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"�	�� 		�����	�
� ��-
��	����: ��	��	 	������� 

������
# ������		� 
		�����	�� ����	����� 

#���
����� �������:
���������
����, ����-
���&��, �����
�����

/��������		� 		�����	�
� 
����	���� 

U
��

�
��

 ��
�

�

��

��
� 

� �
�

�

��

 � 
��

�
��

� 

�
��

��
��

 ��
�	

�
�"

��
, �

	�
�

��
	,

 %
�

� �
	�

��
, �

��
��

 �
	 

��
��

�	
%�

$�
� 

��
��

��
�

� 
� �

��
�

"�
, �

�
��

��
��

��
 ��

��
� 

�
��

��
�

"��
��

"�
 �

��
%�

��
,  

��
��

��
�	

 ��
��

�	
%�

$�
��

 �
��

��
��

��
 � 

��
�

�"
 

=���%�� �
���� ������ �
 
������������ �������
��� 

����
����� ������
�� 	
��� 

(�����%�� �
���� ������ �
 
������������ �������
��� 

����
����� ������
�� 	
��� 

,	��� �������	��� 
���������		� 		�����	�
� 

����	���� ��	��

<���"���� �	���� '��� +�����	��� 
�����	%�$��"� �����%�	� �	��� 

� ����������
���� "
	�"��&���� 
����
����� ��������� 	
����; 

� ����
��
 ������
 ��������
��� 
����
����� 
�������� 	
����; 

� �
���-�����&��� ������; 
� ��’������
 ����� �
 ���
 

���������� 

� ��������� �"�	�� ����
���-
��� ����
� 	
����; 

� ����
����� ���"����; 
� ����� ��
���
��� ������� 

����
������ ����
�; 
� "
�	� ���
����
��� 

*"�	�
 ����
������ 
���"����: ��	��  

� 	A������
��� ���-
�
������ 
������
���, 

�������
��� ���
����� 
���
������ ����
������ 
������
��, �����-

�
��� ��
"����� ����-
�������������

��
���
��� ����
���: 
�������
��� ������-
�� ����, ��
��"
���-
�-�����&�
 �������


;��
����
��� ����
���: 
��	�� "
�	�� 

���
����
��� �
 ����
 
�� ����������� 

*�
��"
��� ����
������ 
����
� � ������� 	
��� 

'����
 ����������� 
��
��"
��� ����
������ 

����
� � ������� �" 
�������
��� ������-

�
���
��&��� ������ 

 
*��. 6.4. ("
$�"�’�"� ��������� ���
������  

����
������ ������
�� ��������� 	
��� 
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6.9. �"7$>) &��,/>)((@ )(("/,�)B(2�  
�"'$(�),>"� �"�$��)B("0" +,(�& 

�"������� ����� �
 �������
��� ����
����� ������
�� 
	
��� &����� ��������� �������
��� ������ �
 ������������ 
���
������ ����
������ ������
��, "�
������ ��
��"
������ 
�������� ����������� ���&� ��
���
�� �
 "���� ��� �������-
�� [64; 65; 66; 67]. 

#���
������ ������
� ��"�
&
$���� ������ �������&�� $��-
��� ����"����� 	
���: 	���% ������ ������ ������
��� ����������� 
����"����� ����&��� �� 	���% ������ ����
������ ������
�. 
'����
 ��
��"
����-�����&��� ��� ��������� ���
������ ��-
��
������ ������
�� �����
 �����	
&
�� 
�
��" ���������
-
��� ��������� ���������
�����, �������&��� �
 �����
������ 
�������� 	
���. <�� ������� ��� �������
��� $ ������ ��
	�-
����� 		�����	�
� ����	���� �������	�
� ��	��, "���� " 
���, ����
������ ������
� ������� ��� 	���: ���������
�����, 
�������&��� �
 �����
������ (���. 6.5) [68; 69; 70; 71]. 

*�"����
�� ��
������� $ ��������
 ����
 "
�
���� ����� 
����
����� ������
�� 	
���, �
 ���� " �� ���
����, 
"�����
��� "
 	��
��. )�������� ����� ����&��� ���
���� 
�
 	���� ����
����� ������
�� $ ���� ��� ��������� 
���
��������� ��%��� ?� ��������� �"�������� �������� 
	
��� �
 "
��&���� ��
����� �������� " ���� "	���%���� ���-
�� ����
����� ������
��. 

)�������
 ����
 "
�
���� ����� ����
����� ������
�� 
��’�"
�
 " ������������ �� ��
��"
��� � ���������� ������� 
���
�, �	� �����
 	��� ������������
 � ����� ����
	���-
��� ������ �����, �
 ���� ��$, 
	 ��
��$ �����, 	
��. *�"���-
�
�� ��
������� ����
����� ������
��, " ��� 	��, �"�-
����� �����?��� ������������ ��
��"
����� ��������� 	
���, " 
��%� — ������� �� ������ �"����. 

)	����������	�� ���� �
�
�����"�$ ��������-��
�����
-
����� 
������ ����
����� ������
�� 	
��� ?� �� ��������-
� �������
���. %��������� 	����������	�
� ����� $ ��
"-
����, ��� �"������ ��"�
&��� ������ ���������
���� 
������
�� 	
���, 
 �
��: 

— ��
"��� ����
����� 
�������� — ��"�
&
$���� �� ���-
�%���� �������� ����
��� � �������� ��
��������; 

— ��
"��� ������� ����� — ��"�
&
$���� �� ����%���� 
�������� ��
��������, ��� �
��� ��?� &� �����
���� �����, � 
"
�
���� �������� ��
���&��; 
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)	
	�

��
�

�	
��

 �
��

�	
�

��
 �

��
��

�
�	

�

� 

��
	�

� 
)	����������-

	�� ���� 
)�	���� ��������	���"� ���� 

)�	���� ��+���	%�$��"� ���� 

)�	���� ������"����"� ���� 

� ��
"��� ����
����� 
��������;
� ��
"��� ������� �����; 
� ��������� �����
�� ����� ��
�����
���; 
� ����
 �
�
 �
���� �����
��; 
� ����
 �
�
 ����������; 
� ����
 �
�
 �����
������ " �
��������; 
� ����
 �
�
 �����
������ " ����� ����
������ 

����
� � �������; 
� ����
 �
�
 ��
��������, ��� �
��� ����� � �
��-

"� �����
��� �������� ������� 	
���; 
� &
���
 ����
� �
 >//)* � 	��"� �������� � �����; 
� &
���
 ����
� �
 �������
��� �
���-�����&-

��� ��������

� ������ ������������ ��������;
� ������ ������������ �������� � �����; 
� ������ �������&�� ������
��; 
� &
���
 ����
� �
 �������&�� �������� � 	��"� 

�������� � �����; 
� &
���
 ����
� �
 «������� ���	�����» � 	��"� 

�������� � �����; 
� &
���
 ����
� �
 "
��$��� ���� �������� 

� 	��"� �������� � �����; 
� &
���
 ����
� �
 ��
��"
����-�����&�� �
 �-

��
���� �������� ����
������ �������&��� 
"��� � 	��"� �������� � �����; 

� &
���
 ����
� �
 ����
��� "
	�"��&���� � 	��"� 
�������� � �����; 

� &
���
 ����
� �
 ��
?���� 	�
��
��� ����-
���������� ��������� ������, ��
������� 
� �������
��� �	�� � 	��"� �������� � �����; 

� &
���
 ����
� �
 �����
�����, ����
��� �
 
�
-
�
��� "
	�"��&���� �	�� 	�
��
��� � 	��"� 
�������� � �����; 

� &
���
 ����
� �
 ��"��� �������&��� �����-
���� ��� ��������� ��
	����� ������ �	�� 
� �������� � �����; 

� &
���
 ����
� �
 �����&�� 	�������
��� �
 ��-
��� � 	��"� �������� � �����; 

� ������ ���������� �������; 
� ������ ��	���� �������; 
� ���
 ���
��"
��� (
���
��"
���, �	��"
���); 
� ��"�&��� "�� �������

� R����. ����. — ��"��� ����
����� ���������� 
� R���. — �����&� ��"���� 
� R���. — �����&�� ��"���� 
� R���. ���. — ��"��� ��
��"
��� ������� ������� 
� R����. — �������&�� ��"���

'��	���
4	�� 
���� 

)	�������	�� 
���� 

 
*��. 6.5. ���
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����� ������
�� ��������� 	
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— ��������� �����
�� ����� ��
�����
��� — �"�
���$���� 
�� ����%���� �������� ��
�������� ����� ��
�����
���, ? "����-
������, � "
�
���� �������� ��
�������� ����� ��
�����
���; 

— ����
 �
�
 �
���� �����
�� — �"�
���$���� �� ���-
�%���� �� �������� � ���$� �������� ��
���&��; 

— ����
 �
�
 ���������� — �"�
���$���� �� ����%���� 
�� �������� � ���$� �������� ��
���&��; 

— ����
 �
�
 �����
������ " �
�������� — �"�
���$���� �� 
����%���� �� �������� � ���$� �������� ��
���&��; 

— ����
 �
�
 �����
������ " ����� ����
������ ����
�  
� ������� — �"�
���$���� �� ����%���� �� �������� � ���$� 
�������� ��
���&��; 

— ����
 �
�
 ��
��������, ��� �
��� ����� � �
��"� ����-
�
��� �������� ������� 	
���, — �"�
���$���� �� ����-
%���� �� �������� � ���$� �������� ��
���&��; 

— &
���
 ����
� �
 >//)* � 	��"� �������� � �����; 
— &
���
 ����
� �
 �������
��� �
���-�����&��� ����-

���� (����
������ ���� �������� � ��� �������) � 	��"� 
�������� � �����. 

'��	���
4	�� ���� �
�
�����"�$ �������&�� 
������ ���-
�
����� ������
�� 	
���, �	� ��������� ����
������ 	-
A�����
�� �������&�� ��������, ��
 ����
�
 � ��"����
�� 
����
����
����� �
 �����
���� ���������, � �������� ������ 
&� ������. %��������� ���	���
4	�
� ����� $ ��
"����, ��� 
�"������ ��"�
&��� ������ �������&�� ������
�� 	
���, 

 �
��: 

— ������ ������������ �������� — �"�
���$���� �� ���-
�%���� �������� �������
��� ����������� ��&
���� ����-
���� � "
�
���� �� �������� � 	
���; 

— ������ ������������ �������� � ����� — �"�
���$��-
�� �� ����%���� �������� �
������
�� ���� ����������� ��-
��� �������� � ����� � "
�
���� �� ��������; 

— ������ �������&�� ������
�� — �"�
���$���� �� &
��-
�
 �����&��� � �������&��� ��%��� �
 ����� ���
���� � "
�
����� 
�������� ���� ��%���, ��� "
���������� � �������&��� ��-
����; 

— &
���
 ����
� �
 �������&�� �������� � 	��"� �����-
��� � �����; 

— &
���
 ����
� �
 «������� ���	�����» � 	��"� �����-
��� � �����; 

— &
���
 ����
� �
 "
��$��� ���� �������� � 	��"� ��-
������ � �����; 
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— &
���
 ����
� �
 ��
��"
����-�����&�� �
 ���
���� 
�������� ����
������ �������&��� "��� � 	��"� �������� 
� �����; 

— &
���
 ����
� �
 ����
��� "
	�"��&���� � 	��"� �����-
��� � �����; 

— &
���
 ����
� �
 ��
?���� 	�
��
��� ������������-
�� ��������� ������, ��
������� � �������
��� �	��  
� 	��"� �������� � �����; 

— &
���
 ����
� �
 �����
�����, ����
��� �
 
�
�
��� "
-
	�"��&���� �	�� 	�
��
��� � 	��"� �������� � �����; 

— &
���
 ����
� �
 ��"��� �������&��� ��������� ��� 
��������� ��
	����� ������ �	�� � 	��"� �������� � �����; 

— &
���
 ����
� �
 �����&�� 	�������
��� �
 ����� � 	-
��"� �������� � �����; 

— ������ ���������� ������� — �"�
���$���� �� ����-
%���� �
����� ��� �������, ������� ������ �"������� 
������ (���), � �
����� 
������ &
����� ������ ���	��-
&�� ����� �
 ������ �"������� ������ (���); 

— ������ ��	���� ������� — �"�
���$���� �� ����%���� 
�
����� ��
�� �������, ? ��	��
 "
 �"�������� ����� (���), � 
�
����� 
������ &
����� ������ ���	��&�� ����� �
 �&
-
�� �"������� ������ (���); 

— ���
 ���
��"
��� (
���
��"
���, �	��"
���) — ��"�
&
-
$���� ����%����� �������� ���
��"�
��� (
���
��"�
���) 
�	�� (���
���) � "
�
���� �������� �	�� (���
���); 

— ��"�&��� "�� ������� — ��"�
&
$���� ����%����� "
�
��-
�� ���� ���� �
���&�� ������
�
��� ��������� 	�
��
��� � 
���� ���
������ �������� ����	�. 

=�
&���� ���
���� ���������
���� (�������&��) 	��� 
"����� � 	��
����	�� �����	��, ����������&� �
�� ����-
�� (������ � �
���
���� ���� ���������): 

� � ,1
1

�
�

����
n

i
iin B(  

�� (n — ������
����� ��
"��� ���������
���� (�������&��) 
	��� ����
����� ������
�� 	
���; 

n — ��������� ���
���� ���������
���� (�������&��) 
	���; 

�i — ������
 ����
 	-� ���
��� ���������
���� (�����-
��&��) 	���; 

!i — �
�
 	-� ���
��� ���������
���� (�������&��) 
	���. 
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��� ���� �i �"�
���$���� "
 �
���� ��
���
��: 

,
max(

(i
i ��  ��? 	���%� "�
&���� ���
��� $ ��
?��; 

,min

i
i (

(��  ��? ���%� "�
&���� ���
��� $ ��
?��,  

�� (	 — "�
&���� �-� ���
���; (min — �
����%� "�
&���� ���
-
��� �" ���$� �������� ���
���� � 	���; (max — �
�-
	���%� "�
&���� ���
��� �" ���$� �������� ���
���� 
� 	���. 

)	�������	�� ���� �
�
�����"�$ �����
����� 
������ ��-
��
����� ������
�� ����� ������%��� ��������� 	
��� 
�
 "���%��� ��� ��� �� ��
��"
���. %��������� 	�������	�-

� ����� $ ��
"����, ��� ���	�
�
��� "�’�"� ����
����� 
������
�� 	
��� " ���
���� "���%��� �������?
, "
���-
����� ��� ��’������� ����� 	
��������� �������� � �����, ��-
������ &
�� ��� ��������� �
 ��
��"
��� ���
��������� ��%���, 
������ ���������� 	A�����
� ��"����
��, 
 �
��: 
� R����. ����. — ��"��� ����
����� ���������; 
� R���. — �����&� ��"���; 
� R���. — �����&�� ��"���; 
� R���. ���. — ��"��� ��
��"
��� ������� ������; 
� R����. — �������&�� ��"���. 
'�����
��� ��"���� ��	���� "�������
�� ������� — � 
	�-

������ �
 �������� ���
�����. =�
�
�&� �
 ��, ? ����� — 
�� 	’$�����-��	’$�����
 �����&�
 �
������, ��	���� ��
-
����
�� �� �� 	’$������, �
� � ��	’$������ �����. '���, 
���� ��"�
&��� ����� ��
"�����, ��� ���	�
�
��� ��"�� ���� ��-
��"�
&�����, �������� �
 ������� ���� ��"��� [69; 70; 71]. 

( ���
� ���������� � 	
��������� ������ 	
��-����
�� 
��
��� ���
����� �
��������� ��������, ��� ������ ������� 
���������� "	��� ����
������ �������� � �����. '��
�, �
��-
���� �� "
���� �
��� ���
���� ����� �
 �������-��
���&�� 
	
"�, ��
 �"����
 	 �� ����� � �
���� ���������
��. <�� 
" ��
��"
��$� ������� ������ ��’�"
�� "�
&�� ��"���, ���, "��-
	���%�, $ "���%����. 

�������&�� ��"��� ��’�"
��, �
�
������, " ������������ 
���
����&��� �����������, ��"��� ����
��$� �
 ����
���-
�� ���������� �����
�� 	
���, �������
�� �
 ���
������ 
�������&��� ����
��. #�%��� ���
��, — �� ��"���, ��� ��-
��������� ���� ���� � ��"����
�� �������� ������� 
� �������� �����	�������. 
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��� &
� ����� ��� ���� ��"��� "
 ����
 ��
�����
������� 

����
�� ���� ��
"
�� �
�� — )00,1(
1

�
�

�
n

i
ii WW  �
 ���������� — Vi (0 � 

� Vi � 1). /	��� �
�� �
 ���������� Wi � Vi �
��� "�
���� ����� 
����� ��"���. <�� 	��
����	 �����	��� ������ "
 ������� 

����
�� ��������� ��"�
&
���� �� ���
 "�
����� ���� .
1

�
�

�
n

i
ii VW  

<
��� &���, 	��
����	�� �����	�� 	�������	�
� ����� 
		�����	�
� ����	���� ��	�� ��"�
&����� �	���� �����-
�
����� ��
"����� ��"��� "
 ������� ����
�� ���������: 

.����.���.���.���.���.����.����.
.���� RRRRR(n �����  

(�����
 ����
 ������
���� ��
"���
 �����
����� 
	��� ��
�� ������ �����
����� ������
�� 	
���. 

)		�����	�� ����	��� ��	�� ��
���� ���	�4����� � ��-
�� �������	���: 

1. ��������� � ������� ����� ��
"���� ���� 	��� ��-
��
����� ������
�� �" "
�����
���� �
�� ������: 

,1
i

i
i n

N
O 	�  

�� Y	 — ������
 ����
 	-� 	��� ����
����� ������
�� 
	
���; 

Ni — ��������� ���
���� i-� 	���; 
ni — ���� �
�	���% ������������ ���
��� 	-� 	���. 
2. (�"�
&��� �
����� !i ���� 	���. 
3. *"�
���
�� ������
���� ����� ����
����� ������
�� 

�� �������"�
����. W�� ��
 	��� 	���&� � ������, ��� ��-
?�� ����
������ ������
�. 

!���� ��
������� ����
����� ������
�� 	
��� �"���$ 
���
��� ��
�
��"��
�� ����� ���
��� ���������
����, ���-
����&�� �
 �����
����� 	���� ����
����� ������
�� 
" ���� ��"�
&���� ���������� ������ ���
������. 

������������ ���
������ ����
������ ������
�� 	
��� "
-
������ ��� ����
	������ ������ �����, ��� ����� ��� �����-
� ����������
�� 	
�
��
����� �
���&�� ����� ��"�
&���� 
����
	������ ������ ����� �
 ���� �������
�� ��
"���
 
����� ����
����� ������
��. 

������ ���	�4�		� ������������ ������
� ��	�� 	� ��-
	�� 	��
����	�
� �����	��� ��	� 		�����	�
� ����	���� 
�	���
�
 �
 �����?����, ? �
�
���������� ������ ����� 
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������ �
�
����
�� «������ ����» 	
���-����
��
, �	� 
�������� ����
	������ ������ ����� ������ �
�� �"������ 
�����. U� ����� �����	
&
$ �������
��� ��
���������	�# 
������ �������# 		�����	�
� ����	���� ��	�� (���. 6.6). 

(�"�
&�� ������# ������������ ������
� ��	�� ��� ���-
����
��� ����
����� ������
�� 	
���. H�����
��� ��������� 
����
	������ ������ ����� "
 ������ ���
���� ���������
��-
��, �������&�� �
 �����
����� 	���� ����
����� ���-
���
�� 	
��� �
����� � �
	���� 6.2. 

����
	������� ������ ����� $ �
�����$�, � ����� ��� 
��������� ��
�����&��� ������. ( �
��� ���
��� "
�����-
��� �����, ? ������������ ��"����
�� ������ �
 ��������, 
�	� �������&�� ����� &� ����� ���������� ����. '�	��-
����� �������4	�� ������ $ ����������� ������ �
���
��&��� 
�	��� � ��
"�� ����
������ ������
�� ��"����
��. /�� 
����
��� ���������� ���� ������� ���������$���� (��
����-
��
��� �
������) �� �������
����� ����
�. ���������� ���� 
��
��"�$���� %���� 	�	�� ���� ������ �����&���� �
������. 

'����� ����
	������ ������ ����� ������ ������� "
 
����� ��������� �����
��� ������
������ ���������� 
���� ���������� �
 �����	������� 	
���. )���� �������� �
-
�
$���� ������� ��������� ����
	������ ������ ����� ��� ��-
�����
��� ����
����� ������
�� 	
��� (�
	���� 6.2) � ��-
���$���� �� ������, �������&��� %�
�� ����. >
�����
�, 
�����
 �
�
 6����: 

«5» — "�
&���� �������� ����� �������
$ �"������� "�
-
&����; 

«4» — "�
&���� �������� �� ����� �������
$ �"������� 
"�
&����; 

«3» — "�
&���� �������� ��
	� �������
$ �"������� "�
-
&����; 

«2» — "�
&���� �������� "���� �� �������
$ �"������� 
"�
&����. 

"�	�� ������������ ������
� ��	�� �� ��!	�# 
���� 
������#� ��"�
&
$���� �� ������$ "�
&���� :)(b  

,1
1 1

��
� ��

�
m

i

n

j
ijb

nm
b  

�� m — ��������� �"�������� ���������; 
 n — ��������� ���������; 
bij — 	
���
 ����
 j-� �������
 ���� ����������� i-� ���-

����� ����
	������ �"������� "�
&����. 
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*���+� 6.2. 

0������		� ������#� ������������ ������
� ��	��  
�� ������� ��������� 	����������	�
�, ���	���
4	�
�  

�� 	�������	�
� ����� 		�����	�
� ����	����  
�������	�
� ��	�� 

N
 �

��
��

 

N
 �

��
��

 

)������� ����
	������ ������ ����� 

:���  
����
����� 

������
��  
��������� 

	
��� 

1. !��
 ������
��� ����
������ �������� � ����� 

2. )��������� �"���� 	
���-����
��
 

3. ����� �
���&��� ������ �	�� �
 ������� 
����� 

4. #����, ����������� 	
��� �
 ������� ����� 

5. <�������� �����?���� ����� ����� ���$���� 

6. >�	�������� ���������� � ���������� ������ 
����� 

7. ����"�
�
 ������������ ���
��� �
 ������� 
����� 

8. ����"�
�
 ������������ �����
��� �
 �����-
�� ����� 

9. ����"�
�
 %�������� �
��&����� ������ ����� 

10. ����" %������� ��$��� �������� 	
��
��-
��������
�� 

11. <�������� "���
��� ����	� � ����
������ ����-
��
� � �����
� 

1. 

12. <�������� ����%���� ������� �"���� 	
����-��-
�������� 

#������-
��
����� 

	�� 

13. *����� �"���� �
������� 

14. ������������ ������� ������ 

15. /��������� ��&
���� 	
��������� �
 �����
���-
��� �������� 

2. 

16. (
������ ��&
���� 	
��������� �
 �����
������ 
�������� 

<���-
���&��� 	�� 
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(���������� ����. 6.2. 
N

 �
��

��
 

N
 �

��
��

 
)������� ����
	������ ������ ����� 

:���  
����
����� 

������
��  
��������� 

	
��� 

17. Q������ ������ ����� 

18. *"��� ���������� ��������� 

19. O�������� ���� ������ ����� 

20. U���
 ��
���&����� ������ ����� 

21. :
�’$�� ���� – ����� 

22. #��������
 ��
"������� ������ ����� 

23. (���� �
����� �
���&���� 

24. O���
 ������� ��	�������� � ����������� 

25. *"��� ���������� � ���������� ������ ����� 

26. /����������
����� ����� ������� ���$���� 

27. ��"������ ����� ������� ���$���� 

28. U����&����� ����� ������� ���$���� 

29. ��������
 ���������� ������ ����� 

3. 

30. *����� ����
����� 
�������� ������ ����� 

#����
-
������  
	�� 

 
'������� �������� ����
	������ ������ ����� ���������� 

"
 ������ ���
���� 	���� ����
����� ������
�� 	
���, 
���, ��$� &����, �"�
�������� � �������� ����
�, ��� �-
������ "���
������ ��	���� �"�
��
�� ������� "�
&���� 
���� ��������� ����
	������ ��������� � ������� ��
"���� "
 
�
�� ������: 

,1
i

i
i n

N
b 	�  

�� b	 — ������
 ����
 	-� ����� ��������� ����
	������ ����-
�� �����; 

Ni — ��������� ������ i-� ����� ���������; 
ni — ���� �
�	���% ������������ �������� i-� ����� ���-

������. 
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<
��� &���, ������� ����� ���� ����� ��������� ����
	-
������ ������ ����� ��
���� � ������������ 	��
� ����
-
����� ������
��. '����
�� ������� ��
"���� ���� �
����� �
 
������� 	
�
��
����� �
���&�� ����� �������
��� ����
-
����� ������
�� 	
���. 

!
����� 	���$���� � �����
�
� «		�����	�� ����	��� — 
������������ ��	��» � �����$���� �
 25 ������ (���. 6.6). 

 
 

— 	������� +	����� ����;

— �������� +	����� ����;

— 
�	�� +	����� ����;

— 
�:��
��� +	����� ����.

0,4 0,60,2 0 0,8

0,2 

0,4 

0,6 

0,8 

(������	��� 
+	�����:� ����, bi 

-�����+	��� �����+	��, Oi

1,0 

1,0 

 
*��. 6.6. :
�
��
����
 �
���&�
 ����� ��"�
&����  

����
	������ ������ ����� �
 ���� �������
�� ��
"���
  
����� ����
����� ������
�� ��������� 	
��� 
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/������ �������� &���� "��, ��� ���
�
��� ��"��� ���
�-
�������� ��%���, ��’�"
��� �" ������������ �������
��� ���-
������ ����
����� ������
�� 	
��� " �"���� ����
	���-
��� ������ �����: 
� ���	���$ %�����$ ����� — "�
 ������ ��
"�����; 
� ����	����$ %�����$ ����� — "�
 ������ ������ �-

�
"�����; 
� ����$ %�����$ ����� — "�
 �������� ��
"�����; 
� �	"������$ %�����$ ����� — "�
 ��"���� ��
"�����. 
5�	� ������� �����	��� ��"�
&
��� �
�� "�
&���� ���-

�
����� ������
�� (Oi) �
 ����
	������ ������ ����� (bi): 

0,18,0
0,16,0

��
��

i

i

O
b

, 
	  
8,06,0
0,18,0

��
��

i

i

O
b

 
5�	� ��	��	� ������� �����	��� ��"�
&��� ��
 " ���: 

0,18,0
6,02,0

��
��

i

i

O
b

, 
	  
8,06,0
8,04,0

��
��

i

i

O
b

, 
	   

6,04,0
0,16,0

��
��

i

i

O
b

, 
	  
4,02,0
0,18,0

��
��

i

i

O
b

 
5�	� �����	� �����	��� ��"�
&��� ��
 " ���: 

0,14,0
2,00

��
��

i

i

O
b

, 
	  
8,02,0
4,02,0

��
��

i

i

O
b

, 
	  
6,00
6,04,0

��
��

i

i

O
b

, 
	  
 

4,00
8,06,0

��
��

i

i

O
b

, 
	  
2,00
0,18,0

��
��

i

i

O
b

 
5�	� 	������ �����	��� ��"�
&��� ��
 " ���: 

4,00
2,00

��
��

i

i

O
b

, 
	  
2,00
4,02,0

��
��

i

i

O
b

 
<
��� &���, 	
�
��
����
 �
���&�
 ����� �"���$ ��-

���� ������������ �������
��� ����
����� ������
�� 	
��� 

	 ����� 	
���� " �"���� ����
	������ ������ ����� " ��-
�� ��������� ���
��������� ��%��� ?� "	���%���� ����� 
����
	������ [32; 64; 65]. 

����!��� ����	�� ������4	�
� ���������		� �����  
��
	������ 		�����	�
� ����	���� �������	�
� ��	�� �� 
��
���������	�# �����4	�# ����� ���	�4�		� ������������ 
������
� ��	�� 	� ��	�� 	��
����	�
� �����	��� ��	� 	-
	�����	�
� ����	���� 	� ������� ,�+ «X». 
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*"�
��$� 	��
����	�� �����	�� 	����������	�
� ���-
�� 		�����	�
� ����	���� ,�+ «X». (������ �
�� ��� �����-
�
���� ����� ����
����� ������
�� 	
��� �
��: 

�) — ��������� ����
��� — 2; 
�)'� — ��������� IT-��
�������� — 37 ��	; 
��/" — ��������� ��
��������, ��� �
��� ��?� &� �����
��-

�� ����� �������� � ������ ��������� — 134 �	�; 
5�� — "
�
���
 ��������� ��
�������� — 218 ��	; 
��/��� — ��������� ��
�������� ����� ��
�����
���, ? "����-

������ — 5 ��	; 
��/� — "
�
���
 ��������� ��
�������� ����� ��
�����
��� — 

93 �	�; 
�� — ��������� ���������� — 5 ��	; 
�%� — ��������� �����
������ " �
�������� — 1 �	
; 
�%")�� — ��������� �����
������ " ����� ����
������ ��-

��
� � ������� — 1 �	
; 
��:�� — ��������� ��
��������, ��� �
��� ����� � �
��"� 

�����
��� �������� ������� 	
��� — 0 ��	; 
/('7 = 0,01 — &
���
 ����
� �
 �������
��� �
���-���-

��&��� ��������. 
*"�
���� "�
&��� ���
���� ���������
���� 	��� ���-

�
����� ������
�� 	
��� �
������� � �
	���� 6.3. 
 

*���+� 6.3. 
�������	�� �	�4�	� ��������� 	����������	�
� ����� 

		�����	�
� ����	���� ,�+ «X» 

N ���
��� *"�
���� =�
&����, (i 
1. ��
"��� ����
����� 
��������, #, )# / )#<� 2/37 = 0,054 
2. ��
"��� ������� �����, '* )�(' / =)� 134/218 = 0,615 

3. ��������� �����
�� ����� ��
����-
�
���, � )�()"� / )�() 5/93 = 0,054 

4. ����
 �
�
 �
���� �
 IT-����-
�
��, >#<� )#<� / =)� 37/218 = 0,170 

5. ����
 �
�
 ����������, ! )! / =)� 5/218 = 0,023 
6. ����
 �
�
 �����
������ " �
��������, �! )�! / =)� 1/218 = 0,005 

7. ����
 �
�
 �����
������ " ����� ���-
�
������ ����
� � �������, �'#�� )�'#�� / =)� 1/218 = 0,005 

8. 
����
 �
�
 ��
��������, ��� �
��� �-
���� � �
��"� �����
��� �������� 
������� 	
���, �;�� 

)�;�� / =)� 0/218 = 0,000 

9. W
���
 ����
� �
 �������
��� �
���-�����&��� ����-
����, (></ 0,010 
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/
�� "�
&���� ���
���� ���������
���� 	��� "���� � ��-
����
����� ��
"��� (�
	���� 6.4) ����� ���������, ������-
����&� ������: 

� �
9

1
1n i i

i
( B�

�

� � ��  

<
��� &���, ������
����� ��
"��� ���������
���� 	��� 
����
����� ������
�� ,): «X» ���
�
$: 

.8503,0�����. �n(  
*���+� 6.4. 

)	��
����	�� �����	�� 	����������	�
� �����  
		�����	�
� ����	���� ,�+ «X» 

N ���
-
���, i (	 !i (min (max

*"�
��-
�� �	 =�
&���� �	 (	 "�
���� 

1. 0,054 0,10 0 1 
max(

(i
i �� 0,054 0,0946 

2. 0,615 0,20 0 1 
max(

(i
i �� 0,615 0,0770 

3. 0,054 0,05 0 1 
i

i (
(min�� 0,000 0,0500 

4. 0,170 0,10 0 1 
max(

(i
i �� 0,170 0,0830 

5. 0,023 0,05 0 1 
max(

(i
i �� 0,023 0,0489 

6. 0,005 0,20 0 1 
max(

(i
i �� 0,005 0,1990 

7. 0,005 0,05 0 1 
max(

(i
i �� 0,005 0,0498 

8. 0,000 0,05 0 1 
max(

(i
i �� 0,000 0,0500 

9. 0,010 0,20 0 1 
max(

(i
i �� 0,010 0,1980 

n = 9 — 1,00 — — — — � � i
	

in B( ��� �
�

9

1
1 � = 0,8503

 
 
*"�
��$� 	��
����	�� �����	�� ���	���
4	�
� ����� 

		�����	�
� ����	���� ,�+ «X». (������ �
�� ��� �"�
���-
�� "�
&��� ���������� ���
���� �
��: 

�%' — ��������� �������
��� ����������� ��&
���� ���-
����� — 1; 
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5�' — "
�
���
 ��������� �������� — 6; 
�(� — ��������� ���� ����� �������� � ����� — 0; 
5�� — "
�
���
 ��������� �������� � ����� — 92; 
('� — ��������� ������� �������&��� ��%��� — 0; 
5�%'� — "
�
���
 ��������� ��&
���� �������&��� ��%��� — 7; 
/'� = 0,10 — &
���
 ����
� �
 �������&�� �������� � 	-

��"� �������� � �����; 
/5(' = 0,15 — &
���
 ����
� �
 "
��$��� ���� �������� 

� 	��"� �������� � �����; 
/)�,5 = 0,03 — &
���
 ����
� �
 �����
�����, ����
��� 

�
 
�
�
��� "
	�"��&���� �	�� 	�
��
��� � 	��"� �������� � 
�����; 

/'"� = 0,10 — &
���
 ����
� �
 �����&�� 	�������
��� �
 
����� � 	��"� �������� � �����; 

���.' = 0,05 — ������ ���������� �������; 
����.' = 0,08 — ������ ��	���� �������; 
%� = 0,65 — ���
 ���
��"
��� (
���
��"
���, �	��"
���); 
:5' = 3 — ��"�&��� "�� �������. 
*"�
���� "�
&��� ���
���� �������&�� 	��� ����
-

����� ������
�� ,): «X» �
������� � �
	���� 6.5. 
 

*���+� 6.5. 
�������	�� �	�4�	� ��������� ���	���
4	�
� �����  

		�����	�
� ����	���� ,�+ «X» 

N ���
��� *"�
���� =�
&����, (i 

1. *����� ������������ ��������, *�< ��< / =)< 1/6 = 0,167 
2. *����� ������������ �������� � �����, *�� )>� / =)� 0/92 = 0,000 
3. *����� �������&�� ������
��, *<� ><* / =)�<* 0/7 = 0,000 

4. W
���
 ����
� �
 �������&�� �������� � 	��"� �����-
��� � �����, (<� 0,100 

5. W
���
 ����
� �
 "
��$��� ���� �������� � 	��"� ��-
������ � �����, (=>< 0,150 

6. W
���
 ����
� �
 �����
�����, ����
��� �
 
�
�
��� "
	�"-
��&���� �	�� 	�
��
��� � 	��"� �������� � �����, (#�,= 0,030 

7. W
���
 ����
� �
 �����&�� 	�������
��� �
 ����� � 	-
��"� �������� � �����, (<'* 0,100 

8. *����� ���������� �������, *���.< 0,050 
9. *����� ��	���� �������, *��	.< 0,080 

10. !��
 ���
��"
��� (
���
��"
���, �	��"
���), �! 0,650 
11. ;�"�&��� "�� �������, ;=< 3,000 
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*"�
���� ������
���� ��
"���
 �������&�� 	��� ��-
��
����� ������
�� ,): «X» �
������� � �
	���� 6.6. 

 
*���+� 6.6. 

)	��
����	�� �����	�� ���	���
4	�
� �����  
		�����	�
� ����	���� ,�+ «X» 

N ���
-
���, i (	 !i (min (max *"�
���� �	 =�
&���� �	 (	 "�
���� 

1. 0,167 0,15 0 1 max((ii �� 0,167 0,1250 

2. 0,000 0,15 0 1 max((ii �� 0,000 0,1500 

3. 0,000 0,10 0 1 max((ii �� 0,000 0,1000 

4. 0,100 0,05 0 1 max((ii �� 0,100 0,0450 

5. 0,150 0,05 0 1 max((ii �� 0,150 0,0425 

6. 0,030 0,15 0 1 max((ii �� 0,030 0,1455 

7. 0,100 0,05 0 1 ii ((min�� 0,000 0,0500 

8. 0,050 0,15 0 1 max((ii �� 0,050 0,1425 

9. 0,080 0,05 0 1 max((ii �� 0,080 0,0460 

10. 0,650 0,05 0 1 max((ii �� 0,650 0,0175 

11. 3,000 0,05 0 1 ii ((min�� 0,000 0,0500 

n = 11 — 1,00 — — — — � � i
	

in B( ��� �
�

11

1
1 � =  

= 0,9140 

 
<
��� &���, ������
����� ��
"��� �������&�� 	��� 

����
����� ������
�� ,): «X» ���
�
$: 
���. 0,9149n( �  

*"�
��$� ������
����� ��
"��� �����
����� 	��� ��-
��
����� ������
�� ,): «X». '����
 ��"���� ����
����� 
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��������� �
�����
 � �
	���� 6.7. ���
���� 	
� � ����� ��"���� 
����
����� ��������� ���
�
$: 

9

����.����.
1

0,7225i i
i

R W V
�

� � ��  

*���+� 6.7. 

"�	�� ������ 		�����	�# ����	��� ,�+ «X» 

N *�"�� (���� �
 &����
-
��� ���	��� 

(
�
, 
Wi 

#����-
�����, Vi

=�
���
 ����
  
Wi � Vi 

1. >�"��
 ��
�����
-
��� ��
�������� 

=	���%���� �����-
���, "������� ���-
�� ����� ����
-
������ �������� 
� ����� 

0,09 0,60 0,0540 

2. 
=�%������ ���-
����&�� 	-
�
��
��� 

=	���%���� �	�-
�
����� 0,10 0,40 0,0400 

3. >��"�
 ����-
���� 

=	���%���� ��-
��
� �
 ��$��� 0,06 0,30 0,0180 

4. (���������� ��"��-
�� ��������� 

=	���%���� ����� 
	�������
��� 0,20 1,00 0,2000 

5. 
'��$��� ����-
����
�� ������� 
����
������ ��-
������ � ����� 

>����
���� �-
���; �
����� 	-
����� ���
��� 

0,08 0,80 0,0640 

6. 
'��$��� ���� 
����� �������� 
� ����� 

(���
�� �
 ��-
$��� ���� ���-
����� 

0,07 0,45 0,0315 

7. '��
��"
��� �����-
�� ������ 

(���
�� �
 ��
-
��"
���, "	���%��-
�� �	��
����� 

0,30 0,90 0,2700 

8. 

(���� "
���
�-
&�� 
����, ����
�-
���&�� ���� 
�	�� ������� 
������ 

(���
�� �
 ���-
�
��"
��� ������� 
������ 

0,04 0,75 0,0300 

9. =
�
������-
��&��� ��
� �
����� ����� 0,06 0,25 0,0150 

�����: 1,00 � �
�

�	
9

1
7225,0

i
ViWi

 



 

 307

'����
 �����&�� ��"���� �
�����
 � �
	���� 6.8. ���
���� 
	
� � ����� �����&�� ��"���� ���
�
$: 

.2575,0
6

1
���. �

�
���

i
ii VWR  

*���+� 6.8. 

"�	�� ���!��4�� ������ ,�+ «X» 

N *�"�� ;
���� � ���&��� (
�
, 
Wi 

#����-
�����, Vi 

=�
���
 ����
,  
Wi � Vi 

1. *�"�� ����
��� 0,40 0,25 0,1000 

2. ;�"�&��� ��"�� 0,30 0,10 0,0300 

3. ;��
����� ��"�� 0,15 0,60 0,0900 

4. ���
����� ��"�� 0,05 0,35 0,0175 

5. =���
 ������ ��’������� 0,05 0,30 0,0150 

6. (��
�
 &
�� 0,05 0,10 0,0050 

�����: 1,00 — �
�

�	
6

1
2575,0

i
ViWi

 
 
'����
 �����&��� ��"���� ,): «X» �
�����
 � �
	���� 6.9. 

���
���� 	
� � ����� �����&��� ��"���� ���
�
$: 

.3708,0
24

1
. �

�
���

i
ii���� VWR  

'����
 ��"����, ��’�"
��� " ��
��"
��$� ������� ������ 
,): «X», �
�����
 � �
	���� 6.10. ���
���� 	
� � ����� ��"�-
���, ��’�"
��� "� ��������� ������� ������ ���
�
$: 

10

. .
1

0,5920/	� ��� i i
i

R W V
�

� � ��  

'����
 �������&��� ��"���� ,): «X» �
�����
 � �
	���� 6.11. 
���
���� 	
� � ����� �������&��� ��"���� ���
�
$: 

4

.
1

0,6900��� i i
i

R W V
�

� � ��  
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*���+� 6.9. 
"�	�� ���	��4	�� ������ ,�+ «X» 

N *�"�� (
�
, 
Wi 

#����-
�����, Vi

=�
���
 ����
,  
Wi � Vi 

5��	6	 �������4���	 ������ 
��	��� 

1. >�����
��� ����� �
������� 0,030 0,400 0,01200 
2. =���
 ��’������� 0,010 0,500 0,00500 
3. (��
�
 ������ �"���� �
 &
���� ����� 0,015 0,600 0,00900 
4. >������
��� ���$��
�� ��� ������ 0,005 0,100 0,00050 

"������	 
5. >���������� �����
��� ��� ������ 0,070 0,300 0,02100 
6. ���%���� 	�"���� 0,033 0,200 0,00660 

������� ��	����	�� 
7. )�������
�
 0,010 0,100 0,00100 
8. /��������
��� 0,035 0,100 0,00350 
9. >��������
 ���������� 0,002 0,020 0,00004 

/	���6	 ������ 
10. (���������� �
������ 0,050 0,800 0,04000 
11. >����
&
 �������� 0,010 0,030 0,00030 
12. =���
 ���� "
������� 0,030 0,900 0,02700 
13. ��&
������ �����
������ �������� 0,070 0,150 0,01050 
14. >���
������
�� ���
������ 0,060 0,700 0,04200 
15. =��� ��
�� �	�� 0,015 0,050 0,00075 
16. ������ �����
�� 0,080 0,300 0,02400 
17. >������
�� �
���� ��������
�� �%��� 0,030 0,500 0,01500 

18. *�"��� �������&�� ������ 	
����-
���� 	�������
��� 0,045 0,300 0,01350 

19. >�����
��� ������ � "	�’�"
�� 0,020 0,030 0,00060 
20. ������ "	��� �
��� 0,100 0,010 0,00100 

21. K�����
��� ��"���� �������� � ��-
�&�� ���
����� � 
���� 0,090 0,200 0,01800 

22. *�"�� ����"�
&����� ���� 0,020 0,600 0,01200 
23. )���
������ ��"�� 0,095 0,500 0,04750 
24. #����
������ ��"�� 0,075 0,800 0,06000 

�����: 1,000 — �
�

�	
24

1
37079,0

i
ViWi
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*���+� 6.10. 
"�	�� ������ ������		� ���	�# ����! ,�+ «X» 

N *�"�� (
�
, 
Wi 

#����-
�����, Vi 

=�
���
 ����
,  
Wi � Vi 

1. *�"�� ���������� ��������� ���-
��� �
������� 0,15 0,20 0,0300 

2. *�"�� ���������� ���� ���������� 0,05 0,15 0,0075 
3. *�"�� �����&�� ��
�� ������� 0,05 0,25 0,0125 

4. !��
 	
�������� ���������� � ����-
�
� 0,30 0,85 0,2550 

5. *�"��� �	�� " �����
�� ����� 0,25 0,90 0,2250 

6. >������ �	�� 	
�
��
�
���� ���-
���� "	��� 0,01 0,05 0,0005 

7. IT-��"��� 	�	�� "
����� ���$���� 0,05 0,30 0,0150 

8. IT-��"��� ��
��"�
����� ����
�����-
���� 	
��� 0,05 0,25 0,0125 

9. IT-��"��� ���
������ 	�"���-�����
-
�� ����� 0,05 0,20 0,0100 

10. IT-��"��� �"�������� ������� ������ 0,04 0,60 0,0240 

�����: 1,00 � �
�

�	
10

1
5920,0

i
ii VW

 
 
<
��� &���, ������
����� ��
"��� �����
����� 	��� 

����
����� ������
�� ,): «X» ���
�
$: 

;6900,05920,03708,02575,07225,0. �����	�/��
n(  

.0282,0. �	�/��
n(  

*���+� 6.11 
"�	�� �������
4	�� ������ ,�+ «X» 

N *�"�� (
�
, 
Vi 

#���������, 
Vi 

=�
���
 ����
,  
Wi � Vi 

1. ���
���
 �
���������� � �������� 0,10 0,20 0,0200 
2. /������, ��������� ��
������
��� �
���� 0,70 0,90 0,6300 
3. >
������� ������������ �"���� 0,10 0,30 0,0300 

4. >
���������� �
����� «��
���� — 

��������
��� — �������» 0,10 0,10 0,0100 

�����: 1,00 � 0690,0
4

1
�
�

�	
i

ii VW
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/�� �"�
����� ����
����� ������
�� ,): «X» "
�
�� 
��������� ������
���� ��
"���� ���� 	��� � ������� ���-
��. *"�
����� �
������ � �
	���� 6.12. 

*���+� 6.12. 
/�	��	� ��	�� 	��
����	�� �����	��� �����  

		�����	�
� ����	���� ,�+ «X» 

#�����
����� ��
"��� 	��� Ni ni (�����
 ����
 ��
"���
, Y	 = (1 / Ni) � ni 

8503,0. �	����
n(  9 5 0,5556 

9149,0. ����
n(  11 10 0,9091 

0282,0. �	�/��
n(  5 1 0,2000 

 
#�����
���
 ����
 ����
����� ������
�� ,): «X» �� ��-

�����"�
���
 �" ��
"���� �
����� !i ���� " 	���� �
��-
���
 � �
	���� 6.13. 

*���+� 6.13. 
%����	�����!�	� 	��
����	� ��	��  
		�����	�
� ����	���� ,�+ «X» 

#�����
����� 
��
"��� 
	���, i 

Y	 !i Ymin Ymax
*"�
���� 

�	 
=�
&���� 

�	 
Y	  

�������"�
���� 

.	����
n(  0,5556 0,30 0 1 

maxO
Oi

i ��
 

0,5556 0,1333 

.���
n(  0,9091 0,40 0 1 

maxO
Oi

i ��
 

0,9091 0,0364 

.	�/��
n(  0,2000 0,30 0 1 

maxO
Oi

i ��
 

0,2000 0,2400 

n = 3 — 1,00 — — — — � � i
	

i B���
�

3

1
1 � = 0,4097

 
 
*"�
��
�
 �������"�
���
 ������
���
 ����
 ����
����-

� ������
�� ,): «X» Y	 = 0,4097, ? ����&��� �� ��
	����� 
������
�� 	
���. 

:
�
��
����
 �
���&�
 ����� ��"�
&���� ����
	������ 
������ ����� �
 ���� �������
�� ��
"���
 ����� ����
-
����� ������
�� ,): «X» �
�
 ��������� ����
�� ��"���-
�
��, �
������ � �
	���� 6.14. 
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��������
 ����
 ����
	������ ������� ������ ,): «X» 
���
�
$: 

m = 30, n = 2; 

��
� �

�	
	

�
	

�
m

i

n

j
ijn b

nm
b

1 1

.683,3221
230

11

 
 

*���+� 6.14. 
"�	�� ������#� ������������ ������� ��	��  

�� ������� ��������� 	����������	�
�, ���	���
4	�
�  
�� 	�������	�
� ����� 		�����	�
� ����	���� ,�+ «X» 

:
���
 ����
 ����������� 
��������� �"������� "�
&���� 

N )������� ����
	������ ������ ����� ������� 
�����-
����� 

/���
 ������
�-
����� ��?� ��-
��������� 	
��� 

J���	 ��������� A 1: ���� ��	����� ��������	���"� ����  
�����	%�$��"� �����%�	� (m = 12, n = 2) 

1. !��
 ������
��� ����
������ �������� � 
����� 2 2 

2. )��������� �"���� 	
���-����
��
 3 4 

3. ����� �
���&��� ������ �	�� �
 ��-
����� ����� 3 3 

4. #����, ����������� 	
��� �
 ������� ����� 4 5 
5. <�������� �����?���� ����� ����� ���$���� 4 3 

6. >�	�������� ���������� � ���������� ��-
���� ����� 5 4 

7. ����"�
�
 ������������ ���
��� �
 
������� ����� 4 4 

8. ����"�
�
 ������������ �����
��� �
 
������� ����� 4 3 

9. ����"�
�
 %�������� �
��&����� ��-
���� ����� 3 4 

10. ����" %������� ��$��� �������� 
	
��
��-��������
�� 5 5 

11. <�������� "���
��� ����	� � ����
���-
��� ������
� � �����
� 5 5 

12. <�������� ����%���� ������� �"���� 
	
����-���������� 3 3 

750,390
212

11
1 1

1 �	
	

�
	

� ��
� �

m

i

n

j
ijb

nm
b

 
3,750 
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(���������� ����. 6.14. 

:
���
 ����
 ����������� 
��������� �"������� "�
&���� 

N )������� ����
	������ ������ ����� ������� 
�����-
����� 

/���
 ������
�-
����� ��?� ��-
��������� 	
��� 

J���	 ��������� A 2: ���� ��	����� ������"����"� ����  
�����	%�$��"� �����%�	� (m = 4, n = 2) 

13. *����� �"���� �
������� 4 5 
14. ������������ ������� ������ 5 5 

15. /��������� ��&
���� 	
��������� �
 ��-
���
������ �������� 5 5 

16. (
������ ��&
���� 	
��������� �
 ����-
�
������ �������� 3 3 

��
� �

�	
	

�
	

�
m

i

n

j
ijb

nm
b

1 1
2 375,435

24
11

 
4,375 

J���	 ��������� A 3: ���� ��	����� ��+���	%�$��"� ���� 
 �����	%�$��"� �����%�	� (m = 14, n = 2) 

17. Q������ ������ ����� 5 5 
18. *"��� ���������� ��������� 4 4 
19. O�������� ���� ������ ����� 4 4 
20. U���
 ��
���&����� ������ ����� 2 2 
21. :
�’$�� ���� – ����� 5 5 
22. #��������
 ��
"������� ������ ����� 3 3 
23. (���� �
����� �
���&���� 2 2 
24. O���
 ������� ��	�������� � ����������� 5 5 

25. *"��� ���������� � ���������� ������ 
����� 2 2 

26. /����������
����� ����� ������� ���$���� 3 3 
27. ��"������ ����� ������� ���$���� 2 2 
28. U����&����� ����� ������� ���$���� 5 5 
29. ��������
 ���������� ������ ����� 2 2 

30. *����� ����
����� 
�������� ������ 
����� 4 4 

��
� �

�	
	

�
	

�
m

i

n

j
ijb

nm
b

1 1
3 429,396

214
11

 
3,429 
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*"�
���� �������� "�
&��� ���� ��������� ����
	������  
������� ������ "
 ������ ���
���� ���������
����, ����-
���&�� �
 �����
����� 	���� ����
����� ������
�� 
,): «X» �
������� � �
	���� 6.15. 

*���+� 6.15. 
/�	��	 ��	�� �����	� �	�4�	� 
��� ������#�  

������������ ������� ��	�� ,�+ «X» 

������$ "�
&���� ���� ��������� 
����
	������ ������� ������ Ni ni (�����
 ����
, 

bi = (1 / Ni) � ni 

1b  12 1 0,0833 

2b  4 4 1,0000 

3b  14 9 0,6429 

5�
���	� ��	��, nb  30 25 0,8333 
 
(������ ����� ���� ����� ��������� ����
	������ ����-

�� ����� — bi ���
��� � ������������ �������� ����
� ��-
����
����� ��
"����� 	���� ����
����� ������
�� — Oi 
(�
	���� 6.13). =���
������ �������� ���� bi �
 Oi �
������ 
� �
	���� 6.16. 

*���+� 6.16. 
5������		� ��	��	�� ��	�� bi �� Oi. 

Oi bi 

0,1333 0,0833 

0,0364 1,0000 

0,2400 0,6429 

5�
���	� ��	�� 

0,4097 0,8333 
 
<
��� &���, ����������� �&�
�� " �����
�
�� (bi; Oi) 

��"�
&����� ����
	������� ������� ������ ��� �������
��� ��-
��
����� ������
�� ,): «X» "
�
�� �
 ��� ���� �� 
	��� (�
	���� 6.17, ���. 6.7). 

=
�
���
 ����
 ����
	������ ������ ����� ,): «X» 
���
�
 bi = 0,8333. '���, ������� ���� 	
��� $ ����
	�����, 
�	� ������������� ��� ���
����&��� ���. 
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*���+� 6.17. 
�����# ������������ ������
� ��	�� ��� ���������		�  

		�����	�
� ����	���� ,�+ «X» ������	� 	����������	���,  
���	���
4	��� �� 	�������	��� ������ 

(bi; Oi) ����
	������� ������ ����� 

A (0,0833; 0,1333) ��� ���������
���� 	��� ����
����� ������
�� 

B (1,0000; 0,0364) ��� �������&�� 	��� ����
����� ������
�� 

C (0,6429; 0,2400) ��� �����
����� 	��� ����
����� ������
�� 

5�
���	� ��	�� 

I (0,8333; 0,4097) ��� ����
����� ������
�� "
�
�� 
 

0,4 0,60,2 0 0,8

0,2 

0,4 

0,6 

0,8 

(������	��� 
+	�����:� ����, bi 

A 

C

1,0 

1,0 

I

B 

-�����+	��� �����+	��, Oi

 
*��. 6.7. :
�
��
����
 �
���&�
 ����� ��"�
&����  

����
	������ ������ ����� �
 ���� �������
��  
��
"���
 ����� ����
����� ������
�� ,): «X» 
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<
��� &���, "���
������ ���������� ���� ����
	������ ��-
���� ����� �
 ����� ����
����� ������
�� "
����&�� ��-
	�������� "	���%���� ����� ����
����� ������
�� " ���� 
�����?���� ���������"�
����� ,): «X» �
 �������� �� 
������� �"����. 

6.10. "�0,()5,�)B(2B �$A,()5�  
&��,/>)((@ )(("/,�)B(2� �"'$(�),>"�  

�"�$��)B("0" +,(�& 

*"�	�
 �
 ��
��"
��� ��������� �������� ������� ���-
������ 	
��� ����	�$ "
���
������ ���� ��������, ���-
����
��� ��&
��� 	�
��
���, ?, ��$� &����, �����	
&
$ 

�����"
��� ������������ ���������. J�? �� �	��� �"
 ��-
�
�� ����
����� ���������, � ��������� ���
����� � ����
-
��� ��%�� �
 ����
��� ���	����� ��
��� ��	���
��&����. 

#���
����
 ���������� 	
���� "������$���� �
 ���� �"�	-
����� ����
� (�������). #���
����
 ����
�
 (�����) ����-
�
$ �&
��� � �� ��
��"
��� ��"��� �����&��� � ��"�&��� ��	, � �-
�� &���� ��"�����, 
 �
�� ����
�� � ����
����� 	
��������� 
����������. '���$� " ������ ��	��� �	�� " ����
����� 
����
�� (������) $ �� ���
����
���, �	� "
	�"��&���� ��-
��
�� ������
��, � ���
�� ���� ������ ����������, ? ���
�
-
����� � ��%��� �����
�����. 

:������		� �������� �����	�� 	������� ���	��
$���� � 
�����
 ��
���, �����&� " ����� � 	���� ������������� ��������, 

 �
��: �%�� �
��
���� ��
����� ������������� ������� �
 �-
�������� ����� ��
��"
���; �"���� � ����
 	�"���-��
��� 
������ ������������� �������; ��������� ���	�� ����������-
��� ������� "
 ����������� ����������: ������������ �����-
������� ������ �����&��� ���
����� �
 ������ 	
���; �
-
������ �
��"��� � �����
���� �����������
���� �
�	����� 
������������ ���������; ���
 �"�	������ ������������ 
������ � �� "
	�"��&����� ������� ������
��, ��	������ 
	��� ����������, ������
��� ����� �������, ������ �����-
������� ��"���; ��������"
 ����	�
��� ������������� ������� 
"
 �������$� ���	�������; ��������"
 ����	�
��� ����������-
��� ������� "
 �������$� ��"���; ��������"
 ����	�
��� �����-
�������� ������� "
 �������$� ����������; ��
�&��� ��	�� 
������������� ������� � �����
��� ������� " ��
���
���� 
�� �����"
��� � "
	�"��&���� ��	����� �����������
���� 
������������ ���������. 
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����� ���
������ ����
������ ������
�� 	
��� � ���
� 
���������� ������ �
���-�����&�� ������� ���
�
$ ���  
��
��"
����� ��������� "�
����� � %����� ��������
��� 
� ���&�� 
�
��
���. >�� ����� %����� �
 ��������� ��
��"
��� 
����
������ "
��
��, ���� "���� ���������, ��� ����� � ��-
������ "
	�"��&���� ��"�
&
��� ����
�������� ������ � �-
�
��"
����� �������
��� � ������ �"�	�� �
 ��
��"
��� ��-
������ ������� 	
���. 

(
����� ���� ��������� ���
������ ����
������ �-
�����
�� 	
��� $ �
������� � ���������� �����
����� "�
��, �
-
��&� � ����� � ����� ����������� ����
������ �������. 

��� ��
��"
��� ������ �	�� �
� �"�	�� �������� 
������� ���� ��
����
�� �
��: ����
 ���������, �
 ��� 	����� 
�%����
���� ��
�
 � �������
������� �����; �����
��� ����� 
��� "
��
���, ? «�������
���» ����� �������
���� 
� ������� ����������
. 

'������� ������ ���
������ ����
������ ������
�� $ ��-
����"
��� �	��
����� �������� � ����� �
 �����?���� ����� 
�������&���, ��
��"
������ � �
����� ��%���. ��� ����
-
������ ������������� ��� 	
�������� �������� �
�	���%� 
"�
&���� �
��� �
�� ��"����
��: ����%���� ��� ��
��; "
-
	�"��&���� 	�"������ � ��
	����� ������ 	
�������� 	-
�������
���, "������� �����	��&�� ����
� &
��; �����?���� 
����������� �������
��� �������&�� 	�
��
���; ����"�� 
����
��� � ��%�� ��
��"
���� �
 ���������� ����. <�� ���-
����� ��	������ � ���
���� ��� ��� ����
���� ���
������ 
����
������ ������
�� �"���$ �����?��� �����������-
������� 	
��������� �������� � ����� � ���	�������� 	
����-
���� ���������. 

'��
��"
������ ���
��"� ���
������ ����
������ ������
�� 
	
��� "
	�"��&�$ ��
��"
��� 	�
�� ���
�����, �
������ �
 ���-
�
��� ������������� ��"����
�� "
 ����
�� ��������  
����
������ �������� (�����) � ��&
���� 	
��������� �����-
���; ������� �������� ������ �������
���, ��� �
�� ����� "
 
������� ���
�� 	
�������� ���������, ��
����&� �	������ 
������� ����
� � ������� �� 	’$���� ���
������ (���. 6.8). 

��	��!�� ���
���� (������) — �	
, �
�����
 �	����-
�� ����
�������, ��� �"������ ��� "�������
�� ��&��� 
� ���
������ ���������� ����
����� ����
�� (������), �� 
���%��&� �"
$��� � ���
� �����
�� ������-�������
��-
�� ���������, �����&� �
������� ����"����� &� ������� ���-
&
���� ��������. 
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(������-���	4	� 
���� /�E�� ��	��!��	� 

*"���� ����
����� 
����
�� (������)  

�
 �������
��� ?� 
�� ��
��"
��� 

��������� 
���
�������� 

��%���� 

(��������� �������

(����� �	^����, 
���������+	, 

/��� ��	��!��	�� 
		����� 

���
����&��,  
��&�� ��
���
���, 

����
������ 
�
�������, �"���� 

��������, �����
���, 
"��������, ������  

�
 �������
��� 

'��	4	��  
�������� 

G�������  
����������  

����
� 

(����� ����� 
������	����� 
����	� 

(��� 
������

)	^���� ��� 
����	
�+	? 
���:��� 

]������� ��� 
���	 ���:��� 

��	��!�� ���
���� 

��������� 
���
��������� ��%��� 

����� ��
��"
��� 
����
��, ��
���
��� 

�	��, ��
��"
���, 
�������
���, 

����
���, "�������, 
������ �
 

�������
��� �	��  
"
 ����
�� 

!��
	�� ��	� 

(���

��	��	���, �����
+	, 
 ���:������ �����

�������� (�:�����	��� 
��
������	� 

/��������	 �����, 
����� ������
� 

��������� 

(���
��� �������&��� ���
���, 
�"�	�
 �����&�� �������
��� 

%������ 
		�����	�
� 

����	���� ��	�� 

#��������
����� 
	�� 

<������&��� 	��

#����
������ 
	�� 

������������ 
������
� ��	�� 

 

*��. 6.8. '��
��"
������ ���
��"� ���
������  
����
������ ������
�� ��������� 	
��� 
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>
 ��������
 ����
�� ���
�
$���� �������
������� "
 �-
�������� ����� ����
����� ����
�� (������) ����� ����� 
��"����
���, �������� ����� ����
��� �
 ����
�. /�� ��� ��-
?�� ���������� 	
��� ������$ ��� ��� ��
�
 ?� �"����� 
��������, ��
���
��� �������� � 	����� �	��, �����
��� �
 "
-
���������� �����&�� �������
���, ������
������
 � ������� 
��
��"
����, "
�&���� ����"�����, ��� 	����� �&
��� � ����
-
��, � �
������. 

!������� ����
�� (������) "������$ ��� ��&�� �	�� 
" ����
��� ����
�, ���� �������
������� "
 ��$&
��� � ������ 
�� ��
��"
��� �
 ���� ��
�
� ��� �����
��� ����� � �������
��� 
��"����
��� "
 ������ ���"�
&�����. /"����� ��������
 ��-
��
�� ������ �����
��� �
 ���
������ ���������� ���� �	�� 
����
��, ��
��"
��� �"
$���� ��� ������������ ����"���
�� 
� �
��
�� 
�
�
�
 �����������, ��� 	����� �&
��� � ����
��� 
����
��, 
	 	�"��������� ���������� ������� ��������. 

/ ��
��� ������� ���
������ ����
������ ������
�� 	
�-
�� �
���
�� 	������-���	4	� ���� �
 ��	��!��� ���
��� 
(�������). >	�	�� ��	��!���� ������� $ �����&��� �������. 

7� ������� ������		� 		�����	�� ����	����� ��� 
���84��� ��� ��
�	����	�� ��	�: 

— ��?�� ������: �����&��� ������� �
 �
���-�����&�
 �
�
; 
— �������� ������: ��������� ����
�, �������� �����&��� 

��������; 
— ������ ������: �������
���� ����
��� ������ ��
��� 

����
��, �������� ��������
� ����"����� �������� � ���� 
��
���� ������� � ������-�������
����� ���������. 

>�	�������� "
	�"��&���� $����� �������&�� ���
����� 	
��� 
"��%�$ ������� ��������� ���
����&��� ��%��� �����
�� ��?�� 
�����������. = ��$� ���� ��� ��?�� ����������� ���� �����-
�� ���������� ��
� � ���	����� � �������
��� ���
����&-
��� ����� — �
���-�����&�� �
��. / ���
�� ���
��, ��� �"���-
�
����� �
��, ������ ���� �
���-�������&��� ����
�, ���� 
���
��
 ��������
, ����
 ��������� ��	�� �������
����� ��-
��
���� (�
������ ������ ��������), ������� �
�
��� �����-
��� ��"����
���, ������-�����&�� �
�
����� ����
�, ��������� 
�������&�� ��%����, ����
 �����&�� ����������� ����
�, 
�"��� � ���
� ��	������ ��� �� ��
��"
��� ��������. 

(�?�� ���������� 	
��� "
�������$ ���
���� �
���-
�����&�� �
�� ��%����, ��� � ���� ��
�� �	�� �" ����
��, 
�%����� ����
�, �����&�� "
��
��� ��
��� 	�’�"����� 
��� ����
��� ����
 ��
�
�� 
�
�
�
 �����������. 
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!������� ����
�� (������) "
	�"��&�$ ����
��� ���� ��-
%���, ? ��
����� �
 �"���� �
���-�����&��� �
��;  
"
�������$ �����&�� � ��
��"
����� ��%����, ��’�"
�� " �"
$�-
��$� ����"����� — ��������
���� ����
��; "������$ ��&�� 
�
 ���
����� �����
��� �	��; �������
��� ����$ ������-
�
������ ����
����� (�
������� ������ ��������); ����$ 
����
��� ��
�� ����"���
��; "������$ �����
��� �	��; ��-
���� ���"���� �� ������
��� �������
����� ����
����  
�
 ����� ����"�����. (������
���� ����
��� (�
����� ������ 
��������) "
	�"��&���� �"�	�� �����&�� �������
��� � ��-
��
��� �������&��� ���
���. 

G�
��"�
�� ����������
���� ����
�� ��������� "
 ��-
	������� ��
��"��
�� �"
$���� ��� ��������� ������ ����� 
����"����� �
������� ����	: ��������� � �"�	�, ������ 
�����, ������
�
��� � �����&�� 	�������
���, 
 �
�� ���-
����� ������ ���&
��� ��������. 

/ ������� ���
������ ����������
������ ����
������� 
����
�
�� ������: �
���-�����&�
 �
�
, ��� �" ����"����� 
�
"�
��� ��?� ����	 �� %�
	��� ��
� � ��������� ����
�. 
+ ����� ����"����, ���� 	��� �&
��� � ����
��� ����
��, 
���"�
&
����� �������
���� ����
���. G������� ��������� ��-
����� ���
������ ��
���� ����
�� $ ��� �" "
��������� 
�����&�� �������
 " ��������� � �"�����. 

��
� ����
��� �	�� �" ����
�� �
 �� "���� "
�������-
����� �����&��� ��������, ��
� �����
����
 ��� � �������� 
�
������ ��������� ����
��. J� ������
�� ���"��
����� 
"�’�"��� �������� ����
�� ��������$ ��� �����
���, ? 
����$���� �"
$���� ���� ����"����, "
����� ����
���� 
����
��, " ��%��� ����"���
��, " ��
��"
�����, ? �����-
���, "� �����
&
�� ����
������ �������� � �����. 

+ "�’�"�� " ���, ? ��� ��
��"
��� ����
�� �������������� 
"
�	� " "
�
���� ��������� �������� 	
���, � ������� ��?�� 
�������� ��
��� ����������� ������ �"����, �����
��� 
� ������ �������
��� ��� ��������. /�� �� ����
��� � ������-
�������
����� ��������� 	
��� ������ ������� �����
��"�
-
��� �������
����� ��
� — ������ ����������� ����
���. U�� 
������ ������ "	��
�� ��� �����
��� "����� "�’�"�� �� 
��
� ����
��� ����
� (�������), 	�	���� �� " ��
���
���� "
-
��
�� ������� ����
������ �������� � ����� � ����
�� ��%���� 
?� �"����� "
��
��, �������� � �������� �
 �� ����
���. 

!��
��"� ���
������ ����
������� ����
�
�� (�����
��) 
"
	�"��&�$���� �
�
���� ������� ����������� ����
��� � ����-
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����
� ����
� �	����� ����
����, ��� ��
���&� ����� 
����
�� � �
���: 

1. ���
�
��� � ������
��� ��
��� �	�� " ����
��� ����
� 
(�������) $ �������� �����
���� ��������
 ����
�� � ���-
���� ����������� ����
���. 

2. ����"���� �
�
��� � ������ ����������� ����
��� "���-
����� �� ��"����
�� ����
��� �	�� � �������
�� �������. !�-
������ ����
�� ��� "�����
�� ������� � ���� "������� 
������ ����"����� �
 ���� �"���. 

3. +�� "
���, ��� ����� �������� �
 "	���%���� �������� ��-
��
��� �	�� "���� " ����
�� &� �������
���� ��������� ��-
������, ���������� " ��������� ����
�� � ������� ������-
����� ����
��� ��"
���� ��� ��, " ��� ���� ��� 
"�����������. 

4. !������� ����
�� � ������ ����������� ����
��� �
�
-
��� ����� ����
��� ����"���
�� �	�� " 	�����, 
�������-
�� �
 �����. >
 �����
�� ��$� ����� ����"���
� "
�
���$���� 
����
��� ��
��, �
�
�������� ���� "
�	���� ��
�� � �
��-
��
���� "
�&����, ����������� �
����
���-�����&�� �
 ��-
�
���� �������. 

5. !������� ����
�� �"�����$ ��� ��������
����� (�
-
������� ������ ��������) ��� �������
��� "
 ����
���. 

6. !������� ����
�� �
 ������ ����������� ����
��� ��-
��
��� ������
����� 	
�� � �������
� �" "
�����
�� � &
���-
�� �������� ����
��� �	�� � �������
��� ��������. 

<
��� &���, ��
��"
������ ���
��"� ���
������ ����
���-
��� ������
��, "
���
��� �
 �������
��� �
����� ������-
��� �����
��� ��
��"
������ ��������, $ �
������ �������� 
� ���� ��������� ����� ����������� ��� �"�	�� �
 ���-
�
������ ����
������ 	
��������� �������� � �����. 

 
 

���������� ��������� �� ������  6 
 

1. ����� ����
��� ��$���
��� �
 �����"��
��� 	
����. 
2. '���
���, ��� 	
�� "������$ �
 �����
�� 	
�������� ��-

���"��. 
3. '���
���, ��� 	
�� "������$ "
 ���� ����
��� �����-

�� �"��� >
���
���� 	
��� +��
���. 
4. ����� �
�
��� 	
��
� ������� �"��� �
 "����-

����� ���
���. 
5. ���"�
&���� ���� �� ���������� ��������
���. 
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6. +���, ? "����������� " ��’�"
���� " 	
��� �-
	
��. 

7. �������� 	
�������� �������, 	
�������� ������ � 
	
�������� ���
���. 

8. )�
�����
��� 	
��������� �������� � �����. 
9. �������� �������� ������� ��������� 	
���. 

10. ��
�� �"�	�� � ����
������ ���� 	
��������� ��-
������ � �����. 

11. !���� �����
��� �������� ������� ��������� 
	
���. 

12. '�	������ �������� ������� 	
��� � �"��"� ��"�&-
��� ��	. 

13. ��������� ��� 	
���� ��� ������$���� �������� �
 
�
�� 	�"����. 

14. �������
 ������
 	
���� � �"��"� ����
������ ���-
$����. 

15. #������������ 	�"��� ���������� 	
����. 
16. #���
������ ������
� ��������� 	
���. 
17. ��	’$��� �
 	’$��� ���
������ ����
������ ������
-

�� ��������� 	
���. 
18. )������
���
 ����
 ������ ���
������ ����
������ 

������
�� ��������� 	
���. 
19. U���, "
��
���, �������, ���
��"�� ���
������ ����
���-

��� ������
�� 	
���. 
20. )������� ���
������ ����
������ ������
�� ����-

����� 	
���. 
21. ("
$�"�’�"� ��������� ���
������ ����
������ ����-

��
�� ��������� 	
���. 
22. !���� ��
������� ����
����� ������
�� �������-

�� 	
���. 
23. !���� ��"�
&���� ����
	������ ������ ����� �
 

���� �������
�� ��
"���
 ����� ����
����� �-
�����
�� ��������� 	
���. 

24. '��
��"
������ ���
��"� ���
������ ����
������ ���-
���
�� ��������� 	
���. 
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� � � 
 �� 7
 

&	!�� #!%����  
�!���&�	!
! ��	�� 

 
 

7.1. %&'()%'* �)("/"; �">)'2�,  
�"�$��)B("0" +,(�& 

'������ "
��
���� ����� ������� ��������� 	
��� 
$ ����
��� �
����
���� ���	���� ��� "
��
��
��� 	��"� 
���
���. U���
 ������
 "
	�"��&�$ ��������� "
������� 
����	 ���$���� %���� ����
���� ����&���� ������%��� 
���
����� �"����� 	
��� � ��� "���%��� �������?
 � ���
� 
��������� �
��������� ���
�����. 

%�������� �	���# ������� ���
�
$���� " ������� ���-
�������� �
 ������� ���
������ ���
��. 

������� �	�������		� — ������� "
���� ?� ��"�
-
&���� " �"���� �
�������� ����� ��� � ��
��&��� ��� �
 ����� 
����� �������� � �����. U���������� "
���� �
�� ������� 
" ��
���
���� �	������� �������� ����, �� �����, �-
�������, �
����� �
 ���������� ��������� ���$����, 
 �
-
�� ��� ����������. 

������� ������		� �	��� — ������� "
���� ��� ���-
������ ������ ��� ��� �� �
���&��� �������
��� �������-
� � ��"��
������� �
 �	������� �����, ���������� �
 
�����. 

"�	��	 ����� �������� �	���# �������: 
— 
�
��" ���: ����� ����; �
�
���������
 ���$����; 	A���-

��
�
 ���������
��� ��� ("
 �����
��, �
�������� ���$����, ��-
���
�� ��� �?); ��������� "���� ���; ���������� ������ 
��� " ��%��� ����������
�� �
��������; ���&����� ����� "
 
������ �
����; ��
���� ���������� �
 "���� ���; �������-
����� ���� ������ ������� &� ������; ��
� ����$�� ����� 
������� &� ������; ���� "����; 

— ��"�
&���� "
��
�� ����� �������: ���
������� ����� 
� �
������� �����������. U��� �����������: ���	���, ����&-
�
, ��������
 ���, ������� ����������. >
������ ���������-
��: "
 ������ ���, "
 �������
���� ���, "
 ������� "����; 

— ��
�&�� ���
����� ��%���� "
 ����� �������. 
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U���������� "������$���� " ��
���
���� ��
��� ����$�� 
����� 	
�������� ������� &� ������. 

(� ����# ��������!�		� 	���
� ���� ��	������
� ������-
�� 4� �����
� �"��"����� &���� ���� ����� ���
�����: 

1. %�����
� 	��	���	�
� (
������) �������	
�, ��
 ��-
���	
&
$ ���
������� ����� ���� �
 "�
&�� ����
��, ��’�"
�� 
�" ��������
���� "	���. (���� ���� "
	�"��&�$���� ������ 
���	���, 
 "�
&�� ����
�� �
 ��������
��� "	��� �"������ 
%���� �������� ������ &� ������ �
 ����. *�
��"
��� ��$� 
���
����� ������
 � ���
��
� ���: 

— ���$��� �� ������
�� �� ������ &� ������; 
— ������
�� ���$��� $ �����
&
�� " ������ ������ �����; 
— ��	���� ��������� ����������. 
2. %�����
� ��������
� ���	��	�		� — ���
������� ��-

��� ����, ��� ��"�
&��� ��������
��� "	���. (��������-
$���� ���: 

— ��������� ����� �������
; 
— ������ &� �����
 ����
 	���%��� ���$����; 
— ���$��� ���� ��
���� ����� ����; 
— ���������� ��"�
&�
. 
3. %�����
� 6�����
� ���	��	�		� — ���
����$���� ��"��
 

���
 ��� ��&
�� ������ ����
�
� �
 �
��������� "
���. (�
-
�
$���� ��������� %����� ����� �
 ���� � "
������� �
�-
���
��� ������ �� &
����. =
�����$���� ���: 

— �
���
 "�
&�
 ��������� ����� 	
��������� �������� � �����; 
— ���$��� &
���� ������
��; 
— "�
&�
 ����������; 
— "	���%���� 	���� ���
��� "���%�$ ����
�� �
 ������ 

�������� &� �����. 
4. %�����
� �����	�
� �������	
� "
���
�
 �
 ��"���� ��-

�� �
 ��"�
&��� ����
�
� �
 ��������
��� "	���. (���
��
�
, 
��� ������ ����� ��"�
&
$���� �����
�� ����. 

>
 �
������� ��
��� ����$�� ����� ������� &� ������ — 
����# ����� — ���������� "
"��&
� �����$����, ��� ���� 
������ (�����
) �&��
$ ������ ��������� ������ (����-
��) ����������, ��� ������� �
��������� ����������. + ��� ��-
��
��� ��	����: 

— ����%��
�� ������ ������� (������); 
— �����
�� ��� ������ ��������; 
— ��������
�� ����
�� " 
������ �
 ������������ " ���� 

�����
��� � �����
&��-��
���� ��
������ � ������ �-
�����. 
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(� ����# ������ ���
� ��
	���"�$����, � ����� ��� �-
&��
��� ������
�
�� ���$���-������
���. 

(� ����# 	���4�		� ���
� ����� ��
	���"�$���� �
 ������-
��$���� �������� �����
��. 

L	 "
�	���� ����# �����, "
���
�������� "
��� ��� «���-
	
�������» ���
���, �
�����
�, "�
&�� "������� ��� " ���� 
"�	��� ������ (������) ������� ��� ��� �
������ ���$����, 
? �� "�	��� �� &���" ����� ����. 

'���� �" �
����� ������ �
 ����� ����������� $ 
�
��" 
��� ����������. U��
 $ �
�������%� " ���� ���
���� ����-
�����"�
�����, ��� �� "���� %���%� ����������� �
 �����-
�
��� ��������� ��
���� ����������. =���� ��%�� ��������� 
�
�������� ���% ������, �
 �� "���� ���
���%� �����
���
�� �-
�
��"
��$� ���������� ���. 

��� ���
������� ���� ��	���� ��
����
�� ������ ��
�-
��� ������ ���� ���$����, ��
 ���� ��’�"
�
 " �� &����
����� 
�
 �����
��$� 	
��
. )��$��� "
"��&
� ����
��� �����
�� �����-
�
� (�����
�) "
 ��?� ����, 
�� ��� 	
���� �" �����
��� 
�"������� �������. ��� ���� �
�� ����
�� �����
��� ��-
���������� ��������� ����� ��, �
� "�
���, «�
���%���� 
���	���», ? �����
$ ���$���� %��
�� 	���% ��������� 
�����-
�
����. 

���� �
 	
�������� ������� � ������ "����$���� ��� ����-
�� ������ � �������� �
�����. /�� 
�
��"� �
 ����"��� ��-
�� ��
����� ������� ����
��� �
������ $ �� 
	������ "�
-
&���� 	����� �����, 
 �� "���
 ��� ������ ������ �
�����, 
��� ������ �������
���� ��
"���
�� �������� "���. ��
�-
��&����� ����� $ ���� " �
��� ��
"�����. 

$�����4	��� ������ — �� ���
 &�������� ����� � ��� ��-
���� 
	 �������� �
�����. W�� ��?
 &���������, ��� ��?
 
���
 ��
���&���� �����. 

J�? ���� "����$���� ��� ������ ����, � �
$ ����� �	��� 
������4	��� ������. )������� ��
���� ����� �
 "���� ���� 
���
�
��� &���" �����3	� �	���# ������4	��� ������ :D

PE  

,
%

%
P

QE DD
P �

��  

�� %�QD — �������
 "���
 �������� ��
��"�
�� 	
�������-
� ������� &� ������; 

%�P — �������
 "���
 ���� ����� 	
�������� ������� 
&� ������. 
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(�������, 

;%
1

12

Q
QQQD

���  

,%
1

12

P
PPP ���  

�� Q1 — ��������� ��
��"�
�� 	
�������� ������� &� ����-
�� "
 �&
���� ����; 

Q2 — ��������� ��
��"�
�� 	
�������� ������� &� ����-
�� "
 "������ ����; 

P1 — �&
���
 ���
 	
�������� ������� &� ������; 
P2 — "�����
 ���
 	
�������� ������� &� ������. 
(�"�
&�� ������ "�
&���� ������$��
 ����� ��
���&��-

�� ����� ,D
PE  �������&��� ���. 7.1, �� Q — ��������� ��
��"-

�
�� 	
�������� ������� (������), P — ���
 	
�������� 
������� (������), D1D2 — ��
��� ����� �
 	
��������� ��-
���� (������). 

 

D2 

P 

P1 

P2 

xP

xQ

O Q1 Q2 D1 

E

E1 F

Q  
*��. 7.1. ���� �
 	
��������� ������ (������) 

+ �&�� E: 

� � ������

�

�
21

1

1

21

1

21

1

21

1

1

PP
OP

OQ
QQ

OP
PP

OQ
QQ

�	��	
��	����	��	W���


P
P

Q
Q

E D
P  

� � .; 1

1

1
21121 FE

OP
OQ
FEFEPPFEQQ �����  
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<�������� �EFE1 � ��������� �EQ1D1 $ ���	����, "�����: 

,
11

1

1 DQ
FE

EQ
EF �  

"�����  

� � ,
1

11
11

1

111

OP
DQOPEQ

EQ
DQ

EF
FE ����  

���  

.
1

111

OP
DQ

FE
FE �  

!
$�: 

� � .
1

11
11

1

11

1

1

1

11

1

11

EP
DQEPOQ

OQ
DQ

OQ
OP

OP
DQ

OQ
OP

FE
FEE D

P ��������  

<�������� �Q1ED1 � ��������� �P1D2E $ ���	����, "�����: 

1 1 1

1 2

Q D ED
PE ED

�  

)�����$�� ����� ��
���&���� � �&�� " ������$: 

1

2

D
P

EDE
ED

�  

)������&��� ��
���� ���
"�, ���� ��"�
&��� ������ 
"�
&���� ,D

PE  
 �
�� (���. 7.2): 
1) ��? ED1 = ED2, � 1�D

PE  — ���� ����&�� ��
���&-
����; 

2) ��? ED2 < ED1, � 1�D
PE  — ��
���&��� ����; 

3) ��? ED2 > ED1, � 10 �� D
PE  — ����
���&��� ����; 

4) ��? ED2 = 0, � ��D
PE  — 
	����� ��
���&��� ����; 

5) ��? ED1 = 0, � 0�D
PE  — 
	����� ����
���&��� ����. 

<
��� &���, ������$�� ����� ��
���&���� ����� D
PE  

��� �����
�� 	���-��� "�
&���� � ������
�� (0; �). 
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D2 

P 

O D1 

E

Q 

��D
PE  

0�D
PE

1�D
PE

1�D
PE

10 �� D
PE

R	������$ 
����� 

#��	������$ 
����� 

 
*��. 7.2. =�
&���� ������$��
 ����� ��
���&���� ����� D

PE  

J�? ����� 	� ��	����� �������� 4� �����
� 3 ������4-
	��, � ,1�D

PE  ?, " �"���� �
��������, �"���$ "�	��� �
�� 
���	����: 

— ������ &� ������ ������� ������ (�� ���
����) ����� 
���$����, ��� ���&��� ��
����� �
 "���� ����; 

— ������ &� �����
 �
$ "�
&�� &
���� � ������ 	������; 
— ������ &� �����
 �
$ "
�������, ��� �������� ����-

�����. 
<
��� &���, ����6�		� ������ �� �������# � ���� ��-

�
��� ������ ��%� "
 �
���� "������� ���� &� �
�� ��
���-
��
��� ������� &� ������, ��
 ���"���� � "���%���� ��
���&-
���� �����. 

J�? ����� 	� ��	����� �������� 4� �����
� 3 	�����-
��4	��, � ,1�D

PE  ?, " �"���� �
��������, �"���$ "�	��� 
�
�� ���	����: 

— ��������� 	
����, ��� �������� ��� ������ &� ������, 
	�����
; 

— ���$��� �
�&������ � "���� ����, ? �
$ �� ����� «���-
��� ��
��», �	� ��������� �
�������
�� ���
�� � %����� 
��
�
"��; 

— "
 ��%�� ������ ���, &�� ���%
 ��
���&����� �����, ��� 
���%� &
���� ��� ������ 
	 �����
 �
$ � 	������ ���$��
. 
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( �
��� ���
��� ����6�		� ������ �� �������# ������ 
��%� "
 �
���� �����?���� ��� �
 	
��������� ������ 
	 �-
�����. 

J�? ,1�D
PE  ���� �
 	
��������� ������ &� ������ �
$ 

�
"�� ����� ���	�4	�# ������4	���. =	���%���� &� "���%���� 
���� �
 ������ &� ������, � ���� ���
���, �� "����$ "
�
��-
��� 	��� ����� ��� ��
��"
���. <
��� �����
���� ��
� ����&��� 
�� ������������ "���� ���� " ���� "	���%���� 	����� ����� 
��� ��
��"
���. '��
� �
�
 ����
��� �� $ ��
�� � &
�� � "�
&� "
-
������ ���, �
���� ��"�
&���, ��’��������� ����
��. 

:������ ������ 	� ������4	��� ������: 
— 	���	��� ����������: &�� 	���%� ��	��������, &�� 	���-

%� ���� �� ����� ��
�������, ��� 	���%
 ��
���&����� �����; 
����������� ��	�������� �����	
&
$ 
	������ ����
���&����� 
�����; 

— ��!������ ���������		� �������� (�����
�): &�� 	���-
%� �
��� ���������, ��� 	���%
 ��
���&����� �����; 

— ��� 	���4�	��� ��	��: ����
 �
��&������ ����� �����-
	
&
$ ��"��� ��
���&����� �����; 

— ������ 4���: ���� 	���% ��
���&��� � ���������� 
������; 

— ������ ��
� �������� (�����
�) � �8�!�� ��3	��: &�� 
	���%
 ����
 �
�
 � 	������, ��� ��?
 ��
���&����� �����; 

— ����� ������: &�� ��?�� �"��� ����, ��� ���%
 ��
�-
��&����� �����; 

— ����� �������� (�����
�): &�� ��?
 ������, ��� ���%
 
��
���&����� �����. 

)�����$�� ����� ��
���&���� ����� ���������$���� 
� ������� ��	�� ����6�		� ������ 	� ������� 4� �����
� 
��� �	�!�		 �	�. �������� ��$� ������� �
�
: 

1) (�"�
&���� "�
&���� X, �
 ��� ��	���� "	���%��� ������ 
�������� (�����) ��� "
��
��
��� "������� ���� ��� ��, 
?	 ���	��� �� "���%����: 

,
)1( CYPR

PX
���

�  

�� P — "
��
��
�� "������� ����; 
R — ���	��� �
 ������ ������� (������) ��� ���%��� ����; 
C — �	��
������ ������ ������� (������) ��� ���%��� ����; 
Y — ����
 �
�
 (&
���
) "������ ����
� ��� �����&�� 	��-

"� ���	�����
. 
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2) (�"�
&���� ������$��
 ����� ��
���&���� ����� ),( D
PE  

�	� �"���� ������ "	���%���� ����� �
 ������ (����-
��) ��� "������� ���� �
 1 %: 

( )D
P

X R CE
P

� �  

�������. >��
� ��	���� "’����
��, �� �����
��$ ���� �
 

���� ������������� ����� ����
�� «=����� �
���
�» ,): «X» 
��� "������� ���� �
 ��� 
���� �
 100 ���. (���, ? 

P = 100 ��� — "
��
��
�� "������� ����; 
R = 200 ��� — ���	��� �
 ��� 
���� ��� ���%��� ����; 
C = 2300 ��� — �	��
������ ���$� 
���� ��� ���%��� ����; 
Y = 0,8 — ����
 �
�
 "������ ����
� ��� �����&�� 	��"� 

���	�����
. 
<��, 

;1786,0
2300)8,01(100200

100 �
���

�X  

0,1786 (200 2300) 4,465
100

E � � �  

<
��� &���, ��� "������� ���� �
 100 ��� ���� "���� �
 
4,465 %. /
�� ���
 �"�
���
��, �
������� "�������� ���	��� 
��� �
��� "���
��� 	����� ���
���, �, �
 ��� ����, �������� 
��%���� �� "������� ���� 
	 ���������
�� �"��� "�������. 

7.2. �$'"72 �)("&'/"�$((@ 

/�� ��"�
&���� ����
����, " �"���� ����� �
 ���"����, 
����� ���, "
�������� ��
 �������	 ������ �	�������		�: 

— ������	�� ����� ����������� — ��$��
��� �
 ����
�� 
�
 ������� ��� 	
��� ���	���; 

— ���	�������	 ������ �	�������		� — ��$��
��� �
 
���� ������ ���������� 
	 ��� ��������
-�����
. 

/�����	�� ����� �����	
&
$ 
�
��" �����
��� �� ����, 
�����, ������������, ��
��
���� �
 ��
��&�� ����
��; ��
���$ 
������� ������ ���� �
 ������ ���� ���	����. 

)��������� �����
�
�� ����
���� ������ ����������� 
$ ���� «������� ����
�� ���� ���	���» � ���� �"�
����� ��-
�� �
 ���� �&�� 	�""	�������. 
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����� «�����	 ������� ��8� ��������» �����	
&
$ ���
-
������� ���, �����&� " ����
� �
 ���	����� � ��
��"
��� 
�������� � ����� %���� ��
�
��� �
����� "
���� ��� �"��-
�� ������ ���	����. >
�����
�, ��? ����
�� �
 ������ 
������� &� ������ (!�.) ���
�
��� 30 ���, 
 	
�� ��
��$ ���-
�
�� &
���� ���	���� ((), ��
 ������$ 20 %, �, ���
 (X) ��"�
-
&����� ������$�: 

30 ��� — 80 % ����; 
X ���. — 100 % ��
�&�
 ���
. 
<�� X = 30 × 100 / 80 = 37,5 ��� — ��
�&�
 ���
. 
J�? ������� ���	��� "
�
��� � ��������� ���
�����, 

� ���
 ��"�
&
$���� "
 ������: 
X = (!�. × 100) / (1 – () 

J�? ������� ���	��� ���������$���� � �"�
����
� �� � 
���������, 
 � ��%��� ���
�����, ��� ���
 ��"�
&
$���� "
 
������: 

X = !�. + ( 
����� �������	�� �	� 	� ��	�� ��4�� �������������. 

'�4�� ������������� ��"�
&
$���� �� ��������� �������� &� �-
����, ��� ��� TR = TC (TR — "
�
����� ���� ��� ��
��"
���, 
TC — "
�
���� ����
��, ��’�"
�� " ���	������), 
	 ������� 
"
�
���� ����
�� ��������� ����, �	� ATC = P. (����&� " ��� 
���, ��� ������ ����
�
� � ��
��
��� 	��"� �������, �-
	����� �"�
���� ����. 

,��	�������	 ������ �����	
&
���: 
— ��$��
��� �
 ������� ������ ���� (�
��"���) ����� ��-

����� &� ������; 
— ��$��
��� �
 ����� �����
; 
— ��$��
��� �
 ���� "
 ��"����
�
�� ������� ����-

����� ������������ ����� ���$���� "
���� ��� "���� ����. 
�����
�
�� 
��������
������ ������ ����������� $ ���� 

�"�
����� ���� �
 ���� «��������» ������� &� ������ ��� 
���$��
 �
 ���� ���
������� ��� " ��
���
���� ��� ����������. 

����� �������	�� �	� 	� ��	�� «�����	���» �������� 4� 
�����
� ��� ��3	�� �����	
&
$, ? ����
��� ��$����� �������� 
�
 ������ ��
�, �����
�&��� ������ ���������� ������� &� 
������ ���$���. /�� �������� «��������» ������� &� ��-
���� 	
�� ���������$ ������� "
��� ������: �������� 	����-
���
���, �
�
����, ��
� �������
��� ��
������ �����
�� "
 
���&� ���� 
	 	�"�%���. 
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����� ����	����		� �	 � �������		�� �	 ��	����	�� 
�����	
&
$, ? 	
�� ��$���$���� �
 ��&�� ���� ���������� � 
���%� ��
�� �������$ ��
"���
� ����
� � �����. (����� ���
 
���� ���
����$���� �����, ����� — ����
�
��, "�
 ��� ��-
�� — �� ��� ����� ���, �� ������� ��$����
�� ������-
����� $ ���
 ���������� � ��
��� ���������� �"����. 

!����
 ����
���, ��� ��� ��"������� ����
� 	
���, �����-
?���� ����� �����$ "	���%���� ����, �
����� ����� — "���-
%���� ����. <
�
 ����
��� �
$ �
"�� «����
 ���������
���». 

�	��� �������	��� $ �
��
��� ����� �������, "
 ��� 
������� &� ������ ��&
�� ���
����� "
 ������
 ���
�� 
"
���� ��� ����� �
 &
�� ���
��, ��� �
������ ���$����. 

K&
 ���� �
 ��� �������� �������� ������� 	
�� ���
�-
���$ " ��
���
���� �������� ����� �������, �
 ����� ��
��� 
�����
��� �������� � ����� �
 ���� ��	���� �������
�� ��-
�� �������� � 	����� � ��� ��
��"
���, ��
���� ���$���� �?. 

��������&
 ��� ���� �
$ ���� � ������� "����. (������� 
	���-���� ����� "���� �������$���� �
 "�������� ������� 
�"���� ��������� 	
���. '��&
�� ������� �
�	
��� � ��-
�� ("
"��&
�, � ������� %��
���� �
�����) "
���� ��� �������� 
������&�� ��
�����, ? �"�
�������� �
 ���� 	
�������� 
��
��� �
 ������. ��� ���������� ��
�����, �������� " �
�
-
�� ������&��, ����� ���
�����
���� ������, �"����, �
-
�����
� 0,5 %, "
 ���� ���� ������������. 

+�	�� — �� ������, �
�
�
 ���$��� "
 	��� ����	
��� �����-
��� &� ����� "
 ��������� ����� &
�� 
	, ��
�%� �
��&�, �
�-
��&��
���
 "����
. (�� �
$ ���� � ��
����� ��������� "����� 
�
 ��� ������ ��
���� �
 ��
���$���� � &������ ��
���
� "
 ��-
������� ����� &
��. 

,�
��"��
�� ��"����
�� ��� "
���
����� ������� "���� � 
	����� ��	���� ��������. =����� � 	���� $ ������� ��-
��������
�� �
��������, ��� � ��"�� ������ &
�� ����� ���-
�������
���� ��� ����%���� ��"��� "
��
��. ������
 "���� � 
	����� �����
 ������
���� "
���� ��� ����
��� �
 ����� 	
�-
�������� �������� � �����, 
�� �� � �
��
� ���
����� ������, 
������� �� ������
$ ����� ���$����. 

= ��� 	��, ���
 ����$���� ��� ������ �����, " ��%� — 
����$ ����. U��
 	�"�������� ��"�
&
$ ������ �����, 	��-
�� ���
���, ���	���� � ����
	������� ���$� ��������� 	
���, 

 �
�� �����$ ����, "
 ���� ����
$���� �������� ����
� � ��-
�
� "
"�
&��� &
��� ���"���. =
�
�� ����
 &� ��"��
 
���
 "�
&� �����
$ �
 �����&�� ��
"���� ��������� 	
���. 
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U��
 ���"���� ��’�"
�
 " ������ 	
��������� �������� � 
�����, ����� �����
$ �
 ������������ �� �"������
���, $ �-
��$� " ������ ���
���� �����
��� � ��������� ������ ���-
������ 	
���. 

U���
 ������
 ��������� 	
��� �����
 ��
����
�� �
-
�� ������: 

— ���
 ��’�"
�
 "� �����&� �
������ 	
��������� �����-
��� � �����; 

— ��
����� ����� �����
��� ��� ���	��
$���� � ����� ��
-
��"
��� 	
��������� �������� � �����, �	� �
 �����, ��� ����-
�� �����, ���"���� � ��
��-��%��� �������; 

— ���
 "
������ ��� ���
����� ����
������ "�’�"��� (	���-
��
 ������
 �
��
 � �
�
�� �"����� �
��
�
$ �
 �	��
������ 
��
���� ����
��). 

(�"�
&���� ���� ������� "
 ���� ����� ��������� ����-
������ �
�����. ���� "������� ��
�� �
 ��"�� �������� ?� ��� 
" 	�� 	
��� �
 ���$����. /�� ��������� 	
��� ���
 �������� � 
����� $ ���� ����
�, 	���� ���
���, �����, ���	����. /�� 
���$���� ���
 $ ����, "
 ����� ��� ���
 �������� ����-
�� ���"���� ��� ������� &� ������, ������ �� (��) ��-
�������� � ���������. <	�, " �&�� "�� ���$��
, ������ ���� 
������� "
 �
��� �� ����
��, �����&� ��� ������ "����, 
��’�"
�� " ����	
���� �
 ������
�
��$� ������� &� ������, 
��"�
&
�&�, � ��
�&��� ��������, ����� &��������� ���$��
. 

(�"�
&���� &�������� ���$���� � ��� $ ���� �" ������ 
���
����&��� "
��
�� ����� ������� ��������� 	
���. (���
 
���
 �������� �����$ "�
&��� "	���%���� ���	�������, 
��, 
�
"� �" ���, "���%�$���� ��������� ���$����. >�"��
 ���
 ����
	-
��$ 	���%� ��������� ���$����, 
�� �
����	����
 ��� 	
���. + 
"�’�"�� " ���, ������� ��� �������
��� $ "
�������� ��� "�
-
&������ ������$��
 ����� ��
���&���� ����� �
 "
�
����� �-
���, 
 �
��: "���%���� ���� 	
�������� ������� &� ������ 
���"����� � "	���%���� "
�
����� ����� 	
��� ��� �� (��) ��-

��"
��� "
 ���� ��
���&�� �����; "
 ���� ����
���&�� �-
���� "���%���� ���� 	
�������� ������� &� ������ ���"�-
���� � "���%���� "
�
����� ����� 	
��� ��� �� (��) ��
��"
��� 
(���. 7.3). 

%��	��� �	���# ������� �������	�
� ��	�� ����
$ � �-
��, ?	 ���
����� �
 ������� � ������ �
�� ���� � �
� �
����-
���
�� ���� "
���� ��� ��’������� ����� 	
��������� �����-
��� � �����, ?	 "	������ 
	 "	���%��� ������ &
����, ����
�� 
������ ���	����, "
	�"��&��� ���������� ���������� �����. 
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����� 

#��	������$ 
����� 

max TR

 
*��. 7.3. =
�������� ��� ������ ���� 	
�������� ������� (������)  

� "
�
����� ���� ��������� 	
��� ��� �� (��) ��
��"
���  
�
 ��"��� ������
�
� ����� ��
���&���� ����� 

U���
 ������
 $ ���� �" ��������� �������� �
��������, 
���� ����	�$ ����
� �
 ��
��"
��� "
����, ��’�"
��� �" ��
��-
���
��$� �������� �������, "
	�"��&����� �� ����-
�������������. *����
 ���"���� 	
��������� �������� 
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� ����� $ �
�� �������, ��� ��"���� � ���
� ��
$ ����$��� 
&������ ����������������� 	
���. *
"� �" ���, ������-
"������� 	���-��� ���&� "
��� ����� ������� �
$ ���� 
������ ���, ������� ���� ����$����, ������ &��� �����-
��$���� � ����
���$���� 	
��
��-��������
��. >
������ ���-
&��� ����� ����
������ ����� �"�	�� "
���� ��������� 
����� ������� 	
���. 

*"�	�
 "
���� ����� ������� ��������� 	
��� ��’�-
"
�
 " ����%����� �
��� ��
���&��� ���
��: 

— � ���� ���
��
� � �
 ���� ����
� ��	���� 
�����"��
�� 
����� �������; 

— ��� ��	���� �����
���
�� "
 ����� ���� �
 ����-
�� ������� ����������; 

— ����� "
��
�� ����� ������� ����� ���������
-
���� ����
������ ����
����� ������� (������), �	��� 
��� �������� ����� ��	�������; 

— ��� �������� �������� ������� ����	���� �������-
�� ���; 

— ���� ������ 	��� �"���� ������ "��� � &
��; 
— ����� ������� "���
�� ���
 "	���%��� ������������ 

��%�� "
���� "	���� �������. 
(������������	��� �	���# �������, "
"��&
�, ��’�"
�
 " 

�
���� ���&��
��: 
— ����������� �
����� ��$���
� �
 ����
��; 
— �����&����� ����� �������; 
— ���
 �"����
$���� � ������� ��� ��%�� ��������� ������-

�� �
��������; 
— ���� �����
��� �����������
�� "
 ������� �
��
��
�� 

������� (������) �
 �������� �������
��. 
/��
�� 	���%� � 	
��������� ������ �����?�$���� "�
&���� 

������� ����������. ���� "
"�
&���, ? ��� �������� ����-
������ ��� ���� �� "���%�$����, ��
� ������ �������� 
�������, ������ 	
�������� 	�������
���, �
�������� � ��-
�
���
 ��������� ��������� 	
��� �"������ �����?��� 
������������������, "
��&��� ���� ���$���� ������� ���-
��� �"���� �, � ��
�&��� ��������, �
 ��� ���� "	���%��� 
����. ("
�
��, �� � $ ��� �
���������� ������ � ������ ����-
�������. 

U���
 ������
 $ ���
��� &
����� ���
��"�� 	
�������-
� �
�������� � ����$����, �����&� " ���� �� ��
��"
���. 

'����
���� $ �
 ���
, ��
 "
��%
$ � ���$��
 ���&���� �����-
�� ����. >� 	�’�"��, ?	 ���
 	��
 ���&�, ��� ��
���
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����
 �����&� �
����� " �"���� ���$��
. (
����, ?	 ��
 
������
�
�� �� �������� ������ � "
�����
��� �
���� 
�����&�� ������. 

*"�	�
 ����� ������� ��������� 	
��� �����	
&
$ 
����������� �����&��� 
�
��" — �
 ����� ������� "
�
��, 
�
 ����� �
��"� � �
 ����� 	
���. *�"����
�� �
�� 
�
��"� �
�
��� 
����������� 	
��� ��������� "���
����� ������ ����	� 
" ��
����� ����������. 

7.3. :"��&/,((@ �)( (, +,(�)/%*�)  
��"7&�'2 ) �"%>&02 

����� �����
��� ���� �
 	
�������� ������� � ������ 
(���. 7.4) �&��
$���� " ��"�
&���� ���� �����������. !��
 
�
�&
���%� ��’�"
�
 �" "
	�"��&����� ����
	������� �
 ���-
�
���� ������ ���	����, ��
� ���	� ��������� ��$� ���� 
��"������ "
���� ��� ���
����&��� ���������� 	
���. 

 
 

(�	�� ���� 
����������� 

(�"�
&���� 
����� 

,�
��"  
����
� 

,�
��" ��� 
���������� 

(�	�� ����� 
����������� 

+��
����� 
��
�&�� ���� 

 
*��. 7.4. ,������ �����
��� ��� �
 	
��������  

������� � ������ 

�����
�
�� ���� ����������� ����� 	���: ����
��� ��-
���� ���	����; �"�����
��� ������� &� ������ "
 ������-
����� ���
��; ���������� � ���� ������� �����; ��
��"
��� 
���
����� �����
���; "	���%���� ������ &
���� %���� "	���-
%���� ����� �?. 

���	��� ��� 	&�����
���� � �������� 
	 
	�����-
�� ���
"�. ,����8�	�� �������� — �� ����, ���� �����$ 
	
�� ��� ��
��"
��� ���� ��������� �������� �������, "
 ���-
�
���
���� ����
�. /�	��	�� �������� �"�
���$���� �
 
������ ������� �������� �������. ,	������� ���	��� 
���
 ��"�
&��� �� �	��� ������� ���	���� �
 �������� 
������ ��
��"�
�� ������� &� ������. 
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��������� ���� $ ��? ������� ���
��, ���"�
&����� ��� 
"
��&���� ���$���� ����� ��"��� ������ ��������, ���� 	�-
��%� ���
���� ������ �������� � �����, �� ����
������� 
	 ��
-
���, ��� ���
. ���
����� ��
��"
��� 	
��������� �������� 
	 ��-
��� "
 ����������� ���
�� ������
, ��? �"���$ ������"��
�� 
������ ���������� (%���� �
������ "
�����, ����������� � 
	����� 	
���), ��? ���$��� �� &������ � "���� ����, 
 ������� 
����
�� ���	�����
 �
 ��
��"
��� "
��%
����� ��������� 
	 
"���
��� � ���� "	���%���� 	����� "	���. 

+ ������ ���
��
� ���� ����������� $ �����
��� ����� 
�������
 �������� ������� 	
���. =
	�"��&������ �����
��� 
��
$ ����� ����, ��� ������ ���������� "�
&���, ��"� "��-
������� ����	� ���$����, �����$���� ����� ����������, �&
�-
����� �
�
��� "	��� � ��
������. (����
��� "
���
�� �
 �����
�-
�� ������ &
����, ����
$ � �������� ����������� ��� ��� 
��������� ����$�� ����� ������� &� ������. !
������� 
	
��� �"�	����� "
��� "
�	��
��� ��
�� "	��� � "
�������� 
���������� �
 ���� ��"����
��� 
�
��"� ��’��������� "���, ��-
�
���� ���, ��
�����
��� ��������� �������� ����������, �
-
������� ���
����&�� �"����� 	
����-���������� �?. 

=���� " "
��� �����, "� "���� ��� "����$���� 	��� ���-
�� �
 ������� � ������. *������ ���� — �� �����
�� "�
-
&����, 
 ������� 	
�
��� "������, �
� "�
��� ��������
���� �-
����. =���� ����� ���$���� ���������� ���
 ����
�� 
&�������: �������
����, 
	 ������%���� �
���
��, � ��-
�������
����, 
	 "���%���� &�����
��. 

��	��������	 4�		��� ������ — �� ����������� ���
-
����� �
��������, ���� 	
�� ���������$ ��� ������ �
 	��� 
�����. S� ���
 	’$��
�� � &���� �����, 
 �
��: �������
 
������
 (product — ������), ����
 ������
 (price — ���
), 
"	���
 ������
 (place — ����� ��
��"
���), ������
����
 ���-
���
 (promotion — ������
���), — �	� � ������� «4P». �
�� 
��� $ "
�	
�� �
��������� ����� ("
	�"��&����), �	� ��-
������
��
�� ����� �
 ������� � ������ ��������� 	
���. 

(���	��������	 4�		��� ������ — ��$����� ������ 	-
������� 	
���, ��� ����� 	��� "�����
�� � �’��� ����, 
 �
��: 

— 	������� " 	�� ���$����: ��	���� "�
�� � ����"��
�� 
"���� ����	 ���$����, ��
���
�� �
 ��� "
 ����� 
�
���
-
�� ����
�� �
��������; 

— 	������� " 	�� ����������: ��	���� "�������
�� �-
������� ��
���� ����������� �����
�, ������
�� ��
"���� 
����������������� �������� � ��’��������� "���; 
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— 	������� " 	�� ������� ������: ����� �
 ���������� 	
�-
�� �
��� ��
��� ���� �
 ��&
�� $ �������
�� $���� ��
��"
-
����� ��������� 	
���, ��� ��	���� ������ ���������� �"-
��������� ����� ���
����&�� �"�����; 

— ������%�� 	������� 	
���: ������������ �������� 	
��� 
������� ����	
�; 

— ����
����� 	�������: ����� �
����� "���%��� �
 	�"-
��������� �������?
 	
��� �
 ������ �����. 

=
��
���� �
�������� 	
��� $ "’����
��� ������ ������-
���
��� &������� �
 ������ ����� �
 ����� &��������� ���$���� 
� ����"��
��� �� "����. )��$��� ���% &������ � ����, ���: 

— ������ (�����
) �
$ ����
���� ��������, ����
�� �
�
����-
�� �	������; 

— ������ (�����
) �
$ �
���?� ������, ������������ � ��-
������ �	������, �	� ����� ������$���� ����� &�����
 
«���
 – ������»; 

— �
���
 �����
��� 	�"�
����� �� "
������� ������� 
(������); 

— �������� ��������� ��������� ������� (������) " �� (��) 
"
������
��; 

— �
���
 ��������� "������� &
���� ���
���� ����
� �
 ��� 
������ (������) � "
�
����� ���� ����
� ���$����. 

���� ��"�
&
$ �
����
���� ���� 	
��������� �������� � �-
����, �����
���
 ���
 ��"�
&
$���� ����
�
�� 	
���. '���, �-
���
���
 ���
 �����
 �����
�� ����
�� ���	�����
, �"���-
�� �
 ��
��"
��� �������� � �����, � �. &. ���
������� 
���
���� "
 ���
���� "������ � ��"��. 

/������ �������	�
� ��	�� — �� ����
��, ��’�"
�� " ��-
�������� ���������� 	
��� � "������ ������ ���
����� �
 
����
������ ���
���, ��� "���%���� 
����� 
	 "	���%���� 
"
	���
�����. 

,	��� ������ �������: 
— 
�
��" ���
���� � ��������� ����
� "
 �
�����
�� ������-

��� �
 ���
����; 
— ����� ����
��� ���
���� ��
�� "
 ����
�
��; 
— ��"�
&���� ������ ���������� �
����� �
 �"��� ����
� " 

���� ��������� ��"����� �� �����"
���; 
— ��������� ����������� ���
���� �
����� �������� 	
"� 

������ ������� 	
���; 
— ��"�
&���� ������ ��
�� ��%�� ����� �
 ��������� 

�������� 	
"� 	
��� �
 �"��� �� ����
�; 
— �"�
���� ���� ����������
��� �������� 	
"� 	
���. 
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'�	���
 ��
�
 �������$���� 
�
��"� ���
��������� ����
� 
" ���� ��"�
&���� ����� ��
��"
��� �
���� ������� �������-
�� 	
���, ������ ���&� ������� ��
�� ��
�� �
 ��������� 
���	������� ���������, "
	�"��&���� �$��
��� �
����
���� 
��������
��� ��
�������� �
 ���
����&��� "
��
�� �	�� 	
��� 
�?. 

�������� ����
�� "
 ���"��
�� ���$����, ���"��
�� 	
�-
���, �����
���� �
 ��
��"�
���� 	������ ������� �
���
-
�� �
��� &��� ���
����� ��
��&��� ������ �
�����"
���, "	�-
��%���� ��� ���"����� � ���
�� ���$����, �������� 
�������� �
 "������� ������ "���
���. <
�� 	�������, 
�� 
" �"���� ����
��� ��"��� �����, ��� ����������� ����
�, 
��� $ ������ ��������� �
 ����"�
����, �� "���%���� 
���"����� � "������� ����� 	
��������� ��������, ����-
�
��� 	
�
��� ��"����, 
 � ������ ���
��
� — � ��������-
�� ��������� 	
���. U� ����$���� ����
������ �
 ������
-
�
������ ����
� (����
 �
 �����
��� �����?���, 
����"
���, 
���������
&
���, �������
&
���, "�’�"�), ��
�������� 
����
�, ����
� �
 ����, ����
��"
���, ���
������ ����
�, 
"
��
���� �
����
���. 

+ ������ ���
��
� ��� ����
��� ���� "	�’�"
�� ����� 
���
����
��, ���$��
�� �
 	������ ��	����� 	
��� ����� 
"��"��� ����� ���� ���� ����
�, ���&�� ���� ���&��� 
(��
������� ����
��, "
�	���
 ��
�
, ����
�� �
 �����������), 

 ����� ����
�� �"
�
�� "����� � ���� (������
�������, ����
�-
��, 	�
��������� �?). <����� �
�� ������ �� ��� 	��� 
����
���, ������� "���
��� ���
���� �
�������� � ����-
���� 	
��� � "������� �� ������ ���
���� �"�
&
���� �
 ��-
�
����� ��"����
�
� ��������� �
 ����� ���
������ �������-
��� 	
���. 

<����� ����
�� 	
��� "
 �
������� (���
�
 %��
���, ����) ��-
���	
&
��� �� ����, ��
��&� ������ ������"
���, 
�� �� "
�-
���. J�? 	
��, ���%��&� �
����� �
���������� �������, 
���� �����&
$ ��������� "
�����
��� � ��� �
����� � 
���"�����, ��������� �
 ��%�� ���
�, 
 ���$��� ��� ���� 
������ ���� ���
���� �������
�������, � �
�
 ������ "�
�-
�
 ��"� "��"��� �� ���
����� ��
�, ���"����� � ���
�� ���$-
����, �������� �������� 	
"�, ���"� ���������� �
 �������� 
��"����. 

������ �
 ��
��
�, ��"�����
���, ���
���
��� �����	
&
$ 
��%� �����"
��� �� ����� �������� � ���
������� ���
��-
��� �
 � 
����
����� ��"��
�. 
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,�
��" ����� ����
� "������$���� "
 ������� ���
�� �����-
���� � "������ ������. + "������� 	
���� 
������		� ������ 
�� �������� ������ ����	��� �������: 

— �������� ����
��: "
 "
��&����� �%�
�� ���$����; "
 
�%�
�� ��%�� 	
����, ? ������� �"��� � ���"���; "
 �����
-
���� 	������ ������� �
���
��; 

— �������� ����
�� "
 �����
�� ���$��
� �
 ��%�� 	
��
�; 
— "
�
���
��������
����� ����
��; 
— ����
�� �
 �����
�; 
— ����
���
��� � ��"�����; 
— �������	
&��� ����
��. 
'����
 ����%���� ����
��� ����� � ����
� "������$���� 

�
 ���� ����� ����
� �
 �������� �
 ����������. + "������� 
	
���� � ���%� ����� �
���
�� ��
��� " �"���� «��������  
����
��». )
������ ����������� ����
� ������� ����
�� "
 �-
��������� �����
�� ���$��
�, "
 �
������� ���
�����, "
 "
-
	�"��&����� ���������
��� 	
���, �������	
&��� �
 ��%� ��-
�
����� ����
�� (���
�
 ��
����). 

=
�
����� 
�
��" ����
� �����$���� "
 �
���� ���
���� 
��
�� (�%�����) �
 "������� 	
���, ������� �����
��� ���-
�
��� ��
�� "
 ����
�
�� �
 �
�
���������� ���
���� �� "���
���. 

��� &
� 
�
��"� ����������� ����
� �	���
 ��
�
 �������-
$���� ����� ���
���� ����
� �
 "
�	���� ��
�� �
 ������
�
���-
�� ����
��, "���
 ���� ��"�
&
$���� ������ �������� �
 ��
�� 
������� ��
���. >
������ ���&���� ��
��� �
��� ����
� ��-
�
���� �����
$ �
 ������ 	
�������� 	�������
��� ���$����. 

:
��� ����	� "���%��
�� ����
��, ��� �
��� "�
&�� &
���� 
� 	��"� ����������� ����
�, 
�� �	��� �� ��	���� 	�" %��� 
��� ��
��� ������. >������� "
�
�� ���&��
�� "
�
���-
�-
�������
����� ����
�� �
 ����
�� �
 �����
�, ����	� "�������� 
"������ �
 "���%���� %��
���, ����, �������	
&���� ����
� �?. 

,�
��" ����������� ����
� "������$���� ���
���� &���" 
��������� �
���&��� ����
� " �%����� (	�"���-��
��) 
	 
� ���
���� "
 ��
��
�
�� "����� ������. / ��"����� �� "���-
%���� �
���
�� ������
��
�� ��������
��. 

�� 	��� "
�
����� ����
� �
 �"��� ������ ����
� "
 �
-
����
�� ��������� �
 ����
�� 	
��������� �������� � ����� 
������� ������ ��%� "
 ����������� 
	������� "�
&��� �
 
����
�� "���
���, ������� " �"����� 	
�������� ��������� 
"	���%�$���� �������
 	
"
 	
��� � �������� "���
$ �"��� 	
-
��������� ����
�. +"
�
�����&�� ��
"���� �"���� 	
������-
��� ����
� $ �� ����%���� � �������� �����&�� ���$����. 
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/�� "
�
���� ����� ����� ����
� 	
��� ����$ ������� ����-
�3	�� (�
	���� 7.1), �������
��� ���� �����	
&
$ 
�
��" �� 
���
���� "
 �����
 �������, ��������� " ��
��&���� "�
&����-
�� �
 ��
"���
�� ��%�� 	
����. 

 

*���+� 7.1. 
%������ �����3	�� ��	�� ��	�  

������ �������	�
� ��	�� 

)���-
��$�� W�������� =�
������ '����
���� 

"�
&���� 
�����&�
 �
�
������-

���
 

K1 
(���
�� 	
���, 

! 
/��� 	
��, 

� < 1,0 =
�
���
 ��$"�
������ 
	
��� 

K2 
'���
�����  

����
��, !���. 

'���
����� 
����, ����. 

< 0,95 ����"��� ���������� 
����� �������� 	
��� 

K3 
/��� 	
���, 

� 
��
���  

�
����, (� 

(�"�
&
$ 
	
�� 

W
���� ����� �
 �-
������ "
	���
���� 

K4 
��
��� �
����, 

(� 
/����  


�����, �� 
max 1,2 

*"��?���� ��
���� 
�
����� � ������ 
�-
���� 

K5 
(���
�� 	
���, 

! 
,�����  
	
���, � 

(�"�
&
$ 
	
�� 

(
������ 1 ��� 	
����-
����� 
������ 

K6 
��������  
����
��, !� 

������� "
��%-
�� ������� 


������, ��, ���. 

(�"�
&
$ 
	
�� 

��������%���� ����
� 
��
���&�� 
������ 

K7 
�������� ��-

��
��, (� 
�������� 
����, /� 

< 0,8 
W
���
 ��������� ��-
��
� � ��������� �-
��
� 

K8 
>��������� 
����
��, !� 

,�����  
	
���, � 1 %–4 % 

H�
��&��� ������ ��-
��������� ����
� �
 
1 ��� 
������ 

K9 
>��������� 
����
��, !� 

�������  
"
��%��  


������, ����. 

(�"�
&
$ 
	
�� 

W
���
 ����
� �
 "
-
	�"��&���� ������-
���
��� 	
��� 

K10 
>��������� 
����, �� 

>��������� 
����
��, !� 

> 0,5 
*����� ������� ��-
��������� ����
� ��-
���������� ���
�� 

K11 
G�������  


�����, �����. 

��
���  
�
����, (� 

> 1,0 (< 0,8 — 
�����&��  
"�
&����) 

=	
�
���
����� ���-
���� 	
��� ?� 
�-
����� � �
����� 

K12 
(���
�� 	
���, 

! 
)�������� 

���$����, ���. 
— +"
�
�����&�� �-

�
"��� 
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������
 ������$���� ����� ����� ����
� ��������� 	
��� 
�"���$: "’����
�� ������ ������ 	
"� 	
���; ��"�
&��� ��� 
������ ���������, ? ��"�
&
��� ��������� 
������; ��"�
-
&��� ������������ 	
�������� ������ "
 ����
�
��; "’����
-
�� ���&��� "	���%���� "
�
����� ����
� �
 ����
� "
 ������� 
���
�� ��������� �
 �������
�� �������� ������� [34]. 

����� �����
��� ��� �
 	
�������� ������� � ������ 
��’�"
��� " 
�
��"� ��� 	
����-����������, ���� �����	
&
$: 
��"�
&���� �	������� ������ ���
����� ���������� (������%-
���
��"��
 ����������); ���������� ��
���� ���$���� �
 ��
��"-
�
�� ����� ���
����� ����������; ���������� � �
������ "���� 
����� ������� ����������; ���������� ���� ���� 	
����-
����������. 

(�	�� �������� ����� ����������� ���� �	��� " ����� 
����
���� 
	 
��������
������ ������, ��
����&� ���� ���-
�� �������, ��"����
�� 
�
��"� ����
�, ����� �
 ����� �����-
�� ����������. 

>
 ��"����
� ���
����� ��
�&�� ���� 	
��������� �����-
��� � ����� �����
$ ��������� ������"
��� ��’�"
��� " ��� ��-
"����. '����� ���	� "������� ��"��� ��� �����
��� ���� 
�
������ � �
	���� 7.2. 

 

*���+� 7.2. 
%������ �	�!�		� ������ ��� �������		 �	�  

��	������� ��������  �����
 

*�"��� ���	� "������� ��"��� 

*�"���, ��’�"
�� " 
��������� ��-
�������� �
 �	�������� �� ���-
��� ������ 

��������
 ������ 	
��� "
 �
���� 
����%���� ����� �������� ���-
���� 

*�"���, 	������� ��
���$� ���$-
���� �
 "
��� ����� ������� 

*"�	�
 ���&�� �
����� ������� "
 
�������
�� ����� 

*�"���, ��’�"
�� "� "���� ����� 
������� �
������� 

*"�	�
 
������
������ �
��
���� ��-
��� ������� 

*�"���, ��’�"
�� " ���������� ��-
	A�����
��� ������ ��%��� ��
-
����� ������ ��	’$������� �
����� 

������
��&�� �����?���� ��
�����
��� 
��
��������; ����
������ �������� 
��������� ���������� ���
��������� 
��%��� 

*�"���, ��’�"
�� " �
�������� ��-
���
��� 

;����
��� �������
�� �����
����� 
������� 	
���; "
�����
��� ������ 
������-�
���
��&�� ������
�-
�� ��� ����%���� ��	���, ��’�"
��� 
�" ��������� �������� ����
����� 
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U���
 ������
 �����
 ��$����
���� �
 ��������� �-
��
������ ����� ��� ��&
���� "���%���� �����	
&��
��� 
� �������	
&��
��� ����
�. >
 ���������� ��������� 	
��� 
����
$ "�
&�
 ��������� �
����� ���������� �
�
�����. (�-
����
 �����
���, ����
�
 "
 ��"����
�
�� �
����������  
��������� ����� 	
��������� �������� � �����, $ ���� �-
"�	�� ����� ������� � ��&
�� ������� ����� &
���� ����-
"�
&����� � �������. )��� ��, ����
 ������
 $ "
�	� ��-

��"
��� "
�
���� ���
����� �
�������� 	
���, ��
, ��$� 
&����, 	
"�$���� �
 ����"��� ����
� ��’������� ����� �
 
������ �
����� "���%��� �������?
 "� "�
&��� �������� 
����"�
&�����. '���, �����
����
 	
"
 �����
��� ��� �
 
	
�������� ������� � ������ �
$ 	��� �������
��, ���
��&-
�� �
 ����. 

7.4. %'�&�'&�, �)(2 ��$72'(2A ��"7&�')/ 

)������� ��������� �
 ��	�� ��������� �������� �����-
����� �
 ����� �������� �
 ������� ��������. 

�	�� ������#: 
— �������
 ��
��
; 
— ���
"�
 ������; 
— ?����&�
 ������; 
— ���
��� ��
����; 
— ��
���� "
 �"�
�����-�
��� 	�������
���; 
— %��
��� �
�����; 
— ������� ����
�� �
 ��%� ��
����. 
(��	�� ������#: 
— �"��� ���%� ������; 
— �
����
���
 ���
 �������; 
— �
����
��� ������� ������ ��������
���; 
— ���
 ��
%���� �������. 
#���������
�� ��������� ������ �
�
������ ��������� ��-

������ $ �������	� �����	�	� ������ 
	 �����	� �����	�	� 
������. 

#���$ ��� �&�� "�� �
 ������� �"�
����� ��������� 
	 
��
���� �������� ��
���. 

=���� " ���%� �&�� "��: 
R+������	 ���%����	 ��	��	 =  

= ���%����	 ��	��	 + ;����	���� ������� � �	��*� +  
+ X�������� ������� � �	��*�. 
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=���� " ����� �&�� "��: 

�	��	 ���%����	 ��	��	 = ���%����	 ��	��	 +  

+ ;����	���� ������� � �	��*� + X�������� ������� � �	��*� +  
+ )��	���� �	��*� + )������ �	��*�. 

����� ���� ��
����� $ �������
�� �
������� �
������� ��-
��� �, ��&
��, ���
����� ���� ��������� �������� ����-
������ 	
����. #������ �
�� ���� �����!�: 

— ������	 �����!: �������
 ��
��
 (��&��� ������, 
?����&��� ������); ���
"�
 ������ (�����
�
 ���
, ���-
��� ��� �������� ���� �������, ������ ��� �
����� "
��
��); 
?����&�
 ������ (�����
�
 ���
, ������ ��� �������� ���� 
�������, ������ ��� "
��%�� "
	���
���� "
 �������); 

— �������	����-����� �����!: ������ "
 �����
���
��� 
��%�� " �������� �
����� (�
�����
�, �
 �
���� 
���
�-
��); ������ "
 "����� ��%�� " �"�&��� �
����� (��? ���-
��� �
�
$���� ������); ������ "
 ������
��� (��?, �
����-
�
�, ������ �
�
$���� � %����
������ ��
��
�); ������ "
 
�����
���
��� ��� �
 ��
%���� �������� "
	���
���� ("
-
�����$����, "
"��&
�, ��� &
� �����&� ��������
���); ��
�
 
"
 ��������� �������� �
����� (���������$���� ��� &
� ����-
����� ��������� �
��) �?; 

— ������� �����!: ���
���
��� �������� "
��
��; ���
��-
�
��� ����� �"�&
�����
; ���
���
��� ������; ���
���
��� ���-
����
������ ����� ������� �	
��; ���
���
��� ���
����� 
��"����; 

— �����	 �������: ��
�
 ��
��
����� �����; ��
�
 ��-
��� �������
 — �����
&
; ��
�
 ����
���� ��
���� � "	���; 
��
�
 �������� �����
��� � ����
���� ��$����� (����� � 
������� �
��
); 

— 6����	 ��	��#: "
 ������� ��
%���� ������� (�
 
�"��� 	
���); "
 ����$&
��� ��
%���� �"�&��� "
	���
-
���� 
	 �������� � ������� ����� �
�
����
���� %��
� 

	 ���� ("
���
� � ����
�), ���$��� ����	� "����
�� �
 
�� ��
��, �	��� ��� ����$���� ��
��� ��
%���� (��?, 
�
�����
�, ���$�� �����$ "
���
�� 25 &���
, 
 ������ ����	� 
�
���� � 20, ��	���� �
 ����� ����
��� �"�&�� 	��-
���� "���� ��
���
, ������� � ���
��� "
������ ����
�� ��-
%�� �
	��
��� &������ �� %��
��� �
�����); "
 ������
��� 
��� �������� ����� (�
�����
�, ���$�� �� ��������
� 
	
�� �� "���� ����� �����
���, ��������� ��� ?��&�� 
���
���
��� �
��
). 
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/��� ������ ��3	�� �� 4�� ����!�		� �� �����
�����		� 
���!��4�� �������: �������� ��
����; ���
"�
 ������; 
?����&�
 ������; ���
��� ��
����; ��
���� "
 �"�
�����-
�
���� 	�������
���� (��
����, �� ��� 	
��� �� ������ ��� 
&
� ���"���
��� �������� �������, 
�� ��� ���
��� ����� ���-
$���, ��� ��� �����$ ������); %��
��� �
�����; ������� ����
-
�� �?. 

/��� ������ ��3	�� �� 4�� ����!�		� ����4	�� �����-
��: ������ — ��&���; ���
"�
 ������ — �����
�
 ���
 

	 ������ ��� �&
���� ���� �������; ?����&�
 ������ — 
�����
�
 ���
, ������ ��� ���� ������� (���������$���� 
�
�&
���%�), ������ ��� "
��%�� "
	���
����; ���
���
 — 
�
��
, �����, ������; �"�
�����-�
��� 	�������
��� — 
"
 "����� ��%�� " �
�����, "
 ������
���; ��
���� ��-
��
�� — ����
��� ���, ��������� ���, ��
�
 ��
��
����� 
�����, ����� �����
&
 �
 ������
; %��
��� �
����� — "
 �-
������ ��
%���� (�
 �"��� 	
���), ����$&
��� ��
%���� 
���
 �
 �������� � �������; "
 ������
��� ��� �������� 
�����. 

/��� ������ ��3	�� �� 4�� ����!�		� ������� 	� �����-
�� ���������: ������ — ��&���, ����� — ?����&���; ��-
�
"�
 ������ — �����
�
 ���
 
	 ������ ��� �&
���� ��-
�� �������; ?����&�
 ������ — �����
�
 ���
, ������ ��� 
���� �������, ������ ��� "
��%�� "
	���
����; ���
���
 — 
),�)', '�,H( (���
���
��� �������
������ ����� ������� 
�	
��); �"�
�����-�
��� 	�������
��� — "
 "����� �
 
�����
���
��� ��%�� " �
����� ("��	���%�, "
 �����
���
���, 
������� ��� ��������
��� ��� 
���	��� 	
��� "
"��&
� ��-
���
������ ��%� �
 �
���� 
���
���); ��
���� ����
�� — 
����
��� ���, ��������� ���, ��
�
 ��
��
����� �����, ��-
$���
��� � /,#, ��
�������� "	��, �������� � ��$���� ����� 
�
��
; %��
��� �
����� — "
 ������� ��
%���� (�
 �"��� 
	
���), ����$&
��� ��
%���� ���
 �
 �������� � �������; "
 
������
��� ��� �������� �����. 

/��� ������ ��3	�� �� ���������		� ������	�8 ������8: 
������ — ��&��� 
	 ?����&���; ���
"�
 ������ — ����-
�� ��� ���� "����� � 	
���
�
� (	
���-�������
 
	 	
����-
����������), ���������� �����
�; �"�
�����-�
��� 	-
�������
��� — ��
�
 "
 ������ �������� �
����, ��
�
 "
 ��&�� 
	�������
��� �
����; %��
��� �
����� — ����$&
��� ��
-
%���� ���
 �
 �������� � �������; ������
��� ��� �������-
� �����. 
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7�� ��
�, E�� ����������� �������	� �����	�	� ������ 
	�����	� �	���: 

— �"��� �������� ��
���; 
— �"��� ���
"�� ������ � 	
"� �� �
�
���
���; 
— �"��� ?����&�� ������ � 	
"� �� �
�
���
���; 
— �"��� ���
���� � �������� ��
�����; 
— ���� �������; 
— ������ �������. 
;����
 �"�
����� ��������� �������� ��
��� �
�
: 

R+������	 ���%����	 ��	��	 =  
= ()��	 ���%������, ������$��� �	 ����� �	��*�� /  

/ Y����� �������, �����) /  
/ )���������	*��	 ���	 �������. 

�������	�� �����	�� ������� �������	�# �����	�	�# 
������: 

1) �������� ����
�� "
 ������� = �� × (� × (*���. + 1) / 24 × 
× 100 %. 

2) '���
"�
 ������: 
� �����
�
 ���
; 
� ��� ���� ������� = �� × ����
". / 100 %. 
3) L����&�
 ������: 
� �����
�
 ���
 = ���
 ������ × ��������� ������� �������; 
� ��� ���� ������� = �� × ����. × *���. / 100 %; 
� �
 "
��%� "
	���
���� = �� × ����. × 12 × (*���. + 1) / 24. 
4) �������"�
���
 ���
 ������� = (�� × (*���. + 1) / 2) × *���.. 

���	�4�		�: 
�� — ���
 �������; 
(� — �������
 ��
��
 (%); 
*���. — ������ ��������
��� (�������); 
����
". — ���
"�
 ������ (%); 
����. — ?����&�
 ������ (%). 

��������
 �������
 ��
��
 ��
���$ ��� ����
�� �"�&
��-
���
 ��� &
� ����
��� �
 	�������
��� �������: ����
���
 
�������
 ��
��
 + ���
"�
 ������ + ?����&�
 ������. 

������� �������	�� �������	�# �����	�	�# ������. >�	-
���� ��"�
&���, ��
 " ��� ����&��� ���"���� 	
���� ��%��-
%�. (���: ���
 ������� — $ 50000; ���� — 20 ����. �
�
���-
�� ������� ��� ��� 	
���� �
������ � �
	���� 7.3. 
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*���+� 7.3. 
 

�
�
����� ������� :
�� 1 :
�� 2 

�������
 ��
��
,  % 10,5 12,5 

'���
"�
 ������ 1 % ��� ���� ������� $100 

L����&�
 ������ 0,1 % ��� ���� ������� — 
 

!	����	��: 
 

(���
�� �"�&
�����
, $ 
�
�
����� ������� 

:
�� 1 :
�� 2 

�������� ����
�� 52 500 62 500 

'���
"�
 ������ 500 100 

L����&�
 ������ 12 000 — 

*
"� ����
� 65 000 62 600 

��������
 �������
 ��
��
 13 % 12,5 % 
 
>
 �"��� ��������� �������� ��
��� ����� �����
�� �
�� 

������� �
�
����� �������: �"��� ���%� ������; ���
 �����-
��; ������ ��������
���. 

7.5. "%"+>2/"%') �)("/"; �">)'2�2  
�"�$��)B(2A +,(�)/ & �"5�)5)  

7$�"52'(2A ��"7&�')/ 

)�������� 	
��� �
�
��� ���$��
� %����� ������ 	
������-
��� ���"����� ��������, ����������&� ���������� ���� 
	�������
��� �����&��� �
 ��"�&��� ��	, ? "
���
�� �
 ��-
������
����� ������ � ���� ���$��
. )��$��
� �
�
$���� 
��������� ��������� ���"����� �
������ �� � �
���
�����, �
� 
� � ��"����� �
���
�, " �������
���� "��&��� ��� ���
������ 
��� �
 ���� �
�
���
��� ��������. (������� ��
��� "
 ���"�-
�
�� ���
��������� �����������
�, "
���� ��� �
���� ���
-
��, ������� ���"���� �����, ��� �
�
���
��� �
 ����
�� 
��������, " ��
���
���� �
����� ��������, ��’�������  
����� �
 ����� 	����� ��
��� >
���
���� :
��� +��
���. (��-
����� ��
��� ��"�
&
����� �
 �"
$��������� ���
� ��������
��-
� " ����� ���$��� �
 ���
��������� � �������� ������. 
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��� ������� �������	�
� ����	�� ���������3���� 	���-
�����	�� ���� �� ��3	��, 
 �
��: 	��������� ���
 ��-
���, ������ "
��&���� ���"����� �%���, ��"�
&
$���� �"��� 
�������� ��
��� �
 ����� ����
�� �������� "
 ���"����� 
�
�����, ���� ��������� �� �"����, �������
������� �����, 
���� �"���� �����, ���
��������� �������&�� ���� ��-
�� �������� �����. )��$��� �
��� ��������� �������
-
�� ���"���� �
����� " ��������� �������� ���
��. 

/��������� ���������� 	
���� � ����� "
��&���� ���"����� 
�%��� �����
 ��������� " �����
���� ��� ���&� "
�-
��
����
 +��
���. ��� "
��&���� ���"����� �%��� 	������� � 
��
�� ���
������ >
���
����� 	
��� +��
��� �����&�� ��-
�
���� ��������� ���������� 	
���� �
 ����� �
������ ��-
%�-�������� ������� >
���
���� 	
��� +��
���. 

>
�
��� ����������� ���
����� �����, ��
�
 � ����-
����� ���$��
, ������
����� �
 �"
$�������� ���
����&�� �
��-
������ $ ������� ��������
�� ����� ������� 	
��� ?� 
"
��&���� ���"����� �%���. 

*"������ �	������ ����� ������� 	
���� ?� "
��-
&���� ���"����� �%��� ��� &
� ���"��� ���? � 	
��������� 
������. /��������� 	
���� � �
��� ����� ���
 �
"�
�� ��$���-
���� «���"������ ������
��», ? �
�
�����"������ �����-
?����� ��
�� �
 ������ �
�������. >
�	���% 
����� 	
����� 
�����
��� ������ ���"��� (	�" ��
�
 �������� � "����� 
�%���), 	����&� ���$��
� �
�"��&
��� ���	����. *�&�� ��
��� 
"
 �
���� �����
�� � �
���
����� �
���� � ������ ���
��
� 
����� ���
�� "
 20 %, � ��
�
� — "
 14 %. ��� ���� �
���-
�
��� ���������� �
����� "
 ������� �"���
��� ���-
���. 

,����� ����� ������� �	����� �
 ������ ���
�� " �
�-
���
��� ������ ������
��, ? ��’�"
� " ������
�� �������-
�
���, ���, "
"��&
�, ���
�
��� ��� 3 � 10 ����. :
��� �
�-
	���%� "
���
����� � ���"��
�, ��� �� �����	
&
��� �������� 
� &
����� "�����, " ����
�� �������� ?������ 
	 �
�������� 
�������. '��
�, ��&
��, ���$��
� �����$���� ����� ��-
������� ���, � �. &. ������ " ��������� ��������, 
 �
�� 
�������� � &
����� "����� �%���. = ���� �"%������ �-
�
 ���$���� 
����� ����
�������� ��� ���� ���"����, ���"-
�
&����� ���� $ "
���� ���
��� ��� ���"��� ����
��� �
 �
��-
���� �����. �����
�� $, �
� "�
��, «�������
�����» ������, 
? �"������ ���
���� "�����
�� �
���� "
?
�����, �� 
�"���
�&� �����, 	�" ���
�� �
��%� �
�
��
��� ��������. 
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<
��� &���, 	
��� �
�
�
����� "
�	���� ������� ������ 
��%�� ���$����, ���� ��	�"��&�
 	���-��
 ���"�
 ����
��� �
 
�
������ �����. 

/������� �"��� ���"���� ����� ��	�"��&��� ��� 
�"�&
������� ���
�� &
���� �������� "
 ������, 
 � ������ 
���
��
� – "�
&���� %��
�
��. /���� ���&�"���� 	
��� �����%-
�� �
 ����� ����������
� ������		�, "
 ��� ������� �����
-
�������� "
 ��
��� ��� �
���&�� ������� �"��?����, �	� 
&�� �
��%� ���$�� �"���
� �����, ��� 	���%�� ���
� ��� "
"�
$. 

>
�����
�, "
 ���"����� ������ «K» ��� �"���
��� ��-
��� ������ 90 ���� ���	�������� ���
�� 2 % ��� ��
���, ��� 
�"���
��� ����� 90 ���� — 50 % ��� ��
���, ? ��$ �������� � 
��� �����. J�? ���$�� ����%�� �������
�� ��� ��%� " ��-
�"���� �
����� ������ 30 ���� " ������ �� ���������, 
��� ��������� ��
���� 	
��� %��
�. =
 ������� �"���
��� 
������ ���%� ������ " �
�� ��������� ������$���� ������ 
� �"���� 1 % ��� ���� ������. 

/���� 	
��� ��
������ ������� ��� �������� �"���
��� 
���"����� ������ ��"
���� ��� ��, ������� &
�� ��%� ��-
���
�� �
 ���"���. ��� �������� �"���
��� ������ �����
-
���
��� �������� "
 ���� ����� ��� ����� ��������� "
 ��
�-
�� 3 % ��&��� � �
���
����� �
����, 2 % ��&��� � ��"����� 
�
����. '���, ���$���, ? 	�
�� ���"���� ����
�� �" ?����&-
�� ����
�� ��������, "��%��� �����
�� 	
��� "�
&�� &
����� 
��� ����
��� ��%�� "
 ������. >
�����
�, ��� �������� 
�"���
��� ���"���� ����� ���
���� �����$ 1 % ��&��� "
 
�
���&�� "	����
��� ��%�� � 	
���. ��� �������� �"���
�-
�� ����� �" ?����&�� ����
�� �������� " ����� ���� 
������ ������$���� ��"���� ��� ����
&����� ������
�� � �����-
�
�� " �"�
����� 1 % ��&���. 

>
�	���% ������ ���� ������� ��������� �����, ? 
���
�
����� 	���%� ��� �
 ���. + ���� ���
��� ���$�� ��� 
����
�� "
�����
�� � ����� ���	��������, ����
����, "
 
&
����� �������. =
 ����������� ���"��
�� (18, 24, 36 ��-
�����), ��? ��%� �����
�� � 	
��� ����� ��� 
	 ��
, �����-
�� �
�
�������� "
 ��
���, "
"�
&��� � ���"����� ���-
��. + ������, ? "
��%����, ���	�������� �"�
���$���� "
 
�����
�� ��
��� ������� �"���
��� — 6 % � ���., 4 % 
� ��
�
�, 3 % � $��. 

)��� ���, 	
���, �
��� "
����, "
��%
��� "
 �	� ����� 
� ����-���� ����	� ��	��� ����� �������	�
� ��
�����, �
-
�����
�, "
"�
&��� � ���� ��
���. ���&�� ������� ���&��, ? 
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�
��� 	
��
� ��
� ����������� ���	�������� "
 �����
��, �-
���� �������. )��������� 	
�� �
$ ��
� ����������� �����-
��� ��
��� � ���
��� "���� �����&�� ����
��� 
	 �������� 
������� � +��
���, ��’������� �����, 
 �
�� "���� ������-
�� ��
��� >:+. / �������	
&��
��� 	��
��� �
���
�� � 	���-
��� ���
����� �
 �����
����� �������� >
�	
���, 
 �
�� 
���
��� �����, ? �����
��� �
 ���� 	
��������� �������� � 
�����. 

<
��� &���, 	
��� �
��� �
��� ��	������� ������� ���-
&�� ��� ��, ?	 �����
���� ���$��� ������� "
 ���"���. 
'��
�, ��������� "������ ��
���, ����� ����, 	�����
 ��-
	�������� "��� ���
������. :
�� "	�’�"
��� ��������� ���-
$��
 �� �
�� ��%���� ������ (����� " �����������). >
 
���
����� ��%���� � ���
����
 $ ������ ����. J�? ��� �� "��-
��� "� "���
��, ����� ��
�
$���� �"���
���. ��� ���� 	
�� 
�����
$ ����� � �������, �
�
��
�� "
 ��
���, ? ����
 ��� 
&
� ���
�
��� �����. 

'��
�, �� ��
"�$ ��
����
, ���$��� �
��� �� "
���� �&
�� 
��"�
����� �� �
��� 	
��� "������ ���� �����. >
�����
�: 
	
��� �� ��������� ���
������ �� ���������� "
 ���-
�� ������; � ���"����� ����� ��� 	��� �����
�, ? 
��� "���� ��
��� 	
��� ����� ��	�����
�� �
�� �����
��� 
� �����
��� =!# 
	 �"������� �� �
 ��
���� �����
������ 
�����
�. <�� ���$���, ? �� �
�� ���
������� ����� � ��&
�� 
"
����
��� � 	
��, ����� ����
���� �� "����, ? ���	�����, 
��%� ���, ��� �������� "
	��
�� ��� ��%�. 

,�
������ �������� 	
���, ? ��
����� � +��
���, �
 ��� 
��	��	 
����. / ���%� �
���
�� ��, ? �
��� ��������� 
������
�� ���
���� ��������� "-"
 ����� � "���� �� ����-
	���� ���"����, 	�������
��� ���� ��
� ���� �����. U�, 
"
"��&
�, 	
��� " ����$�� 
	 100-�������� &
���� ��"��-
�� �
���
��, ��� ���� ���"���� ��
��� �� ���� ����
	����. + 
������ ����� — �������� ���&�"���� 	
���, ? "��%��� �����
-
�� ��� ���
���� 	
"� "
����� ������%��� ������
�, �	� "
 
����� ���"����� �%��� ���$����. <����, �
�	���% &�����-
�
 ����
 — ��%
�
. 

=���
��� ����� �����
$ 	
�
��� ����� �������� &� �-
�����
�� ��� ���"���� �
�����. =
 ����������� ���"��� ���? 
���"���� ��
��� ��%
���� �
��� �
 ���� ����� � �
���� ��-
�����$���� ��������� � ����� "�������. J�? � 	
��� ���-
����� 24–28 %, �� "�
&
$, ? � ��� ������� ��	���� 
" �����������. 
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>
�	���% ���������� ��� ���� "
��%
����� �����4	 ��-
������ � E����4	�8 4� ��������	�8 �������8 �������, 
��� ��!������ �����	�		�  ����������
� �	���� 
��6��. 

�������
��� ��
�� ���$���� ����
���	 ������ — " ����
-
�� �������� �
�������� ����� �
 " ����� �
���
��"
��$�, 
 �
-
�� 	�����4�����	, �	� ��, ��� ���
 ������
��. �����
-
�
���, "
"��&
�, ���
�� � �
���
����� �
����, "
 ���� ����� 
��
���, ���"��� � $�� � ��������� 	
�������� ���"���� 
������� ��
������ �� 	���%� &�����. )��$��� ����
��� ��� ��-
%� 	
��
� �
 ���, %���� &� ��
�
����� �������. 

��� ����� >
���
���� 	
��� " ���� "	
�
����
��� �
-
���
���, 	
��� ���
�� &
���%� �������� ���"��� �
 18 &� 
36 �������, ���� �� ����%
��� " ������� ��
��
�� �
 ��� (�
�-
����� — 20 %), 	����&�, 
�� �� �
�
����&� ��������� �����-
?����. ����
��� �
 ���
����� ����� $ ����
	�����, � ���$���, 
?�� �&��%� �� ���-�
���� 	��
����, ��
����� "���� 
��%� " ���"����. <�� ����� ������� 	
��� ���� �����	
&
-
�� �
�� ���������. J�? ��� &
� ������� ��
	������� ���
��-
�� ����� ����� 
����� ��
�����$���� ����
�
 �������� 
�
�-
��, � ��� &
� ���"��� ���? — ��. 

(���� �
 "
��� ����� ������� ���������� 	
���� ?� "
��-
&���� ���"����� �%��� &����� ��� ��	’$��� ���
���� ����� — 
�������� ������. ����$��� ������ ��������� �����, �������� " 
	
�������� �������, ����
$ � ���, ? ���
�� ��"�&��� ��	 �� 
�
�
�������� �����
����� ����. '���, ��� 
������ ���������� " 
����������� 	
��
�� " ������ "
��&���� ���"����� �%���, ���-
����� ������ ������ ������� �
�
������� ���. 

)�������� " 	
��
�� � ������������ ����: ���� ��������� � 
��
 – ��� �
"� ������?�$ ���	���� �
 ���"��
�. :
�������� ���-
$��� ���
������� ������ �
 ������������� ����� �, "
 ������ 
���, ��"������ ����� ��%��
. 

/���� ������ 	
��� ��
���� � �����	��	
� ("������ �
"��), 
������� ����%��� �"����� � �"���	�� ������� � "������ ���� 
�����. '��
�, 
�����
 ���������� ���
������� 	
���� " ��	������-
�� �� ���"���
 � &����
��� ��"����
���, 	 ��������� ���
���-
�� ��$�������� �� �
 ����� 	
���, 
 �
 �� ���"���� �������. 
( ��"����
�� �
 ����� ��
�� �������� ��������� �������
��� 
���
��� " ��� 	
��� � ��%�, 
 �
�� "���%���� &
����  
���"����� ���
��� � ������� 	
��
� � "���
��� �� � ��������. 
'���, ���
������ ����
	��$ ������ ��������� ��
�� � ������ 
	�������
��� � 	
��
� �������� �����, ? ����&��� �� �"�-
������ ��"����
� ����� ������� �
��� 	
����. 
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)�������� 	
��� &
�� "������� �������� ��
��� �
 ���� 
���"����� ���. ( ������ ���
��
� "
���
������ ���� ��-
������ �� �"������ " ��
������
�� call-������� � �����, ?, 	�"-
����, ���
���� �"�
&
$���� �
 ������ 	
���� � ����&��� �� 
������
����� ����� �������. = ���� "
��&���� ���$���� 
����
�������� 
����, "���� ���� ���
�
��� �����?��� ������-
�� ��
���, ��
���� ������, ���"� (
���	���, �������&�� �����-
��, &��� �?). ��� ���� ������� $ ����� �
���������, 
 �
��: 
����� ���"���� ��
���, "
"�
&��� � ����
��, ��
��� $ ���&���, 
�, � ��������, ���$�� �����$ �������� ���	���. 

���� ���������� �
������� ��������� �"%������ �������� 
���"����� ��������. <
�, ����� ����������� �������
���� 
���
�� " ��������� &
����� "����� � �������� ���"����. 
<
�� ������ �
�
��� ���	�� �
 ������� 	
���. /��
�� &
���%�  
	
��� �
�
�
����� 
���
��"��
�� ������ �������
��� "� ���-
�� ���$��
��, "����
 "
���
������ ���"���� 	�������
��� 
&���" 	
���
��, ? �
�� $ �������� ����� �������. 

����������	��� 	��������� �������� �������	�� ���-
����� 3: �"���� ���������� ���"����; ���"���� � ������ 
��&��� �
������, �	� �������
����� (���&���, �	������) — 
" ��������� �������� � &
����� "����� �%���; �����"�
-
��� ���
��� " ������������ ���
���; �"���� ���
�
���  
�%��� � "��. 

/��"���, ? �
��� ��������� ��&
�� �
���&��
�� "
-
?
������ �
 �
�� �������� ����� � ��%��, "
"��&
� �
"�-
�
��� 
	�4����. U�� ������ $ ��"����
�� �$��
��� ���  
	
��������� �������� — ���
�� � "
���
��� �
 "��&
��� ���-
����� ���
��. (�� ���
��� � "
���
��� ��� �����"��$���� ���, 
? ����
� �	��������, �	� ��������� ������
�� �
 ���-
���
�� ��%� �
��� 	�" 	������. <�������� ���
� �
�
� 
«���&���» ���"��� ����� �
��� ��
��� — ���	��������, ��
 
��� ���
�
�� ��� 7 % � 12 % � ������� �
 ��� 3 % � 8,5 %  
� ��"����� �
����. =
 "��&
���� ��������� ���"��� 	�" ��
-
�
 �������� 	
��� �������� ��� 9 % � 15 % � ������ �
 ��� 
5 % � 11 % � ��"����� �
����. 

*�"���� � ���	������� �������
, ���� �������
������� 
«���&��» ���"��� �
	
�
� ������?�$ �������� "��&
��� 
�������� ���
��. <�� �������$� ��	�� «���&��» ���"��� 
$ �� ��
��
, 
 	�������, ��� ���
����$ 	
�� ����� "����� �
 
�������� �%���. 

>
�	���% �"���������� 	�������� ��	�� ���
������ 
$ "
��%�, ���� �
$ "
���� "
��%����� �
 �
�����. =
"��&
�, 
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"
��%� �
 �����
����� �"��� ���
�� — �� ��
 � �
 �
�
 ���
. 
=�
&��� �"��� (�
�����
�, 5000–25000 ���.) ��"�����
���� 
"
��%�� "�
&� "����$ �� ���������� ���$����. + �
��� ��-
�
��� ����������� "
�&���� ���$���� $ ����
 ���"���
 ��
�-
�
. )��� ��"�����
���� "
��%��, 	
��� ���
������� ����-
�
���� ���� �������� ���"��� (� ��������� 200–500 ���), 
��������� �����
���� ���� "�����. 

'��
 " �
��
�����%�� �
�
��������� ���"���� ����� ����-
$���� ��, ���� &��� ���$�� ��� ���
����� ���� �
�����, 
������
�� �� �
 "���
�� �%��. >
 �
��, � 	���%��� 	
���� 
������� 	���-��� ���
��� " �
����� ����� ��%� � ��� 
����������, �� ���$�� ������� ���"��. 

«H��&��» ���"��� ���������� �� ��%� ��������, 
�� � 	�" 
"
"�
&��� �������. '���	�� «
	�4�» �������� �������
���-
�� �
 ������ ������, 
 ���� ����������� 
	 ���������� ���-
��. «0	�4�» �������� ��� ���	�4�	�
� ����	� ����������� 
��� ��� ���$�� "������$ "
 ���� 
������ ���
���. /����  
	
��� �������� �������� ���"���� �����. ����� "
���&���� ���-
���� ��� ����� ���
 �%��� �
 �
����� (� �. &. ��"�����
����� 
"
��%� �
 �
�
��
�� �������) ����
&�$���� ���$���. 

«H��&���» ���"�� $ ��$������ «���������� �
�
����» 
���$��
. #���$ ��������� �������� �
����, ���
��� ��%�  
� � 	���-���� ����� ������
���� ���� 
	 &���" ����������, 

	 &���" ��
����� �
���� "
 	
�
���� ���$��
. =���� ���
 ��� 
� ��
���� ������, 
 "
 �������� – "��� ���
��� �%�� �
 
�
���� � 	
��. (������ �
�
�������� ���� ����, ��� ���
 
�������� "����$���� "
���� ��� ��, ������� �%��� �
 ��� �-
���� $ �
 �
�����. =�����, �������� �
 ���������� �
���� — 
	�"�%����. =
"�
&��, ? ���$�� �
$ ��������� "
	�
�� ��-
"�����
����� "
��%� � 	���-���� �����, 
�� � �
��� ���
�-
��, �������, ��� 	��� �
�
��
��, "���%������, �������, � ��
 
�
"�. 

%�	������	�� ����� � 	�������	�8 ��������8 — �� ���
�, 
���� �"���$ 	’$����
�� �����
�� ���"��� �
 ��������
���  
� ����������� ����� ����� (
����, 	���
���). (��
���� �"-
��?�$ �
��� ���"�� � 	
���, �����$ �
�
����, ? ��%� ����-
������ " �����
����� ����, �
�����
�, � �’��� ��������. / 
�� �, ����$ ��������� ����
�� ���	��� "
����� ����������-
��� �
���&�����. ��� ���� �������
 ��
��
 �� �
�
���$����, 
��
 ����
&�$���� �
 ����� ����� ����� �������, �
����-
�
�, �;<� (���%� ����� ��������� �������), 
 ������� 
���
���� �
 ������ ����� "
�&
�� �"����$���� " ��
���-



 

 353

�� ���"���. <
�� ���"��� ���
�
��� 	
��
� "
��&��� ���$�-
���, ���� ��� ����
	��
 ���������� ������������� �����. 

>��"������� �������� ����� ���"���� $ ������		� ��6-
�� � ������, ? �����$���� 	�
�� �����
��� ��� ���������� 
���$����, &���" ? �����
$ ������
 � ��� ���� ���
���. =�-
� — �� �������&��� ������, �� ���	
 ������, ���, � %�
�� 
	
��� �
��� 	��� ��������� ���?���. / �� �, 	
��� ���-
����� ������������ ���� ������� � ���
�� "��
, ? "
����$ 
���$���� ���
�� "�
&��� �%���. (��
�
�� ��%� � �%���� 
���
�� ������ ��%� ���$��
� �" �
�� ������� ������ �����, 
������� �����
���
 ���
 �
��� ������� $ ����� ����$��, 
 �
-
�� ���$���, ��� ������ ����
�� &
�� "�
��� �����������
�� 
��� ��� �
 "�� � �����
�� ������������ ��
��� ����������. 

(��&
�, ����
	������� ���
������ ����� 	
��������� ��-
�
��� "���
$, ��� ���
��&� �"���
$����, �
$ �����������  
� $ ��������� �����
���. :
��������� ���
� $ ���� " �
�-
���	�����%�� � �
�������������%�� ������������� ������-
������. 

J� ���
&
������ ���� �
 	
"��� 
����, 
	 	�"�������� 
�
�� 	
"�� 
����� (� ������� "������ ���
��) ������
��� 
��������� 	
���. J� �����
&� — ������$����
 �������� ��-
��������, ���
��� ���
���, ���
��� " ���
������ 
����
��, 
����
��� �	�. '��
���� &
�� ��������
$���� "�
&�� "���
�-
�� �������� �
�� � ���
����� ��������, ���������, ���"��-
���, ��� �� �����	
&
��� ������ 	�"�������� ���
�� � "���-
�
�, 
�� ����’�"
�� � �
����� ���
���, ? "����$����, �
 
������� ����
�. 

+�	�������� �������� ��
�
$���� "��, ���	�, ���%� — 
�
�
��� � ��
���
. d������ �� ���
�� � "����
�, �� ����
 &
��-
�
 ����� (	��"�� 90 %) �
������ "���, ���������� ���-
���� ������$����
��-
����
���
��, ��� ������ � G�����-
�� 
���
��� ������� ���������� ���
�
��. 

������ 2000–2008 ���� "�� ����&� ����� � ����. <���-
�� "
 2008 ��� ��� ��������� ���
�, "���� " ����� >
���
-
���� 	
��� +��
���, ����&
� " 130 ������� � 150 ������� 
"
 ��� ��
�, ���	�
�
�&� "
�
��������� ��������� �
 ���-
�
� �������. ��������
 «���� ���
��» ����
$ � ���, ? 
� �� ���� " ���
��� �
 �������� ���	��
$���� ������
 "���
 
�
����� ���$� ������ «��
��� ��"���», �
��
�����%� 
���
��� ��� $ �
��
. #�%��� ���
��, ��������� �
���� "
 
������ "��
 ��� "�
&� "�����
����, 
�� ����, ���
���� 
� "���, �
	
�
� ��
	�����%�. U� "�
&
$, ? "�� ����� 
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$ 	�"����
%��� ����������� "	�������� �%��� � ������-
���� �����������. 

(��&�"����� ���� 	
��������� ���
��� $ &
����� ������ 
�����. <�� ���� ������� �������� " ���
�� ������ �����. 
>
����%
 "���
 ������� ��� �
 	
�������� "�� ���
��� ��-
�
���� ���	��
$���� �
 ���&�"����� �����. '������� �"�
����� 
"
 	
�������� ���
�� ��������� ��
��� "����������� � ������, 
 �-
����
 ���
�� "
 ���
�� ��
��� "������$���� "
 ��
��, � ������ 
���� ���������� �
 ���� ������ � ��
�
. 

%�����884��� 4�		����� �������� ��4��	�	�
� ��	�� 
��	������� ������ $ ����
 ����
	�������� �
 �
������ ����
�, 
������
 �
 "���
��� ���� �
 ������������, ������ ��������, 
������%�������&�� ����
	�������� � ������ �������&�� ���"�. 
=���
��� ����� "
 �
���� "	���%���� 	����� �����
��� ��-
������� ���
��� ����������� ���� ��"�
&��, �
 ������� ��� ��-
�
���� �������� � ��"�&��� ��	, &
���� ���� ������ ������-
��
�&��� ����
��. ��
��
��� ����� ��������� �
�� �����?�$ 
����
	������� ����� 	
��������� ���
���. (����&� �" ��������� 
"��
 �� �������
���� ����������
 ����������, ��� 	���%� ���
-
������ 	��
��� �� �� �
������ ���������� ��� ���� "
?
-
�����. )��� ��, ��� 
���� ���������$���� ��� ����������
��� 

������ ���
���� ���
��� �
 ������������� �����. 

(��&�"���� 	
��� �������� ���$��
� – ��"�&��� �	
� ��-
"��
������ ������ ���
��� " ���������� ���
�
��: �����-
��-���
� "������; ��������� ��&��� � ���"����� �
������ � 
���
�
�. )��
 �����
 �
$ ��� �����
�� ��� ���$��
, 
�� ���-
�
 �����
�
 	
��������� ���
��� ��� ��"�&��� ��	 — �� "
��?�-
����� ��� ��������. :
�������� "�� — �� �
�
���
�
 ����-
����� "	�������� ���
����� ���� "
?
�����. (�
����&� ��, 
? ���
 �
 ��� ���
� �
$ ��������� "���
���, ����$ ��������� 
��������� "
?
������, 
 ��� ���������� �
�
����� ���-
��� — �
��� ��������� ���������. 

:
��� �
�
�
����� "�	��� ���"��� 	���% "��&���� ��� �-
������
&�� ��� ��������, ������������ � ��
��%�� ����-
���. (���
�������� ��
���� ���"���� ������� — ��
������ 
�
���� ��� ���"����, �����?�$���� ������ 	�������
���. #�"��-
�� 	
��� "�%��������� �" �
���� �
���� ��	���
��, ? � ���&�-
"����. ,�� ���, "
"��&
�, ����������� ������� ������� ��$� 
�
��������� ���
��� � �
��� ��������� ����
�� ��� ��� ���
�-
��� ���������, ? �
$ ��������� �����"��
�� ����� ������� 
%���� "��%������� �������� ��� ��������, � ��	���
 
������ 
"
��&���� �%��� �
 ���"���� �
����� �� $ �
�� �����. 
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7.6. %"+)/,�')%'* +,(�)/%*�2A  
��"7&�')/ ) �"%>&0 

(�"�
&���� �	��
����� 	
��������� �������� � ����� $ �-
����� �������� ����� ������� ��������� 	
���. ( ���
� 
���������� ���������� �
 ��������� "
�
���� "������� ���	��-
����� 	
��������� ���
��� ���
���� 
�
��" ����
� � 	A�����
-
�� ����������� �
 	
�������� ������� � ������ ��
��� �
�
��-
�� ����	�. <&�� ������� ��� �������� "
���� ?� 
"������� �	��
����� �������� � ����� �
 �����"
��� ������%-
��� ��������� $ �����
��� �� �	��
������ �
 �� ���
���. 

'������� ���� ���$�� 	
��� $ �����
&�� ����� 
������-
��� 	
��������� �������� � �����, � �
 ���� "�
��� �	��
�-
���� ���� ������� (������) � �
	�� 	
��������� �������� 
(�����), ? �����
����� ����� ���$���, ������� 
�
��" 
���	������� ��� 	
��� ����� ���$��
 &� ����� ���$����. >
-
�����
�, ���$�� — �����&�
 �	
, ���� �"�
�����-�
��� 
	�������
���, ���
� ����� �
 �"��?���� �%��� � ���"��. 
<�� ���	�������� 	�������
��� �
�� ���$��
 ��� 	��� ��-
"�
&��
 �� ��"���� ����� 	
��� ��� �"��?���� "
��&��� ���-
$������ �
���� �
 ����
��� ������ " ��� 	��, � ����
� 
	
��� " ��%� (�
 ����
�� �������� "
 ����
�� �
 �"�
���-
��-�
��� 	�������
��� � ���"��, 
 �
�� �	��
����� ��-
�� ������� (������), ? �����
$���� ���$��� � ������ 
�"�
�����-�
��� 	�������
��� � ������� ���"���� 
�����: �������� ������ �
 �"�
�����-�
��� 	���-
����
��� � ���"��, ��������� �
����
, �
�
���
��� ��������, 
�
�
��� ������, "��������� 	�"�������� �����
"��, ����� 
� ���
&
 ������ �?). 

J� ��%�� �����
� ���
 �"�
���
�� ���	�������� ����� 
���$���� «�����	������ ������$����, ��� �������� "
���
�� "
 
����� ��
������� �
���» "
 �
���� �� ��������� ���
��� 
�
���, ���
��� "� "����� ������ � 	
���
�� �
 �"�
����� "
 
������. 

!��
 �����"��
��, �
�����
�, ���	�������� «�������-
�» ���$��
 ���� ����� � ���
������ ���������� 	
���, "
 ��-
���
��$� �� ��
��
�� ����
�� ���������� � ��
�����&�� �
�� 
�� ��������� � ������ 	
��������� �������� (�����), ? ��	-
����� 
�
���&��� ����
� ���$���� � ��%�� �����������. 

/�� 	&������� �	��
����� 	
��������� �������� � ����� 
������ ����������
�� ����� ��	���	���	�-�����	�
� 
�	���� (����� :/,). 
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%��	��� ������ :/, ����
$ � ��"�
&���� �������� �-
��� �����&���, �������&���, ���
��������� ��%��� ����� ��� 
&� ��%�� 
������� ��������� 	
���, ��� "
	�"��&���� �
���
��"
-
��� ����
� ��� ��&
���� "	�������� 
	 ���
?���� ������� 
�
�
��������� �
 �����&�� ��
�������� �������� � �����. 

=
 ������������ �������
���-�
������� 
�
��" �"�������� 
�
 ��� �����: ���&�� (;(, ������� &� ������), �������� (;(, 
�������� �������) �
 ��?�� (;(, ���
������ 	
���). 

'��
��"
���� �������
���-�
������� 
�
��" $ ����
������ 
������, ? ���
�
$���� " �������� ��
��� ����������� �	-
��: ������&�, �����
�����, 
�
����&��, ���&�, ����-
�������, �"�	�� �������
��� �
 ����
������. 

(� ��
����4��� ���� ��"�
&
$���� 	’$�� ���������� (�-
���� ���� �������� &� �����), �� ������ "�
��, ����$���� 
��
��
 �
������, ? ����������� �� �	��, "������$���� �� 
�
�&
���, �"�	��$���� ��
�-��
��� ��������� �	��. 

)	�������	�� ���� �����	
&
$ "	�� � ������
��"
��� ��-
���
��� ����� 	’$��
 ���������� ?� ������ �������, 
? "����������� � ������ �� �������� (���������); "	��
-
$���� �
 �"
�
����$���� �
���
?�� ���&�"����� �
 "
��	����� 
�����; 
�
��"������ ����
����� �"�	�� ?� ����
��� 
������ ������� � ������ ���	�����
 	
��������� �������� 
&� �����. *�"����
�� �
�� ���������� $ �"�	�
 �������-
��� ����� 	’$��
 ����������, ��
 ���	��
$ ������%�� �"
$-
�"�’�"�� �� ��������� �
 ����
�� �
 �� �������� �
 ������-
���
���. 

,	����4	�� ���� ���������� ������� �
������ ����� 
������ ������� %���� �"����� ���	��&��, ������
�
���-
���, ���������� �
 ��%�� ����� ����
� "
 ������� ���������. 
��������� �
����� ������� " ����
�
�� �
 �� ��
��"
��� �
$ 
��������� ��"�
&��� �������
���� 	��� �
���%���� ����
�. 

(� ����4��� ���� "������$���� �����
��� ���� ����� ��-
����� %����� �
 "
�	�� ������"
��� 
	 �������� �
���%���� ��-
��
�. /�������� ��� �������
��� ��� ���� $ �
�� �����: ��-
�� �"��� %�����, ��������� "
���
��, ������&�� 

�
��"�, ���� /����� �?. 

(� �����	������� ���� �������� ���� ��������� " �&�� 
"�� ��
������ ��
��"
���, �
����
���-�����&��, ���	��&� 
�
 ���
���� "
	�"��&����. + �
"� ��"�
��� ��
���&�� �����-
���� �
 ��
������ ����
������, �����
�
 ������
 ���"�-
��� �����$���� � ������� �������� "
 ��"����
�
�� �������-
�� ���
���-�
������ 
�
��"�. 
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=
���&��� ��
�� �	�� $ �������!�		� ��������	�� 
��������� �� ��	����� �� #� ����	�		��. 

!��� ;(, �"���$ ������� ���
��� �
����� ������%��� 
��������� 	
���, $ ����������� �����&�� 
�
��"� ������ 
���
����&��� �
 ���
������ ��%���, ���� �"�	�� "
���� 
?� "������� �	��
����� 	
��������� �������� � �����, ���-
��"
��� ����� ���������, ������� �
����� � ���$������ �������. 

<
��� &���, �������
���-�
������� 
�
��" $ ��$��� �
 ���-
����
����� ����������� �%��� ������%��� ��"����� ������ 
��%��� ����
� �
 "���
��� ��%��� �
������� "
 �
���� 
�����
����� �����&� ����� 	
��������� �������� � ����� 
�
 �����
����� ������ 	
��������� ��������. 

������������ ����� ������� ��������� 	
��� "
������ 
��� ��"�
&���� �	��
����� �������� � �����, "����� �
�
��� 
"	��� �
 	�������
��� ���$����. 

�	��
������ �
���&� �������� � ���
����� &
����� "���� 
�� ���	���� � "	���� ����"����� 	
���, ��� $ 
�����
���� �" 
������
�� (�����
��), �
�
�
�� "	��� �
 ���$��
��. #�%�� 
�������� ���
���� &
����� "���� �� ���	���� � "	���� 
����"����� 	
���, ? "��������� 
������ ���
���, $ �
������ ��-
������, ��� ��� �������� ��� 	
��� ��� �"��?���� �
 �����. 

/�� ����"����� 	
���, ? "��������� �
����� ���
��� � "
-
��&���� ��������, �
$ ����� ��������
 ����
���: �
������ ��� 
�������� ��� �����
&� �� 	
��� ��� �������
��� ����"���
��, 
? "��������� 
������ ���
���, ���	�
�
$���� � ������� &
�-
���� "���� �� ���	���� � "	����. 

+ "�’�"�� " ���, �����
��� �
����� ��������� 	
��� � ��
�-
������� �����"���� �������� $ ����$���� �������
�� ����� 
�������. 

*"������ �������� ��"�
&���� �
����� �������� ��� �� 
������	
��������� ��
�������� �����"�����. #���$ ��� ��-
	��	�� ���	���� ��	������
� �	�������		�: 

— �"���� ������, ? ��"�
&
$���� ��
��
�� "
��&���� � �"-
��?���� �
 �����; 

— �������������� ���� ������%��� �������� �" �������� ��-
���
��
��. 

/����� ������� �
�
$ 	
��� 	���%� �����
�, ������� �"���$ 
��’�"
�� ������%�� ���� " ���
�� �����, ?, ��$� &����, �����$ 
�����
��� ������� ������� ��� ����"���
�� ��������� 	
���. 

'��
�, ��
���&�
 ��
��"
��� ��� �������� ����������� 
���
�
$ ������ ��
	������� �
 �
������ ��
��� ��$������ ��� 
��"�
&���� ���� �� �
 "
��&���, �
� � �
 �"��?��� �������. 
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<
�
 �������� ����������� �%����
 � "
������ 	
����-
����� ������, ��
� � ���
� ���&�"���� ����� �� ������-
�
��� 	������ ����������� &����� ��$������ ��� ������
��&�� 
��"�
&���� ������%��� ��� � ����’�"�� � �����. ��
��
 �����
�-
���
��� �
��� ��$����� 	��� �� ���, ������� ��
 ����� 
��
	� �����
$ �
 ������ ��
��� "
 ��
������ ���
������ ��-
��������
��. 

<�� ��� ���&�"����� ���������� 	
���� ������ ������ 
� ������%��� ����������� $ �"���� ������, ? ����$ ��� 
���� "
��&���� � �"��?���� �
 ����� ��������. '����
 ���� 
����
$ � ���, ? ����"���� 	
���, ��� "
��&
��� ������� �
 
�����, ����
��� �� "
 ��"�
&��� ���� ��%�� ����"���
�,  

 �
��
, ? �����$����, ����$ ���� ��� ����"����. ,�
-
���&� ����$���� �
��
 ����"����� 	
���, ��� �"��?���� ��-
����� �
 �����. 

����$��� $ ���
��� �&�� �"����� ������, ��
 ��"�
&
$ �
�-
�� ����"����� 	
���, ? "��������� 
������ �
 �
����� ���
���. 
>
������%� ��%���� — �"���� ������ «50:50». :���% ���
��� 
������ � ��"�
&���� �&�� �"����� ������, "
"��&
�, 
��’�"
�� " "
�
���� ������	
�������� ������ �����
��� 
�
����� ���	�����
 	
��������� �������� � ����� �
 �����-
�� �"
$���� ����"�����, ��� ��"�
&�� �������
���� 
����%���� ��� ���
��� �� ����$. 

�����"���� �������� ��������� 	
��� ������ ���
�
�� �
 
������ ����"���, ���� "�������
���� ���
������ �����"�-
��� �������� �
 �����
�� ��������� � ������� 	
���, ? ���	�
-
�
����� � ���������� ���
������ �������
� � "
����������-
�� )������ ���
������ �
���
�� �
 
����
��. + ������ 
�����"����� �������� ��� ����"��� ��� ������
�� �
�� ��� 
��������� �������. 

���� "
"�
&���, ? ���������� 	
�� ���
 �"����
�� �� ���-
���$���� " ���	�����
 	
��������� �������� � ����� �
 ��
��-
"
��� �� ���$��
�. + �
��� ���
���, ���
��"� �����
��� ���� ��-
����� �	��
������, ����
�� �
 "	�� � 	�"�������� �
��� 
(���	��� � ��
����
���) 	
���. 

7.7. '�,(%:$�'($ �)("&'/"�$((@ 

H����� �������� �����
��� ������%��� �����
��� 
?� ���	������� ��������� ��������� ("
�
�� � 	
���, 
"
 �����
�� ���	����, ������
�� (�����
��) �
 �� ����
��, 
���$��
�� �
 �� ����
��) $ ������� ���	�����	�
�  
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�	�������		�, � ���� �"�
���� �������� �
��� "
 ����-
�
�� ���	����, ������
�� (�����
��) (
	 ����
�� ��-
������ (�����)), ? ���������� � ���
� �� 
�������, �
� 
� �
������ ���
���, ���	��
$���� �
 �����
�� ���
����
���, 
������
���� "
 �����. 

'��	�����	� �	�������		� — ����� �����
��� �������-
�� ��
��������� ��� 	
���. 

'��	�����	� �	� (��
�������
 ��
��
) — ������%�� ��
�-
�
, ? ���
����$���� " ��
���
���� ������� �����
���� �
 
���������$���� ��� �"����� ����� � ����
� ��� �
�����
-
�� ���
������ � ���� ����������� ����"���
� ��� 	
���. 
<�
�������
 ���
 ���
�
$���� � ������� ��&�� �������� ��
-
���. 

=
 ����� ������� ��
�������� ����������� "����-
��$���� 
�
��" "
 	’$��
�� ���
������, 
 �
�� �����
$���� 
���������, �
������, ��%� ������ ��"��� �
 ��"�� ���������� 
��� ������� ���	����, ? "��������� ��������� ����������, � 
������� ���	���� �
"�
&�����
, ��� "��������� ���������� " ��-
�
������ 
����
�� � �
���
��. 

������� ��
�������� ����������� ������ "
������
-
�� � ���
� 	����-������. 

+�����-���� �����	
&
$ ������ ���
� ����� ������ 
�������
������ ��������� ��������� ���� "
��&���� ��� 
�%��� ������ ���	���� " ���
������ ��
���������� (������%-
����) �%�
�� �
 ����� ������� � ��� ������ ���	���� 
���� 	���� �%���, ��	������ ��� �"��?����, " ������-
�
���� ��
��������� ���, ��� �
��� ���
�����
���� )����-
�� " ���
������ �
���
�� � 
����
�� "
 �
���
�� �
 ����
�� 
��
%���� ���������� 
������ �
 �
����� " ��
���
���� ����-
��� �����
����. 

(������
��� ������� ��
�������� ����������� "
	�"��&�$ 
�������� 
�
��" ���
���� ��"����
�� "
 �����
�� ���	����, �
-
�
$ ��������� 	
��� �"�
����
�� &���� �������� �
��� �� "
 

��������, �
� � "
 �
������� ������
�� (�����
��) (����
�� 
�������� (�����)) �
 	’$������� ����. 

<�
�������
 ���
 ��� ���� ����� ������� (������) 
�
$ ������
���� � ����� �� �������� (
	 �
�
��� �������� 
("���%����) ���$���, 
	 ����
��� ��� �
�� ���$��
) � "
��-
%
���� ��"����� ������ ���� ����� ��� ��� ������� (�-
�����), "
 ������� �������� (�����) " ��
�
�&��� ��
��
��, �� 
��
�������
 ��
��
 ��������
$���� ��� &
� ��������� ���$������ 
(����
����) ��
���. 
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U����� ���	����, ? �
���
�� � ����� ���������, "����-
����� ���
��� (�������� ������� � ������) �
 "���%��� 
?� 	
��� ����
� � ���
� �������, ���
������� )������  
" ���
������ �
���
�� � 
����
��. 

)%�� ��� ��������� ������ ���
��� ������ ���	���� ��-
��� ��������� ���
��� 
	 ������� � ������ ���	���� �����-
���� " ���
������ 
����
�� � �
���
��, ���� "������$ ���
������ 
�����������, �
 �����
�� ������%��� �������. = ��$� ���� �
"�
-
&����� ���
����$ ��������� ����. 

(�����%�� �������� ���� ��� ����� ��������� ����� 
���
�����
���� " ��
���
���� "
��
����� ��
���� �
��� ��� 
���
����
��� ���
������ ��"��� ����������, ��� "������$���� 
����������� �����
�� ���	���� ��������� " ���
������ 
���-
�
�� � �
���
��. 

U����� �������
������, ? "��������� ���������� " ���
�-
����� 
����
�� � �
���
��, ������� ���
��� " ������%��� 
(�����) �������-���
�� �%��� (��� ��������� ���������) �
 
������%��� ������� (��� ����� ���������), ���
��� �
 ����-
����� ����
� " ���� ���
������ 
����
�� � �
���
��, � ��� 
&���� " ���� ���
������ �����������, 
 �
�� ���
���, ��’�"
�� 
" ������������ �
 ���
���� ����������. 

*"�
���� ���	������� �
 ����������� �	�� ������� 
���	����, ? "��������� ���������� " ���
������ 
����
�� � �
-
���
��, ��"�
&
$���� " �������
���� ������� ��
�������� 
�����������. 

���	�������� ������� ���	���� ��������� " ���
������ 
�-
���
�� � �
���
�� ��� ���
�����
���� �
 ����� 	�""	��-
�����. 

)����� " ���
������ �
���
�� � 
����
��, �������� � ����-
����� ������ � �������, "
�������$ ��
�������� ���� ��� 
������� ���	���� ��������� ��������� �
 ������%�� �������� 
���� ��� ������� ���	���� ����� ���������, ��
����&� ����-
	� ���
������ ����������� � ���
������ ���������, �
������ �
 
��%��� �������� ��"��
�� ��������� ���������. 

<�
�������� ���� ��� ��������� ��������� "
"��&
� �"�
-
�������� ���
���� ����	�, 
 ��� ����� ��������� — �
-
"�
&������ � ����� ������� – ���
�� �������� " ��
���
���� 
����� ���
������ ����������� �
 ���
������ 
����
�� � �
���
��, 

 �
�� �������� � ������� � �������, ���
������� )����-
�� " ���
������ �
���
�� � 
����
��. 

*������ ��$����� ���
������� ��
��������� ��� ����� 
	��� ��
��� "
 ���
����� " ������� – ���
�� �������� �
 ���	
-
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��������� �����, 	����
 ��
��
 >
���
���� 	
���, ��
��� 
"
 ���
����� " �"��?���� '(/� �
 ��������� 
	 ������-
�� ����� �?. 

>
���
?�� ����� ���
������� ��
��������� ��� $ ���-
��, ��$���
�� �
 ������ �����
���. 

<�
�������� ���� ������ �����������
�� "
 ����
��, �
-
���� ������� &� ������, ��%��� �
���
��. 

/���� ������� ������� (������) ����� ������
����. 
+ �
��� �
"� ��
�������
 ���
 "
�����$���� �������� � 
����� (����) �������� (�����). 

<�
�������
 ���
 ��� ���
�����
���� �
��� &���, ?	 
�"������� �������� �
��� ��� ������ ������ ���	���� 
� ������ ���	���� ��������� " ���
������ 
����
�� � �
���
�� 
�
"�
&�����
. = ��$� ���� ��� ���������� ��������
 �
��
 
� �
��
, ��’�"
�
 " �������������� ������, ��
�� �
 �
��� 
�-
����� � �
����� (��
�������
 �
��
). 

�������	� ���!� — �� ��"���� ��� ��
�������� ���� 
����� ������� (������) �
 ��������� ���� ��� �����-
�� (������) ��� ���$��
. 

'��	�����	� ���!� — �� �
��
 ��������� " ���
������ 
�-
���
�� � �
���
��, ��
 �"�
���$���� �� ��"���� ��� ��
������-
���� ���
�� ���� ����	
��� �
 ���
��� �������� ����� 
���� ("
 �
����, ����� ��
%����). 

�������� ��
�������� ����������� ����&
����� � 
�����
���� ����
���� ��������. <�
�������� ��
��� �
��� 
��$�����
���� �
 "	����
���� " ������ �������� ������� &� 
������ (�
�����, "
��%�� 
	 ����
���). ����� ��� ������
 
�����
 �
�
����
�� ��
�������� (������%��) ���� (����
��) 
�
 ���������� ���� (������ ?���) �
 �	��� �"�
���� 
�������� �
��� ��� ������� &� ������. 

)������ " ���
������ �
���
�� � 
����
�� ���
��������� 
��������� ������ ��� ������� �������
������ ����� �������-
��, 
 �
�� ������ ���������� � ��%� ������%�� ������ "
���� ��� 
��������� ���
������ ��"��
��, ����, ���
����� ��������� 	
��� 
�
 ��%�� �
�����. 

J�? � ��������� ��������� " ���
������ 
����
�� � �
���
�� 
������$���� ������ ����� ���	���� ��� ���
������ ����������-
�� � ����� "
�	� �
 ���
����
���� 
����� (����&�� 
�����), 
�
 ��� ���� ���������� ��� ����&�� 
����� 	
���. >
�
�� 
�� 
����� �"���������� ��� ����
 �����
�� �������
������ 
%���� ����� �� ���
�� (���
���� ��"����) "
 �����
��-
���� ��
���������� ���
��. 
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���������� ��������� �� ������  7 
 

1. �������� � ��������
 ����� ������
 ��������� 	
���. 
2. '����� ��
�� �"�	�� ����� ������� ��������� 

	
���. 
3. U���������� " ��
���
���� ��
��� ����$�� ����� 

	
�������� ������� &� ������. 
4. U���� � ������� �
���� ����� �
 	
�������� ������� 

� ������. 
5. ��
���&����� ����� �
 	
�������� ������� � ������, �� 

��
���&�� "
�����
��� � ������ �����������. 
6. ;
���� ������ �
 ��
���&����� ����� �
 	
�������� 

������� � ������. 
7. =
�������� ��� ������ ���� 	
�������� ������� (����-

��) � "
�
����� ���� ��������� 	
��� ��� �� (��) 
��
��"
��� �
 ��"��� ������
�
� ����� ��
���&���� �����. 

8. !�����
 ����� "	���%���� ����� �
 	
��������� ��-
���� &� ������ ��� "������� ����. 

9. <�
������� ����� �����������. 
10. �������� � ���
 ����� ���������
���. 
11. ����� �"�	�� "
���� ����� ������� ��������� 

	
���. 
12. ��
"���� �����
���
���� ����� �������. 
13. =�
&���� ������� ���������� � 	
��������� ������. 
14. ,������ �����
��� ��� �
 	
�������� ������� � �-

�����. 
15. ,�
��" ����
� ��������� 	
���. 
16. ������
 ������$���� ����� ����� ����
� ��������� 

	
���. 
17. ���	� "������� ��"��� ��� �����
��� ���� 	
������-

��� �������� � �����. 
18. ��������
 ���� ��������� ��������. 
19. *"�
���� ��������� �������� ��
���. 
20. '�	������ ����� ������� ���������� 	
���� ?� 

���"����� ��������. 
21. �	��
������ 	
��������� �������� � �����. 
22. !��� �������
���-�
������ 
�
��"�. 
23. ������
 ��
�������� �����������. 
24. :����-������ � ������� ��
�������� �����������. 
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#�!$�) ��	������"  
#�!$����  #!�%�
 

 
 
 

8.1. �,(,>2 5+&'&  
�"�$��)B("0" +,(�& 

��	�� ����� �������	�
� ��	�� — ���������� �����, ���-
������, �����&��� "
�	��, �����������, ��� 	����� �&
��� 
� ������ �������� 	
��������� �������� � ����� � ���$��
. 

)
�
�� "	��� ��������� 	
��� ���������� �
 ��
��� �
 
����
���. 7� ����	�� ��	��� ����� �
���
�� �
�
�� ��
���
�-
�� "	���, �
�
�� �	����� "	��� � �
�
�� "	���, ? 	
"����-
�� �
 ����
������� 	�������
��� ���$����. 

��	��� �����	��	�
� �����  ��	��� �����	�
� ����� ��-
���	
&
��� ��	�������� ���
��� ���$��
 " 	
��� � �� ����-
�
���� ���������
���. (���������� ����
$ � ���, ? � ���%�� 
���
��� ���$�� �
� "����
$���� � ��� 	
���, 
 � ������ — 	
�� 
�����$ ������� � ������ "
 ������ ����	��
��� ���$��
 (���-
��� �����
���, ������ ���������). 

%������ �����	��	�
� �����
�����		� ����	���� �	��-
�� ���
��� ���$��
 " 	
��� ������ ��� �&
����� ���
��-
����� ��� �
 ��� �
�� 	�������
���, 
 	�"��������� ��-
��� 	�������
��� "������$���� "
 ����� ������ 	�	�� �
 
�����
�
��� �����
���. 

������� ��
���
��� "	��� 	
��������� �������� � ����� 
����� ���������
�� � ���� �������
����� ����� �
 ���������, � 
���� �����
��"�
���, ������� 
���
��"�
��� �
 �
�&�����-
��� ����� �
 ���������. 

�����
�� ����� �
 ��������� " ����� 
��������� �����-
��� � ����� $ �
�
��� ���$��
� ��������� ������ � ���� 
��������� �������� ������� 	
���. ( ��&
���� ���
� ��-
��
 �
�
 �
�� ���	� "	��� 	
��������� �������� � ��-
��� ���&�$����, ������� ��� ���
�
$ "�
&��� ����
�, � �� �, 
����� �������� �������� ������� ����������� ���"��&-
��� �����, ? ���
���� ���"�
&
$���� �
 ����
	������� 	
�-
�� "
�
��. 
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�������&�� ���� ���������
��� ����� �
 ��������� �" 
����� 
��������� �������� � ����� $ �� ��
��"
��� "
 ����-
���� ���
���� ������
�����. 

:	�	����� ����������� — �� ��� ��
��"
��� �������� 
���
���, ���� "
	�"��&�$ �
�
��� ���� �������� 	
������-
���, ���
����, �������������, ��"������, �������������, ��-
���
������ �
 ��%�� ����� � ���� ����. <
��� �
�
� "	��� 
���
�
$ ?� 	���%�� ����
�, �	��� �
 �����
��� ������
��-
����
�� �����
��. )��� ���, "
���
���� �����
���  
	���%��� ��
�� 	����$ �������� ���������� 	
���� ?� 
����� �
�
��� ����� �
 ��%�� �������
� ���
���� �����. 

��	����� �	�	����
� ������������ �����	
&
$, ? ��-
���&� ��"��
����� ���
��� �
 ���� ��
�����, ���$�� "���%�$ 
������� ���
��� �
������ ���� ���
����� ��������, 
 �
�� &
�, 
����
&���� �
 ����
��� �������� ���
����� �����. 

'��� �	�	����� ������������: 
— �����	
: 	’$���$ �����
 �&����� ���
���, ��� �����-

��� �� 	
��������, �
� � ���
��� ������ ��� ���$� ��������� 
�
���. <
�� ��������� ���������� �������� ����
�����; 

— ���	��, ��	�����: � ���� ���
��� 	
�� � ���
��
 ��-
�
��� ���
�
��� �
��������� ���� �� �������� 
��������� ��-
�
� ���� �����; 

— �����������: ������������ ��
��"
���-	����� "	��
��� 
�����
��� �� ��� ���
���� ������ � �������� ���$��� �-
���
����� �
��
��. 

�����
�� ���
���� ������
����� $ ,: «:��	�"���	
��», 
�� � ���� �����?���� �
�
����� �� ������ ��� ���� 	
������-
���, 
�� � �� ��’�"
�� " 	
�������� ���������� ������: ���-
��&��, ��
��
����, 
���������, ���
�������, ���
���, �����-
��&��, ���
��� " ����������, ���
� � 	����
��� ������� 
�?. =����
, ��"�&��� �	
� ���������� ���"���� ������ 
�" ���
���� "
�����, ��%�� �����
"� Western Un�on, 	����-
���
��� ��
������� �
��� V�sa � MasterCard #nternat�onal, 	-
�������
��� &����. 

,)#: «+����		
��» — ���
����� ������
����, ���
����&��� 
�
������ ��� $ BNP Paribas Group, ��
 " �
�	���%�� 	
����-
����� ���� � �����. ,)#: «+����		
��» ������� ������ ����� 
BNP Paribas ��� ���
����
��� ����
����� ���������� ���
-
��� ���$����. ( ���� ���
���, ������� �������� ����� $ ����-
��$����
, ��� "
��
����� "���%������������� ���
�����. 
>
 ���� ���$��
 ����
���$���� ��������� �����, ���� ��� �-
�� �������
���� � +��
��� �
 "
 �����. 
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;��
����� ������
���� «!��
 ����» �� $ 	
���, 
	 �� 
����������� ��������. (�� $ ���������� �
 ���
�����  
����� +��
���, �
������ �������� 	
����, ���
���� � �����&-
��� ���
���, 
���
���� +��
���. 

+ 2006 ��� ���
������ �
 "
����� 
������� (�����
������ 
,�������� :
��� �������� ��%���� �� �������� ���
���� 
����� VAB Group %���� ������
��� ���� ���
����� 
������ 
� ���
� +��
��� �
 "
�
�
� ������� �������� ���
��� �
 ��� 
$����� 	����� «VAB». / ���
�� VAB Group ����%�� ���’��� 
���
���, ��� ������� ��� �������� ���
���� �����: «VAB 
:
��», ���
��
 ���
��� «VAB ���
���
���», ���
��� "� ���
-
���
��� ����� «VAB X����», ��"����
 ���
��� «VAB G�"���», 

��������
�� ��������� ����� «VAB ������», ���
��� "� ��-
���&� ��������
��� «VAB �������», �������
��
 ���
��� 
«VAB Re», ���
��� " ���
������ 
����
�� «VAB ����� !�����-
����» �
 �����������
 ���
��� «VAB )
���
�». 

#��� ���
���� ������
����� �� ���� �"����
�� ������ 
� �"��"� ��������� �"%������ 	
��������� ����"�����. ��&
�-
��� ������ � ��
��"
��� 	
�������� 	�"���� �����$ ������-
�� ��� �
��
��� �
	������� � �������� ���
����� �����-
�
������, ����� ���: 

— "	���%���� &
�� �	�� ����� �
 ��������� � ��������� �� 
� ������� �
�
"��
� � ������ �����
�; 

— �������� � ���� �&�
� ���
�� 	���% �������� 
���-
����, "
����� ��
������� �"�%� � ���� �
����� � �"���
�; 

— ��$��� ������� �"���	�� 	�"����, ? "
	�"��&�$ 
��?�� ������ �������; 

— ����������� 	
���� � ������� ���	�, �� ���$��� ����� 
������ �
��, �����
�� ��"���, "
��%��� ����� �
 �����
����� 
��
����� �
��
�&��
� �?. 

/���� �������� ���������, " ���� �"������
��� ��	� �� ��-
�
����� ������
����, �����&
��� ��� «	
��» �" �
"��, ��� 
�
��� ����������&� �������� ������
���
�� �" "�
&� %��-
%� 
������$� ���������� ���$����. 

������
� ����������	�� ��� �� �����	� ����
��� � �
-
���: 

— "�
&�� ���&���� ����
� (�������� �" ������� �
 �����-
�������, ? �������� ����� ������� �������� � �����) �
 
�����
���; 

— ��������� ������
�� ���$��
� ������� � ������ �
 
������ ���������� �����; 

— ��������� ��	�� �
����	�����%�� ����� ���������. 
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%��������� ��� �� �����	� "������$���� "
 
�������-
�� �������� � �����, "
 ���
�� ���$���� 
	 %���� �$��
��� 
��� �
������� �����
��"
���. >
�����
�, ��������� 	
��� +��
��� 
������ ����
������ ����������� 	�������
��� ��"�&��� 
��	 — ������&��� ���
��� �
 ������$���� � ���� ����������, 
� 	�������
��� �����&��� ��	 — ������$����, ���
��, ��
-
��"
��� — � ��%�� ����������. '��
� ���&���� ����
� �
  
"��������� ���
���, ? $ ��"����
�� "���%���� &��������� ���-
��
��, ����
� �
 �����
��� �����, 
 �
�� �����?���� �����-
������� ��
�� ��
����� �����
��"
��� ��
��������, ��� ���
���-
� ���	�
"����� �
 ����������� �"����� ��������� 	
���. 

>
	��
$ �%������ �
�
� "	��� � ���� ���	��8 ��������-
����	�� �����	�, �� ��
��$ �������
 ��	 �����
��, ��� ��-
�
�
��� ���$��
� ��� �	�� " 
���
��"�
���� �����&���� "
-
�	
��, �
�
��� �������
��� " ���
�� "��������� 	
��������� 
���
��� �
 �����
����� ������. >�����
�� �
��� ��������� $ 
	��������� 
��������� 	
��������� �������� � �����, ����-
��
����� �
 �
�	���% ����� �
 �
��� ������, ��$��
��� �
 	-
�������
��� ���$���� �"���	�� �����. 

����4�����	 �����		� �$������ �������� �����
��"�
-
��� �
 
���
��"�
��� ���������. S� ���"�
&���� — "
	�"��&��� 
��	������ 	���� 	
��������� �������� � ����� ����
 	���-
%� ��������� ���$���� ��� ��&
���� ���&���� ����
� �
 "���-
������ ���
���. ����� ����� �
�&�������� ��������� �"��"��-
��� ��
���
��� �
 ���������. 

%����	��	 ����4�����	 �����		� "
��
��� ���� 	��-
���� ��?�, �"��?������ � �
�	���% �������� ��� ���$���� 
������: ���� �" 
���	������� �����
��, "
��
��
��, �
�
"�-
�
�� �?. ������� �������� � �����, ? �
�
��� �
�� �����-
�����, 	�������; �����
��"
��� ������
�
 �
 	�������
��� 
�"���	�� ���$�����. 

�������	 �����		� 	
"������ �
 �����
����� 
���	����, 
? 	�
��
�� ��������� ������� �
 ������
�� "�’�"��. )��� 
�"���	�� ���$�����, ��������� ���������� ����� 	�������
��  
� ����
������ ����, ������&� ������$����
� ������� � �-
����� ?� ���
�
��� ��
������ ��������, ����
�� "
�	���� 
��
�� ������ �
 "
�
���
���� �
 �
����, ���
�
��� ������ �?. 

�����	 ��	��� ����� ����� ���������
�� � ��� ��-
�
� — ���"�� ����	� �
 �	������ �����
����� ���������. 

���"�
&���� ��#�	�# ���!�� ����
$ � ���, ?	 �� &����
-
�� ���$��
, 
 %��
�� � "�
��� ��. )��$��
�� ���"�� ����	�  
$ ����
��� �	� " ������ ������ �����, ��� �� ��
����� "
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�
���, 
 �
�� ������ ����
����� ���$���. '�������, ����
�� 
�
 ���"�� ����	� $ ���
��� �������, �
��� �
�
� "	��� ����
-
	������ ��%� � ��	������ �������
� �����. 

�����	 ��
�	���	 �����		� ������ ����������
�� 
� �����
� �" ��"�
&�� ?�������� �
�������, �� ����
�� �
 �
-
�
�� ��
���
��� "	��� ������?���� �
��. 

>
	��
��� �%������ �����	��	 ��	��� ����� 	
������-
��� �������� � �����, ��� 	
"������ �
 ���� �����
������ 
���������. '��� �����	��	�� ��	��� ����� �
������: 

1. +�	������. U�� �
�
� "	��� 	
"�$���� �
 �������
��� 
��
������ �
���, �� ����
�������, �
� � ����
����� ���$��
-
��; �"���$ ���$��
� �������� ���
����� �
����� � ������-
�
������ ������, "�������&� ������� � 	�"������� ���
���; 
�
�
$ ��������� ������ �����
��$� ��
� "
��%�� �
 �
����� 
� �� ��� �%��� �
 ���� �
 ������
�� ����� ������, ? �
�
-
����� ��
����
� �
���. =
���� ��� "
����� ���$���� 	
��� �-
���� ���
�����
�� ��"�� �
��
��� 	
���
��� — ��� �
������-
%��, ��� 	��������� ���
&�� ������, � ��������� ������ 
�
�	�������
���. 

��
��%� �"%������ �������
����� ��������� 	
���
-
��� %���� 
���
��"
��� ���"���� ���"���� � "�
&�� "	���-
%���� ����� �
�� ��� �
�
�� "	���. 

2. %������ �������		�� �����!� � ����� �����!� ����-
��  �����
. /
��� �
�
� "	��� �"���$ "�
&� ������� ��-
��	� ���$���� � ������ �
 �"%����� ��
���� �������� "
����-
�
��� ��
������ �
���. 

3. %������ �������		�
� ��’����. �����
�� �
�
�� "	��� 
�
�� ���� $ ������� «)��$��-:
��», ��� 
����� ���������-
����� ��� 	�������
��� ����
������ ���$����. 

������
 «)��$��-:
��» �"���$ 
���
��"��
�� ����� ���-
���/�����
�
��� ���
����� � 	���-���� ��%�� ��������� 
��� 	
���, ������� �
 ���$��
��; ���"�
&��
 ��� 	�������
�-
�� �����&��� � ��"�&��� ��	; �"���$ ���$���� "
 ����� 
�����
���� ���’����
 �
 ����� "�������
�� 	
�������� 
���
��� � ������ of-line17. 

������
��� ������ �������		�
� ��’���� 3: 
— "��&����� ��� ���$����; 
— ������� "�
&�� �������� ���$���� &���" ��	
���� ��-

���� ����������
���; 

                    
17 ��!�� of-line — ����� 
������ �	�� �������
&
 � ������ #������� (	�" 

�"
$���� " ��%��� �������
&
��) 
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— ��������� ����	�� �
�
��� �����; 
— ���&����� �������� ������� 	
���; 
— ��������� ���
����� 
�
��"� ����� �
 ����� 	
����-

���� ������� � ������; 
— ��������� �
�
��� �������
������ ����� � ������ ��
��-

�� &
��. 
4. %������ ��	������� �����
 	� ���� (Home Banking — 

«/�
%��� 	
��») — �� �����
������ ���’������ �������, ? "
-
	�"��&���� ����
������ ���
������ 	
���������� �
����
�� ���-
$���� &���" ��	
���� ������ #�������. <
�� ������� 	
"������ �
 
�������
��� ��
%��� �����
����� ���’������, �����
����� 
������
��� &� ������"��� �" �����
���� �����
���. U�� �
�
� 
"	��� $ �
��
��� ������ ��������� "�’�"��, 
�� ���������-
$���� ��� 	�������
��� ����
���� ���$����. 

'���	�� (
���. terminal) — �
�������� ("
���&����) ������� 
����� �������, ? "
	�"��&�$ �� "�’�"� �" "���%��� �������-
?��. + ���’����
� ������
� — �	&� ����� �������
&
 — �-
���� �" ��
��
����; � �	������ �����
� ������
� — 
	����-
����� ������; � ������
� ������ ��
����� — ��
������ ���-
���
� — 
�
�
��-����
���� �������, ? ���������$���� 
��� �"
$���� �������
&
 �" �������. 

����!	�� ����	�� — 
�
�
��-����
���� �������, ? 
"
	�"��&�$ ����� ��
����� ��� ��"�&��� ��	 � ������ �
�	-
�������
���. /�� ��
����� ������
�� �
�
�����
 ����
 ���
 

�������� �	��. )����� "
 �	�� "������$���� &���" 
������ #�������. 

POS-����	�� (
���. «Point Of Sell» — «<&�
 ���
��») — 
�� ����
��-
�
�
���� ������� ��� ������� 
	 ,*! �
���
 
(,���
��"�
�� *	&� !���� �
���
), ���
������� � �����, �� 
�
��� "������$ ����� ��
����� ��� ���$����. 

������� 	
��������� ����� �
 ��� �
�
��� ���$��� ����-
����� ���
����� ������ � 	
��������� �
������. + ������ 
��
���� &
�� ���$���, �� ��������&� 	
��, �
��� ���������: 

— ���������� �
������� ��%�� �
 	���-���� ��
���� �
-
�����; 

— �����
"��
�� ��%� " ��� �
����
 �
 ��%��; 
— ��������
�� "
 ���� �%��� � ������
�� ��������� ��-

����� "
 	���-���� �����; 
— "�������
�� ��
���� � ���
&��
�� ������. 
����� � �����
�
��� �����
��� "����������� � "
��?��-

�� ������ " �������
���� ����
��� �
 ��������� ������� 
���$��
. 
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5. )	���	��-��	�	
. *"���� 	
��������� �������� ��� 
��&
���� �������� ���������� � 	
��������� ������ "��-
%�$ 	
��� �
�
�
�� &���" #������� �����%��� �
	�� �������� � 
�����. '��
��"
��� �����
���� 	
��� World Wide Web �"���$ 
����� ���� %���� �� ���$����. )��� ��, ��  
��
��"
��� "�
&� ��%��%� ��
��"
��� �"�
������ ������� 
������. 

>
������� #�������-�
���� �"���$ 	
��� �
�
�
�� ���$��
� 
%����� ������ ��������������, ����������
���, �����
����-
��� �����, 
 �
�� "��� ������� ��������� ����� �
 �����-
����. 

��!������ )	���	��-��	�	
�: 
— 	��� �
���; 
— ���
� ���
��� � �
�� ������������� �����; 
— ��������� ���"����� �
������; 
— "
������� ��
����� �
����; 
— ��
�
 ����
����� �����; 
— �������� "
��%��� �
 �
����
�; 
— ����
��� ������ �� ��� �%��� �
 �
����
�; 
— SMS � e-mail ���������� �� ���
��� �
 �
����
�; 
— �������
��� �
������ 	
��� � ������ on-line18; 
— ��
�
 ����� ���
���� �	����� "�’�"��, ��������-

���
������, �
	����� ����	
&���� �?; 
— ��%�� �����
"�; 
— ���
������� �
 "���
 �������, 	����
���/�"	����
��� 

��
������ �
���; 
— ������%��	
�������� ��
���� �
 �
����� ��"�&��� � ���-

��&��� ��	; 
— ���	
�������� ��
���� � �
���
����� �
���� � +��
���19. 
U�� �
�
� "	��� ��������$ "
 ����� �
��� ��� �����-

���� � ������ #�������, ��� �������������� �
�
����� "� "��-
&
����� ����
������ �
���
��, "
	�"��&���� ����� � �
��-
��� �
����� �
 �
�
��� ��������� �� ������ ���� � ���-
�� ���$��
. /���� 	
��� �������� ��
��� �
���� ��� �	�� � 
������ #�������, "
 ����� ���
 �"�
���
���� " #�������-
�
�
"��
��, ? �
��� ���������� �" 	
���. 

���?���� �
��
�� �������
��� #�������-�
���� �"���$ 
	
��� ���������%� ��
��"��
�� �������
��� " ���$��
�� (� ��-
                    

18 ��!�� on-line — ����� �	�� � ������ #�������, ��� �������
& ��
��$ �� 
�-
����, 
 "
����� ��������� ����������
���, �"
$���$ " ��%��� #�������-
�������
&
��. 

19 ������� ����� ������ 	
���� ��� �����"������ 



 

 370

����� e-mail-��������� �
 "
���� � "
��
����� ���$����, ���"�-
��� ����
���� �"��20, ��������� �
���������� �?), ������ 
� ��������� ��%��� ?� �������
��� ������
�� � �����
�� 
	
���, "
������
�� ����
����� �
��
�� ����%���� ������ 
��	��� ���$����. 

:���% ���������� ������ �������
��� #�������-�
���� ��-
���	
&
$ ��������� ����-���������� "
 �&
��� ��
������ �
-
������, 
	 �������� ��	, ? ���
�
$ ��������� ����� ��
��-
���
��� �����	������� 	
��� �
 ��
��"
��� �� ��
��. 

*"%������ ��������� %���� "
�����
��� #�������-����-
���� "
����$ ��������� "
��	����� 	
�������� 	����� � ��-
	��������. =
�	���� ���� ���
, ���
�
�&� ��������� �
��-
������� ���� " ���
�
��, � �� �, �� ��������� "
��&���� 
�������
&�� #�������� �
 �
�� 	
��� �
 ��$&
���� "	
�
&���� 
�� "�����. #�������-	
����� �
�
�����"�$���� �
�"��&
�� ��-
����� ����
�� ����. 

*�
��"
��� ��������� #�������-	
������ ��’�"
�
 �" ���-
�
������� ������ 	�������	�# ������� (������ #:). =
"��&
� 
������� #: ������������ ��
 �
���: ��� — ��� ���� � ���-
���� �
 ��������� ������ "
 �
����
��; ������ — ��� "����-
����� ��
�����. 

)�������� 	
��� ������������ �����
����� ���& — ����-
������ ������� ������ (�U�) 
	 ���
��&��� �
���. =
 �-
���� �������		�
� �������
� ������ 	
�� ����������$ 
���$��
 � �����$ �� "
�������. 7�	��4	�� ������� $ �-
��
"��� �
���, ���� 	
�� �
����
$ � ������� SMS-�����-
����� ���$��� ��� ��
��%� ���������
��� � �
�
��� �����. <
-
��� �
��� $ 
������� ������ 30 ������ � ��� �
������ 
���� � ������� ��	���� ����
�� ���� ���
��&��� �
���. 

����$��� ���
���� $ ����		� ����E�	��� ����
� ��	��� 
���	� 	������38 �! ��	���  ��3	��� ��� "���%��� ����-
����. + ���� ���
��� ��� "
����� 	
��� "
�������� �����
���� 
"
�	� %�����
��� — �����"
����. )��� ��, ���
������ "
�-
��
���� "	�’�"�$ 	
��� ���
�����
�� 	������� �
 ��������� 
� ���� ���
��� ������ ��� ��� �
 ��� ������. 

�����
�� %
��
����
 � #�������-	
������ $ ��%���. 
:6�	
 (
���. phishing ��� fishing — ��	����) — ����	 

%
��
����
 "
 ����� ��
��, ? $ ���	� ��
����� ��"�
��-
�� ��� ������
&
 ����
 ������ �� ��������� �
��� 
	 �
-

                    
20 )������ ����� — ����
�
, ��
 �����$ ��
���� ����
��� �
�
��� �"��� � ��-

���	
&
$ ����
��� ������������� " ���� �����	
&���� ������ "���� ��$� ����
��� 
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���� ������ � ������ on-line-��
�����. <
��� ���� �
���$���� 
��� ������� ���������� ��� 
��������
��� 	
���. (������� � 
"�����, ������
& ������ ����������� �	���� �
��, ��
�%� �-
� �
���� 	��� "
	���
���. G��� ������� web-
����� (��
��-
���) " ����, ��� ��	���� "
������. ����� �	����� �
���, 
��� ���� ��������, �������� � ��, ? ����	�� %
��
��. /�� ��, 
?	 �����
 �� "��
�
�
�� �� 	�
�, �������� web-�
��� 
��
����� �
�� �����$ �������� ������� web-�
��� 	
���. 
= ���� ��������� 
�
� ��
����� 	
��� "��%��� ������ "����-
���
�� �������� ��������-������. 

O
��
���� — �� $���
 ��	���
 #�������-	
������, �	�
 
������� �����
����� 	�"���� ������&� �
$ "	�: �� ��
��$ 
�
�� 	
���, �����
��� ��	���� " ������ �����, ? �
�
����� 
��������-���
����
��. +���, 	
��� 
����� ������������ ��-
��
������ 	�������
��� �� 
������
������ �
�
� "	���. 

#��� ���������� ���������� 	
���� "
"�
$ 	���	��-����. 
�������� ��������-
�
� ����
$ � �"���
��� ��������� ����
 
" �����
��$� �� ��	���� 	
���. !
�%�
	� ��������-
�
�� 
����� 	��� ����� ��������. >
�����
�, 30 web-��������, �-
��� " ���� �
�
�����"�$���� 10000 ��������
&�� �
 ����. <&��� 
�"�
���� 
�������, ��� ��� ����� ��������-
�
�
, ����-
�����. ����, ���	��"�
 ����
 ��� 	��� "�������
 �
 �����
�� 
��	��&��� �
��� ��������� web-�
����, ��
�����&�� �����
��� 
�
 ��
���� ����������� �� �"���������� �
����
��� � ���
-
������� �������� #��������. 

'	��� 
�������, ��
 ��� ��&��
�� ���������� ����, "
 ��-
"����
�
�� ��������-
�
��, "
 ��� ���� ����
$���� ��� 3000 � 
6000 ��	. <���
����� ����� ����� � #�������� — 2 ���. ��� 
���� ������ ���������� ����� �
 ������ ���� ��
����� � ��-
������� 20 % ��� ���������� ���%� ���. <
��� &���, ���	-
��"�
 ��������� ��	, ��� ����� ���&��
�� ���
����� �����
��� 
?� ��������� ����� 	
���, "
 ��� ���� ��� ���
�� 3600–
7200 ��	. 

#" ��������� ����
��� 	�"���� ����, ? �����, ��� &��
-
��� ������ "
����� � �’��� �
"�� 	���%�, ��� ���, �� &��
$ ���-
���, �	� ���
����� "
����� �	
&��� ?� 	���%
 ��������� ��-
������-�������
&��. 

"��������� 	���	��-�����: 
— �%������ �����
��� "
 ����� on-line "
�	�� �
�-

�� �����
���; 
— � web-���
���� �����
��� ��������-
�
� �
������ � ��-

����� ������������ ��������� ����������; 
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— ��
�����
��� �
����
��� ��
��� ��� �
��� � �
���; 
— �
���&����� "
������, ? ��������� �� ���
������ 

"���� �
����
�� ��
���; 
— �
������� �������� «&��� PR», �	� "
����� � "���� 

��
��� ������ ������
�� ������� ����� ����� � ��� ���-
�� 	
���; 

— �������� ��
��� �
 ��"��� web-�
��
�, ���&�� � ������ 
���
��
� ���
����
 ����
 ��� 	��� ��������
 �����
���� 
���
����� � ����	
&�����. 

=
����� ������ ��������-
�
�� ���������� �
 ��� �����: 
�"������, �����
����, ���
�����. �����
� �"������ "
���-
�� — «:
�������� ,): «X», ��� ?, �� "
����$», �����
���-
� "
����� — «>
� ,): «X» ��
����
�� ��������-�����
��», 
���
����� "
����� — «,): «X» — 	
�����». 

#����
����
 ��������-
�
�
 "������$���� � ��
 ��
��: �"��-
�
��� ��
�
21 �
 �����
��� ����� � on-line "
�	
� �
��� ��-
���
���. !
�%�
	����� �"���
��� ��
�
, �	� �"��������-
�� ����� �
 �
��
� �����
������ ���
���, �"���$ ����� 
"�
&�� 
������� ��������-�������
&��. )����
��� ����� 
"������$����, ��$����, ������ %����� ����. 

>�"�
�
�&� �
 ��, ? ����
 ��� ��
����� � ����������� $ ��-
�
�����, %�������� �%������ ��"�����
��� � ��������-����-
���?� "
����$ ��������� ��������� 	
��� ����$���� ���
-
������� �
�����
��. 

:
���, ��� "
"�
�� �����
����� ��������-
�
��, "
���� ��� 
���
����� ����
���, ����� ������
�� ����, �������
�� ���
-
����� �����
��� �
 �������� web-�
��� �
 � �����
��� "
-
�	
� �
��� �����
���, "��������� � "
�	�� �
��� ����-
�
��� " ���
���� "������ ���
������ "
���� �
 �����
�����, 
������� ��
��� �����
��� �������
���� �	� 	
���. 

����� �������
��� �������� $ ��������� PR-�
��
��� 
" ���� �������
�� 
	 �������� ����� 	
���. '���, ���&��, 
�
���
����� ������ � �����
����� 
�
�� ��� ���������� �� 
� 	�"�%���� �
 ��������� PR-
���� 	
���. '��
�, �� ���� ��-
����
�� �� �
��, ? ������� ���
��
�� ��� "���������� �-
���� �
�� ���
����� �����, ������� #������� $ �
�� ����-
                    

21 %��� (
���. spam) — ����������, ? �"���
����� �����, ��� �� &������ �
 
�� ����
���. =
"��&
�, ������ «��
�» �
������ � ���������� ������. >
�	���% �"-
��������� ���� ��
��: ����
�
; ����
�
 ��"
���� ��������; 
�������
�
; ��%���. 
#�%� ���� ��
��: ����� ?
���; �%������ �����&�� ���
�
���; �
��� �"����� ��� 
����� ��%� �	� " ���� ������
�� � ��� ���
����� ��
������; �
��� �"����� ������, 
? ������� ���’������ ������ �? 
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��� � ���������� �
�
�� �%������ �����
���, ���� "
 ����-
�
����� ����
� "�
��� �������
�� ��	����� ��
���� " 	�� ��-
����� ����. 

=
 ����"���� ����
��, ��������� on-line "
�	�� �
���  
�����
��� "���
����, ��� ���� &����
�� "���
��� ������  
�����
������ 
�
�. + "�’�"�� " ���, ������ �
�
��� ���
�� 
���������� 	
���� ������ ������� ����&��� ����� �����
��-
"
��� �
�� ������. 

(
��
��� #�������-	
������ $ �����	�� ��	�	
 (GSM-��	-
�	
), �	� ��
��"
��� 	
��������� �������� � ����� "
 ����� 
�	����� �������, ��
�����, ������
��� �?. ��&
��� 
�	����� ������� "�’�"�� �$������ �����
�� �����
���� 
���’����
 �
 �������, ? �	��� �� �	��� �������������� 
��� %���� "
�����
��� � 	
��������� �����. 

GSM-��	�	
 — �� �
�
��� ����� �	����� 	
�������� 
	�������
��� "
 ����� 	���� SMS-������������. <
-
��� ������ �"���$ ������
�� ������� �����
��� "
 �
����
-
�� ���$���� �
 "
	�"��&�$ 	������ ���
������ �
����� ���$��
. 
<����&� ��
��"
��� GSM-	
������ �
��� �� �����"��$���� ��� #�-
������-	
������, ���� ������� ���� ���
������ �
�����. 

������������� �
������ �"����� #�������-	
������ $ )	-
���	��-������	
, ����������� ���, "�
&�� ����, ��’�"
��  
" �"����� ����� ������ �
����� � +��
���. 

)	���	��-������	
 — �� �����
�����
 �����
����
 ������
, � 
���� �"
$���� �&
������ ����� �	���
�
 �
 ������� on-line �-
����� � ��������� �
��
�&��� ���%� ����� �������-
�� ������� (�;<�). ("
$���� ����
��� "
	�"��&���� �;<� 
�
 	
��� �����	
&
$ �	�� � "
��?���� ������ 	���� ����-
�
��$� � 	���-���� ������, �� of-line, �
� � on-line. 

6. '�����	�	
 �����	
&
$ �����
������� ��
�� ���$��
, ? 
�
$ ��������� 
�
�
� " ��
����� �
	��, " 	
��������� ��-
��
��-
�
�
���� �������� �" ��������� ����� ����. 
������
 ����	
������ "
	�"��&�$: 

— �
�
��� ������� �����
��� � 
���
��&��� ������ 
(�� ������ ��"�&��� �
 �����&��� �	
�, ���������� 	
���, 
����� �
��� �?); 

— ������&���"
��� �"������ ���$���� � ��"��� ����	 	
���; 
— ���
������ �
����
�� ���$���� ("���� ��
�� �
�����, ��
-

����, �����
"� ��%�� �?); 
— 
���
��&�� �"���
��� �
����� ��������� (����
��� 

�����
���); 
— ����� ��� ���$���� 	
��� "
�� �
 �
�
��� ��
����� �����. 
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<�������� "�’�"� $ ���� �"����� ��	������
� ����-
�������	
�, �"���$ ��������
�� "	�� ������������� �����, 
����� ?� �"��?���� ������ �
�����, ��������
�� �����&� 
��������
��� �?. 

<����
������� �"���$ ����
�� ������ ������ ��
����� 
	 
���������� ���$���� ?� �	������� ��������� � ������-
�� ���� 	
���. #����
��������� $ ����� �����
�� �����
�-
�������. 

<����
������� �����$���� �
 ��
 �
������ — ������� (����-
�� �"�����) �
 �������� (������� �"�����). (������� �����
���-
���� — �� �����
���
, 
 ������� �����
������� — ��
���� �
 ���-
��
���� 	
���. <����
�������, � "�’�"�� " 	�������� �"����� 
���’�����-�������� ������
��� ��"��� "
�	�� "�’�"��, �"�-
��� call-�����
� 	
���� ��
�������
���� � ���
���� ������. >
 
������� ��� call-�������, ���
���� ������ �"������ 	�	���� 
"
���� ���$����, ? �
������ �� ������ � ������� 
	 �
���, 

�� � � e-mail, &���" ������ #�������, �
 web-������ 
	 � ��-
����� SMS-���������. '������� � ������� � �������� �����
�-
������ $ ��
���� �����
������ ���$�, ����	
�����, �� �
�
� 
"	���, �
�	���% ����
���� ��� �����
��� �����
������� 	�"���-
������� 	
���. 

<����
������� �"���$ ���
����� ������� " ���$��
��, ? 
�� ���% �
����, ��� 	�"�������� ���
�. )��
���� ������ 
�������� �"����� ������
������ ��������. ��&
��� call-
������ � ���
���� ������ $ ���������� ���	� ������
��� ��-
������� �����
������ �������� � ������
����� ������ 	
�-
��, ? "
	�"��&�$ %�������� 	�	�� ������� � "��������� �����-
��� �"������. (�� �
�
��� 	
��� ��������� �����?��� 
��������� �����&�� ���$���� � "
��&��� ����. 

(������ �"���� $ �
�	���% �"���������� ���	� "���-
�
��� ���$���� � 	
���. )��$��� �
�
��� �����
�� ���� ���� 
������
���, ������� ��� ����� ������$����. /��������� 
��
"����, ? ��� �" ������ ���������� ���$���� ����%���� �� 
�������
���� ������
�� � �����
�� ����� 	
���, ������� 
�
 ����� ���%�� �"���� �����
��� %���� 
	 �����
��� 
������ �����
���
��. <�������� ���
�� $ ���%�� ������
-
����� 	
���, " ���� ������$���� ���$��, ��� ��������� ��
-
����� �����$ �� ��
��%� ��������. 

���� "
"�
&���, ? ������ 	�	�� ������� �"������ ����$� 
�����
$ �
 ������������ ���$� �
��������� ��������� 	
���. 
'���$� " ������� call-������� � ���
����� ������� $ ��������� 
	��&�
������. +�	4�����	
 — �� ���������� �������&��� 
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������� � ������ ��
��"
��� ���	�����
 � "	��� ������ ��-
�������� " ���� �����?���� ����������� ��
��� ���������. 

������������ �	�� call-������� � ���
����� ������� ��"�
-
&
$���� ��������� 	
��� ��
��"��
�� ���$����$���
�� ���
��-
��� �"�����. '����� �
�
����� ������������ �
��� ������� 
�
��: %�������� ��������; �
����
���
 "
�����
 " ���������; 
������ �"������, ��� 	�����������; ������ �"������, ��� "
��-
	����; ������ "
�
��
������ ���
����; &
� �"��� �?. >
-
������ �
�
����� ����	��
��� � ������ "
������� ��� ����� 	-
�������
��� ���$���� � �����
��� �
 ��� ����� � 	
���. )��� 
call-����� (���
����� �����) $ ���$����$���
��� ������ 	
�-
��, �������� ���
��"�� �"����� �
 �����
��� 	
��������� 
�������� � �����. = ������ ���$��
, �
��� �
�
� $ ���	� ��-
���� � �������� ���� 	
��� �
 �����
��� ?� �� �	��-
�����. <&�� "�� ���$���� � 	
���, � �������� �������� � �����, 
�
��� �"	������, ��� ������$� call-������� (���
����� 
�������) $ �"������� 	���-���� �"	������� " ���� ���
��-
����� ���������� �"
$��������� ������� 	
��� " ���$��
��. 

�������$���� ��������� ����������� call-������� � ���
��-
��� ������� � ������ 	�������
��� � �"
$���� " ���$��
��, 
��������
 ���� 	���% ����
�
, ������� �����	
&
$ ������
��� 
���� �
�
��� "�’�"�� " ���$��
��. 

<
��� &���, �������� call-�������, ���
����� ������� � ����-
��� 	�������
��� � �"
$���� " ���$��
�� �����	
&
$ �������
��� 
"����� 	
��� � �
��� �
��"�� �
��������: ���������� �����; ���-
�
�
; ��������
��� "	���; ���
�. *�
��"
��� "
"�
&��� �������� 
�$���$ �������
��� ������
�� �
��� �
 ��������
���� ���-
��� � ���$����, ?, ��$� &����, �����
$ �
 ������ �
������ 
	
���, �����?�$ �� ������������� �
 ���	��������. 

(����� ��	��� ����� — �� �
�
�� "	���, ��� �����	
&
��� 
������?���� 	
��������� �������� � ����� &���" ����������� 
��"�� ����. +��
�� "
�����
��� �
�� ���� �
�
��� "	��� 
$ 	
�
��� ���$��
 ����
�� ��������� ���
���� 	������-
�
���, "	���%���� �������� 	��"���� � 	
���, 
 �
�� ��	
����-
����� ������$���� �
 ����, ? �������� �����
���� &� ���-
"������ ���
���� ������. 

:������ ��	���	���		� ������ 	������
� ����� ��	��-
����� ��������  �����
 3: 

— "
����
��� 	
��� �&����� ���� 
	 �� �&
��� � �
���
-
�� ��%�� ����, ��� �����
��"������ �
 �
�
��� ����� ���� �-
���� (���
����, ��"������, ���
�����, ����&���, ����������-
��� �?); 
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— ���
����� ��� �� ����
��� " �
��������� ������-
���
��, �"���	���� � ������ ���
�����, ������$����
�� 
����� �����, ������
����
�� ������ �������. 

>
�����
�, ����������� ������$���� ����� ������� 
���-
	�����, 
	 	���������� ������&����. ( 	� ���
��
� 	
�� 
$ �&
����� ���������. <
�, ��&
��� ���$�� �����
$ ��%���� ?� 
������� 
���	��� &� ���������. U� �����
��� �
$ �� 	
����-
���
 ���
��
, 
 ����� ����
. = ��������� �&�� "��, 	
�� �-
����� �����
�� ��%����: ���
���� �������� ������ ����� � 	�
�� 
�&
��� � ����, &� ���������� ��� ������������� ���. 

�������
��� �
�
��� "	��� ��������� 	
��� ��’�"
�� 
" ����%����� �
��� "
��
��: 

— �"%������ �������� ����; 
— ������
��� ��
"����� ����������������� 	
����-

����� �������� � �����; 
— ������
��� ����� �������� � ����� � ����� �&�� ���
-

�� ����� �
�
��; 
— �������
��� �	�� �
�
�� "	���, �����?���� �� ��-

���������� � ���	�������. 
��� �����
��� �������� ���� ����� �
�
�� "	��� 

	
�� ��� 	�
�� �
����	�����%� ������� � ������. J�? ��-
��� �������� �������� ���� $ ����
����� � &
����� �
�-
������ ���	�����
, 	
�� �
$ ��������� "
��&��� �
 ���
� 
��������	
� ��%�� �&
������ ����� " �� �������� ���"������. 
(������
��� ����� 
��������� �"���$ 	�
�� ��
?� ���-
����&�� ��%����, ��
?�� ������, ��
?�� ������ &� ������ ��� 
�����
����� �����������. 

,�������	
 (
���. outsourcing) — �� �����
�
��� ������� 
��
��"
��� ��"�
&���� 	�"���-�������, ��� �� $ &
����� ���-
�� ��������� ���
���, 
�� ��	����� ��� ���������
��� 	�"��-
�� ��$� ���
���. 

�����
�� 
���������: 
— ������ &
��: ���
$ ����	� ������
�� ��	����� ��-

��
���������, �
	��
�� %�
� �"�	�����, "�������
�� ����� 
���
��"�
�� ������ "
 ����
����; 

— "������� �
����� �"�	��: �
������ �	�� ������� �-
�
��"
���, "
"��&
�, ���&
, ��� �
������ �������� ������ ��
�-
���� ���
�� (���
$ ����	� �������� �	&� �����, "
������
�� 
��
���� 	�
��
���); 

— �����
��� ���� ����: ������ �"�	���� ����� "
��-
����
�� ��� ������� 
	 ����%���� �����&��. 
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������� �
 IT-
�������� �
�
$ 	
��
� ��������� ����� 
����������
���� �
 ���������� ���
���� 	
�������� 	�"����, 

 �� IT-����	
� — �
 �"�	�� �����
����� ���
�����. 

,�������� �"���$ �"������� �����&� ������
���� 	�"���-
������ �
 �������
�� ������� ����- � 	��-����� ������, ? 
"
	�"��&�$ ������
��� "����� � ��������� �����	�������
 
�" "���%���� ���
&
�����
�� ��	������ �������� (���. 8.1). 
( ���� ���
��� 	
�� "������$ ������ 	�"�������� ��
��"
���, 
 
��� ��%� 	�"���-������ ��
��"������ ���	���� ���
����� 
�������� &� �����. <
��� ������ �
�
$ 	
��� ��������� ���
-
���� �����
�� �
����
��� ���������������� ������-
��� ������� (��������� ���
���� ������
�� ��������� 
������� ��	������� �������
�� 
	 ����&
��  ��), ������
��  

 
�,(,>2 7"%'&�& �>)T(')/

!	������ ������ '��� 	
��� :
���
�#������� 

,&'%"�%2(0 ��"7&�')/ ) �"%>&0  
/)7 5"/()D()A �"%',C,>*(2�)/

:�������� 
	�������
��� 

H�%�� 
�����
"� ���
���
��� 

;*'><

#��������� 

)������ 

G�"����� 
���
��� 

/��"��� 
���
��-
�
��� 

!��%���
�� 
������� � ������ 

!��%���
�� 
������� � ������ 

:�������� 
	�������
��� 

 
*��. 8.1. �����
� ����� 
��������� ��������� 	
��� 
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��
	������ 	�"��"����� ��������� ���� ��� ���
�� ����
����, 

�� �
���
?�� �
 ����� �������� � �����. )��� ��, �����-
����� ���� ��� ����, ����
����� ���"���� — ��6�����-
	�� ��������, ��� $ ����&����� ��
���� �������� � �
���
?�� 
��������� ���"���� "���%��� ���
&
�������. �����
�
�� 
���%���
��� �������� $ ���
���
��� ��
���� ��
�� ��� ��-
��&��� ��������
���, ���"�� �" ��������� �������
��� ���-
����� ��� ������ �
�� ������������� ����� �?. 

=
��
���� ���� �
�
�� "	��� $ ���������
��� �	�� " ���-
$���. + ���� "�’�"��, �������� ��� �������
��� $ �$��
��� 
�
�
��� ��"��� �����, ����� ���� �
��� ����� ����
��� ������� 
�
�	�������
���, 
 �
��: �����
 #������� (�	����� ������� — 
*D,, Notebook), ������, �	������ ������, 	
���
�, ����-
�
������ ���� �?. <������� ���
��� �" "
�����
����  
�������� �
�	�������
��� �����	
&
$ ������
��� 	��-����� 
� �
�
��� ������. 

(������
��� ������ #������� � ���������� "�’�"�� ��
��
�-
�� GSM ����� ���, ? 	
���� �� ����	� ����
&
�� "
�	� �
 
�	���� "	���� ����
���������, ������� %���� ������ ��-
�
��� ������� ���
�����-���
����
��, 
 	�
��
��� ��� ���-
����
��� �
�
��� ������ (���������� �������, �), )�) �?) 
�
$ �
� ���$��. 

(�	�� �
�
��� "	��� ��������� 	
��� 	�����$���� �����-
����� "���%��� � ������%��� ����
������&�� ����	. >
 ������-
������ �
�
��� "	��� ����$� �����
��� 	
�������� ��������, ��-
���
����� �������, IT-
���������
 	
�������� ���
���. W���" 
	���-���� �
�
� "	��� ������� ���������� �����
������ ��-
��� ���
����, ���
��������, ��
�����&��, 
�
����&��, "��-
������� �
�
�����. 

IT-
����������
 	
��� $ ���
���� ����
��-�������&��� 
��������, ���� "
	�"��&�$ 	��� �����
��$� " ������ ����-
����� "���%��� � ������%��� ������ � ������
���: ��
������ 
(SWIFT, ������� ��%��� �����
"��), ��������-�����
���-
��� (Reuters, 	����� �������), �����������, ������
��� ��� ��-
���
�
��� "������� � �
��� ��������� ���
��� (APM STAT, 
APM NORM, APM ���
���� ���������) �?. =
 ��� ���, 
�������� ���������
�� �����
����� ������ 	
��� �-
����"�$ ��
��"
��� "	���� ��������� �
 "	���%�$ ���������� 
��������� ���������� ���
��������� ��%���. 

SWIFT (
���. Society for Worldwide Interbank Financial Te-
lecommunications) – ������
����� ���������� ���	
������- 
��� ���
����� ����������
��� — ����
���
 ���	
�������
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������
 �����
�
��� �����
��� � "��������� ��
�����. =
���
-
�
 � 1973 ���; ����"
������
�� ��������� 239 	
���� " 15 ��
-
��. SWIFT — ����
����� ��
�����, ������� "
 	��������- 
��� "
���
�����, ? �
������ �� &���
� — 8330 	
��
� 
" 205 ��
�� (�
 ������ 2007 ���). H����� ��� �"�
%�
��� 
� :�������. 

)��� 	
�� ������� �
$ ���� ����
����� SWIFT-��. <���-
��&� ��� "��������� ��
���� � Q���� ����� "�
�� SWIFT-�� 
	
��� � IBAN-�� ������
&
. 

SWIFT-��� (ISO 9362) — ��
��
��, ���� ���
����$ ������-
�
����� ���� ���������
��� �&
������ ���
����� �"�
������. 
'������
 �
"�
 ��
��
��� — «:
�������
 ���
�
. :
�������� ����-
������
����� ����������. #��������
����� ��� 	
����». 

IBAN-��� (
���. International Bank Account Number) — ��
�-
�
�� N 13616 !���
���� ��
��"
��� "� ��
��
���"
��� ISO (In-
ternational Organization for Standardization) � Q��������� ���-
���� " 	
��������� ��
��
���� ECBS (European Committee for Ban-
king Standards) — ����
����� ���� 	
�������� �
�����, ���� 
���������$���� ��� ���	
��������� �"�
������ � ��
��
� Q�-
�������� ��"�. ;��
� IBAN-��� �������: 1-2 ������ — 
�� ��
���, �� "�
������� 	
�� ������
&
, ����������� "� ��
-
��
��� ISO 3166-1 alpha-2; 3-4 ������ — �������� ����
���� 
&��� IBAN, ? �"�
���$���� "
 ��
��
��� ISO 7064;  
5–34 ����� — ������%��� ����
���� ���� �
����
, ���� ���-
����, 	�"��������, ���� �
����
 � "�
�� 	
��� ������
&
 (� 
��� &���� �� ����� 	
���). /����
 IBAN-��� �� ��� ����-
��?��
�� 34 "�
��. 

<
��� &���, ��
��"
��� �������
���� ��������� �
�
��� 
"	��� ��������� 	
��� �
 ���� ����
������ ��&
���� ��-
���
������ 	
��������� ������ � �������� �"���$ �����?�-
�� ������������ � ������ 	�������
��� ���$����, �����"��
�� 
�����
����� ����, �����
��� � 	��� "�������, "
	�"��&�$ 
��"����� � ������������ ���
������ ���������� 	
���. 

8.2. :)>)B(, �$�$J,  
�"�$��)B("0" +,(�& 

:�� ��	�� — ������������ ����������� ����"��� 	
���, 
? �� �
$ ��
���� �����&�� �	� � "������$ 	
�������� �����-
����� ��� ����� 	
���. 

������� ��	�� — ���������
 ������ 	
���, ? �� �
$ ��
-
���� �����&�� �	� � �����$ �������, ��"�
&��� 	
���. 
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;���� 	
���� �������
����� "
 "��� >
���
���� 	
��� 
+��
���, ��
 �
�
$���� �
 �����
�� �
��� ���������: 

— ����
��� 	
��� �� ��������� ����� �" "
"�
&����� �����-
"�
������� �
 ������ ����� ��������� �����; 

— ��%���� ���������� �
�� 	
��� �� ��������� �����; 
— ������� �� �����, "
��������� ���������� �
�� 

	
���; 
— �����
��� �� ��������
 �
 ����� 	���
����
 �����. 
>
���
����� 	
�� +��
��� ��������$ ������������ ���-

��?���� �
 	�
��
��� ����� ����
�, ���
������� >
���
-
����� 	
��� +��
���. (���	���	�� ��	� &���#	� ��3 
����� �������� � 	���		 �
��� 	� �������� ��# � �����  
������: 

— �
�
�� �������� �� �������
��� ����
� "
��� +��
��� 
«�� 	
��� � 	
�������� ����������» &� ���
����-��
���� 
�-
��� >
���
���� 	
���; 

— �����?���� �
 	�
��
��� ����� �� �������
��� ����
� 
>
���
���� 	
��� +��
��� ?� 	�"���� "	����
��� �������� 
(��? ����� �
$ �
��� �
������ ��
���
�� " ��������� �%-
�
�� �
 ���������); 

— "
�����
�� �
����
���� ��������
 �
 ����� 	���
�-
���
 ����� �� �������
��� ����
� "
��� +��
��� «�� 	
��� 
� 	
�������� ����������» ?� ��������� ����������� �
 ���-
�� �����
���; 

— � 	
��
-"
�����
 �������� ���
���� 
	 ��
��� ��	����, 
? ��
"���� �
 ��������� ���
������ �
������� ��� ���$���� &� 
���������� ���$���� 	
��� � ��"����
�� ��������� �����. 

*�$���
��� ����� 	
��� "������$���� >
���
����� 	
��� 
+��
��� ������ ��� ������ " ������ �
�
��� ���� ��	-
������ ��������� %���� �������� ��������� �����
��� � 
/���
��� ��$���� 	
����. 

��������	����� ��	�� — �������
��� ������������ 
����������� ����"��� 	
���, ? �� "������$ 	
�������� �����-
�����. 

:
��� "	�’�"
�� �
�
�
�� �����
��� >
���
����� 	
��� 
+��
��� �� ��������� ������
������
, ��
 �������� � /���
�-
�� ��$���� 	
����. 

��3������ ��������	���� ��	��-	�������	�� "������$��-
�� >
���
����� 	
��� +��
���. /�� ��$���
��� ��
����� �
�� 
��������: 

— ����
��� �� ��$���
��� ������
������
 ��"���� 	
�-
�� "
 ������� �����
���� �	�; 
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— ����� " 	
�������� (���������) ��$���� 
	 ��%�� ��-
������ �������, ? ����������$ ��$���
��� ��"���� 	
���; 

— ������� �� ������
������; 
— ���&���� ��� ��"���� 	
��� �
 "��������� ������
�-

������� �������. 
=
"�
&��� ��������, ���� ����
��� �� ��$���
��� ����-

��
������
 ��"���� 	
���, �
��� 	��� ��
��
��� "
������ "
 
������ �� ���
&�, ���
��"�
�� � ����������� ���
��� +��
���, 
��? ����
����� �����, "��
 �
 	�’�"������ ��� �
-
�
�
 (������ *
�� +��
���, �� �����	
&�� ��%�, � ����-
��������� ��
��
��� "
������� ������
�� ���
������ 
���. 

(���	���	�� ��	� &���#	� ��!� �������� � ��3�����# 
��������	����� 	����	�
� ��	�� � �
"� ���%���� ������ 
��$���
���, ������������� �
�
��� ��������� "
���
����� 
+��
���, ������������ �����
���, 
 �
�� �������
��� ��� 
��$���
��� 
	 ������?���� ����
���� ?� ���� ��������� 
������
������
. (����
 �
�
$���� � �������� ���� �" "
"�
-
&����� ���������� �����
�. 

&���#	��� ��	�� ��8�� ����� �����8���� ��4�	 ��	��, 
��# 4� ��������	����� 	� �������# 	6�� ���!�� �
 �����
�� 
�"��� >
���
���� 	
��� +��
���. /�� ��������� �&����� 
	
����, ����� 
	 ������
������ ���
������� 	
���� �
 �������� 
��%�� ����
� �����
����� �
�� �
�� �����, ��� ���
������ ��� 
��������� ����� &� ������
������ 	
���� �
 �������� +��
���, "
 
���� �
�
��� >
���
����� 	
��� +��
��� �"��� �
 "����-
����� ���������� "
 ���� � "�’�"�� "� ��������� ����� &� ����-
��
������
 	
��� �
 �������� ��%� ����
��. 

/�� �������� �&����� 	
���, ����� &� ������
������
 ���
-
������ 	
��� "
 ����� ��� 	
�� ��
$ � >
���
���� 	
�-
�� +��
��� 	�"���-��
� �
 �����&�� 	A������
��� ��������� 
�������� �&����� 	
���, ����� &� ������
������
 	
��� "
 ��-
���. 

/&����� 	
��, ����� &� ������
������ ���
������ 	
��� �
 
�������� ��%� ����
�� ��$��������� �������� � ���� "
�-
��
����
 ��$� ����
��. :
�� � ����&��� ������ �
$ �������� 
>
���
����� 	
�� +��
��� �� ��������� �&����� 	
���, ����� 
&� ������
������
 �
 �������� ��%� ����
�� " �
�
���� ���� 
���������� ��������� �� �� ��$���
���. 

;�����
 �����
 $ ��
"���� �"����� ��������� 	
���, 
���	�
�
$ �����
���� ���
����� �� �"����� � �������
����� 
�����"���� ����� 	
��������� �������� � �����. 
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(������� � ���
����&��� �
������� �"����� 	
����, �"��-
"����� �
�� ���� ���	�� ����!: 

— 	���	���	�� ���: �
�
������� ��� 	
����, ? �
��� ��-
��� � ���� �������� +��
���; 

— ��	���	�� ���: �
�
������� ��� 	
����, ? �
��� ����� � 
������ 	�
���� +��
���; 

— ��6�	�� ���: �
�
������� ��� 	
����, ���������� ���� 
���������� �%����
 �
 ��� �������� +��
���, ����� 	�
��� 
�����
�
��� "
 ��������� �����; 

— ��
�	���	�� ���: �
�
������� ��� 	
����, ��� �� �
��� 
���
���� ���
����� �������� ��� �%������ ��������� �
 "�
&-
�� ��������, �, "
"��&
�, 	��������� �����
 ��������� ����-
��$���� &� ��
��"
���. 

<������
���
 ��
��"
��� 	
�������� ��������� "
������ ��� 
��� �
��� ������ &�������: �������� �
�������, &
���� ������� 
�������, �������� ���� �
 �� 
��������
����� ��
����, �����-
&�� ������
�� ������. 

)�������� 	
��� �"���
��� 	
�
��
�
���� ������� "	��� 
" ���� ����
��
 ��
����� ���
����� ��"�����, "	���%���� 
&
���� �����. 

+�
�����	���	� ������� ����� — �� «��� �
�
��� "	���», 
���� ������� ��� �
�
�� "	���: front-����, 	
���
��, ������� 
���������� ��
����� � ������ ���
�� ��
��� � �����, ������� 
��������� "�’�"��, 	
�������� ������ �
 ���, #�������-
	
�����, ���
�����, ����	
�����, �	������ 	
�����, ������� �
-
�
�� "	���. 

+����
����� ������� " �����
���� ���$����� �����$ ��-
���?���� �� �������&����: 	
��� �������
��� �
����� ����
�-
��� �	
� �� �
 	
�
��� �����
����� �����, 
 ���� � �����
��-
��� ���� — �
��� $���� ���
 ����$���� ����
 ��������� 
��������� front-����� � ���
�� ���������� �
�
��� "	���. 

)��������� �����
�� ���������� 	
���� $ �������� ��-
������� �	����� ���������� ��� �
���� ���$����, ? "�
&� 
"	���%�$ 	���� ���
��� 	
��������� �������� � �����, �	-
��� ����
������. 

:���%���� 	
���� 
��������� "������ �
 �"����� �"���	�� 
	�"����, ������� ���
 ���	����� "
 �"��
�� ����� ����
. 
/�������� �����&� ��������
���, � ���������, � ������ 
�
"� ��?
 "
 ��������� "
 ����
������� �"�&�
��. (��-
&
�, ����� " �"���	��� ����
� ����� 	��� «��
�� "	�����-
��», ��? ���������� � �"���� �������� ����� "����������� "
 
�
���� ���	����� ��� �����&� ��������
���. 
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'��
�, ������� ������ ���������� �� ������ ��� �"���	�� 
���$�����. L� ���� ����������� "
��
���� $ �"�	�
 � ��
��-
"
��� �����
��"�
��� ����
� ��������
��� �
�� � �������� 
	�"����. >�� ����� � ��
���� ����, � �
��� ���
���, �"�
�-
������� �
 ����
���� ���$���� 
	 ������$����, ���� "��&� �-
������
���� 	
���������� ������
�� � �����
�� �	��"� ����� 
�	�� 
	 �����
���. (����� �������
���� 	
��� ������� ��
-
����� � "	���%���� �&� ���
��, � �"����� �"���	��� ��-
��� � ��������, � ����
������ � �������
��� � ��� �&�
� 
$����� �����
������ ������. 

#������������ ���������� � 	
��������� ������ ����$� 
�����
$ �
�� �
 �"���	��� ������� �����, ? ���	�
�
$���� �
 
����
� �	�� �����
����� 	
����. /�� "
	�"��&���� "��&���� 
	�������
��� ���$���� � �����?���� ����� �������������-
���� ����� ��
����� � ��������� ������, � ������� ���, 	�" 
	���. = ��$� � ���� 	
��� �������
��� ���������� 	�"������-
�� � �&�
� ���
�� ��
��� � ����� — � 
���
��
�, ������ 
�����
�, �����
� ������ ����
����� �
 ��%�� ��
�����. 

/�� �����?���� ����� � �
������� 	�������
��� 	
��� 
����
������ ��� 
���
��"�
�� 	
�������� �������, ��� �-
"������ ��
���
�� � $����� �����
������ ������ ���� 
������, ������%��� ����������� ����"���
� � ������ ����. 

)�������� 	
��� "��������� ����� ����
����� ��
�����, 
�
�
��� ������ " ��������
��� �
������� � ������$���� �����-
��� � �
�� 	�"����, "��������� ���
��� " �������
���� 
��
������� �
���. H���
��&�
 	��"������ � "��&����� �"�
%�-
�
��� $ ���� " ����%
����� �
����� ��� ��	�� ���$��� 	
��� 
— ���� " �
���
��, %�������� � ������ 	�������
���, 
 �
-
�� ���	��� � %���� �������� �������. 

)��� 	
�� �
$ ������� ���������� (������ "
 �����) 
�������� � �����, ��� 
	 ��������, 
	 �����
��� %��� 
������
����� � �������� �����
�, ? �������$ 	
�
��� �"%�-
���� ������ &
���� �
 ����
�� ��
���� ���	����. )��� ��, 
� ���� 	
��� ��
��
 ����
���������
 ������
 � ����
��&�� 
���������. =
�
���
 �����
 �"%������ ������� ������ �
�
: 
��&
��� 	
��� �
����
��� ������� 	�
���, �� �"�
%�
-
��� ������ ���, 
 ���� ������. 

=
����� ���������� � 	
��������� ������ �"%���$���� 
��������� ��� 	
����, "����$���� �
����
 � �������
 �����-
�
, ����%�$���� ������. >��� �
������ �"����� "	���� ��-
����� ���������� 	
���� $ �������� ����!	�� ��
�	���	�� 
��	��. 
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!������� �����
����� 	
�� $ �������� ��������� ��� 
	
���, ? ��$ �
 �
���
����� ����� �
 ��
���. !��� �� 
�������� $ ������� ����� ������ " ��
���
���� �� ���-
������. 

���� "
"�
&���, ? �������� �����
����� 	
�� �� $ �������-
��� ��������� ��"�&��� �&� ���
��, ? 	��������� ��-
������� ���$���� � ��������� �����. (�� $ ������� ���?�� 
�����
���� � ��������
���� �
�%�
	�; "	���%�$ ���&����� 
�����
���� �����; �
�
$ ��������� ���$��
� ����
�� ��-
��� � 	���% ������� ����� � ��������-�������, "������ ��
��� 
(�������� � ��� VIP-���$����). 

J����� � ��������� �"%������ ������� ������ $ ���
���� 	
�
-
���
���� ������, ? ��������$���� IT-�������� �����-
�		�22, ��� ��’�"
�� " IT-
����������. *�� �����
������ ���-
����� � �"����� ������� ������ 	
��� ����
$ �� ������� 
� �����&��� ��������� ��� ������ (�������� ���� �	&�� 
�����, �������
��� ���
��&��� 	
" �
���, "
	�"��&���� "�’�"�� 
�?), ������� � �
�
��� �������� ��������� ���������� 
���
��������� ��%��� ?� ��
��"
��� ������� �" ���$��
��. 

*"������ IT-������ ������		� ���	�8 ����!�8, ��-
�
������ ����� ���� ���
 "���%��� %���� �����
�����  
IT-
���������� 	
���. 

1. IT-������ ������� ������ ��3	��. 
'����� ���� ��������� ��� ����� $ �����?���� �����-

���� 	
��� ��� ���$����. (��&
�, "���
��� �������� ����� 
����&���$ "���%���� $����� ����-���� 	
���, ? ���"����� 
� ����
����� " 	�	�� "
����� ���$���� "
 $����� ����
��$�, 
" �
�%����"
��$� �"������ ��� ���
��, " �"����� "� ����-
���
������ ��� �����
����� ���� � �������. 

������&���� ���� ����� � $���� �������� ������ 
	
��� ����
���$���� �������
���� "
��
����� 
�
�
���� call-
������� � ,<�. /�� ��������� ��
��"
��� �"������� ������-
�� ������ � �������� $���� call-������ ������ �������-
���
�� ����
��� "
�	� �
 ���� IP-��������. U�� �
��
�� �
$ 
�
�� �����
��: 

— �����
���� ����
�� �
�%�
	��
���; 
— ���
 ��"
�������� �������
������ �	&� ����� ��� 

�������
���� �"�
%��
��� 
	������; 

                    
22 IT-������ ������		� — ���
��, ��’�"
�� "� "�������� ����������� ���
����-

�� ������� ������� 	
��� ��
����� �� �"%������ �
 �������
��� ������
�� IT-

���������� 
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— ��������� ������&���� � �������� ������ 	
��� 
� 	���-���� �&�� ����� � IP-������; 

— ���&���� �
���
����� ����
� "
 �
���� �������
��� 
$���� ������� ����
���������; 

— "������� ����
� �
 ��������� "
 �
���� �����
���� 

����������
���. 

IP-������	� — ��������, ��
 	’$���$ �����
�� �������� 
�
 #�������. /���
��
 ������ " ����
��$� �
�
��� (�������� 
������) � ������ " ����
��$� �
����� (IP-������) �����
�� 
�
��� ��"
���� ��� ��� ���. <������� ������ ������-
����
���� ������ ��� �����
�
��� ����� �����
���, 
 IP-��-
���� — ��� �����
�
��� �
���. <������� IP-�������� �$���$ 
�� ������ "
 ����� �����
���� ������� — 6�8�� 
	 
gateway. O��" $ ������$�, � ��� " ��� 	�� ������&
-
����� �������� �����, 
 " ��%� — IP-�����
 (�
�����
�, #�-
������). 

>
������� �
��
�� ��
��"
��� ����
����� �������� 	
��� 
�"���$ ����� "��"��� �
������ � ������� ��������� ��� ����� 
� $���� ������ � �	�� " ���$��
��. )��� ��, � ������ 
�
�%�
	��
��� "	����
����� ��� �����
�� ����������
���� 
call-�����
, �&��
�&� " ��������� �
�%����"
��� �"����
 � "
-
���&��&� ������
��$� � 	�"���-������ 	
���. )�������� ����� 
��� ���� ��� ������?��
�� �����
 �����. 

2. IT-������ ���������	��� 	������������ ��	��. 
>
�� %���
 ������
 �����
 ���"����� � ��	��� �" 	�"-

����	���� ��
��"�
������ ����
��������� 	
���. >
���� ���-
�&
���� "	�� � ���������
��� �
�
��� "�’�"��, 	�
��
���, 
,:� �?, ����&���$ ����"�� "	����, ��� ��������
 �	�
 
����	� ��������� ���
� �
����
 ��� "	�������� � "	���%���� 
����� 	
���. =
	�"��&��� ������ ������ ������� ���
 %��-
�� �������
��� IT-��%��� ��
�� Service Desk. 

IT-�6�		� ����� Service Desk — ������
 ��������� ����-
���
&�� (Service Desk), ��
 "
	�"��&�$ $���� �&�� ���
��� ��� 
�������
&�� �
 ���$���� �����
����� �������, #<-�����
��, 
#<-�������� �
 ������� «"���%���» ��
��"
���, ? $ ���
&
��-
���
�� 	���-���� ��
����� ��������. 

=
���
������ ��$� (
	 
�
���&��) ������� �����?�$ ����-
�������� �	�� ����	� ��������� "
 �
���� �������
��� 
�-
��
��"�
��� "
�	�� 	����, ������ � ���
������ 	�"���-
�����
�� 	
���. 

IT-��%���� ��
�� Service Desk �"������ ��
��"��
�� 	�	-
�� "
����� ���$���� &���" «$���� ����», �	� &���" ���
��
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�����
��"�
�� ����	� ���������, ? "�
&� ���������%�, ��� 
�	�
 ���� ����� " ��
����� �����&���� �
�������, ������� 
������$���� "
�
���
 ��� ���� 	
��� ���
 �� ������ ������� 
(SLA). )��� ��, 	���%���� "����
�� � ����	� ��������� $ ���-
����, ��� �������
��� $���� 	
"� "�
�� � ����
������ �"��� 
"
����� �"������ ����� ������� &
� �������� "	�� � ����
-
�� � �	�� �����. 

���	� ������ SLA (Service Level Agreement) — ������
 
��������� �������
&��, ��
 �"���$ ��
��"��
�� �
�� "
��
�-
��: 

— �������� �
 �"�����, "
	�"��&���� �&�� ���
��� " ���-
$��
��; 

— ��$���
��� �
 ��
��%� ����������� "
�����; 
— �������
��� ���$���� �� ��&��� ��
��� "
���� �
 �� 

��� �	�� � ����; ����
��� �&
���� ����� "
����, ���	
 
�
������ ����%��� ��, 
	 ����
������
��� �
 ��, �� �-
�� ����%���, "���� " ���� �� ������ ������� SLA; 

— �������� ��������� �
 ���
�
��� "���� " SLA; 
— ������ ��&�� ��
�� ��������, ? �
�
�����, �
 ���-

���, "
������ � �
�
��� ��������, ���������
��� &����
��� ��	-
��� �
 ����������� �� �������� (��
"���
 �
 ��������); 

— ���
������ ����$��� ����� ���������, � �. &. " �������-
������� �� �� ��������, "
������ ���������� �
 �"������� 
�
��� "
������ " ���$���; 

— ������� " ���$��
�� ��
���
��� �
 "��������� ����-
������� "��� ������ ������ ��������; 

— �����
��� �"
$���� ����	 ����� ��
�� �
 «������» 
�
�������; 

— �
�
��� ���
�������� �����
��� �
 ��
���
��� ���-
"���� " ���
?���� ��������; 

— ���������
��� ��	��� (���&�� ���������� ����������); 
— �������
��� �� ��	�������� �
�&
���, ��������� ���-

$����; 
— �������
��� �� ��	�������� �����
����� ��������. 
3. IT-������ ������		� ��	��-��������� ��	��. 
=���
��� �������� ����
����� ����� � &��������� �����
�� 

����&���$ "������� ����� ����
���� ������� �������. =
�-
	���� ���� ���
 %���� �%������ �
���
?�� ��
���� �" 
�����
���� ���� � ����� �
 %���� ������
��� ���� �����  
� $����� �����
������ ������ 	
���. (���%��� �
�� "
��
��� 
�"������ ����
����� ������� ���
������ 	�"���-�����
�� 
(BPM) � ������� ��������� �������	���. 
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����������	 ������� ������		� ��	��-��������� (Busi-
ness Process Management — BPM) $ ��"����
�� ������� ��-
����� ��
��&��� ������ �������	��� � ��������
 (Workflow 
Systems) � ������ ��
�� EAI � B2Bi. <�
������� ������� ���
�-
����� �������
�� ��$����
����, �����
��, �
 �������
��� 
�����
��� ��� ������, ? ������
�� ����� ���. >
 ������� ��� 
�������� B2Bi, ��� ��$���
�� �
 ������
��� �
��� � �������-
&�� �������?�, �������� BPM ���������� �
��, ��
��� � ��-
��� &���" $���� 	�"���-������. U� ���	�
�
$ ��&
��� �&�� "-
��, ? ���� ������
��� ������ 	��� 	�"���-������. ���&��
 
����
$ � ���, ? 	�"���-������ ��
��"
��� «�������
���» 
���� ��"��� ��
����, ���
��
������ � ��
��"
���. 

%������ 	��
���# ����������	�� ������� (Enterprise 
Applications Integration — EAI) — ��������, ��$���
�� �
 
�"�’�"
��� ��	��� ������
��� ��"��� ������, ��
���� � �
��� 
��������� ����� ��
��"
���. #��� ��� ��� �������� ������-
���$���� 
	����
���
 A2A (Application-to-Application — «��
-
��-��
��»). 

%������ 	��
���# �! ��
�	������ (�������&� �����-
�
���) Business-to-Business (Business-to-Business Integration — 
B2Bi) — ��������, ��$���
�� �
 �
�
����
��� 	�"��&��, �
-
����� �����
����� 	���� ��� ��"���� ��
��"
����� � ����-
�� �����
������� ������
��. U� �������� "
	�"��&���� ����-
���
��� �����
��� "
 ���� �������� ���
��� (firewall) � �
��� 
��������� 
���
��"��
�� 	�"���-������ � �
��
� «�"%���-
��� ��
��"
���», ? �$������ ���
&
�������, �
�������, ��-
���
&�� �������� � ����� �?. 

�
������ �������	�� ��� �	�� ������� ������ 	
��� 
$ 
	����� ������
����. '���, ���
$ "
��
��� ��
������ 
��	�� �
 ��
��"
��� ����
������ docflow-�������. 

7�����	����
 — ��� ��������� � ���
� �������
����� 
"
	�"��&���� ������ ���
������. 

7�����	����	� �������4�		� ������� ������		� ������� 
��� ����� "
��
��� ?� ����
���� ������ 
���
��"
���: �-
��������
���, ��
��"
��� �������	���, ������
��"
��� 
����-
�� "	�������� ���������. 

$������		�� ������	����
 (	�� ���������� ���������) — 
���������� ������� ���
�
���, 	�	�����, �����
�
���, ���-
�
���, "	����
���, �������
��� ���������� ���������, ��� ��-
�������� �" "
�����
���� ��������� ���������, ���
������ �
, 
"
 ��	�������, " �������������� �
��� ����
��� �
��� ���-
������. 
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%������ �������		�
� ������	����
� — 
���
��"�
�
 
������
 	�	����� �����
���, ��
 ��
��"�$ ���������� ���-
����	�� �
 ����&��
 " ��%��� ������
�� �������	���. 

+ "
������ ���’������� �������� ������ «�������-
	��» ���������. =
���� ��� ��������� ����
��� �������  
���
 "������� �
�� �������, �� DMS (Document Management  
Systems), DocFlow (������� �
�%����"
��� ���������), Work-
Flow (������� ���
������ ���
�� �	��), 
 �
�� �������, 
	��"��� � 
���
��"
��� �������	��� — Document Ware-
housing (����?
 ���������) �
 Knowledge Management 
(���
������ "�
�����). 

/ �
��
�����%�� �������&��� 
������� �����
��� ���-
���� ��������� �������	��� �
���
��: ����������
��� 
�������
����� "
	�"��&���� (�������� ������); ���
������ 
����
������ ������� �������	��� (�������� ������� 
� ������ ����
����); ������� ���� �
	�� "
��
�� �����-
��
����� "
	�"��&���� �
 ��
��"
��� "	����
��� ��������� 
(��������
 
���
��"
���); ��	�� "
�	�� ��
��"
��� (�����
��"-
�
�� ����
��� ��������). 

(�	�� �
�� IT-��%���� A�����$���� �
 ��� �����
�. ���-
%�� — ������
 �����
 ���������
�� �	�� " �������
�� 
���� ����� � ������ on-line. ��� ����, ������
���23 �
��� �" &
-
���� �
" �
 �	� (
	 ���� &
���%�) $ �����������. ����-
�	������ ����� ������ �
�� ��������� ��
"� ����� ������-
�� �������
, 
	 ��� ������, ���
�� �"����� 
�� " �����
����� ���� 	
���. ��$� &����, ������ "
 
����
���� "
��
�� �����
���� ���� ������ "�������
���� 
	�"�����. 

/����� — ������
 ��������� �������	��� ��� ������� 
������ 	
��� �����
 ������� �������
���� ���
������ 	�"���-
�����
��, �	� �� 	��� ������ ����?�� ��������� �" ��-
������� ����� �"������� "
 ���
�������� �
�%���
��. <
�
 
������
 �������$ ��� ���� 	
��� � $����� �����
������ � ���
�-
�������� ������, 
 �
�� �������$ "
���� 	�"���-������� � �-
��� ������. 

4. IT-������ ��������		� ���	�# ����!. 
*"�������� ������� ������ ��’�"
� "� "��&����� ��� ���$�-

���. >
�&
���%� ���$��� "����
����� � �
�	���&� � 	������ 
                    

23 �������� ��	�� — ����� �����
���/��"�����
���/���"���
����� �
��� " �-
��$� 	
"� �
��� � ��%�. Master Server — ������ ������, " ��� ���	��
$���� ����-
�
��� (������
���) �
���. Slave Server — �������� ������, �
 ���� ���	��
$���� �-
����
��� (������
���) �
��� 
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	 � �	�� �����. ��� ���� �����
��� �� ���$��
 $ ����� 
��� ���� 	
���, ������� "
��� ��������, �����, ������
-
����� �
 "	���� ������� �"�	������� �
 ����� �����
���� 
����, 
 ����, � ������� $���� ���
����� �
��������, �������-
����� �
 ������ �����. 

/�� ��������� ��������� ���
��������� ��%��� � ���
���-
�� �	�� " ����
����
�� ������ ����
����
�� $���� ���-
���� ���
������ �"
$���
�� " ���$��
�� (CRM), ��
 ����$ 
��� ������� ������ 	
���, " ���������� �"�����
���� ��
� 
������ � �����
���. 

CRM-������
 ��� 	
��� " %���� ������� ������� �-
����
 "
	�"��&��
�� ��������� �	�� ���� �������
&�� � ��-
���� on-line �"
 "
�������� ��� ����� ����� �"�
%��
���  
(����� web-�������
���� �������). 

����� web-��	���	���	� ������� — ������
 (web-���-
���) ��� ���
������ ��������� � "����� �
���: �����, ������� 
��������, �
	��&�� �
�
���, �����
������ �"���� (����, ��-
�
���-��������, �����
���), �
��������� ���
��� (�%��
 
�"����
, 	
����24). 

)��� ��, �
�� ������� ������ 	��� �����	
&���� ����-
���
� "
	�"��&���� ���-���
���25 � ��
��"
��� "
���� � "
�-
	��
��� ���
�� ���	������ ���$����. 

5. IT-������ ������ � �����	����. 
��	���
�� 
����� "���
�&� ������� ������ $ ������ ��-

������ ������� �����
�� (�	��� � ����-���
�) � ����-
����� �
����, ��� �
�� ����� 	��� ����%��� "
 ����� IT-
��%���. 

;������
� IT-��%��� ��� ���
������ �
�&
���� � �"����� 
�����
�� �"���$ �������� �������� ��� �����	�����
 � 
���
� %���� 
���
��&�� ���"�
&���� �
	�� ��	������ 
������ ��� ��������� ��� "
�
���
��� �
 �	��, � ������ "
 
������������ �� ����
���. 

>
�
�� ������
 ��������$ �
�’$���� ���� �����	�������, 
������$ �
	�� �� ����������, ����$ ������ 
����
���. 

                    
24 +�	�� — ����
���� ��
�
�; ����
��
 �
�����
 �
 web-�������, "
 ����� 

��� �������
& ��� ���
���� �
 web-�
�� ����
��
���. 
25 ����-�����! — ���
� ��
����� ��
��� � ����� �������� ����� ��
��; 

$ ��������� � ���������� ���	� "	���%���� 	����� ���
���, ? ����
$���� "
 
�
���� ��
���� �	�� " ���$���, ���� ��� $ �
����
��� ���� "
������� �-
� ����	 
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8.3. )('$0�,�)@ /)'C25(@(2A +,(�)/  
& %/)'"/& :)(,(%"/& %2%'$�& 

,���
����� ���
���� �������� $ ������
��� ��������� ���-
&�"����� ���������� 	
���� � ������ ���
���� �������, ��
 
�
�
�����"�$���� �����
�� ��	
��"
���26. 

#�����
����� ������ � 	
��������� ������ �
�
�����"����-
�� ����
������� � ���������� 	
���� ����
� ����������
��-
�� �"�����, ������ ������"
��� � 
���
��"
���, ����
���� 
	
�������� ��
��
���"
���, ��
��"
��� ���� �����$ �����
��� 
"
�
����
���
���� ��������� �������, ����
��� ��
�
 
��������
��� "
 �
���� �������� (��������� 	
��� �
 ��%�� 
����
����� ��������� �����. 

����
�� ����������
���� �"����� �����	
&
��� ��� 
���	� �
�
��� �����&�� ����� ���&�"����� 	
��
�, 
 �
��: 
���
������� ������� �" "
������� 	
���-	��"����; "
��-
&���� ����
���� ���
������� �����; �����	������� " 	
�-
��-	��"���� � ����
���� ���
������� �����. 

#�����
����� ������ ��’�"
�� " �����
������ �
�����  
� ������ "
 ���������� ���&�"����� 	
����, ? �����	
&
$ 
�������� ��������� ������� ������, �����
����� ����-
������ "
����, ��� �
 ����������, 
 �
�� �������� �
���� ��� 
"
	�"��&���� �
�� ������. �����	
&
$���� "�
������� 
" ����
������ ��
��
��
�� �"�
������, 	���
�������� 	��-
�� �
 
�����, �
�
��� �����&�� ����� ��� �������� �
����, 
�������
��� ������� 	
��������� �"�
������ � 	���
�������-
� 	����, �������� �
�
�� 
�������. 

(�����	��� ������� ���	�# 	��
���# ��4��	�	�� ��	-
�� � ������ �	�	���� ������� 3: 

— "
	�"��&���� �����&�� �
 �����&�� ��
	�������, ���-
�������� ��� $ ����� �
�� ������
��� ������� +��
���  
� ������ ����
����; 

— ��������� ���
���� ��
	�������, �������
���� ����-
�� � �"���� ��������
����� ������%��� ��%�-���������, 
�
������, ����� ������; 
                    

26 0��������� — ����� ���������� �����&��, �����&�� � ��������� ������
-
���, ������� �
�
���������
�� ��� $ ������� ���� ��
��, ����
��� � ������� �
�-
%�
	
� ��%���, �������� � ���	��&�� ��������, ��
��
���"
��� "
���
����
, ��-
���&��� � �������&��� �������, 
 �
�� "	������� ������� ��"��� ��
��. /�� 
�����&��� 
������� ��	
��"
��� �
�
������ �����
 �������, ������� ��� �
���
��, "��-
����� ��
���� �
 ���	��� ������$����, �����
 ������?���� �
��"�� ���������� 
��� ��"���� ����
�
�� � �������
� "���%���� ����
� �
 ��
�� � ������� �������  
�? 
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— 
�
��
��� 	
�������� ������� +��
��� � ��� ������� 
��%�-��������� ������. 

)	��
���� ��	�� � �!	����	� ��	������ ������� ������ 
��� �����: 

1. *"�	�
 ��
�� ����� �
 ����, ��
 ������� 
�
��" ������-
%��� ����	 � ��������� ��������� 	
���, "
 �
���� �
-
�����
��: 

— ���� ����� 	
��� �
 ���� �������-�"������� ��
��; 
— ���
���� "
	�"��&���� ��
��"
��� �
 ���������
��� "
-

������ ��������� 	
���; 
— �
������� ��
������
�� �����
��. 
2. ,�
��" ������%��� "
���
����
, ? ����
�����$ ��-

������� ����� ��������� 	
��� �
 ���� �������-
�"������� ��
��, "
 �
���� �
�����
��: 

— ����� �
�
��� U����
����� 	
��� �"���� �����
-
����� 	
��
� �
 �&
��� � ��
������ �
���
�� 	
���� �
 ��%�� 
��������� ��
��"
��� "
 �����, 
 �
�� ��������� ����� "
 
�����; 

— ������������ ������%��� "
���
����
 ����
����� 
��
��
��
� � �
���
�� 	
����, ? ����� 	���%�, ��� � ���� ��
���. 

3. ,�
��" �����&�� ��� � ��
��� �������-�"������� 
��
��, ? ����
�������� ���������� ��"����� 	
���� �
 ����� ��-
������, " ������ �
�	���%� ������� ��� �������� ���
����-
�� ��������� 	
��� �
 ����� ����. 

#�����
��� 	
��� � ����
���� 	
�������� ������� ����%�-
$����, ��? "
	�"��&��� �
�� ����: ������%�$ �
����� "
��-
�
���� �������
$ ������� ��
��
��
�; ���������� 	
��� �-
"���$ ������ ��������� �"����� ����
���� 	
�������� �����-
���� �, �������� � ���, ����$ ���
����� �"����� 	
���. 

(
��
��� ������
��� ���&�"����� 	
���� � ������ ���
���� 
������� $ �
�
 ����������� ���: 

— �
 ���� ���������� ��’������� ������ ����� �
�-
?��
�� ��
��� ���������� "
 �����, ������&� "������ " ���-
���$����
��, �������� ���� ������$���� ����� �
 �������-
��� "���%��� ����
�; 

— ������� ��	��
��"
��� "
������ ��������� ���&�"����� 
	
����; 

— ����� �����
���� ���������, ����
���, ����, �
�
�-
��� � ���� ���
��� "
������ ������ 	
���. 

( ���� ���
���, ���������� ��
"���� ����� ������
��� 	
-
��� � ������ ���
���� ������� $ &���
 �����������
 �"����, ? 
��"�
&
$���� �� ��"���� ��� ��"������ 
����
�� � �
���
��. 
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(���� +��
��� � �'< �����$ ��
��%�� �"����� ������
-
������ ������� �
 ����� 	
��������� �������� � �����, �����-
�� �
�
$ ���� ������� �"����� �������� ���� 	
����, ���-
����� �
 ���� ��� �
���
��, ������ ��
��
��� ����� 
	
�������� 	�������
���, ����%�$ ����� ���&�"����� 	
���� 
�
 ������� ���� ���
����� �����. ��� ���� ������ ��-
���
�� ���&�� ������� ������ ��"����� �&
������ �
 ���
�-
���� ���� +��
���, ��
 ������� �
�� �������: 

— ��������
��� ������ ��"����� 	
���� �
 ���&�"����� 
���� � ���� 	
����-��"�������; 

— �
�
��� �
���
���� ������ �
��� 	
��
�-��"�����
�; 
— ������� "����� � �������������� ����������� (2–3 �-

�� ����� ���$��
���) 	������ �
 ���
��� " ��"�&���� �	
��, 

 � ���������� (5–7 ����) — "	���%���� ���� �&
��� ��"�-
��� �
���
�� � ���&�"����� 	
��������� �������. 

#�����
��� 	
���� � ������ ���
���� ������� "
���
�
 �
 
���
������� ��������������� ������� " ��"������ 	
��
��, 
����
��� ����
����� ��������� � 
���������� �������� ��-
������ �����
��"�
��� ���
���, ����� �
 ����
���� ���
���� 
�����, �"
$���� " ����
������ ���
������ ��
��"
�����. 

( ���
� ��	
��"
��� ������ ������� "���
$ "�
&����  
	
��������� �������� � ����� " 	�������
��� "���%��-
�����&�� ���������, "	���%�$���� 	��� �������������, ��-
�����
������, �����
������ �����, "���
$ ��� ����� � ����� 
���
���� ���������
���, ���
������ 
����
�� " �������
�-
��� ��&
���� �����
������ ��������. :
��� "��������� "�
&�� 
���������� � �"���� �����
������ ��������. �����
 ��
���-
�
 ����&���, ?, � ���������, &
���
 ����
� �
 ���’�����"
��� 
���
�
$ 	���%�, ��� 17 % ��� "
�
���� �%����� ��&��� ����
� 
	
���. 

'���$� " ��	��� �������� ������� 	
���� $ �����������"
-
��� ������� ������, ������� ��&
��� ������� ���
������ 	
�
�-
��������� 	
��
�� �
��� ����$��� ������, 
 �
��: "	���%���� 
�
����� 	
��������� �������� �
 ����� � ���������� ��
��-
��� ����
�. <��, �
�
�� "	��� ������, " ��� 	��, "
	�"��-
&��
�� ����
����� ������ ���
���, " ��%�, — ������� "��-
����� ����
�. ��&
��� 	
��� ����%���� "
"�
&��� ��	���� "
 
����� �������
��� ������� 	
��������� �����
������ 
������, #��������, IP-��������, #�������-��������, �	����� 
"�’�"�� �?. 

(����
$ ��	�������� ������� ������ ����������� �
-
�
��� "	��� 	
��������� �������� � �����, 
 �� ������ �������-
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���� ������� �����. ������������ �
�
��� "	��� 	
��� "
������ 
��� ����� �����
������ ��������, ���� ��
��
���"
��� 	
����-
����� �������� � �����, ����� �����, ��� ������ �������� ��-
����
������ ������� � ���
����� �����. =
"�
&��� �
���� ���-
"����� � ���� ���� ��� 	�������
��� ���$���� � 
��������� �������
��� �����. 

'	�������
��� ���$���� � ��&
���� ���������� 	
��� �
-
�
�����"�$���� ������&&�� ��� ��
��
���"�
���� 	
��������-
�� ������
�� � �����
�� �
 ��������
��"�
���� ������
�� 
� �����
�� " ����������� ���������
���� � �������������
����. 

<�� ���
����&��� "
��
���� �����"
��� �
�
��� "	��� 	
��� 
$ ���
������� �����
�� ��� ����
 �
��
��
�� ��
��"
��� 	
�-
�������� �������� � �����: 

— ��
��
���"�
�� 	
"�� ������� � ������ 	�" �������
���; 
— ������� � ������ " 
�������� �������
�����; 
— ����%���� ���
����� ��	��� ���$���� " ������������-

�
���� �
 ������������ �������
�����. 
/����������
����� 	
�������� ��������� "
 �
���� �
�
��� 

�"
	
�
����� ����� 	������
 �����?����� ��� �������
-
������ �
 �����
������ �����. =�
&� "	���%����� �������
-
����� ������ � �
��"� ���
���� ���������
���, "����� � ��-
���
���, �%��� ���
����&�� �������
, ����
���� 
��
���� ��
���
���, ����
��"
��� � 	
��������
. 

=	���%���� �"
	
�
����� ����� ��’�"
�� " ���� �����-
��� �����
������ �����. ( ���
� ��&
��� ������ ���
���� 
������� �����
����� ������� ��
����������� � ��
���� ��-
���&�� �������, �����
����� ������ ������������� � 	’$�� 
�����
��� � ���	�����
, � ��"����
�� &� 	
�� �����$ ����-
��� �����
����� � �������
����� ������ ��� ���$����. 

(
����� ����� � �"%������ �������� ���� 	
���� "
��
-
��� ������ �
 ����� �"�&���� �
���
���, ������� ��� "
	�"-
��&���� 	
��� "�
&�� &
���� ��������� ����� � ����������. 

( ���
� ��	
��"
��� "�
&� "	���%��
�� &
���
 ���� 	
�-
�������� ����� " ��������
��� ��
���
���
����� ����
���. 
<
�, ������ 	
��� " �"�
������ ����
���� ������� �
�
-
��� ���$��
� ��
� 	��
�� ��
���, �
���� � �������� ��
��� 
�������. <
��� ��� ��������
��� ����
� �
"�� ���������8�-
	�# ������	�# �	#. (����� ����������� "�	��
��� ������-
����		 ������	 �	# — �$��
��� "��&
���� ��������� ����� 
�" ��
�� �"�&
�����
 	��
�� ��"�� ����������� ���
���� 
�����, ? �"���$ ���$���� 	��
�� �" %���� ��
 	
������-
��� �������� � ����� �
�	���% ��%��� ������
 ���
����
���. 
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W��� �"�
&��
�� ��������� � "	���%���� 	
��������� ��-
������ � ����� �
 ����� �"�&���� �
���
���, �� 	
�� ������
$ 
���������� ��� �"�&
������ � ��������, ���&�� �� ���-
����� �������� ������� �
���
�� � �"���� �"
	
�
�-
����, 
 �
��: �
�
������ �������� ����� �
 ��%� ���
���� �
�
�-
���, ���’�����"
���, ���
� �"��. 

%��’8�������� (
������) — �����"���� ��"���� %���� 
��
�����
��� 
������ 	
��� — �"�� �
 ��%�� 
������ — � ����� 
�
���� ��� ���
�� �������
�. :
�� �����$ ����� �
���� ��� 
��
��� ����� 
	 &���" �&���� ���
���, ��
� �
�� �
���� 
«����’�"������» � ��������� 
������ 	
��� — ���
�
 ���� 
�
 ��
%���� ������ �
����� "
������ ��� ����
��� 	
��� �-
��� �
 ����� ���� ��������. 

����
��, ���’�����"
��� "
�������� � 	
��������� ���-
�����, �
�&� "��� 	
��
� �����
�
�� ��������� ��"�� ��%�� 
�&
����
� ����� — �������
�, ��� ������� ����� �
����. )��� 
��, "
 ����� ���’�����"
��� 	
�� ��� "�������� ��
��-
���� ��"��� "���� �������� ��
��� �
 ��"��� ������� �-
�
%���� �������. ����� ���’�����"
��� �
$ "��� ����������� 
	
�
���� 
����� 	
��� "
 	
�
��, �	� $ ���� �" ����� �"
	
-
�
���� ��������� 	
���. 

���’�����"
��� 
������ "����$ ������ ��"������ 	
���, �-
���%�$ ������ 
������, �
$ "��� �����?���, "
 ��%�� ������ 
���, ��
"���� 
����
����� �
���
��. 

+ ������ ���’�����"
��� 	����� �&
��� �����
 �����: 	
�� �� 
�����
�� ���
�� �
���
 ��������; ���
���, ��
 "
��
$���� ���-
��$� ������ �
�����; �
�
�� (���
��
 ���
���); �������� (��-
"�&�� &� �����&�� �	�), ��� ������� ����� �
���� �
 �����. 
�������
 ���’�����"
��� �&��
$���� " ��, ? 	
��, ����  
$ �����
��� ���
�� ��������, ���
�
$ ����� " ���
��$�, ��
 
�
 "
�
���� ���� ���’�����"�
��� �������� �	��� ������ ���-
��� �
�����. ����� �"��?����� �
���
 ������ �
����� �
 ����� 
���
���-������� �
$ ����
�� ��������� �
�
��
, ���� �����$ 
������� ���
���
��� �����
��� ������ �
�����. W
�� �
�
 ���-
�����
 �
�
$���� � ���� ������� �
�
���� &� 
���������� ��-
���� 	
���. (���
� ����� �
���� �"��?������ �
 �����, 

 ����
�� ��� �� ���
�� �%�� �&��
��� �
������ � �
�
�-
�
 �
 ���
���-�������
, ��� �����
��� �� 	
���-�����
���. 

<
��� &���, 	
�� �����$ ������� �%�� �
 "
�
���� ���� 
���� ���’�����"�
��� ��������. :
�� ������$ 	�������
�� 
�� ������� (��� ��
��� �"
	
�
������ "	�’�"
����� 	
���), 
�	� ������� �"�
����� " �"�&
�����
��, ������
�� �%-
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�� ��� ��
%���� ����� ���� 	��� �
 ��������. '����
�� 
��%�� ���� 	
�� �
��
���$ �������� ������ �
�����, ����, 
��$� &����, �����
"�$ �� �������
�, �	� ����
&�$ ���� "
 
������� �
���
��. '���, ���� ��%��� �%��� �&��
$ �
��-
���� � �������
, ��� �"�&
������ ����
&���� ����� ���� 
	��� �
 ������� 	
���-�����
���. 

)�� ������� ���’�����"�
��, �	� ���������� �
 �
��� 
������ �
�����, ��
������ �
 �� ������� �
 ��������� ���� 
��%��� �
������� ��������� � ���������. =����� ������ 
� �
"�
 — ��������� ����� �
���� (pass-through securities). ����-
�
�
�� ���’�����"�
��� 
������ $ ����&�� �������, 
���-
	����� �"�&��, ������� �
 ����	
��� 	�
��
���. '������� ��-
������� "	�’�"
��� "
	�"��&��� �
����
������ 
����
��, � 
� ����� �
"�
� ���	�
�
$���� ��� "
	�"��&���� — ��������
� �
 

���	����� �"�&��, "
	�"��&��� ���������� ����� �
����. 

�������
 ���’�����"
��� �
$ "��� 	
��� "�������� ��
��-
���� ��������� ��"���� (�����
�� ��"�� ��%�� �&
����
� ���-
��), ������� �
"� �" ��
������ �
 ������� �
 �
�������� "
 
���� � ���������, ��� ����	
�� ����� �
���� �
 �����, �����-
���� � ��������� ��"��. + �
"� ����������� �������� "	����� "
-
"�
��� ��������. 

=
�
���� "	���%���� ������������� 	
��������� ����� �
 
����� �"�&���� �
���
��� 	������� ���, ? ����
���, " ��-
�� ������ �
 	
��������� �������, ���� "��������� "
�-
"�&���� �
 ����
����� ����
� �
���
�� "
 ����� 	���
-
������ �"�� �
 ��%�� ������������ ���
���� �����. U�� �
�� 
����� ������� �
 �����"���� ��������� �������� ���-
���� �	�� "	���%���� ������������� ����� �
 ����� �"�&�-
��� �
���
��� � "���%���� �������� ��
��&��� ��������� ����-
���� � �����. 

=
"�
&��� ��������� �"����� 	
�������� ������ � �$��
��� 
"� "	���%����� 	����� ������ �������, " 
�����"
��$� ������� 
"����� � �����
��� � ���������� �
 ���
����� �����, ��	��
��-
"
��$� �
���
����� ����� � ��
���
���
��"
��$� 	������ "�-
��
��� �������� ����
����� 	
��������� �����. / �!	����-
	�� ��	������� �����
 �
���
�� ������, ��’�"
�� " 	
����-
����� 	�������
���� "���%�������&�� ��������� ���$��
. 

!���
���� 	
�������� ������ "
 ����
������ �"�
����
-
�� �"���
����� � �
������ ������"
��� ��"����, "
����� ���-
����
��� ��&
���� ���
����� ������������, � �
�
����� �
"� 
" �
���
�� ��%�� ����� — " ��������
���, ���&��������
, 
���������
���. :
"�� ������ �
��� �������
��� �
�
����. 
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������ "����� � �����
��� "����������� "
 �&
��� 	
���� 
� �������� "	���%���� ����
����� �������
������ �
 �����-
�������� 	
��������� �����. �����
�� $ #�������-������ "  
�
�
��� �������
������ ����� "
 �������� «�
���������-
�
���», ��� �
 	
"� ���������
�� 
������� «���
���/����-
����» �������
& 
���
��&� ����
$ �������
��� ?� ���-
�
���� ��������� ����������. 

<�
���
���
��"
��� �������� ���	�����
 $ ����� 
���&��� ��
���
���
��"
��� 	
�������� ���������. ���
 ��-
"����� ����� � ������
������ �����$ �"%������ ������� ���-
�
����� 	
��������� �����. 

( ���
� ������
��� ���&�"����� 	
���� � ������ ���
���� 
������� ���%����� "�
&���� �
$ ��
��"
��� �"�
������. /�� 
��
��"
��� ����
����� �"�
������ �"�	���� ��"�� ��
����� 
�������, �&��
�&� ��� ��	
�����, �
��� �� SWIFT, � "
���&��-
&� ������
��, "
���
���� �
 ��������������� ������ ���-
��� 	
����. <
 
	 ��%
 ��
����
 ������
 �
$ ��� �	������, 
��� 	�"�������� �����
��� �
 ������������������ ����
-
����� �"�
�����-��
������ 	
��������� �����. 

!���
���� �"�
����� � Q� "����������� "
 ����� ���$� 
" �
��� ��
������ ������: ��
��$��������� 
���
��"�
�� ���-
����-������� �
���� �"�
������ � ������ ��
���� &
�� — <,-
*H�<; Q��������� ��������� ������� (Q)�) ��� Q���������� 
	
��������� 
���
��� (Q:,); �
���
����� ��
������ ������; ���-
	
��������� ��
����� &���" ������� ��������������� ������� � 
��������, ��� ��
��"�
� �������� $����������� 	
��
��. 

���� �" ���&��� ��
������� ������
��, 	
��� ��
�� – &��-
��� Q� �
�
��� ��
������� ������ ��� "��������� ��
����� &�-
��" ������� ��������������� �������. U�� ��� ��
������ �-
���� ��$���
��� �
 ������� � ���	�� 	
���. <�
���
���
���� 
	
��� �
�
��� 	
��
�-����������
� ��
����� ������, ��� "
-
���
�� �
 �������
��� ��
���� ��
����� ����� — �����, �&�-
���� 	
���� � ��������������� �
������ ��. <
�� ������ "
-
	�"��&���� %�������� ��������� �"�
������ � �����
���� 
�������� ���
���� ��
����� ��������� ���	
��������� ��-
��� � ������	
��������� ��������������� �
����
� ��. 

+ ��
��
� Q� �����
�
�� ����������� ������� � ������ 
	
����, ���������� ���� "
������$ �
��� ����
�: 

— �"��� 
������ � �
���
�� "
	�"��&�$ ���
���� "
�
� ������-
��� "
�	�� ��� ��������� �"�
������; 

— ������ ����� � ���� ������ ������ ��������� �"�
-
������ � Q� �
 ��%�� ��
��
�; 



 

 397

— �
������� �"������� ������� � �������������� �����; 
— ��������������� �
���� ��� ��&
�� ������ ���-

�� 	�������
���. 
>
�	���%� ���� "
"�
&���� ����
� �������
$ ���������� 

�
��� 	
����: UBS AG (Zürich, Switzerland), Barclays PLC 
(London, UK), BNP Paribas SA (Paris, France), Deutsche Bank AG 
(Frankfurt am Main, Germany), ABN AMRO Holding NV (Amster-
dam, Netherlands), Société Générale (Paris La Défense, France) 
� Citibank NA (New York, USA). 

���
����� �"����� ��
������ ����� ��� 	
���� ������
�
 
�
 "
��&���� ���� ���$���� � 	
����-������������ "
 ���-
�� ��"���� �
�����, ����� ����� �����, �"������ ������� 
����
���������, 
�
��
��� �������� ��������� �"�
������ � 
��� ����
��� ��
����� � �
�	���%�� $���������� ��
������ 
������
� (<,*H�<, Q)�). '	�������
��� ���$���� "������$���� 
������ 24 ���� 7 ���� �
 �������. =
"�
&��� 	
��� �
�
��� 
�
�� ������, �� ��������� ���������� ��
����
��&��� �"�
-
������ � %����� �������� ��
���� �
������ � $��; ��������� 
$���� �
����
 � $�� � 	���-���� ������ �����; �������� 
�
������ �
������ "
 �
���� "
��%��� �
 ��&��� �
����
� 
%���� ���
��� �������� � ��	����� �
����; ��������
��� �-
�&��� "
��%��� �
 �
����
� � ���������� ����������� ���-
���� ���
����� ������; ��������� �"�
������ "
 "���%��-
����������� ����
��
�� ���$����. 

'������� ��������
�� ��
���
���
����� 	
���� =
����� 
Q���� �
 ����� �"�
�����-��
������ ����� $ 
�����
����� 
	
���. + �O, ����������� ��� ������ ��
����� ������� — 
;�/(,�d* (FEDWIRE) � W#�� (CHIPS), ? "��������� 	���% 
80 % ���� ������
��� ��� "
�
���� 	���� �������� ���$������� 
��
����� � ��
�
�. ���	��"� 40 % ��
����� � ������� ;�/-
(,�d* — ���	
�������� ���
���, 10 % — ���� " $����
�
��, 
10 % — ��������� ��
����. 

,�
���&� $���������� 	
��
�, 	
��� �O, ������ ��
�� 
���������� ������"
��� ��"���� � ������� �"�
������. '���� �" 
���������� ������������ ������
��� �
��� ��"���� $ �����-
��� ������ "
 �����
���, ������
��� ��� "����������� �
 

�����
������ ���	
��������� �����. + ��"����
��, �
�
��� 

�����
������� 	
��
�� �������� ������ "
 �����
��� 
����������$ ���� «������ ����» ��� ���
����� �����-
������ ��� " �&
������ ��
����� �������. 

+ ������ ������
��� 	
��� � ������ ���
���� ������� �
����� 
"�
&���� �
$ ����
 ����
����� �"�
�����-��
������ 	
����-
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����� ����� "
 "���%������������� ����
��
�� ���$����, 
 
�
��: "��������� 
�
����� ��
�����; ��
�
 ����� ����
��
�����; 
������� � ��������� �
�����; ��������� � ������������� 
���-
�������; ������ ���
�. 

+ ����
����� �"�
����
� 	
���� ��"��� ��
�� $ ����� ��
-
�����. <
�, ������� � ��������� �
����� ��� 
�����������  
	
��
�� � 	
��
�� ��
�� Q� $ ����, 
 � ������� " ,����
��$� 
� >�� =��
���$� 
��������� 	
��� ������ ����������
�� 
�������
��� 
��������� � �������
��� ���
�. 

:���%���� ���&�"����� 	
���� ����$ � ���$� " ��� ������-
&�� ���
����� �"����� — "���%����$���
�� 
	 ������%-
����$���
��. 

�������� ���	6	����3	����	�# ������
# �������� ��	�� 
����
$ � 
�������
��� ��%���� �������� ����
����� ����-
��, �����
�� ����������, � �� �"��?���� � ��"����"���� ��-
"���� 
�����, ��� �������� ���������, 
�� ��
	������ ���� (��-
�"���, �������, ����
��� ����� �
���� �?). <
�� ���
����� 
��
��"���� 	
���, ? 	��������� ������� ����������, � 	
���, 
�������
�� ����"�����
��, �
�
�������� ���
�� ���� $: 

— �����
��
 	���%���� ���$���� — ������$����
-��������� 
� �����-����"������, ? ������$���� � ������ &
���� �
������ 
"
�	�� � "
��%�
� �
 �� �
����
� — ��� 55 % � 100 %; 

— �"�����
 ����
���
 �������������
 �����
, �	��-
��� ��
��� "
 ���
����� " ����"�����
�� �
 ��%� ����, ? "
-
	�"��&���� ���������� �����
�� ��� ��������� "���%����-
���&��� �"�
������. 

<
�� 	
���, "
"��&
�, ������� 	�����, ? "
	�"��&�$ ���-
�� ����� " 	�� ���$���� � ���
������; �
�
��� %����� ������ 
	
��������� ����� ����� �����; �
��� �������� ���$���� ��-
��� ����"����� � �&����� ������$���� ����
����� ���
���; 
�
��� ��"��� &
���� �������� � �"�� ��
����� ������; ����� 
&
���� �
����	������ ��"����� 
������. 

�������� �	���6	����3	����	�# ������
# �������� ��	�� 
����
$ � �
�?��
��� 	����� ��������
��� ���&�"����� �"�-
&
�������. /��������� 	
����, ��� ��
��"���� �� ���
�����, �
�
�-
����"�$���� �
���� �	��������: 

— ����� ���$��� — ������$����
 ������%����$���
�� 
������, ? ������$���� � ��"���� &
���� �
������ "
�	�� � "
-
��%�
� �
 �� �
����
� — ��� 0 % � 45 %; 

— "
��&
��� ������� �
�������. 
(�����%����$���
�� ���
����� ��
��"���� 	
��� " �"��-

���� ������� �������, 
 �
�� ������� � ���	�� 	
���. )��$�-
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�� �
��� 	
���� �
��� ������ ����	� � 	
��������� ������� ��� 
�����
��� 	����� 
������, ? "
	�"��&�$ 	
��
� ������ 
�"��?���� "
�	��. ( ���� ���
���, 	
��� ������
��� &������ 
�������
�� ��
���� ������, ������� ������� � �"��� ����-
�
����� ������$����
� ���
�
���, � ���������, 42 % ����� 
�-
�����, 
 "
�	�, "
��&��� ��� ������$����, — 32 % ����� �
�����. 
W���� ��������
��� ��
���� ������ "������$���� "
 �
���� 
"
��&���� �������� �
 ����� ������� �
�������, &
���
 ���� � �
-
���
� �
��� 	
����, � ���������, ���
�
$ 29 %. 

*"���� �������� ����� �"���$ �"%����� � ������������
-
�� �� ����
������ ���$���� � �"�&
�������, �
������ 	���� 
"
��&���� "
�	�� ����
���� ���
������, �����?��� %�������� 
��������
����� �"�
������, ? ���	�
�
$���� �
 ��������� ��-
�
��� �
��� 	
����. '���
��� 	
����, ��� ��
��"���� ������%����-
$���
�� ���
����� �"�����, �
�
�����"������ ����� ������-
�� 
��������� �
 ����������� "
��&����� "
�	�� �
�������. 

<
��� &���, ��������� �"����� ������ ���
���� �������, 

 �
��: ��	
��"
���, ������
���
��"
���27, ����������
��"
���28, 
��"��������
���29, "
�������� ����
���� ����������, ������
-
���, �����������30, �����
��"
��� � ���’�����"
���, ������-
                    

27 )	���	���	������ (
���. internationalization) — ����� 
�
��
��� ������� 
(����
��� 
	 
�
�
��� "
	�"��&����) � ����� � ���������� �	������� ����-
�� (�������), �������� ��� ��, �� �"�	����� ������. ( 
���������� ��� ��� ���
 
«internationalization» �������� ���&���� «�18n». ��� ���� &��� 18 "�
&
$ ��������� 
����?���� ��� «�» � «n» 	���. #���$ ����$�
 ��"���� ��� ������
���
��"
��$� 
� ��
��"
��$�. )	���	���	������ — �� 
�
��
��� ������� ��� ��������� �����-
��
���, �
��� 	���-��, ��� �� ��������� — �� ��
�
��� �����
����� ������� ��� 
�������
��� � ������ ��"�
&���� ������. 

28 )	�������	������ — �������
��� ����� �" ��"�
&��� ��������� ����-
���, �$�
���$� ��
��, ����������, ��
���
�� ��������. 

29 7��	�������� (��� 
���. desintermidation — �����
��� �����������
) — ���-
������� ��� ����������� (	������, 	
����, �����
��"�
��� ���
���-��������� ��-
��������) — �
����� �"����� ���
����� �������� � ��	��
��"
��� ����
���� ��-
�
���� ����� "
�
��. /�"��������
��� �"���$ 	� ����
� ���
���� ���� 
"���%��� ��� ����
��, �������%��� ��� ��
����� ������ �
 ��%�� "	��� ���
����� 
���������
�. ������ ���������� ��� ����������� ������������� 
������� ��-
��������� ��	
��������� ���
�� � ����� ���
���-��������� �������. /�"�������-
�
��� �����$����, ��� ����
�
 �
�
�
$���� ������ ������ ������ �
� 	
�������� 
�������. + �������� �
 �
�� ����
��� "
��� ���� �����$ �������� ���� �������-
���, ? �� ����
�
��� ��� �� ������ ������. 

30 ��	���
�	�� (��� �
�. convergo — �
	���
����) — "	������� �	�� "�����, ����-
�� �����
�� � �"�����. U�� ������ ���������$���� ��� 
�
��"� ������� ������
��� 
��� �"�
&���� "	������� ��"��� �����&��� ������, �����&�� � ���
���� �����-
�� ��"��� ��
��. '���� ������ ������
����� �"����� $ "
�
���� ��������� � ����-
�
���� �
���-�����&�� � ���
���-�����&�� �������. (�� 	�������� 
"	�������, �	� �����������, ������ ��� 	���%� �������� ��
�� ��� ��&
���� 
"	�������� ����� �
���
����� �	������� 
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�
��� ������� ������, — �������� "	���%���� ����
�����  
	
��������� ����� �
 �������
��� %���� �������� ��� "�-
��%�������&�� ��������� 	
����. 

8.4. "%"+>2/"%') 5+&'"/"; 7)@>*("%')  
'�,(%(,�)"(,>*(2A +,(�)/ 

+&
����
�� ������ ���
���� ������� $ ��
���
���
���� 
	
���, ������ ���
���, ��	
�������� ���
���� ���������, ����-
�
���� 	
��� � ����
��� ��
��, ����
���� ���
���� ��
��"
���. 
;��
���� ���������� �����
�� ���������� "
?
������, 
�	� �� &
����� ����� ��"�&��� ��	, ���
��� � ����
��, ��
 
���������$���� ��� "	����
���, � �
���
����
�����. 

��&
��
 �����
 ���
���
 ������
 $ ���������: ���%�� ��-
���� — ����
���� ��������� (�������
���� �
 �����
��"�
��) 	
�-
��; ������ ������ — �������
��� ���
���� ���
���. <
�
 ������
 
"
	�"��&�$ ����
���� �	���� "�’�"��� �� � ������
��, �
� � � 
���"��
��. J� ���
���� ���������� ������
��� ��� ����
��-
�&� ��	’$���, ����� ������$� ���� $ "��������� ���
����� 
���
���. ���� �� ������ ��
��"
���, ��� "��������� ���
���� 
���
��� ��� 	������� ���� �&
������ ������� �������, ��� ��-
�����
�� �� �� �������, �	� 	�����, ��
�����. 

'��	�	���	���	 ��	�� $ �������
������ 	
���������� 
�������
��, ��� �	���"���� "�
&�� 	���� �%��� � ��"��� �
-
���
�, �
�
��� ������� �
 	���-���� ������, "��������� �
  
����
����� ����� ���
��� " ������� �
���
��, "
�������� 
��"��
����� ���� ���
����
��� ���	�����
 � "���%��� ��-
�����, �"���
��� �
�%�
	�� ����&� ���
���. �������� ��-
���� �������� ��� <>: ��������� �����
���, �������
��� 
� �������
��� " ������ ��
��"
��� ���	�����
, ��������� ��-
�
������, ����"� �"����� ������ �?. 

<�
���
���
���� 	
��� 	��������� ���%� ���� ��
�-
	��� � 	���%� ���� – �
���
�	���. J�? �
��%� �� �����-
����� 	�����
�
�� �������� – ���
��� �
���� "
 ���&����� 
���$����, � ����� ��� ������� ��� ���
��� ������� �����
��-
��� �"�
������ ���
���, ���
����&� �� ������%���� ���
�� 
� �������
�� " "
��	������ �
�����
��. >
���� ������� – ��-
�
� �
���� ������ �����
$ " ����	 �
���
�	����. 

'������� �
 ������� ����� "
���� ������� �� ������ �����-
�� �
 ����
�� ������� " ����� ���� ��"���, � ��� ��������� 
������
�%�
	��� ���
��� �
 ���
����� ����� ���������� 
���4���� �!	����	 ��	������	 ��	�� (��	������). =
-
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"��&
�, &��$ ������
� ��� " �
�	���%�� 	
���� �����, ���� 
�
$ ����� �����
���, ���
��� �
���
��, ������� �����, ����� 
"�’�"�� " ���������� ����
��. ,������
�� �
��� 	
���� $ 
���
���� ��������� ��"��� ��
��. W
���
 ���� �&
����
 �� 
�����
 ������?��
�� 50 %, �����
 �&
��� ��	
��������� ��-
�
����� ���
��. 

������
� ���� ����
��� �������
������� ����� ����� "
��-
���
��. / ���
�� ������
�� ��� ������ � 200 ��%�� 	
����. 
)��� ��, 	’$��
��� ��� ������
�� �� �
�
��, �	� �
�
���-
�
�� ��
���� ��� ���$��
 ��������, 
 �
�� "
	�"��&��
�� ��-
��
��� ��%�� �������� "	�’�"
�� � ��%��� ����. =�
&�� 
�%������ �������
��� �������� ��’�"
�� �� ������ 
" ��	�������� ������
�� ������
�� 	
���� ��� �
�
��� ������� 
�"��, 
�� � " ���, ? "
 �����&�� "
���
����� �"��� ������� 
��� ��� 	
��� 	������� �"���� ��
��� �
���
��. 

'������� ��	’$��
�� ����
���� 	
�������� ���
�� ��-
���� $ ���	�	���	���	 ��	�� ('(+) — ����
 ��
��"
����
 
���
 ��
���
���
���� 	
�������� �
���
��. 

'��	�	���	���	�� ��	������� ������ $ �
���
����� "
 
��������� �
 ����
����� "
 ����� ���������. (�� ���&
� 
������
$ ���
��� �
���
���� ������� � �
������ �������� 
���������
��� ������ ����
����
. )�� 	
��������� �
���
� 
��������� "
 �
���
���� ����, ��� "	����
$ �
���
���� �	����-
�� ���������
��� �, ���&
�, �
	��
$ ��� 	
�������� �
���
�� 
��$� ����
��, �
 �������� ��� ��� �&��
$ �����. U� �	������ ��-
��������� � "
�	
� ���, ����
� ���������, �����
�
��� ��� &� ��-
%�� 	
��������� �����, � ��������� ��
��"
������ ��������. 

'��	�	���	������ ��	������
� ������� $ ������?��-
��� "�
&�� &
����� 
������ 	
���� "
 ����, 	
"��
��� "
 ��-
�
�� ��
��� 	
��������� �����, �
�
������� �������� ���-
������� "�’�"��� ��������� ���
��� � 	
���� ���$� � ��$� 
�
�� ��
��� "
 �����; ���	��
$���� �
�� �����
��� ����-
�
���, ���� ��������, ������ ������� 	
�������� ���
�� �-
?. <�
���
���
����� 	
��������� �
���
� ���
�� 
������%� ��-
���$ ������������ ������� � 	���� "�
�����, ����$ ������� 
�	&� ���� � 	
��������� ����� �
 ������
���
����� ����. 

<�
���
���
����� 	
��������� �
���
� — �
������ ��
���-
��&�
. J�? � 60-70-�� ��� ���
 	�� &��� ��"�
&��� �� 
�
���
���� �
��������, � "
�
" ��
���
���
����� 	
��������� 
�
���
� ������ ��������$���� � 	
�
��
���
�����. ;��
 
���������
��� ������ "
 �
���� �
���
����� �%��� �����-
� ������
$ "
����� �"����� ������ ���
���� �����. ,���� 
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��
���
���
����� 	
���� ���
����� �
 ����
����� ����� 

����, � ������ ��
����
�� $ 
������� ��"��� ��
��. '���, ��
��-
�
���
����� 	
��������� �
���
� ��������$���� � 	
�
��
��-
�
�����. ��� ���� �� �
���
���
 �
�������� ��"�
&
$���� 
�
���
���� �
�������� �������� �
���
 
����, ���� $ 
��
������ ��$� &� ��%� ��
��"
����� ��������� ��
���
���
��-
�� 	
�������� �
���
��. 

'��	�	���	���	�� ��	������� ������ — �� ���������� 
��%��� �
���
���, "
��&���� ��
���
���
������ 	
��
�� ��� 
�������-�"�
������� �
 ��%�� ���
��� � ��"��� ��
��
� ����� 
" ���� ����
��� �
�	���%� ���	����. <�
���
���
����� �
-
���
� ��$� ���������� �����$ "	������� �
���
����� ������. 

<�
���
���
����� 	
��������� �
���
� ���
�
$ �������� ���: 
— ����
�� ��
���
���
����� 	
����, ? "
�����$ ����-

������ � �����$ ������� �����"��; 
— ��
���
���
����� 	
��������� �
���
�� �
 ������
��-

�
��"�
�� �
��
�� ��
���; 
— ��
���
���
������ � �
���
������ 	
���������� �����-

�������; 
— ��
���
���
������ 	
��
�� � ����
�
��; 
— ��
���
���
������ 	
��
�� �
 ��%��� ����
������ 

�������-���
������ ��
��"
����� (!:**, !(;, Q:** �?). 
<�
���
���
���� 	
�������� ����������, ����
�&��� �
 ���-

���� ��
�� 	
"��
��� (<>: �����
�� �
���
�� ��
��
� " �"��-
���� �������), ����
 ������������ �����
�� ��	
���� 
��
��"
��� ���� ���
���. >
���
���� 	
�������� ���
��� �
�
-
�
����� "
���
�� ���� ��������� ������ ��
�� &���" "�
��� 
�������� ���, ������� ����
������ �����
�� &� ��������-
��, ������
������
���� �
��
��. 

/���
�
 — �
���� �
��� �"����� ��
���
���
���� 	
�-
������� �
���
��. (�
 �������$ �� ����������, "
��?
$ ��-
������ � ���� ���
��
� � 	����$, ����
�����$ � �
���� "
	�-
��$ ���������� � ��%��. <�
���
���
����� 	
��������� �
���
� 
����
$���� � ���� ���� �
 ����
��, ��� �� ��� ������, �
 ��-
���$ �� "
��� � ��������, ��� �
 ����� ��������, ��� "
��� 
����
�� ��������� �� ��
�������. 

!�� ��
���
���
������ 	
��
�� �
 ��%��� ����
������ 
�������-���
������ ��
��"
����� ���
�
����� 	
�
���
��� 
��������, "
����� ���� 
������$���� � �����"�����$���� �-
"�&���� �
���
� ��� ��
��
�� "
���� ��� ����� �����&�� 
� �����&�� ��
���?
. ��$� ���������� ����
���� �������-
���
���� ��
��"
��� �������� ����%��� ���������
��� <>: �
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�������� ���� ��
��, �����
�&� �
 �����
����� ��
��� 	
"�, 
��
 �
$ "��� ���	���� ��
���
�� � 	
�
��� ��
��
� �����. 

��� �������� ����������� ������� ��� ���
����
��� ���-
�
���� ���
���-�������� ���������� � 	
�
��� ���
��
� ��-
������ <>: 	�
�� � ��� �&
���. + �
��������� " <>: ����
	-
��$ ��, ? ��� �
��� ����� ��
����� �
 ����� � ���
����
��� 
"�
&�� �������� ������� �� � ����
����, �
� � � ����
���� 
�����
� ������� ��"��� ��
��, ������� �����������
 �����-
����� �
 �
�
��� �������
������ ����� ?� �"�	����� ��-
����� — �� �����’$��
 &
����
 ����� ���������. <
�, "���� "� 
��
���� Q:**, �
����
���� �%��, ��� ���
 �������� �
 ���-
��� � ����
���� ������, ��
������ 35 % ��� �
����� ������, 
��%�
 �
���
�� �
 ������ �����
�� �
������ ��� ��
���
��-
�
����� 	
����, ��� ��� ���� 	����� �
 ��	�, �
"� " Q:**, ���-
��� ��"�� ���
����
��� ������. 

'�	������ ��
���
���
���� 	
�������� �
���
�� $ �-
��� ���������
��� ��
���
���
����� 	
����, ��� ������
��� 
�
����� ��� � ��&
���� �����
� �� �
 �
���
�����, �
� � �
 
����
����� �����. 

/ ��
���
���
����� �
���
�� 	
��� " 
����
�� �� ���%� 
2 ���� ��
��� � ��
��� ������� ����� �� ���%� ��� � �’��� ��-
"����� ����
�
�. <
�� ��"�
&���� �
�
$ ��������� �
�
���������� 
��
���
���
���� 	
���, ���
�
$ ��"�
&��� ���� 	
���, �
�� 
����� ��������%���� ��� � 	
��������� ������ �
 ����
��-
��� ����� � "�
&�� ���� ����"��
�� ��������� �"����� ���-
������ ��
���
���
����� 	
����. 

J����
 �
�
���������
 ��
���
���
���� 	
��� ���	�
���
 
� ��"�
&���� <>: �� ��"����� ����
���� �������-���
���� 
��
��"
��� �������
���� ����, 	���%
 &
����
 �
���
�� ��� $ �
-
���
����, " %��� �"�
������ ������� �
���
����� �
 "
-
������� ����"�����, &�� ���������� �����$ �������� ����
��-
��� "�’�"��� ���
���� �
���
�� � �"
$���� �
���
����� ������. 

+ 	
��������� ������ ��������
$���� ��������� � "	���%���� 
�"����� 	
���, ��� �����
��� �
 �
������ ��������, ������������ 
���
������ �����
�� �
 ��"���. <�
���
���
���� 	
��� "���
-
��� "
����� �������
��� � �����
��"
��� �
���
���� �
���
��. 

#����
����� �������� $ ���� � ��"�
&
����� �
���� �	�� 
��
���
���
����� 	
����. =
����� �����
������ ��������� 	
��� 
�������� %������ ����� � �����
���, ��
 ����$���� ������� 
���$���� � ��"��� ��
��
� �����; ��������� �� ������
��� �
 �����-
����"
���; ����� � ��
�����&��� �
��� � ��’��������� ��
"�����; 
"
�	� ��������� ���
������� ��"��
�� �
 ��&
���� �����. 



 

 404

7� ��	��	�� ���	���� ����	��� '(+ 	���!���: 
— �����"
��� ��
��"
����� ��������� " ���� ��
��"
��� 

���
����� 	
��� �
 ������%���� � "���%���� ����
�; 
— "
�����
��� �������� �
���� �����������; 
— ���
���
 �������
������� 	
���; 
— ��������� ��
���
���; 
— ���$����$���
�����; 
— �"%������ 	����� ����
����31 	
�������� �
���
��. 
:�	��# ���	�	���	���	�
� ��	��: 
— ���
����, �������
����� �
 �����
����� 	�������
�-

�� <>) ���� �����
����� ������� ������� � ���� ��
��� �
 "
 
�����; 

— ��������
��� ����
�; 
— 	�������
��� ����� $���
���; 
— �&
��� � ���
����
��� ��������� ����
����� �������-

���
����� ��
��"
���; 
— ���
����
��� �����; 
— �"�
������ 	�������
��� �
�������; 
— �����
������ 	�"���; 
— 	�������
��� ����� ������ �
����� �?. 
(���
��� ��
���
���
������ 	
��
�� "
"�
&���� ������� 

�����$ ���������� 	��� �
���
��, "	���%���� �
�%�
	�� "�-
��%��� �������, �%������ �
���-�����&��� ��������, ��-
������ 	
��������� ��������, ��������
��� ��
������ 	
�
�-
��� ��
��, �
�������� ��
����� ��%��� �������� � ��
���. 

:
��� 	����� �&
��� � ����
����� 	
��������� ���
���� 
%���� ���
������� ��������������� ������� 
	 ������-
����&� �� &� ��%� ���� ��
��"
����� ��������� �
 ����
-
����� ����
�. 

(���%
���� "�
&���� � ��
��"
��� "	���� ���
����� �
	��
$ 
�"���� ��
��"
������ �������� <>:, ��� "
	�"��&���� �
��-
�
������� �
�
������� ����
������ "�’�"��� �� ������ � �
�-
�� ��
���
���
����� 	
���, 
 � ��� <>: �
 �� "���%��� ��-
�����?��. (����� ��� ��� ���� ������
��� �
���� �
���-
�����&�� �"�����: �����?���� ��
�����
��� �
 ��������
��� 
�	�� �����
��, ����� 
�����"
��� ��
�����
 � ������� �
-
�
��� ���$��
� ���� ����� �?. 

"�
�	����	� ��������� $ ����, ��� �
������� ����-
���� ��� �� ������%���� &
����
�� �
 �� "���%�� �������� " ��-

                    
31 $����	�� (�����&�
) — �"%������ � �����&��� ������ ��������� �
 �-

���
������ "�’�"��� ��	’$���� ����
���
��� 
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%��� ��������
��. (�� �
���
���� ��
��"
��� "
������ ����%-
�� ���������
��� ��
���
���
���� 	
�������� �
���
��. 

*"���� ���� ���
����� ������������, �"%������ ����� 
�"�&���� �
���
���, "	���%���� �������� 	
��������� �����-
��� � ����� ���"���� � "���
��� ��� �����	���	�# ��
�	��-
��	�# ���������, "���� " ���, � �����
����� 
�
�
�� "�����-
������� ��%� ���
����&�� ��%����, ����&
��� � ��&�� ���
��� 
��������� �����
����. U� ��������
 �$���$ ��������� �����
��-
"
��� �
�� � ������� �������
��"
��� ������. (�
 $ ���
��-
�� " ������ ��������� ���
������ 	
���. 

>
 �����
��� ��
��"
����� ��������� "
�
��, �����
��� 
���������, ��� ��������
����� � ������� �������, 
 �
��: "	���-
%���� 	����� ����
���� 	
�������� �
���
�� "
 ���� ��
���; 
�������
��"
��� 	
�������� ���������, ����������
���, �
���-
�����&��� �"���� � ����
������ �� �������� � 	
�������� 
���
��; �����&�� ��� �
 ������� 
����. 

'��
��"
����
 ��������
 $ ���� ����%�� ��
��"
��� "	���� 
���
����� <>:, ��
 �����
 "
	�"��&��
�� �
���
���� �	�� 	
�-
�������� ����	����, ����%�� "��������� ���� ������� ���
������, 
�
����
���� "
������� ����	 ���$���� ��$� &� ��%� ��
��� �
 
��������� �����, ��� ����� ����� 	
��������� �����������. 
(
����� ��� ��� ���� ������
��� �
�%�
	����� ���
���, ���-
������ ��������, �����&������ �����
��, ��"����
�� ������� �-
�������� �
 �������&�� ��������. 

'���$� " ������ ��
��"
������ ��� 	
�������� �����-
���� �
 ����
����� ����
� $ ���
������� ������������-
��� �������, "
 ����� ���� 	
��� ��"��� ��
�� ���?�-
��� ����
��� ����
����� ���
����� ���
��� ��� ���� 
���$����. 

�������	��	���� ��	���	� — �� ��
������
 ���
 	
����-
����� "�’�"���, ��
 ���������$����, �����
��, ��� 	������-
�
��� "���%��� ������� � ������� ���������� ���� ������� 
��� �����	�������
 ��� 	
��
��. 

=	���%���� 	����� ����
����� 	
��������� ���
���, �"-
%������ �� ����� "
 ��&
��� "	���%���� ��"���� "
 ���	���� 
���
����� ������
�� "���� ��
�������� ������� �
 ������-
�������� ��������. J�? �
��%� 	
��� �������� ����������-
����� �������
� ���������, ��� �����&�� ���, � ���� ��� 
�"����
����� �� ��� " ������������ "������� ��"���� � �� ���-
��� ����
��� ��
���� ���	����. 

��� �������	��	������� ��	���	��� ���� �"����� �����-
��, ? ������������ ��������� ��� 	
��
�� �"
$���� ��-
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�
���, ��� ��� "��������� "
 ���&����� ���$���� � ��� ��
��� 
�����. ������ «�������������� ��������» �$���$ ����, 
����� �
 ���� "��������� ���
��� �
 ����� �� ���������. 

'���, ������ «�������������� ��������» ������ ���%-
� "
 ��
������� �
��� ������ ��������� ��� 	
��
�� �� �-
���� "��������� �"
$���� ���
��� � �%������ �
��� �
 ��� 
����� 	
�������� ���������, � ��� &���� �
 %����� ������� 
���	
��������� �"
$��������, �	�� " �����
����� ��
���-
�� ����
����� �"�
������, ������ 	
�������� 	�������
��� 
���$�����, ��� $ 	
"� ��� ��
������� �%��� (�
������ �����
-
"��) ��� ��������� 	
���� �
 ��������� ����
��� ���
������ 
����� �
 ������ ���
����� ����
� � �������� ����� ��� ����-
����� �������
���� ���
���. 

/�� ������� 	
���� �������������� �������� �������� 
��������� ������ � �������� �����
����� ��%��� � ���
�-
���� ������. )������������
 �����
 $ ���% ���� ��� 	
-
����, ��� ��
��"
����-�����������
 ���
 ���������� 	
���� 
� ���� ����� �
 �&����� 	
��� "
 �����, �&
 �� ��������
 
��� �� $ ��%���. 

)������������� �������� ������� � ������� ����-�
���-
��� � ��-�
������. (�����-����	�� (��� �
�. nostro — «�
%») 
��� ��� 	
���, 
 ��� ��%� 	
���, � ���� �������
$���� �
-
��� �
����, $ ����-����	��� (��� �
�. loro — «��»). 

>���-�
���� ��� 	��� �����
��� � ���� ���
� �
���: � �
-
���� ��"���� ����
��, � ���� ��������� ��� �
����; � �
���� ������ 
��
���; � ���&�"����� �
���� 	
���, ���� �
������ ��� �
����. 

=
���� "
 ����-�
����� ���	�
�
�����: ��� �
���&� 
�
������ �
����� �%�� (���������� �� ��������
��� ��� 
�
����
 ��� ��"���� 	
���-�������
&
 ��� �
����
); ��� 
��� "������$ ��
��� � ��"����� �
���� "
 ��� �
����� (�
���-
�
$ ��������� ���������� � 	
��-�������
& �
����
 " ���-
�� ��	����
�� ��� �
���� �
 ������ ������ �	�). (��&
�, 
	
��-��
���� �
����� �"�
���$ � ���&�"����� �
���� �����
-
���� �
�� ���
��� � �	��� ��������� "
���� ��� ��$� ������� 
���
���� "�������. <��, ����-�
���� �
�� �
$ �
"�� ���-
���8�	�� ����	��. 

>���-�
����� �������
�����: � ��
��
�, �
���� ���� ��	����� 
��� ��������� ��������� ���
������ ��������� �
�� 	
��� �
 
�������� �
 ��%��� ����
�; � ��� ��
��
�, � �
���
� ���� ���-
$��� 	
��� ������ ������
�� ��
���� �
 ������
�� �
��������. 

>���-����	�� — �� ���"��� �
 ����� ����� 	
���; �-
��� ��� �� �������
��� (��%��� ������ � ������� �������-
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� ������ + �������� "
 ���
���, ? ��������� "
 ���� �
���-
�
��), "
"��&
�, ������?���� ����
�� 	
���-������
&
 ���
-
������ �����, ��’�"
��� " �
���� �
����
��. 

/��"���� �
����� «�
 �����» �
��� ��"�� �
"�� �
 ��? ��"-
�� �
������� � ��"��� ��
��
�: 

— «due to» — ���"��� �
 �����, ? ������������� ��"��-
��� 	
���-����������� � ���&�"����� 	
���; 

— «vostro» (��� �
�. vostro — «�
%») — ������������� ��"��-
��� 	
��� � 	
���-��"������ � �������� �
���� 
	 � �
���� ���-
��� ��
���, 
	, �
����, � �
���
����� �
���� ��"���� 	
���. 

<>: ����������� ��-�
����� 	
�
��� ��"����� 	
���� 
" ���� �����. = ���������� �
������ «��» ���
 "
������
�� 
�&
�� ���	
��������� ��������������� �������. <
�� �
���-
�� ������ �� ������ ��� 	
����-��
������, 
 � ��� ���������� 	
-
����, ? �� �����������. ��� ����, �
�&� �
��� �
����, ���%� 
	
���-����������� ����� "�������
�� ����� ��
���� �
 �-
����� ��%�� ��
��, ������
�� �
�������� � ��"����� �
����, 
������� �"�
����� "
 ��
��
��32 � ���
� �������� 
�������-
                    

32 '����� — �����
"��� �������, ? $ �"���������� ���$� �	� — ��
�
���, 
���-
��
��� ��%�� �	� — ��
�
���, ���
���� � ���"�
&���� ������ ��"�
&��� ���� ������ �-
	� — ����������. #�%��� ���
��, ��
��
 — �� �������� �
�
" �������
 �"�&
������� 
�� ���
�� ��
���� ��"�
&��� ���� ��%�� ������ �	�. U� "�
&
$, ? ��
�
�� $ ��&
�-
� �������� ����� ��
�
�� � 	������ ����� ���������. =	�’�"
��� ��
�
�
 "
 
��� �
�
"� �&��
$ ����� ������ " �� ������, ��� ��� ����������$ ��� "��� �� ���
-
�� �
 �
��� ��������. (��
&
 �����
"�� ������� �����	
&
$ ��������
��� 	� 	��-
��� ����. <�
��
 %��� "
�����$���� � ��
����� ����
���� �������. 

/������ — ������� 	���� "	�’�"
���, �
�
�� �"�&
������ ��%�� (��������
-
����) ��$�� ��������� (�����������
������) � ��
� ��
���� ���
�
�� ����� "
���-
&���� ��"�
&��� ������� ���
�� ��������
���� ��%�� ����, "
"�
&��� � �������. (�-
����� $ ��%��� "	�’�"
����; �� 	�� ����� ������
�� ������ �
���
���� ��%� 
	 
��"���
 �
���
. (������ �
$ ���� ���
������ "
��� ����; ������$���� �
 �����
-
����� 	�
��� � ������� ��"�
&���� �
	�� �����"����. >������������� ���
������� ���� 
�"	
���$ ������� �����&�� &������. (
������� �	�������� ������� $ �� 
	���
�-
������ (� ������� �� ��
"������ 	��
����, ? ������
�� �� ����) � 	�"����&����� (�
�
" 
�� ���
�� �� ��� ��
����
���� 	������, �
���� ��? ������� �� ����
� ���� �-
������� "	�’�"
��). J�? 	����� "
 �������� �� ��� 
	 �� 	
�
$ "�������� ��
��� � 
"
"�
&���� ������, �����������
���� ������ ������ �������� ���� ������ ������, 
������ "
�����%� �� � ��
��
����� �����, ? �"����� ��� �������� �"� ��-
��� " ��	, "	�’�"
��� "
 ��������. #���$ �����
 ����� ��������: ������ ������� (�
�&
�-
��%� "
�����$���� ��� ������ ����
��� ��%�� �"�&�� 
	 �� ���������� �
��� 
	�" �����
���� "
	�"��&���� � ��
���� ���
� �
 ������); ������
���� ������� — ��
�-
�
; ���
����� ������� (�� ���	�
�
$ ��
��� ����, 
 �����$ 	���� �������� ��� 
	
��
��); �
"�
&������� ������� (����������� ����
���� ������ �
���, ? ������
-
$���� ����
�� ��� ������� ���� ����
�); ���������� ������� ("�
����� ��������� 
�������). (������ $ ������ �
����, �	� 	’$��� ������� – ���
�� � ���� "
��
�� 
��� ����
��� 	
�������� �"�&��. ��� "
��
�� ���������� � �
"�
&������� �������� (�� 
�
�	���% �
������ ����� 	����� "	�’�"
��) 	
��� ����� ������
�� ��������-
��� ������ � �����
����� 	
��� ��
��� 



 

 408

�
. <����&� �������� �
�� �
����� � �������� 	
��
� �� �
��. 
G�-�
�����, "
"��&
�, $ ���	������� ��� 	
���, �� �� ������� 
� �� ��� �������������, ������� �
��� ��������� "
��&
�� �-
�
���� ������� �
 ������
�� ���� � ������� ��������� "
 
"��������� �"�
������. 

)��� ��, �
������� ������ ������ ��-�
������ $ �� ��%� 
���	�����, 
 � ������ " ����� �
 �������
��� ��� ��	�� 
�
�%���� ��������� ��
���� �
 �� �����"
���. <
�, �
����-
�
�, ��� ���
������ �������������� �������� " ��������� 
	
��
�� �"������� ��
��, ��� �
��� �"�
������ ����
��&�� 
��������� �������������� ������, ��������� �� ������������ 
"
"��&
� ������$���� ����&
��. 

)������������� �������� ����� ���
�����
���� " ���-
������� �
����
 �
 	�" �� ���������. )��, �������	��	���� 
��	���	� ����	���88���� ��� �������� ������	�� ����	-
��, "
 ���������� ��� 	
��
��, �"�
������ ���
��� ���	�
-
�
����� �
 �
����
�, ��������� � ��%�� 	
��
�-����������
� 
��� 	
��� 
	 � 	
��� �
 ��’� ��%�� 	
����-������������. U�, 
"
"��&
�, ��’�"
� " ��
������ �����?
��: ���
�
����� �-
�
���� �
�
����; �"�
����� ��������� " �������
���� ������ 
	
����, ? ���"����� � "
����� � "��������� ��
����� � � "	�-
��%���� ��������� �
 �%��-������
���� ����
�. 

+��
������� �������	��	������ ��	���	 �! ����� ��	-
���� � ��������� �������	��	�����
� ����	�� �����	
&
$ 
���
����� �������������� ���� (��������������� ����� 

	 ����� �� ���
������� ��������������� �������). :
�-
��, 	�����%��� ���������� �������
�� (
��	�
�� "�
"��� 
�������� ��	, �����
����� ��������
�� 	
�������� ������-
�
���; ���&�� ��� ���������
��� ������
��� ������
��� 
	 
SWIFT-��
��), �������� ��"��
����� ���
��� "
 ���&����� 
��� ��� � ���
� ���
������� ������� �
 ��������� ��� 
	 
��%�� ���
���. 

�������	��	������ ��
��� — ���
 ��� ���
 
	 ������
 
���������� ���
��
�� �� "��������� ��
����� �
 �"�
������ 
"
 ���&����� �
 "
 �
���� ��%�. 

�������	��	�����8 �
���8, ��� �������4�3 �������� ��	-
���� ����	�� ���	 � ��	�
�, ���	�4�8����: 

— �
���
, � ���� �������
$���� �
����; ����� �
�
���
�-
�� ��������; ��������� �����
"��
��� �%��� �" �
������ � ��%� 
��
���; ��
� �������� �
 �
����
� � ��%� �
����; ������� �
�-
������ � ��
�����, ? ����� "�������
���� "
 �
����
��;  
��������� ����
��� � �
�
��� ������� � ���� �����
��� 
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� ��%�� ����; ����� �
�� ������� � "
����� "
���������� ?� 
�
��� �
������ �?; 

— ������� ���
�� �
 ����� 	
���, ���� �
�
$���� ��
� "���-
����
�� ���
��� "
 �
����
�� �" ��
"���� �� �&�� 
�����, �-
����� �������� �
 ��%�� ��	������ �
���; 

— ���� � ����� �"�
������ (����� ���������, 
��"��
�-
��33, ������������� � ����
��� 
����������, ���� �
�	����-
�
���34, ����� "��������� ���
���� �
 ��%�� �"�
������� 
���
���); 

— ����� ��������� �������� ���
���� � ���%����
��� 
�%����, ������
���� �
 ��%�� ����
�; 

— �
�
�� "�’�"��; 
— ��%� ���
���, ? ��
������ �������� �������. 
+ �����	
&��� ����� ����� 	
���-����������� �����-

� ��������� "
���� �
 ��������������� �
����
�. =
 ��	���-
���� ��� "��&���� �"�
������ 	
���-����������� ������-
�
��� ��� ���� �������������� �
����� � ��"��
������ 
�
���
�. 

:
��
�, " ����� ���
������ �������������� ��������, �
-
�
$���� 
��	� "�
"��� �������� �����	�������, �����
����� 
��������
�� �������� � ������������ ��� ����� 	
���, ��%� 
��	����� �������� ��������, �
��, �
�����
�, �� ��
��� 	
�-
��, �����"�� �
 "��������� 	
��������� ���
���, ���
��&�� �-
����, ������� �� ��$���
���, �����
 �� ��$���
��� �� ��
�-
���
 ��
����. >
 ����� 	
��, " ���� ���
������ ������-
�������� ��������, �������� ���$ (�����&�
 ���
�
), �� 
"	����
����� ���
���� (���%�) ���������� �"�������� �� 
����� �"�
������ �" 	
���-�����������, ���� �� ���
-
������� ��������������� �������, ���
���
 "��������, �
-
�
�
 ����������
�� ���� ���� �
 �"
$���� ����, ��%� �-
������� � �����, ? ��������� ������� �" ��� 	
���. 

                    
33 ,�����		� — ������� ���������� 	
��� �� ���������, "���� 
	 
�����
��� 


��������
, �
����
�� �
 �
������ ���� 
	 "
 ����� ���������� "
�	�� "�’�"��. 
,�������� — �� ��%�� "	�’�"
��� 	
���, "
 ���&����� � "
 �
���� �� ���$��
-
�������
, "�������� ��
�� �
 ������ ��������
, 
	 "
	�"��&��� ��
��� ��%�� 	
���, 
� ���
� ����� ���� �
 � ��"�
&���� ���� ���� ���������, ? ����������� 
�����-
���. 

34 ����������		� (��� ��. remboueser — ���
�
, ���%����
���, ��������� 	���) — 
����	 ���%����
��� 	����, ? "
�����$���� ?� 	
��� ��������
, " ���� 	
�� ��-
�����
 �� ��������$ ��������������� �������. + �
��� ���
��
� ������� ��
$ 	-
������ �
�	����
�� 	
���, � ���� 	
�� �������
 �
$ ��������������� �
��-
��. ����������	�� ��	� — 	
��-����������, ���� �	��� �"�
����� " 	
��� 
�������
, ��? ��
���� �� �
$ ��������������� �
������ � 	
��� ��������
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+��
������� ��������������� ������� — �%����
 ��-
�
 �����	�������
 ��� ���
�������� 	
��
�� �
 	
��
�� ��%�� 
��
��. + ���������� ����
� ���
��� �������� ���� �����-
	�������
 — ����� �
����
, �"��� ��������� ��
��, �
����, 
��
�
 �
 	�’�"�� �����, �������
������� �
 ���-�
���� 	-
��
����, ���� ��� ����, ���� �����"��� �����. 

( +��
��� ���
������� ��������������� ������� "������-
$���� "���� " &����� "
���
����� �
 �����
�� =
��� +��
��� 
«�� �
���
����� 	
�� +��
���», «�� 	
��� �
 	
�������� �����-
�����», ��%��� "
���
�&��� 
��
�� +��
��� �
 ���
����-
��
����� 
��
�� >:+, #��������$� �� ���	
�������� �"�
����� 
� +��
���, ��
 "
��������
 ���
��� ��
������ >:+ ��� 27 ����-
�� 1999 ���, N 621. 

#��������� �� ���	
�������� �"�
����� � +��
��� ��"�
&
$ 
%����, ����� �
 ���� ��������� ���	
��������� �"�
���-
��� � ��%��� ������ +��
��� �
 � ��"����� �
���� "
 ����-
������������ �
����
�� 	
����-��"�������, ���������� � 	
�-
�������� ���
��
� +��
���. 

5������		� ��������	����� ��	�� — �������
��� ���-
��������� ����������� ����"���, ? �� "������$ 	
�������� 
���������. =
��
����� ������
������
 $: 

— ����������� � "
������� ���
����� ������ ���, ��� 
	��� ���
��� �����
���� ��� �������� ����� 
	 �&����� 
���������; 

— ����
 ���$��
� � "��������� 	�"���� � ��%�� ��
��� %��-
�� �����
�
��� "
�� � ������ ���; 

— "	�� ���
���-�����&�� �����
��� �� ��
��� 	
-
"��
��� (�&
����, ����������� �
 ������ ���� ��������-
�
���). 

������
������
 �������
�����, ��? ���� ��������� ��
��� 
"
����&�$ ��������� ����� 
	 �&����� 	
����, 
	 ������
�����-
�
 $ �&
���� ��
��$� �
 %���� � ��������� ����� &� �&����� 
	
����. (�� �� "��������� 	
��������� ���
���, 
�� "
	�"��-
&���� �����
����� ������ �
 ����������� �������� ���
�� 
" ������ 	
���. 

=���� " =
��� +��
��� «�� 	
��� �
 	
�������� �����-
�����», ��$���
��� ������
������ 	
����-����"������� "������-
$���� >
���
����� 	
��� +��
��� "
 ��� ��
��� ��
��
��-
� "
������� ���������, ��� ���
��"�
�� � ����������� ���
��� 
+��
���. >
���
����� 	
�� +��
��� ��� �������� � ��$���
-
��� ������
������
 ��"���� 	
��� � �
"� ���%���� ������ 
��$���
���, ������������� �
�
��� ��������� "
���
����� 
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+��
���, ������������ �����
���, 
 �
�� �������
��� ��� 
��$���
��� 
	 ������?���� ����
���� ?� ���� ��������� 
������
������
. 

5����!	� �����		� — �� �����&�
 ���
 �"%������ 
���
��� «	
���������» 	
���, ��
 "
�����$���� ��� ����
�-
�� ������ � ������� �
���
�� �
 ��������� "
������� ��� 
��������������� �������. 

=
��	���� ���������� ���������� �
 ���� ����
����� �
���-
��� ����
�, ���� ���������� �����	
&
$ ����� �
	�� 	
��������� 
����� ��� �
���
����� �
 ����
����� ���
���, ��"�&��� ��	 
�
 ������. 

,
�	����� — �� �������
��� ������������ ����������� 
����"��� 	
���, ? "������$ %����� ������ ���
���, ���� 
��������� ���
���. ,�������
 ���������� � ��
��
�, �� ���-
����� ��������� "
	����. 

5������		�� ��4�	� ��	� — �� �������
��� ���������-
��� ����������� ����"��� 	
���, ���� "������$ "
�
���� 	
����-
���� ���������� �
 ��� ������
���� �� ��� ������$���� 
	 
%���� �����
��� ���&� 	
���. 

�������� "
������� �&����� 	
���� ������ � ��� ���
�-
�
�, ��� ���&�"����� 	
�� �� �
$ �������� �
����, � ���, 
��� � ��
��� 	
"��
��� ����� 	������� ?� ����
���� 
������
������
. /��������� �
��� 	
����, "��	���%�, ��$��-
�
�
 �
 ������� ����� �
 �"���	�� 	
�������� ���
���. 

����	�4�		�� �������		�
� ��4�	��
� ��	�� 3: 
— ����%���� ����
����� ����������� �"���� ����� 

	
���; 
— ������"
��� ��
����� "	�’�"
��; 
— ��������� �������� �����
�� � ��
��
�, �� "
	���� 

������
�� ��"���� �����; 
— 	�������
��� �������� ���$���� �
 ���������
��� � ��-

�����
� �
���������� 	
����, ������&� ���
���, ��� "
	����� 
��� ����� ���� � ��
��� ��������. 

'�	���� ��&
��� ��
��"
����� ���� ��
���
���
��-
��� 	
���� $ )	���	��-��	��. #���$ ��� �����&�� ����� #����-
���-	
���� — �
������
 �
 �������
�
. 

%������	� ������ )	���	��-��	�� �����	
&
$ �������� 
��"
����� 	
��� " ��
��� ��������� �
��� � �������-
���������� ������
�� � �����
��. + "�’�"�� " ��"��� 
�	��
������ 	�������
���, �
��� 	
�� �
$ �����
�� ����� 
��������
�� "
 �
���� "
	�"��&���� ��?�� ��
�� "
 ���"�-
�
�� � ���&�� ���������. 
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)	��
����	� ������ )	���	��-��	�� �����	
&
$ �������� 
��� ����"���� �����&� 	
���, ���������� ��� ������
�
 
�
 "
	�"��&���� 	
�������� 	�������
��� %���� ������-
�
��� �����
� ������ #�������. U� ����� �������$ on-line-
���
��� " ��
������� ���������� 	
����. 

���� "
"�
&���, ? ��� ���
����� ����������� �����-
�����
 ��� �� ��������� " �	���"
��� �%��� " ���� �� ��
-
��%� ��������
���. ���������� ���
�
��� ��
����
� 
"
?
����� �
	��
�� 	���� ����� �
 ��� ���
�, ��� ��  
��������, 
 �����
&
� ����������
�� ����
�� �%��  
�
�, �� ��� ��
�
��� "
 ����	��. (��	��
$���� �������� ��-
�
����� ������ ��� "��������� ���������� � �������. U�� 
���
��"� ����$ ���
����� ����, ���� ���
�
$���� " ��-
���� �
�
��� ������?���� �%��� ��� ��
������ � �"�&
��-
�����. 

:
��� �����
�� "
	�"��&��� 	�"����	����� ��� ��%�� � 	�� 
�
���
��, �
�
�� �������� ��� ���
����
��� ��������� ��-
����$���� � �
���&���� "
?
����� �?. ;��
���� �-
��������� "
��&
��� ���
�� 	
�
�&������� ���$���� �
 ��"�� 
������� �, ��� �
���, �
���&���� "�
&�� ����, ��� �����  
�
�
�
�� �"�&
�����
�. (��	��
$���� ������?���� ����� ��-
%��� �%��� ��� ��"�&��� ��	, ���
���, ����
�� � ���������. 
'��
 &
����
 �%��� ������?�$���� &���" 	
�������� ���������, 
� ��"����
�� &� �����$���� ���� �"�&��� �
���
��, 

 ��%
 — &���" ������� – ���
� ������ �
����� ����$ ��-
���� ����. 

U����
���
 ��� �
 ������� ���
����� ����� �
������ 
���������� 	
��
�. (�� �� ������ "��������� ����
���� 
��
����, 
�� � %��� ������� �
��� ��� ����� ����
�-
���� �����&��� �������. )�������� 	
��� $ �������
��-
�� ���
���� �
���, ��
 "������$ ���
��� � "
��&���� 
������� ��%��� �%��� �
 �� �"��?���� �
 ���
� ������-
����, ���������� �
 ��
�����. =
 ���
�� ���
��� — �� ��-
��� ����������. :
��� �
�
��� ������ ������ � "
 �� 
�������� ����� ���
����. )�������� 	
��� "��������� 
��� 	
�������� ���
���: �
�
��� ��������, �����
��� � "	���-
�
��� "
?
�����, "��������� ��
�����, ������� – ���
� 
������ �
�����, ���
������ � "	����
��� 	���
��� �
 
���� ��-
�� ���$����, �
�
��� ����� ��� �%������ ���� ������ �
-
����� �?. (�� ������� ��"������ �
���
�� � ������� 
���
�
��, �
�
��� �������
��� ���� ���$��
� � ����� �����-
���
���. 
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1. <��� �
�
��� "	��� ��������� 	
���. 
2. <��� ���
����� ������
������. 
3. �����
�� �����
��"�
��� ����� �
 ��������� ��������-

� 	
���. 
4. ������� 
���
��"�
�� ���������� ��������� 	
���. 
5. !
�&������� ���������� ��������� 	
���. 
6. !	����� �
�
�� "	��� ��������� 	
���. 
7. <��� ����
������� �
�
��� "	��� ��������� 	
���. 
8. =
��?������ �
�
�� 	���� �����
��$� ��� 	
��� � ���-

$���. 
9. O
��
���� �
 ��������-
�
�� � #�������-	
������. 

10. �������� GSM-	
������, #�������-��������� �
 ����	
�-
�����. 

11. >������ �
�
�� "	��� ��������� 	
���. 
12. !���� 
��������� ��������� 	
���. 
13. ;�����
 �����
 ��������� 	
���. 
14. <��� �������� ����� ��������� 	
���. 
15. :
�
��
�
���
 ������
 "	��� ��������� 	
���. 
16. IT-��"��� ���
������ ������� ������� ��������� 

	
���. 
17. )���
����� ������� ���
������ 	�"���-�����
�� �-

�������� 	
���. 
18. +��� ������
��� ���������� 	
���� +��
��� � ������ 

���
���� �������. 
19. ��
�� ������
��� 	
��� � ����
���� 	
�������� �������. 
20. !������
����� �
 ������������ �������� �����. 
21. ���’�����"
��� 
������ ���������� 	
����. 
22. !���
���� 	
�������� ������. 
23. =���%����$���
�
 ���
����� �"����� ��������� 

	
���. 
24. (�����%����$���
�
 ���
����� �"����� ��������� 

	
���. 
25. '�	������ "	���� ��������� ��
���
���
����� 	
����. 
26. �
������
 ����� #�������-	
���. 
27. #������
�
 ����� #�������-	
���. 
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� � � 
 �� 9
 

�!��	��&�	� #!%����  
�!���&�	!
! ��	�� 

 
 

9.1. %&'()%'* �"�&()�,�)B("; �">)'2�2  
�"�$��)B("0" +,(�& 

/�� ��, ?	 �������� ��������� ������, ��&
��� ���-
������ 	
��� �
��� �� ������ ������
�� ���$��
� ������ ��-
����� � ������, �������
���� &���� ���
����� �����������, 
�
�
�
�� �������� ������, 
�� � �
�
�
�� �����
��� ��
����� 
�
 ���������� ���$��
�. '���, 
���
����� $ ���
��� �"�	- 
�� ���������� "
���� ������
����� ������� ��������� 
	
���. 

����	����	� ������� �������	�
� ��	�� — �� ��-
����� "
���� �������
���, ������
��� �
 �
�
���
��� ���$�-
�
� �� �������� �������� ������� 	
���. 

"�	��	 �����	�� ����	����	�# ������� ��	�� �
��: 
— �!����� 	������# (������	��) — ���������� 	
��, 

���� �����$ 	
�������� ������� � ������, �
�
$ ��������� 
�����
��� �� ���, 
����� ��������&� �����
����� ���� 
������� �����; 

— ������		� — ����������� �����
������ ����� � "��&-
�� ��� ���������� ���$��
�� ������
����� ����; 

— ������		� — �� �
	�� �������, ����, "	�
����, &���� �
 
����� �� �����
�
��� ������� �����; 

— ��	��� ����	���� — "
�	� �
 ���� �%������ ����-
�
������ �����; 

— ��������		� — �"%�����
��� "������� � ��
����� &� 
���������� ���$����; 

— ��������4 — ��
����� &� ���������� ���$��, ���� 
�
�
$���� �����
��� �� ������� � ������ ��������� 
	
���; 

— ������	� ������ — ������� ���$���� �
 �	������ �� �-
������� � �������� �
 ����
��� � ������
��� �����
������ 
����� 	
���; 

— ������	�� ��’���� — &
����
 "����� �����
���, ��
 
��
$ ����� �
������
� ��������� 	
���; 
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— ����6���� — ������ ��	
�
�� 
	 ����
��
�� ����&
�-
�� � ����� ��
��"
��� "
���� ������
����� ������� 	
��� 
(������ �����
��� ���
��, ��"�
&����� "������� �?). 

$������	� ����	����	� ������� �������	�
� ��	�� 
�����	
&
$: 

— ��"�
&���� ����� ������
����� �������; 
— ���������� ������ 
������� �
 	
�
�� "����� ��-


����; 
— ��	�� ���� "�������� �
 "
�	�� �� �%������; 
— ��	�� "
�	�� ������ (����
�
, ���
�
��
, ��������
��� 

"	���, �����
����� ���
�, ������ �
�������); 
— �����
��� 	������; 
— �����
��� �
�
��� "����� "�’�"��. 
*�
��"
��� "
���� ������
����� ������� 	
��� ������
�
 

�
 ��������
��� ����� �
 	
�������� ������� � ������, ���-
����� ����� � ������
��� �����&� �������� � �
"� ����
�-
����� ���� �������� � �����, "	���%���� 	����� ���
��, 
"	�������� 
	 �"%������ ������ &
���� �?. ������������ 
�
��� "
���� "
������ ��� ���������� ��������� ��������� 
�	������� ������ 
������� �
 ������ ����
���. 

'������ �������� ������
����� ������� $ ����	�		�, 
��� �
$ 	��� �����
� ��$&
�� �
 ��������. d������ �� "���� 
"��������, ���� �� ������ �
 ���$��
, ��
��� �� ��������-
��. ����$��� $ ���� ������ (��	���) ��6���		� 	������#, 
��� ���������� �
 ��������	 �
 ���������. ;����
��� ��-
������ "
���� ������
����� ������� "
���%�$���� ������� 
������ ������ 	� �����	�� 4� ����	��	�� ��3	��, � ���� 
�
������: ����
�
, ���
�
��
, ��������
��� "	���, �	����� 
���
� �
 ������ �
�������. �����
�� �
 ������� "
�	�� ����-
�� ������
����� ������� ��������� 	
��� �
������ � �
	-
���� 9.1. 

*�
��"
��� "
���� ������
����� ������� ����	�$ "�
&��� 
����
�, ��� �����
$ ����	
 � �����
��� 	������. #���$ ����-
�
 ������� � �������		� �8�!��� �������# ����	����	�# 
�������, 
 �
��: 

— �
 �����
�� ���� �
 "
��
�� ��������� 	
���; 
— �
 �����
�� ��������� 
������
�� �
 "
��� ������
���-

�� �������, "	���%���� �
 ������ ������; 
— �
 �����
�� ���������� �
������; 
— �
 �����
�� ������� ��� ���� ���
���. 
'������� �
��������
 ���������� 	
��� $ �����&��� ��-

����, �	� �
���, ���� �� "
���%�$���� �
��� ��
��"
���  
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�������� ������� &� ������, ����$��� � �����
��� ��-
������ ������
������ "
���� $ ���������		� ��	��� ���-
���	�
� ��’���� � ��
��"
��� �
�������� �����
������ �-
���� ��� ���$����. 

 
*���+� 9.1. 

������
� �� 	������ ������ ������  
����	����	�# ������� �������	�
� ��	�� 

=
��	 ������ �����
�� >������ 

*���
�
 

���������� "
��	 ��� ��-
����� %���� ��
 ���$�-
���. �������� �������� 
��� ������
��� �����&� 
�������� 

(���
 �
������. :�
� ���&-
����, �����?� ��
��"
��� 
"����� "�’�"��. '	��-
���
 ��������� ���
����� 
��� 

'�	����� 
���
� 

����������� �
�
����, ����
 
�����
��������, �����
����-
�����, ���&�����, 
��������
-
�����, �	����� ���
�� �" ���-
$���. !�������� ���
�
��� 
���. <���
����� ���
���� 

(���
 �
������ 

���
�
��
 /���&�� �
�
����, ����
 
�����
�������� 

���
������ �
�
������� 
���
���� �" "
�	
�� �
�-
�� �����
���. >�"���� ��-
���� ������ "
 ��	���
-
����� 

��������
��� 
���
�� 

���������� "
��	 %����� 
"���� �������� ���$����. 
H��&�����, ����
�����, ���-
��
�������� 

!�������� ����� ��	��-
�
��� 	
��
��-��������
-
��. /���
$���� ��%� ��-
��������� �����. *�"�� 
���
����� ������ �
 ��-
��
������ ����� �������-
�� 	
���. (���
 �
������ 

������ �
�-
������ 

#�������
��"
��� (��������-
�
���) "�’�"��� �" ���$��
��. 
G������� ��������� �
 ������ 
����� ��"����
��� �������-
��. <���
����� ���
���� 

*�"�� ����
��� �������-
��� �����
��� ��� ���$���� 
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9.2. 5,�"("7,/C$ �$0&>?/,((@  
/)7("%2( +,(�& 5 �>)T(',�2 

(������� 	
��� " ���$��� ����������� "
���
����� 
+��
���, ���
����-��
����� 
��
�� >
���
���� 	
��� 
+��
��� �
 ���
�� (����
��) ��� ���$��� �
 	
���. :
�� 
"	�’�"
��� ���
�
�� �
����
����� "����� ��� ��������� ��-
������ ��������� ��
�������� 	
��� � ���$����, 
 �
�� �������� 
��������� ���$���� 	
���. 

:
��
� "
	���$���� ���
�
�� ��� ���$��
 ����	
��� 	���-
���� �������� &� ����� ��� 	
��� 
	 ��� ��������� &� 
��’�"
�� �	� 	
��� �� 	�’�"��� ���� �
�
��� 	
������-
��� �����. 

)��$�� �
$ ��
� ������ � �����
��� ?� ��������� 	
�-
��. +�	�� �����’���	 	� ����
� ��3	�� 	����� ���� 	���-
���8: 

— �������, ��� ������
��� 	�’�"���� ��	���
���, �� ��-
�
���� ��
"���� ��������� 	
��� �
 �� �����&��� ��
�; 

— ������� ���������� 	
��� �
 �� ������������ ����"��-
���, 
 �
�� ��"�&��� �
 �����&��� ��	, ��� �
��� ������ 
�&
��� � 	
���; 

— ������� �����, ? �
�
����� 	
���; 
— ���� 	
��������� �����; 
— ��%� �����
��� �
 �������
��� " ���
�� �
�
��� 	
����-

����� �����. 
:
��
� "
	���$���� �%������ ����
�� � 	���-���� ����, 

? ������� ����
����� �����
��� �� �� ���������� � ����� 	
�-
�������� �����. 

����$��� ����� �
 �"��������� ����
����� ������ ����-
����� 	
��� &����� 
���	����		� ������, ��	������ ��3�-
	���, ��	���	��	��� 	������#. (��
�� ��"�&��� ��	 ���-
������� 	
���� �
�
�������� � ������, �����	
&���� 
"
���
����� +��
���. (��
�� ��"�&��� ��	 /���
��� ?
�-
�� 	
��� +��
��� �
�
�������� ����
��. 

#����
��� ?� ��������� �
 ���
���� ��
�� ���$��
, ��
 
��
�
 ����� 	
��� � ������ 	�������
��� ���$��
 �
 �"
$�-
������� " ��� &� ������ �	
� ��� �
�
��� ����� 	
��� � �"-
��%���� ��� ��� "
��
�� �
����
���� &� ��
���� %��� 
���$���, $ ��	������8 ��3�	���8. 

+�	������8 ��3�	���8, �������, 3: 
— ������� �� ��
� �
������ ���$����, � ��� &���� ��
� �-

�������������� �
������ 	
���� � >
���
����� 	
��� +��
���; 
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— ���
���, ��� 	��� �������� �
 ������ &� "
 ���&����� 
���$��
, "�������� ��� ����; 

— ���
���-�����&��� ��
� ���$����; 
— ������� ���� 	
��� �
 ���$����; 
— �����
��� �� ��
��"
����-��
��� ��������� �����&-

�� �	� – ���$��
, �� ����������, �
����� ���������; 
— ������� ����� ��������� ��������� ���$���� &� �-

�������� �
$�����, 	���-��� ������, ���
����, "�
"��� ��-
������ �
 ��%
 ��������
 �����
���; 

— �����
��� ?� "������� � ������ 	
���, "
 ������� 
��$�, ? ������
$ ��	�����
���; 

— ���, ? �������������� 	
��
�� ��� "
����� �����
���. 
#����
��� �� 	
��� &� ���$����, ? "	��
$���� ��� &
� ��-

������� 	
�������� �
�����, ��
����� 	
�������� �
$�����. 
>
������ ��?� �� �%���$���� �
 �"
�
������ � 	
��
� ��-

���
���, ��
 ������
$ ��	�����
���. ������� �����
���, ? 
������
$ 	�’�"���� ��	�����
���, ���
����$���� >
��-
�
����� 	
��� +��
��� �
 ��
��� �
��� 	
��� �
 ��  
�"���. 

+�	�� �����’���	 �������4��� �����!�		� ��	������# ��-
3�	�� 6�����: 

— 	������� ��
 ��	, ? �
��� ����� � �����
���, ��
 
��
����� 	
�������� �
$�����; 

— ��
��"
��� �����
���� ��������
 " �������
��, ? 
������� 	
�������� �
$�����; 

— "
�����
��� �����&��� "
�	�� ��� "
�	��
��� ���
����-
��
��� ������ � ���������� �
 ��%�� ����� �����
���; 

— "
�����
��� "
��������� ?� "	�������� 	
�������� �
-
$����� �
 �������
������ "
 �� �"��%���� � ����
� � ��-
�
� ��� 	
��� � ���$���. 

����	��� 	
��� ��� ������ �
 ��
�� ���������� "	�’�-
"
��� ?� "	�������� 	
�������� �
$�����. )�������� �
 ����-
	��� 	
���� "	�’�"
�� �� �"��%��
�� �
 �� ����������
�� 
" ����� ��� ��	� &� ��� ������ ��	 ������������ �����
���, 
��
 ��
�
 ����
 �� ��� ����
��� ���� ����	��� 	�’�"���. 

����
��� �	� �
 ��
��"
���, ��� ��� ����
��� ���� ������� 

	 �
�
��� ����� 	
��� 	�"�������� &� ��������
� 
����
�� ������������ �����
���, "	�’�"
�� �� �"��%�-
�
�� �� �����
��� � �� ����������
�� �� �
 ��� ������ &� 
�
 ������ ������ ��	. 

+ �
"� "
������� 	
��� &� �� ���$��� "	����� %���� ���-
�� �����
��� �� 	
��� �
 �� ���$���� " ��
���, ��� �����
���� 
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"�������
�� 	
��������� �
����, "	���� ���%��������� ���-
���� ��
�
��. 

)	������� E��� 8����4	�� �� ���4	�� ���, ��� ������ 
��	������ ��3�	��8, ��������3���� ��	����: 

— �
 �������� "
��� 
	 " ������� �"��� ��
����
 �
-
�� �����
���; 

— �
 ������� ����� ���� 
	 "
 ��%����� ����; 
— ��
�
� �����
���� +��
���, ����	� 	�"���� +��
���, 

!����������
 ������%��� ���
� +��
��� — �
 �� ������� ����� 
����� ���
��� "
 �
����
�� �������� �����&�� �	� 
	 
��"�&�� �	� — ��	’$��
 ������$������� ��������� "
 ���-
������ ������ &
��; 

— ��
�
� /���
��� ��
���� ����	� +��
��� �
 �� ����-
��� ����� " ���
�� ��
����
��� 
	 �
����� ������ 
����� ���
��� "
 �
����
�� �������� �����&�� �	� 
	 
��"�&�� �	� — ��	’$��
 ������$������� ��������� "
 ���-
������ ������ &
��. 

/���
� ������	�
� ���!��	�
� ��
�	� 	� ������		� 	-
������#, ��� ������ ��	������ ��3�	��8, ����		�: 

— 	��� ����
���
 �
 	�
��� ����
��� ��
�� ���
������ 
����; 

— 	��� �
�
�
 "
 ������� ��������
 ����
��� ��
�� (&� 
�� "
�������
), ��������� ���	�� ��&
���; 

— ������� �����	
&��� ��� =
��� �����
�� ��� ����
��� 
��$� �����
���; 

— ������� ����
��� �
 ���� "
���, �������� � ���� 
����
���� ��
� �
$ ��
� �
 ����
��� �
�� �����
���. 

/����� � �
����
� (���
�
�) � �
"� ������ �� ��
������ �
-
�
����� 	
��� �	
�, "
"�
&���� ��
����� �
����� (���
��) 
� "
����
����� �"��������� 	
���, ����
���� ��
��
����� 
����
� 
	 ����
���� ��
����
�, ��"����� ����������� 
���
��
� � ���
�
� ��
�?��� "
 �
����
�� (���
�
��) ����-
��� ��
������ �
������ (���
���). 

+�	�� ������	�3���� �
�
�
�� �����
��� �� ���$���� ��-
%� 	
���, �
���� ��? �� ����
 "
"�
&��� � �������
�, ���
� 
�
 ���
���� ���$��
. 

+�	� ��3 ����� �
�
�
�� "
�
���� �����
���, ? ��
����� 
	
�������� �
$�����, ��%�� 	
��
� � 	���
�, ��	������ ��� 
�
�
��� ��������, 	
��������� �
�
����. 

"���!�		� ������	� ������		� 	������#, ? �������  
	
�������� �
$����� �� �%�������� �
 ����	���� >
���
��-
�� 	
��� +��
��� 
	 �����
����� ���� ��	, ��� � ���
� 
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����
����, �
�
��� =
��� +��
��� «�� >
���
����� 	
�� 
+��
���», "��������� ������� 	
�������� �
����� 
	 �
���-
�� ������. 

(���	���	�� ��	� &���#	� ��3 ����� �������� � ���-
�
���� �����, "��
 �
 	�’�"������ ��� �
�
�
 (����-
�� *
�� +��
���, 
	 "
 �������� �"
$����� �
�
�� ����-
�
��� �� 	
�� ��
�� 	
�������� �
����� ��%� ��
���, ��?: 

— �� �� ���%�$ ����
��� �������� �
 	
�������� �
$�����; 
— $ �
�
���� ��, ? ����
�
 �����
��� 	��� �������
�
 

�����&� " ���� 	
�������� �
�����; 
— $ �
�
���� ��, ? ����
�
 �����
��� �� 	��� �����
�
 

"
 ���� ��
�� 	
�������� �
�����. 
=
"�
&��� ������� �� �%�������� �
 ���
��� �����-

����� 	
��
�� �������� � "
���
����
 �� ���
���, ? �
-
��� ��������� �
�
����, �
 �
 ��%� �����	
&��� "
��� ���
��� 
��������� �� 	
�������� ���
��� �����
����� ����"���
� � 
	���	� " ��
��"�
�� "�&�������. '�	�, ����� � ���%���� 
������ �"������ �
 �������
��� 	
�������� �
$�����, ������ 
�������
������� "���� �" "
��
�� +��
���. 

���
���� ������
�����, ��
 ����$� �����
$ �
 �����
��� 
�"������ ����
����� ������ 	
���, ��
&����� "
��� 
"
�	��
��� ���
��"
��� ��%��, �
	���� "�&����� %����. 

��� ��
�����38 
��6��, 	������ ���4�		�� 6�����, ���� �-
"����� �������� � 	
��� ��%�� &� ��%� �
��
, �
	���� " ���-
%����� ���� "
���
����
 +��
���, 
	 �����
" �
��� ��%�� &� 
�
��
 &���" 	
�������� ������� +��
��� " ���� �����
��� ���-
��� �������� ��� �%��� &� �������� �������� �� ���
������. 

:
��� "	�’�"
��, �������� � ���� "
���
����
 +��
�-
��, "
�	��
�� �������
��� 	
�������� ������� " ���� ���
��-
"
��� ��%��. :
��
� "
	���$���� �����
�� � ������� ����-
���� " 
�������� �	
��. :
��� "	�’�"
�� �����������
�� 
���� ��	, ��� "��������� "�
&�� �
/
	 �������� ���
���. 

5	�4	��� 3 ������#, ��? 	�"������� �"�
����� "
 ���
-
�� �
 ����, ? ������?���� �����
���� 50 000 $��, 
	 ���� " 
������ �
 ����, ? ������?���� �����
���� 10 000 $�� "
 
�������� ����� ������ � ��"���� �
����, ���
������� >
-
���
����� 	
��� +��
���. 

%��	�	��� 3 ������#, E� ��8�� ��� ��	���: 
— ���
��� "������$���� ��� ��"��&��� 
	 ������
��
� 

"
����
��� ���
�; 
— ���
��� �� $ �����&� ����
��
�� 
	 ������&��� "
-

���
����� +��
���. 
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:
��� "	�’�"
�� �����������
�� ��	, ��� "��������� �"�
-
����� "
 ���
�� �
 ���� ���&�, ��� "
"�
&��
 � &
����� ������ 
��$� ��
���, ��? ���
 ��� ��’�"
�
 " ��%� ���� � "
�
���
 
���
 ��
�� "
 ���� ���
�� ������?�$ ���
������ ���� 
	 
� �
"� 	A�����
�� ���"�� � ���, ? �%�� �
	��� "�&����� 
%����. 

��� ���� " ���� ����������� "�&���� �����
��� ?� 
���������
��� ��	 �������$���� 	
��
�� ���������� ��
�
� 
"���� " "
���
����� +��
���, ��� ������$ ���
��� 	���	� " 
��
��"�
�� "�&�������. 

)��	������� ����� 	� 3 ����’������8: 
— � �
"� "��������� �� ��
������
��, ��� �������� "������-

��� ���
��� ��� ����� ���$��
 � �
��%� 	��� ����������
��; 
— � �
"� "��������� ��� ��� 	
��
��. 
+�� ��������, ? 	��� �����
�� ��� "��������� ���, 
 �
-

�� ������� ��"����
�� ���������
��� ��’�"
��� " ���� ��	, 
	
�� "	�’�"
��� "	����
�� ������ �’��� ���� " ��� ����
�-
�� ����. 

(����	���		� ��	�� $ �������� �� 	�����, ���� �
$ 	�-
�� �"����� ���������� ��
������ &� ����������� ���$��
��. 

:
�� �
$ ���� � ���&��� ������� �
������
��� ���
����-
�� �
 ��"������ ��
��. >
������
��� 	
��� �
$ ������� 
��� «	
��», 
 �
�� ��
"���� �
 ��
��"
����-��
��� ���� 
	
���. :
�� �
$ ��&
��� "� ���� ����� �������� �
������
�-
���. 

��� «	
��» �
 ������ ��� ��� �"���$���� ���������-
�
�� � �
"�� ��%� ��� �����&��� �	
�, ��� "
��$����
�� >
-
���
����� 	
��� +��
��� �� 	
�� � �
��� 	
�������� �����"��. 
(����� ��
������ ����
���� ��
��"
���, ? ����� �
 �����-
��� +��
��� �������� � ����
����� ������, "��
 �
 
	�’�"������ ���� �
�
�
 (������ *
�� +��
���, �
 "
�-
��
����
 +��
���. 

(� �������3���� ����������
�� ��� �
������
��� 	
��� 
�
"��, ��
 �����$ ��� �����&� �
"�� ��%� 	
��� 
	 ������ 
� �
�� ?� ����� ���������, ��� "������$ 	
��. (���
��� � 
�
������
��� 	
��� ���� «+��
��
», «����
����», «�����
��-
���», «�
���
�����» �
 ������� ��� ��� ������ ��%� "
 "�-
�� >
���
���� 	
��� +��
���. 

����"��� 	
��� ���������$ �
������
��� ��%� �� 	
���, 
����"���� ��� ��� $. / �
"�� ���������� ����"���� 	
�- 
�� ��� ��
�
���� �
������
��� �����"�
������� ��� ���-
�"����. 
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9.3. $>$�$('2 �"�&()�,�)B("; �">)'2�2  
�"�$��)B("0" +,(�& 

��&
���� ���������� 	
�� �
$ ����� � ���
���� �����
-
������ ������ ���&�"����� �
 ����
����� ���
���-��������� 
���
��. )��� ��, 	
�� ���
����$ "�’�"�� " ����
����� ���
-
��
��, �
�����
��, ���$��
��, ���
������ 
���������, ���-
������
��, ��������
��, 	�� ��������� ������, ��������-
���� ���
����� �
 
�������
��. =
�
�� ����� ������� 
���
��� ������� ������
��� $ ������� �����
������ ��-
���, ��� �����
��� �
 ������������ 	
�������� ��������� ?� 
�����
��� �������� � �����. 

=
�
���
 ����
�
 ������
����� �������, ��
 $ �������-
��� �������		�, – �� �$��
��� "
�	�� ����
��, �	���� 
���
��, ���
�
���, ��������
��� ���
�� �
 ������������ 
����� �
��������. =
"�
&��� "
�	� �������� ��������� �
-
���������� ����� 	
���. 

"�	��	 ������ �������		� ��	������� ��������  �����
: 
— ������� — �� ������
 ��
��
 �����
��� ?� ������� �
 

�����&��� �
�
��������� ��������� 	
��������� �������� � �-
����, �����
���
 �� ���"���
��� &���" "
�	� �
��� �����
��� �
 
��%�� &��� " ���� �������� ����� &� "	���%���� �� 	�����; 

— ��������� (�����	���	��) �����! — �� ��������
���� 
���� ����’������� 	
��������� �������� � ����� ��� &
� 	����� " 
��������� ��
����� &� ���������� ���$��� " ���� "����-
����� ������� – ���
�� ������� &� ������ �
 ���
������� 
����
��� �"
$��������� �������� " ���$���; 

— �����
�	�� (Public Relations) — �� ��
��"
��� ���
���-
�� �����, ��
 �����$ ���������� ��������� ��������� 	
���. 
/ ������ ������������ PR �
���
��: ���
��� " �����, ���-
����� �����
��� �������� (�����), ����
����� ������
���, "�-
����&� ������
������ 	
��� " ���
������ 
��������� �?; 

— ������8��		� �����!� — �� ���������� "
���, 
������
�� �
 %����� "’����
��� ��
���� ���$���� (���������� 
���$����) � �������� �
 ���"���� 	
���; �
"�� �����
���� "
-
���, ��� "
�&���� � ����	
��� ����� ������ &� ������; 

— ������ �������	
 — �� �
�
��� 	
��� �������� �
-
����� �����
��� �� ������� &� ������ 	�"�������� ��-
����� ���$��
� " ���� "��������� ���
��. �����	
&
$ ���-
����
��� �%��, e-mail, �������, #�������� �
 ��%�� �
�
��� 
"�’�"��, ��� �"������ "����
���� � ����� �
������ ���$���� &� 
������
�� �� ���
��� ��
����. 
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)��
 �
������ "
�	�� �
���������� ������
��� ������-
���$ ��� �������&�� ������. >
�����
�, ����
�� ���
 ��
-
�� � =!# � ���������� &� ��%�� �������. + �����
����� 
���
�� �������������� ���"���
���, "
��� ���
���� ���-
	�"�. ��������
��� "	��� ������� ����
�� � ������ ���
��, 
"�����, �����, ������, �������
���. ����� "
�	�� ����� �
-
�������� — �
�
���, �����
�������, �
��, #������� �?. =
-
����� ���������� �����
������ �������� ���$��� �
��� �-
�������� ������
�� �����
��� �� ������ "
 ����� 
��
�������� ����� — �
"��, �
��, ����	
&����, ��������, — 
�� 
� "
 ����� �
����, ����������� ��������, ��������� �
 
���’������. 

(��&
�, ���� �" "
"�
&����� ��?� ��
��������� ��������-
��
�� �
���������� ������
���, "���
$ "�
&���� � ���� "
-
�	��, ����� ���� ������-�
�������, #�������-�
�������, point-of-
sale (POS) �
������� � ��"�� ���� Sales Promotion, 
 �
�� ��"�
 
����
������ ������������ � ������� (�
�����
�, �
������� �-
��� — Cause Related Marketing). 

=
"�
&��, ������
����
 ������
 �� 	����$���� ��%� ��-
��������
�� �����
���. J����� 	
��������� �������� � �����, 
�������� 	�������
���, �"�	�
 ������� ����
� ��������, 
������
 �����������, ������
 �����
, �
������� �"�
������ 
������ 	
���
��� � ������
���, 
��������, ��&
������ 	
������-
��� ��������, �������� IT-
���������� 	
����, ����� � ��-
���
������ 	
", �
��������� ��������, — ��� �� "
	�"��&�$ 
	��� �����
��$�, ��
 ����$� �����
$ �
 ������������ 	
����-
���� ��������� �
 �"
$�������� �" ���$��
��. 

*"������ �����
�� ������� ����
� �������� ��� ���$�-
��� ��������� 	
��� — �����&��� � ��"�&��� ��	. 

���
���� �����	��� ��� 8����4	�� ��� — ����
�
 "
-
�&���� ���$���� — �����&��� ��	 — "
 ����� ���"���� 
�����?���� ��������� ��
�� "
 ���"������ ���
�
�� � �
��-
�
����� �
 ��"����� �
����, ��� ����� "
���&���� ����� ��� ���-
�� �"��?������ �
 ���"����� �
����
� ���$����. +&
����� 
����
�� �������� ��� ��
�� 	���-��
 �����&�
 �	
, ? �
$ 
�
��� � "
���&���� ����� ��� ���"���� ����� ����� �-
"������� ���&
�� ������ ��%�� �%�� � 	
��� �
 ���"����� 
�
����� �
 ����, �� ���% ��� 6 �������, � ����
�� ���� � �����-
�� ��
����� �������� "
 ���"����� ���
��. 

%��	��� �3# ���
���� �����	��� ����
$ � �
���: ���$��, 
? ����� "
���&���� ����� ��� ���"���� ����� ����� 
�"��?�$ ������ �%�� � 	
���, �������$ " 	
��� ���"����� 
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�����, � ���� �������
 ��
��
 "
 ���
�� "	���%��
 �
 �"-
��� 	����. >��� ���"����� ����� ���
�
$���� �
 ���� �� 
���%�, ��� 6 �������. + ���
��� ������� �"���
��� ���-
"���� ����� ������
 ����
�
 	���� "������$���� �
 ��� 
�
��� ���
�, ? � ����
�
 ������ �������� "
 ���"����� 
�����. 

����
�
 �������� �� �"�������$���� �
 ���"���, ��� 
�"��?��� "
 
�������� ����
�
�� �
 "���� " ���"������ 
��
�
�� " �
���
��"
��$� ��������, 
 �
�� � �
"� ������� 
�"���
��� "� ����� ���$��
 ���&� ���"���� �����. 

���
���� �����	��� ��� ���4	�� ��� — ����
�
 "
�-
&���� ���$���� — ��"�&��� ��	 — "
 ����� �������� 
����
�� 	��� � �������� ��
��� ���&� �
 ����� ���
�
�-
�� ����� 	
�������� ���
�� ��� ������� �"��?���� 
�%��� �
 ���"�� "
 ���� �����
��� �
��� ����: 

— ���� ����� 	
�������� ���
�� ������ ���
�
���� �
 
���� �� ���%� 6 ������� �
 �
 ���� �� ���%�, ��� ��"�
&��
  
	
���; 

— ������������ ���
�� "������$���� � ����"���� 	
���, 
� ���� 	�� ��������� ��������� ���"��; 

— �������� ���
�� "������$���� � ���� �
���&�� "����� 
�������� �%��� " ��������� ���
�� 
	, ��? "
 ���
�� 
��������� ���
�� �%�� � "
���&���� ����� 	��� ����-
�
��
�� �
 ��&���, �
������ �
���� �
 "
 ��� ����� �� "��-
�
���� (�����
����
����) " ��� �
����
. 

:��� �
 ���"����� �
���� ���$��
 �
�
���$���� %���� "	�-
��%���� ��
��
���� ��
��� "
 ����� 	
�������� ���
�� �
 
���� 	����. :��� �� �
�
$���� "
 ����
�� " ��������� �
��-
�
��"
��� �������� �
 "
 ���
�
��, ����� �"��?���� – 3 ���. 

��	����� 	��
����	�� �������	
���� ����	���� ��-
���	
&
$ ������� ��
��"�
�� �
 ������
�� �	�� ���� �
-
�
��� ������
��� ��� �����
��� &����, �������� �
 ����-
������ ���������� ��������� 	
��� �
 �� �������� 
����. 

#������
�� �
��������� ������
��� �"������ �������� 
	�
�� "
�	� ������
��� �
 "
	�"��&��� ���������� ���
� 
	
��������� �������� � �����, ��������
�� ��� 	
��� �, �
��� 
&���, ������� �������� �"������� ����
������ �����. 

����� �"�	�� ������
����� ������� 	
��� ������ �-
&��
���� " 
�
��"� 
������
��� ������� ���
����, ��� �����
-
��� ��� �������� ���$��
��, " ��� 	��, � ��������� 
�������� 	
��� �
 	
��� — " ��%�. >
�����
�, ���$��, ���� 
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�
$ �"��� �����&�� ������ �
 ������� ��
%��� �����
�-
��, ��� 	������ �� ���
��� "� ����� "�
�����, �������-
�� ����
��, ������
�� #�������-�
��� 	
����, ? �
�
��� �
�� �-
�����, �������� �� ���"����. !
������ ��������� 	
��� 
������ ������ ����� ���� " ��� ����� ������
��� �
 ���-
������� ��
�� ��������� ���$��� ��%���� �� ��	�������� 
�������
��� �����&� �������. ����������� 
�
����&��� 
��� �
������
 $ ���� ���������%� 	�������
��� "
���� 
������
����� ������� 	
���. 

������� $ �����’$��� &
����� "
�
���� ������� �
�-
������� 	
���. (�
 ����$ ���� �
 	
�������� ������� � �-
�����, 
����� �����
$ �
 �� ��
�����
���, �����$ �������-
�� ���������� ��"����
��� ��������� 	
���. *���
�
 ���
�
$ 
���
������� � �����, �
�����&���, ����
����, ��
 ����- 
�
 "
�
�’�����
���� ���� ����"�, ���� $ ���$� �����
��� 
��������� ������� (������), 
	 �"�����
��� 	
��� "
�
-
��. 

������ �������� ������	�� ������ ������: 
— ���
�
��� ������ ������� ���$����; 
— ���
���� ����� ���
����&�� ��
���
���, ��"�
&���� 

������� ���, ��������� ����
��� 	������, �"�	�� ��
��� 
�������
��� ����
���� "
�	��; 

— ��������� �
���&��� ��%��� " �%����� ����
� ��� ��	-
�� "
�	�� ����
��, �"�	�� ��
���
 ����
��� �
��
���; 

— ���
�
��� ����
���� ��%���, � �. &. �
���
��� ������, 
�������
 �
����, �����$ ��������, �� ���	�����; 

— ��	����� ������
��� ����
���� "
���� " ���� ��������� 
����������� �� ������ ���; 

— ��
���
��� ��� "
�	�� �
��� �����
���; 
— ����
 ����������� ����
��� �
��
���. 
+��
�� ��������� ������ ����
���� "
���� �
 ������� 

���$���� $: &���
 
��������� ����
���� "
����; �� ���������; ��-
���&�������; 
����� �
 ����� ���$��
. 

"�	��	��� ������ ������� ���!�3���� �����	�  ����-
��!	�, �� 	6 ����	�8�� �����!	 ��	��#. 

'����	� ������� ������$ ���$��
 �� �
�
���������� 	
-
��������� �������� � �����, ����$ "
���
�������� 	�"�����-
���� � ������� (����"�) �
 � ���
������� ���
���� �" 	
�-
��. 

������!	� ������� — �� ����
�
 	
���, ��
 ���������$ 
�	������ ���������, ? ������ �����"����� ��� 	
�� ��� ��-
��������, �����$ �"������� ����
������ ����� 	
���. 
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/��� �������, �� ����	�8�� �����!	 ��	��#, ���: 
— ������� � ���� (�
"���, ����
�� "
�
���� ���"�
&���� 

�
 �����
����, �
��"��� ����
��, �������� �?); 
— �������	� ������� (��������, �
�
���, 	������, ��
�
-

��, ��������, �
����
��); 
— ����		� ������� (���, ����	
&����, ��
��-�������, ���-

���
�); 
— ����������� (����
�
, ��
 ��
����$���� "
 ����� 

�
���������); 
— ���	6	� ������� (������
	
����� ��
�
��, ��������"-

�
�� ��
�
��, �����������
�� �
�, ����
�
 " �������
���� 
����
��� "
	�"��&����); 

— ������� 	� ���	����� (����
��� �
���� �
 "���%��� 
������� ��
�������� "
�	��, �����
��� ��%��� � �
��
� 
��
�������� "
�	��, ������� " ����
����� 	�����
�� �
 ��"
-
�
� � � 
�����
�); 

— ����’8���	� ������� (����
�
 � ������ #������� �" ��-
�����
���� �������� World Wide Web). 

(�� ���� ����
�� �����	
&
��� ��"�
&�� ����	���%���� �"�-
������ ������ 	
��������� �������� � �����, "
��&��
��� �� 
���’$���� �
�
���������; ��
� �� �"���$���� ������ 	�
� 
���$����, ? ����
�
$ ��� ��
�����
��� ���������� ����
�� � ��-
�������$���� "
���. 

%�������� ������	�
� ��������		� �������: "
����, 
����", ������� &
�����, ��	�� ����
�����, ������
���, ��"�&��� 
�������, ���
���
��� � �����
��� ����
��� ����������. 

5�
������ �
$ 	��� ������ (5–7 ����), ������
�� �"������ 
����� � ������� ���
 �����?��� ������� ������� (%����, 
����, ������ �?). >� ��������$���� ����������
�� ���
 
«��"
������», «�
 ����� ������� ��
��
����», «�
���%��%� � Q�-
���» �?, ������� �� �� ��� 	��� ��������� ���$��� �
 ��-
������� ������
$ �������. 

<���� ������ �
�� 	��� � 50–60 ����, �� 	
�
� �$���-
�
�� " "
����� � ������ 
�������� �
 ������ ������� &� 
������. <���� ����
��� ���������� �����$���� �
 
	"
��, 
�
� "�
�� «����». >
 �&
��� �
������� ��"
 — "�"����� � �&-
�� ��������, ��
��%�� ����� 	���$���� "
 ����� ��������, 
�	� "���� ����
�
$���� ��� ����� � "
�
���� "
 ����-
��: «��� — ����� — ���». 

*���
�� ����	� ����� � �������� ���, "����
���� � �-
�������� ���$��
 �
 «(�», �� ����������
�� ���&��� "�
���, 
�
���?� ����, �
�� ���
, �� «��» � «�
�». 
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��� ��	�� ���� ����
��� ���������� ���� ��
����
�� 
��
�����, ��� $ � ��� &� ��%�� ������, ��
���. <
�, �
�����
�, 
� J���� — �� ����� 
����, ���������, ��"��
���. ( �O, — 
��"�
��� 	��&&�, ?	 �� �������
�� ��
�� ��������
&�� ��� �
-
�� ����
��. 

#�����
��� ������ ����� �
 ������� ���������� 
����
�
. =
 
����&����� ��"����� � ������"�����, �����
, �
�
������, 
"����
$ ��
�� �
 ���
��&�� "	�
����� �����, ��
���, �����, 
������. J� ������
��� � ����
�� �
�� ����������
�� ���-
��� ����
���, �
�����, ��
��, ������� ��
� (	��&&� �����, 
&�, ����), �
���� �?. <�����
 "���� � ������� �����
 	�-
�� 	�"��
���. (��������
 ������
��� ������
$ 	
�
��� ��-
&��
�� ����� ����
�� � �����. 

%�����		� ������	�� ������ ����	83���� �� ����8 ���-
��8: 

— ���	�4�3���� �������	� ���: "
��� ��� ������� 
(������); ��
 �	������� ������� (������); ����� ���	-
�����
; �������
�������; "��&�����; ������; �����&�����; ���&��-
�� �
 �����&���� �
������ �������
���; 

— ��	��	� ��	���	��� 4� ����: " �����; " ������� ��-
��	���%�����; ����
 ����
�
; 

— ������� ����	�����#: ����	��
��� � �������
����� 
���
�; "
�
����� " �
����; ����&���� �
 ������ ��
��; ���-
����
����� ��
"; ������"�; �
��
����
; 
�
����; 

— ���	�� ������: �
������ �����; ����������
���; ��
�-
��
 "���
; ��	���
��� �����; ������� �����. 

�����
�� �������
��� �
��������� �� "
�	� ����
�� �-
���
��� � "
	�"��&���� �
�����, ����� ����
��&�� �
 ���-
��
��&�� ��	�������, ������� ��"��� �
�����. 

/�� �����?���� ����������� ����
�� ���������� �������-
	 
����� ������	�� �������, ��� ��"�
&
��� &
� � ������&-
����� ��	���
��� �
 �������
��� ����
��, ����
����� �������
��� 
��
�
��� � �
��. <�� �
�"��&
�� �
���� ��"�
&��� ������ 
(���, ������, �����, ���, ����� � �������), ��� ����
��� ����-
������ ���������%� �
�
�
�� ���������� ���$��
�. 

%�����		� ��6������ ������ 	� ������� — ��
���� ��
� 
��
���
��� ����
��� �
��
���. ��� &
� �"�
������ ��
�������� 
�
�� �
����: 	��� � �"��� ������ �����; ��� ����
�� 
� "
�
����� �������� �
��������� ��������� 	
���; �������-
��
��� ����$�� ����� ������� (������); ����"�
��� 	��� 
"	��� � �"���� ���	����; ����
�� ���������� �
 
�
���&�� ���-
�
��; ��
��� ���
���� �������� �?. 
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���	���		� ������	�
� �8�!��� �����	
&
$ ��"�
&���� 
"
�
���� �������� �%��� �
 �"�	�� �
 ��
��"
��� ����
���� 
"
���� �
 �� �"����. 

)�	�8�� ��� ������� ���	�4�		� ������ 	� �������: 
— � ��������� ����%���� ��� ��������� &� ����"-

�
�� 	���� ���
��; 
— " ��
���
���� ��
����� � ����� ����
� �
 ����
�� 	
����-

���������� �" ������
���� �
 ������ &
����; 
— " ��
���
���� ����� � "
��
�� ����
��� �
��
���; 
— "
 ����� 
�
����&��� ������; 
— "
 "
��%���� ��������. 
�������� ��’���� � 
����������8 (PR) ����	83���� 4���� 

�������	 �����, �� ����	�8�� ��� ��	��	 ��	��#: 
— ���
������� �
 ��������
 "�’�"��� " �����; 
— �������"
��� ��������� �������� &� �����; 
— ��������� "
���: �����
��� �
 �������
��� �"
$�����-

��� " ���
�������� � �������� &� "
�
����
���
����� �
�-
%�
	�; 

— �	���
���: ������
�� " ������
����
�� "
���
�&� �
 
����
�&� ��
�� ��� ������ �
 ��������� "
���� �
 ����
�-
����� �� � �����; 

— �������� " �������
��: �������
��� ������� " 
�����-
�
�� �
 ��%��� ��	’$��
�� ���
���� �����. 

"�	��	�8 ���������8 �����
�	�� $ ��"
��������, 
 ��� 
	’$��������� �����
����� ������
, ? "	���%�$ ����� �-
��������� ���$���� ��������� 	
���. 

:������ �����
�	�� 3: ���
��� �" "
�	
�� �
��� ����-
�
���; ��������� ��������� "
����; ���������
��� ��
����� � 
���������� ���$����; ���
����� ��������� "
���; ����
��-
��
 ������&����� (������� �������� �����?���, �
�
��� 
�����, ���	���
���, ������� �����	�������, ����� ��"����, 
�
����
��, 	�����, ��&��, �%��� ������� " ������, 
���-
��, �
��� �
 ������
�� �?); #�������-�
�� 	
���. 

%�����8��		� ����� 	
��������� �������� � ����� �$���$ 
%���� �� "
����: "�����; �����; ������� �������; ������; 
��
�����; ��������; �
�
����; ��������� �����
����� �����
���, 
���������, ��������
������ ����
� �
�&
��� ��� �����?���� 
��
�����
��� �����
�� ������� ������, �����
�� ���������� 
�����, ��� $ �
�����
�� 	
��� �?. 

>
 ��
�� ����
������ ���� 
	 ��
������
��� 	
������-
��� �������� � ����� �	���� "�
&���� �
	��
$ �����	���-
	�� �����!. 
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)�	�3 ��� ���� �����	���	�
� �����!�: 
— ����	���� �������		� — 	�	�
 "
������ �
 �����&� 

	
�������� ������� � ������; 
— ������		� �������	� — ��"�
&���� ������������� ���$�-

���, "
	�"��&���� �� �����
��$� " ���� ������
��� � ��	���-
���� �������
��� ����� 	
�������� ������� &� ������; 

— �������4�		� ����� — ���������
��� ������������� ���$�-
���, "
������� �� ����	 &���" ���"���� ���� 	
��������� 
�������� � �����. 

�����
����� ���
� $ ����������� ������
����� �����-
�� 	
���, ���� "
	�"��&�$ "	���%���� 	����� ���
�� 	�"���-
����� ��� &
� �	���� ���
��� " ���$��
��. ���%� ��
����� 
���$��
 �� �����	�����
 	
��� �����$���� � ���%� 4-5 ������ 
�������
��� � "
��%
$���� �
��� ������ ��
��%�� ���
����. 
<�� �
������� $ ��������
 �
����������, �����������, ����-
��
�������, ���&�������, ���������� 	
�������� ����	���. 

����� �����
���� ���
�� ��’�"
��� �" �������� 
����
��������, 
 �
��: "
����&����� ���$����, ��� ��������� �
-
�
��������� ������� (������), �������, ����, "	�’�"
�� �?. 
#���$ �����
 ������� ������		� ������4�	� ��3	��, 
 �
��: 

— �������� �" "
����&�����, 
�� 	������ �� �
 ��
��� 
������; 

— �����
��� �"���� "
����&����, "
������
�� ���������� 
� ��� "���, ����� 	������� ��%�� ������� ��	��� �
 
�������; 

— �������� �" "
����&����� � �����
��"��
�� ��, ��? 
�� �� $ �
������, �
���%� ��	����� 	A������
���; 

— �������� "
����&����, �������� �" ���, "
������
�%� 
���
���%� 	�������; 

— ��%�&� ��������� "
����&����, ��? �� �� $ ���
���-
�����; 

— ��������
�� "
����&����, ��? ���$�� �
����� ������$-
�� 
��������. 

%��	��� �����
� �������	
� ��������3���� � ����� ��-
������: 

— ������ �
������� — �� �����
�����
 ������
, �	� �-
��������� ���$�� ��� �������� � "������ �" 	
��� "�’�"�; 

— "
������� ��� 	��� "�	���� � 	���-���� "��&��� ��� 
���$��
 &
�; 

— ��"����
�� ����� �
�������� �������� �����������; 
— ������ �
������� ���
�
$ �
������ �����
������ ���-

$������� 	
" �
���. 
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������ �
������� "
	�"��&�$ ���������
��� �
 ���&����� ���-
���� 	
��� " ���$��
��. 

"�	��	��� ������� (	�������	��� ��������) �����
� 
�������	
� $: ����� �%��� "�������� (�
�
���; ��������, 
	������ �
����
����� �%�� 	�"�������� ���$���; ����	
�-
���� � GSM-	
����� (�������
��� " ���$��� "������$���� &���" 
�������
���� ����������
������ ��������); ����
�
 " ���-
��� ������� ���$���; #�������-	
�����; M-Banking; #�������-
��������. 

=
��� ����� �
�������� �������� ����� ��	���� 
����� �
 ���������� ��� ��������. :
�������� �
����� " ���-
�� �
�������� ������ ���������
��, ? �
�� ��	����, 
��? �� "����
�� �
 ��� ��
��, ������
������ � ���������� 
���$���� ���
����� ��
���� �
 ��	
�
��� �������
�� �
 ����
�-
�� ���"����. 

9.4. CRM-%2%'$�, & :"��&/,(()  
�>)T('"�)T('"/,("; %'�,'$0); +,(�& 

/�� 	
�������� ��������� �
�
�����
 �
������� ������ ����-
���� ���$���� — ����
���� ��	, ������$���� � ����, ����
���� 
� ���
������ ��
��"
���, ? ���
�
$ ���
�����, ��������-
��
�� 	�������
��� ��� ����
��� �����
��� �� 	
����-
���� ������� � ������, ��� ���
����� ��%��� ?� ���
�
��� 
������, ��� ����
��� �������
��� � ����%���� ������� ��-
�
��. :
��������� 	�"��� �" "���
���� �	�	��� �
������� ��� 
	���%� ����
���$����, ��������� �������� � �����, ��� ����� 
	��� "
�����
�� ���$����, ������ "���
$, �" ���$��� ��� 
&
���%� ��
��$ �� ���, 
 �����
 ����"����� 	
���. 

'���� " ������ ������, ? ��������� ���$��
 � ��	�� 
	
���, ���� ���� �
������� � ��������� �����
��� �������� 
� �����, $ ����������� "
����� � 	�������
��� �
 ���
����-
�� �
�
��� ��	����� �����
���, 
 �
�� ���&����� � &���� �"�-
����� ����	 ���$��
. )��$�� ��
��� ��
���� "
 ������ ����%���� 
��
���� ��	���, �"�
����&� ��� ���� �
 ������"���� 	-
�������
���, ��� �����	
&
$ �� �
"��, 
 ���������, "
���
-
�� �
 �����, �
��������� �������� " 	
���. 

<�
������
 ��
��"
����
 ��������
 ��������� 	
��� �� 
�"���$ �������� ��
��"��
�� ���$����$���
�� ���
�����. >
 
������ 	���%���� 	
���� �
$ ������-�������
���� �$�
���&�� 
��������� ���
������, ���� ��� $ 	
�
��������
������� 
�������� � �
�
��������� �������, ��$���
��� �
 ������ &� �-
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�����, �	� � �
��� 	
��� ������� ����� ����"����, ? "
-
��
�����, �
�����
�, ����&��� ��������
����, ���������� �
-
���
��, �����&��� ������
�� �?. 

*�"����
�� $ ���������"
��� ��������� ����	� �
�������� 
�
 ���$������ ������� "
 ���
�� 	
��������� �������� � �����, 
�������� � ��� �"�	������� ��
�� �
��������, ? ����� 
���������
�. W������� ������ �"����� � "	��� 	
��������� 
�������� � ����� (����������, 
�������
, ������� �������� �-
?) "
"��&
� ������������ �������&� ��� �	� ��������� ��-
��. #�%��� ���
��, ���� ������ 	
���, ? 	�"�������� ��-
�
���$ " ���$��
��, ��������$ "������ ������ �
 «��
����» 
���
���� � ������ ������ «��
����» ����
�, �� �������&� 
���������� " ��%��� ����"���
��. 

������������ ���
����$� �
�
������� ���������� �-
��
���� " �����&��� � ����������� ���$��
�� $ ������
� CRM 
(Customer Relationship Management — ���
������ �"
$���
�� 
" ���$��
��). ��� &
� ��
��"
��� ���
����� CRM ���$�� �����$ �-
������&�, 
 ���������� 	
��� — ��������&� (�������&�) 
�������, ? �"���$ �����"��
�� 	�"���-������ ������ ���-
�"����� 	
��� �
 ���� ���"��
����� �������&��� �
������. 

(���
������ ���$����$���
�� ���
����� ���
�
$ "���� ��-
��
����� �������� � �������� �����	�������, ����	���� 
���������� 	�"���-������� 	
���, ��� �
�� �&��
�� " &���� 
����� ������� �����
��"�
��� ����"����� �" ��&
���� ��-
���
���� ���"��
����� "�’�"��� ��������� 	
���. ��� ����, 
�������� ����������� �
�� ����	���� "�
������� � �
��"� 	-
�������
��� ���$����, 
 �
��: &
� 	�������
���; 	��� ��"��&-
����� ���$��
 ��� ����
��� ������; ��������� �����	������� 
	
���, " ����� ���$�� ����%���� �������
���� ��� ����
��� 
������; ������ 	�������
��� ���$����; ��
"���� "
������-
�� ���$������ 	
"�; ��
"���� �������� � �������� ���$������ 
	
"�; �����
 &
���
, ����
�
 &���" "
��&���� «����» ���$����; 
	��� �����
��� �� ���$���� �?. 

��� &
� ��
��"
��� ���$����$���
�� ���
����� ��"� "���
��� 
��� � "�
&���� �
��������, ������� �"�	�
 ���� 	
��������� 
�������� � ����� �������
 	�" ���������� ����	 ���$����. 
!
���������� ����"��� 	
��� ��������$���� �
 ��
��"
��
 
���������� ���
��� 	
��������� �������� � �����, ���� 
���� $ ��������� ������ � ���$��
. 

%�����	�� ���� �� ��3	�� �����	
&
$ �"���� ��������� 
�"
$�"
������ ���������, ����&���� ���� �"���$ ���$���� 
�����
�� � "
��?
�� ��
��� ���
���� �������. 



 

 432

����	���
 	
��������� 	�"���-������� �����	
&
$ ������-
�
��� ���$������ 	
"� (����
����� ���$���, ��"�&�� �	�) 
�
 ����������� �
���� � �����
����� 	
��������� �������� 
� �����. 

*	�
 ����"���� ���$������� ������� ��������$���� � "
-
	�"��&�$���� ����
 ��%��� ����"���
�� 	
���, ? ���
�
$ �� 
������ �������� ��
��� ���������� � �	�� " ���$��
��, 
�� 
� ��������, � 	�’�"���� ������, ������ �����
����� 
�������, ��
 ������� 	
"� �
���, ����
�� ����
���� "
	�"-
��&����� CRM-�������, 
 �
�� �������������� �
ll-��nt�r 
(���’�����
 ��������, �%���, �
��������� �
 ��������� 
�"���
���, web-�"
$����), �"�
��
��� �
 ����	�� 	���-
����
��� "
����� ���$����, ��
��"
��� ������-�����
������ 
"
��
��, "�
���� �
������ �������� �����
��$� ���$����-
�� 	
"�. 

CRM-������� — �� �
	�� ����
���� ������, ��� �"���-
���: "	��
�� �����
��� �� ���$��
; "	����
�� �
 	�	���� �
-
�� �����
���; �	��� ��"�
&��� ������� �
 	
"� ����
�� ��-
���
���; ��������
�� �� � ��%� ����
��� ��������, 
 "
 
��	������� – �
�
�
�� �����
��� � "��&��� ������� ���$��
� 

	 �����	�����
� 	
���. 

;������
������� CRM-������� ����$ ������ ��������-
��, ������
��� �
�
��������� �������� �������, ���
� 
� ������, ��������� ���$����, 
�
��" �
���, ? �������
$ ���� ��
-
���� ������ "
��&���� ���$��
 — ��� ���
�
��� ����� � �-
�
��%� 	�������
���. 

J� �����
� CRM-������� ��� ��
��"
��� ���$����$���
�� 
���
����� ���
������ 	
�������� ���������� �"������ ������� 
WinPeak CRM, �"�	���� ����� WinPeak International � ���-
�
����� � ���� 	
���� � ���
���� ���
���. 

%������ WinPeak CRM ������ ��� ��	���	���	 ����� 
(�����): 

— ���� 	������# ��� ��3	�� — $ 	
"� �����
��� �� 
���$���� 	
���, ��
 ������ ����$���� �����	�����
�� � ��-
�������$���� ��� 
�
��"�, ������� ���������, �"�	�� "
�-
��� ������
����� ������� �?; 

— ���� �	���� ��3	������ 
��� — ���"�
&���� ��� 
�
��-
"� ���
���� "���� ("
 "��"
��: ����, �������, ������, ��
��
�, 
��� — �������� � ��������� ��� 	
�������� "�������) ����-
����� ���
�� ���$������� ���� "
 "
�
���� �
�
����
��; 
�
��-
"� ���
���� 
�������� ���$����; 
�
��"� ����
	������ ��� 	
�-
�� ������ ���� ���$����; 
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— ���� 	������# ��� ����	��	�� ��3	�� — $ 	
"� 
���������� ���$����, ���"�
&���� ��� ���
������ �������
�� 
" ����������� ���$��
�� (������� "	�� �������� �����
���, �-
"���� ���
���� ��� �����	�����
�� ��"��� ����"�����, ���-
�������� ����������� ������ ��������� ���
����); 

— ���� «��	����	��» — $ 	
"� 	
����-����������, ���"-
�
&���� ��� ����������� ���$������ ������� ���������� (���-
���� ����� "
��&���� �
 �����
��� ���$����, ��$��
��� �
 ���$-
������ �����, ����� � �������� �������, ������ � ��
	�� 
����� ����������). #����
��� �� ���������� ����$���� 
?������, ?��
��
�� �? — �������� � �������� ������� 
	
���; 

— ���� �������	
� — ���"�
&���� ��� ��
�������, ��
��-
�
��� � ������� ��"���
���� �
���������� "
����, ������ 
����
&� � �"�
����� ����������� �
���������� "
����, ���-
���
��� ������� ���$����, �������
��� ���������� ���$����; 

— ���� 	�������	�� — ���"�
&���� ��� "	�� ���$� ��	-
����� ������� �����
��� ��� �	��: �
��� (�
��"��
 ����-
�
���); 
�
����&�� �
����
��; ��
������
; ����� �"���� ���� 
(�
�����
�, "
 �
��"��� ������� ���$������� ���� �?); 

— ���� ���	��� — $ �����
��� ��������
����� "�����, ���-
���� %
	��� "����� "
 ����
 ���
�� �	�� �������� � 	���� 
CRM-�������, "������$ 
���
��&��� ������ ���
�
��� ����-
�
�&�� ��	��� � �����$ ���������&� ���; 

— ���� ����	�# ������ — "
	�"��&�$ ����� � �����
��� 
�����	������� 	
���, ��� "�
������� � �����������, 
 �
�� �����-
�� �	�� �������
��� ����
����� ����"����� 	
���; 

— ����������	�� call-center — �����$ ������� �����
�-
����� � ������ ���������� ������, �
����, ��������� �"���-
���. 

CRM-������
 �"���$ �����	�����
� 	
��� "��&��� ���-
	� ������ �����
��� �� ���$���� � 	
"� �
��� 
	 ���$���� 
������ �����
��� �� ��	� (�
�����
�, ��� ��$���
��� &���" 
#�������). +�� �
�� ��������� ��� ����� �"
$���� 	
��� 
" ���$���, 
 �
��: ��� �	����� ��������
��� 	
��� ���$���; 
� ������ �������� "�’�"��, �%��� "�’�"��, "�’�"�� &���" 
�
�� 
	 #�������. 

CRM-������
, �������� � "
�
��� �
�
������, ��� 
�
��-
"��
�� ����
�� �����
��� �
 ��������
�� �� �������
&
�  
�������. #�����
��� �
���, ? "	����
����� � �������, "������-
$���� "
 ��	�������� ����"����� 	
��� � ��
$���� � "��&��� 
�������. 
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�����
�� CRM-������ $ "
��
����� � �� 	�"���-����� ������ 
�	�� " ���$��
�� �
���
?�� ���
���-��������� ���
�� �����. 
<	�, �
�� ������� �
�� ������
�� �� �� ����
���� ������, 

 �� �������, ? �"���$ �	����
�� ���$������ 	�������
���, 
A������&��� �
 ��� 
��	�
��� ���������. ��� ����, ����
�-
�� ����� CRM-������ �
��� ���� ���&�� �
�
%���
��� � "�
��� 

�
����
���� � ��������� �������� ��������� 	
���. 

("
�
�� � 	
"� �
��� CRM-������ ��� "	����
���� �
��� 
	���-��
 �����
���, �
� &� ��
�%� ��’�"
�
 " ������ �"
$��� 
�" ���$��
��, �&��
�&� ��� �
&�� — ���$������ 	
"� — � "
-
���&��&� �"���
�� 	
��������� ���
���. )��� ��, 	
"
 ���-
?�� ����&�"�� ��������� �
��������� �
 
�
����&�� �����
-
��� — ��� ������� ���$���� � ��
��� ���
��� ��������� 
	
��������� �������� � �����. 

'������ ���� �����
��� $ ������%��� �������	�� ��� 
�	�� " ���$��
��. d� ������ �
�� "	����
$���� � $����� 	
"� 
�
��� CRM-�������. 

CRM-������� "
	�"��&���� 
���
��"
��� 	�"���-������� 
�"
$��� �" ���$��
��, ��� �� �������
������� ����’�"
�
 �
�� � 
��� �������. '���, CRM-������� "
	�"��&���� ��������� �����-
�� 	
" �
��� ���$����, ��
���
��� � ��$���
��� ��"��� ����� �"
$-
���� " ���$��
��, ���
������ �����
�� �"���
��� �
��������� 
�
 ��%� �����
���, 
���
��"
��� ������ �������� ��
��� 
���
��� � "�����, �"������ 
�
��"��
�� ������������ ��������� 
����
���� � �
���������� �
��
���. 

'������� �������
&
�� � ������
�� �����
��� ������ 
���
������ �"
$���
�� " ���$��
�� $ ��������� ���$������� 
����"�����. )��� ��������, "
"��&
�, ���� 	
"� ���� ���
����. 
K��� �� �	��� � Outlook, ���� � Excel, ���� �"
�
�� � "
������ 
������. ���&�� ���� �� �	��� � ��
���� ���� � "���� " ��
-
���� ��������� �� ��	����� �����
���. 

>�"��&����� �	�� "� «�����» �
���� 	�����$���� ������-
����� �����
��"�
�� ���������"
��� �����
���. '����
 ��"��&-
����� ����
$ � �
���: " ���� ���$��� (� ��� &����, �������-
���) � 	
��� ��
��$ �� ��� ��������. !
��������
 ����	
 
�"���
$ ���$��
� �����
���, �
����� ��%�� ����"����� ����� 
�������
�� �
 ���
���. =
"��&
�, ���� ���
�� ���������� ��� "
-
���� ��� ���$��
 � ��"�� ����	� 	
��� �
 ����
�� ���� ���-
��
���, ��
 	��
 ��� ������
�
. + ���
���, ��? � 	
��� ���-
�
����
 ������
 ���
������ �"
$���
�� " ���$��
��, �������� 
"
���� ��� ����
�� ���� �����
��� �� ��� ���
��� ���$��
 
��������� 	
���. 



 

 435

/�� ���������� ���$������� ����"����� CRM-������� $ "
�	� 
���
������. )������� ��� �������
�� �� ������ ��"����
��, 

�� � ����� �	�� ��������� �����	�������. =��&
��, "���� 
����
����� �����
�� ������ �	�� ���������� "
 ��������� 
��������� �"������, "�	����� �
 ����, 
�� �
�� �
�� �����
-
��� ���������� "
���� �����. / �� �, �
�
 �
������� �
�� 
������� ����������$ ����������. 

)��� ��, �������� �
$ ���� �����
��� �� �"
$���� " ���-
$��� "
 ��	������� ����%���� ������� ���
��. CRM-������� 
�
��� ������ "
�	� ���
������ �	�� " ���$��
��, 
 �
��: 
��"���
��� 
�
������, ��
��, "����, �����
��"�
�� "
�	� (�
-
�����
�, "
�	� �	���� «������� ���
���»). ���?�$���� �
-
�� ����� 
�
��
��� ���� �����	������� 	
���. 

������ �"���
��� �
��������� �����
���, "
"��&
�, ����
�-
����� �������� ���$������� ����"����� � �������� �
��������. 
)��$������ ����"���� �������
����� �
 ���� ��������, �� �"-
����
�&� �
�� ���������� �� ���%&�����. *�"����
�� $ �����-
���
��&�� ������� ������� �"���
���, ����������� ����		� 
����������	�� ������, �	� ������� �
��������� �����
-
��� " ��
���
���� ��������� ��������� ���$����. )��$�����
 	
"
 
CRM-������ �"���$ �����
�� �
�� ������ 
���
��&�, ���-
����&��� ���$� ������� ��������
� �����
��$�. 

<�-���������� 	
��� �����$ �����
��� �� �"
$���� 
" ���$��
��, �
�&
���%�, &���" ����� ���� �, �� �
�����, � ����� 
����������� �������. CRM-������� �"����� ����������� 	
�-
�� ������
�� ��� ��	����� �����
��� 	�"�������� " 	
"� 
�
���, �� �	��&� "
����� � ��������� ����"����. )��� ��, ��-
��������
� ������
 ��� 
�
�����
, ��� ����������� �����-
���� ���$������� ����"�����. 

�
�������� �������� CRM-������ $ iCRM-�������, ��� 
���"�
&��� ��� �	�� " «�����������» ���$��
��. <
�� ������� 
"	��
��� ��
������� �� �������� ���$��
�� ���
���, "
�����
�� 
�����
���. *�"����
�� $ ��������� �
����"��
�� � "�	��� 
	���% "��&��� �	&� ����� ���� ���$��
, ���� "�������� � 
#�������-�
��� 	
��� ?	 ����
�� ��	����� �����
��� 
	 
"�������� ��������� ��
�"
����. 

)��� ��, �
�
 �����
��� ��� 	��� ����� ������ ��� 
���������� 	
���, ��� ��
����� " «�����������» ���$��
�� 
� «������������» ����. 

(���
������ CRM-������ ��’�"
�� " �� 	��
���38 " �-
������ ,:�, ������� ����� �������	���, ������
�� ���-
������ ��������� ��%���, Call-�����
�� �?. =
"�
&��� $ ���
�-
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��� � ����������� ������, ��� ������
��� ��	���� "������-
�
�� ������, "
 ��	������� �
 &������ �� ��������. 

)�����	�� ����	��� «	��
����	�# ��	������# �������», 
� ��
���� ������		� ���3��	��� � ��3	����, $ �
��
��, ��� 
���� "
���
������ ����	
� 	
��� "
 ����� $���� Web-
���������� "
 "
���� �
�
$���� �
���
 �����
��� �� ���$��
. 

*�
��"
��� �
�� �
��
��� �����	
&
$ �������
��� 	������-
	�� �������� ����������	�
� 	�������	�
� �������. ��� 
����, ��"�&� �
�� "	����
����� � 	
"
� ��"��� ������, �
��� �� 
CRM, iCRM, ,:�, ����
����� ����?� �
���, ������
 ������-
��� ��������� ��%���, ������
 �������	��� �?. ;���-
���
������� ����
����� �����
����� ���
�� "
	�"��&�$ 
���� �
��� $����� ��������� �" $���� ������� �"�����
��� 
������. >
�����
�, "
 �����
��$� " Call-�����
 �
�� ������ 
�-
��
��&� "’�������� �
 ���
�� �����
 ��������
, ���� �����
-
����$ �"�����. 

+ ��&
���� ���������� 	
��
� ������ ������� �����
-
��� �� ���$���� $, 	�"����, ������������	� ��	������ ���-
���� (,+%) � �� �����. >
���� ����
 	
"
 �
��� ���$���� ��-
������, "
"��&
�, � ������ ���"�. 

=’���$�, �
������� �����
��� � ,:� �������
$���� " ��$�, 
? �����
 	��� ������
����
 � 	
"� �
��� ������� ���
������ 
�"
$���
�� " ���$��
��. 

+ ������ ���"� ,:� �������� ����	�� �	�84��  ����	-
��	�� ��3	�� ��	��, " ����� ���
�� 	���-��
 �	�
. ��� 
���� ,:� ������� ������� �����
��� �� ���$����: �� �����"���, 
���"��?
 ���%�� ����������. :
"
 �
��� ���$���� � CRM-������� 
�����
 	��� �
	
�
� %��%�. �-���%�, ��
 �����
 �����-
�� �����
��� �� ������ �� �����&�� ���$����, 
�� � �� ����-
������; �-�����, "
��
��� ������� ���
������ �������
�� 
" ���$��
�� — "	����
��, �
�
������, �� ������� �����
���, 
 
�
��
��. �����
�� $ ��� �
������� ���$���� 
	 �����
��� 
�� ����� ���&��. 

<
��� &���, �� �
���
��� 	� ������
� �������
���� 
"
�
���� 	
"�, ��	����� $ ������ ��������&������� �
��� 
� �������
�. <
�
 ��������&������� ��������$���� �����
������ 
�����&���� "
�	
��, 
	 ����
�����, ? �����	
&
$ �������� 
"���, � ���� ����� ����, � ���� ���������. 

)	������� ��� �����! �� �
��� ��3	�� $ ���� �
����� 
��� ��������
, ���� ��
��$ " ��� ���$���. ,:� ������� �
�� 
�� ���
���, ��� "��������, CRM-������
 — �
�� �� 	���-��� "
-
���� ���$��
 � �����
�� " ������ ���
����� &� �����
����� ���. 
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L� ������
��� CRM-������ " 
�
����&���� ������
�� � ���-
���
�� ��������� ��������� ��%���, �, ��"�
�
�&� �
 �
��-
����� ��
���� 
�
����&��� "
�	��, "
�	� 	
�������� 
�
������ 
$ ��	�������. >�	����� �
�� $ ������
��� �" ������� ���-
�� �������	��� 	
��� �
 " Call-������. 

<
��� &���, ������
��� CRM-������ �" ��%��� �����
���-
���� ������
�� ��������� 	
��� ��� ����� �������� �
 
�����?���� ����� ������� �
 "���%���� ������������ �	�� 
����������, 
�� �� $ 
	����� ��	�����. 

9.5. �"��"�,'2/(2B )�)7J  
�"�$��)B("0" +,(�& 

��
������� ���������� 	
���� +��
��� "	����� �" "���
�-
��� ���"��� ���? � �������, ��� "�������� "
�
�� �� ��
	-
��� ���
����� ��
�. >
�������� ���������� 	
���� ������
$ 
�	���� "
����$����� 
��������, ���
������, ��
��� ����-
��, ������� 	
�������� 	
��������
 	���%� �����
��� �
 ���-
����, ��� 	
��������
 ������$����. )��"��� ��
� 	
���� "���-
����� �����
���� ��
�� � �����
��� �"������ ������ 
�� "
�	� "
	�"��&���� ����
�� ��������� ������. 

/���� 
������ �
������� ���������� 	
���� �"������� � ��"-
�� ��
�� �34; 43; 51; 103; 117; 151; 153; 156�. + ���� "�’�"��, "
-
����� �
����� � �������� �142; 144; 170; 171; 174; 175� ��
"���� �
 
�
�
���� ����	� �����?���� ���
����&�� � ��
��"
����� ��� 
	
�������� �
��������. ( ���� ��&
��� 	
�������� �
�-
������� – ���
����� �
����
���� "
������� ����	 ���$����, 
?, ��$� &����, ���"����� � ������ �����?���� ����
	�-
������ ��������� 	
����, �, �� �
�����, — ����� �
�������. 

;�
���"��� �
����� X.-�. !���’$ � X.-�. ������ �173�, �����-
	������ ����� «,.<. Kearney, Paris», ��
�
���, ? � ����� 	
�-
������� �
�������� ���	��
$���� �����
 ��������, ��’�"
�
 
" �"�	�� � ��
��"
��$� ���
����� "
������� ����	 ���$����. 
=
 ������ ����
��, �"���	�� 	
���35, ��� "�
��� ��
��"��
�� �-
��	�� ���
�����, ����� �����?��� ����
	�������� ���� ���
-
��� � �"�
����� �
 ��� ���$��
 �
 50–100 %, � ��� &���� "
 
�
���� �
��� �
�����: 

— �
�������, ���� ��
���$ ����$��� ���� ���$��
, — �
 
25–50 %; 
                    

35 ������	 ��	�� — ��������� 	
���, ��� "��������� ���"���� ���
��� " %��-
��� ��� ��"�&��� �
 �����&��� ��	 



 

 438

— ���
����� "
��&���� � �����
��� ���$���� — �
 20–40 %; 
— �������
��� 
������
������ �
�
��� "	��� — �
 5–10 %. 
'��
�, ������ � 	
�
��� �"���	��� 	
��
� ����� �
����, 

��� 	������� ������������ �
��������. >
��
�����%�� " ��� 
$ ��"��� ����
�� �
 �
�������, ��� � �"���	��� 	
���� ���
�
��� 
���% 2 % "
�
����� ����
� ���� 15 % � ���
���, ��� ���	��-
��� ��
�� �
��� �����
���. )��� ��, ��
������
 ��
��-
"
����
 ��������
 	
���� �� �"���$ �� "�������
�� ���
����� 
�
��������, ��$���
�� �
 ���$��
. >������ ����%��� �����-
���� ���������� 	
���� +��
��� ����������� �
 ���� ������: 

— �������� �
�������� � ��%� ����"���� �
��������� ����-
	� 	
���, "
"��&
�, ���������
�� "� ������� ���
�� 	
������-
��� ��������, "
 ����� � �"�	������� ��
�� �
��������, �� 
�������
�� " ����������� ��
�
�� � ��%�� 	
��������� 
������
�, �&
 ��� �� ��
�� ����� 	��� ��$���
�� �
 �� �
�� 
����� ���$����; 

— &������� ������ �"����� � "	��� 	
��������� �������� 
� ����� ������������ �������&� ��� �	� ��������� ����; 

— ���� ������ 	
���, ���� 	�"�������� ���
���$ " ���$��
-
��, ��������$ "������ �
 «����» ���
���� � ������ �
� «���-
��» ����
�
��, �� �������&� ���������� " ��%��� ����"���
��. 

�����
�� "
������� �
������� �
������ ���, ��� ����� ��-
��� �����?��� ������������ 	
�������� �
�������� &���" ���-
����� �"������ ������, ��’�"
�� �" ��������� ���� ������ �-
�
��"
��� �
 ���
������ �������
�� 	
��� " ���$��
��, �
&���� 
��"����
�
�� ���� $ ��� 
���
��"�
�� ���
����
��� 	
��������� 
���������, �"���� ��"��� ��� ����
������ 	�������
���. 
'��
� 	���% �������� $ "����, ��� "
��%
����� ���������� ��� 
���$���� � ��’�"
�� " �������
���� ��� �������� �����
��� ���-
����
�� " ���$��
�� (CRM — Customer Relationship Management). 
U� ��
 �������� ����� ������� �������
$ "���� �	&�� 
����� ����	���� 	
���, ��� "��������� 	�"�������� ���
��� " 
���$��
��, �������
��"
��� ������� 	
�������� �
��������, "���� 
� ��
��"
��� � �������
��� 	
" �
��� ���$����. 

>�
 ��
��"
��� �
 ��
?���� �	&�� ����� 	
��������� 
����	����, ��� "��������� ���
��� " ���$��
��, �����
 �-
"����� ����	���� �� ������ ����� ��
�� �" ���$��� � 
���
-
��&� �������
�� �� &� ��%� 	
�������� ���
���, 
�� � �����
�� 
����
��� �
��
��$� (�	� ������
�� ���$��� ��� ������) 
� ���
� �
�������� «����� ���$��� — ������ ������» (one 
to one) �170�. ��� ���� �����
��� �� ������ (���
���-
�����
��&���, ����������) ���$��
 � �� ������ �� ����-
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������ ������� " 	
��� �����
 �
������ �
 ���
� �����
, 
? ����� ����	��� &� �������
��� �������� ��	����� 
��%����. 

*	&� ����� ������ "
	�"��&��� �
�
��� ���� ���$��
� ��-
��� ��
�� ����� �����, ? �����	
&
$: �����
��"
��� �-
���� " ���� �����?���� ���	���� ��� ���� ���
���; �������� 
� �%��� "
�����
��� ��’$, ��������� � ���
���; ����� 
� "��������� �������; �����
��� �
 ������ �
� �����
��$� 
�� 	’$�� � �����
��� "�’�"�
�� ��� 	’$��
��. 

/������
��"
��� 	
�������� �
��������, 	�"�������� �-
�’�"
�
 " ���� ���� �	&� �����, ������$���� � �����
�
��� 
������ �
���������� ������� "� �����
����� ����	, ��� "
��
-
����� �
��������, � ���
������ ����	 	
���, ? "	���%��� 
&���������� �������
&�� ��� �������$� CRM. <
�, ����� 
���
����� ����"���� 	
��� ���� 	 ������
�� ����
��� ���-
�
���� �
��
��� ����� �"�������� � �������
����� " ��
��-
�
���� ��������� ������, ��� ���� 	�����������. + ��� ��-
�
� ������� 	
���, ��� "
��
����� ���
�
���� ��"��� ��� �" 
���$��
��, "����� &
���%�, ��"
���� ��� ����	 �
��������, 
�"�	���� ��
��� "
��� ��� ��������� ��"�
&���� �������-
��� �����. >�
 �������� CRM ����	�$ ����"��� "��� ���
�-
������� �
 ��
��"
����� ������. ����	��� 	
��� � ����-
���
��� ������ 	��� �� ������ �������
&
�� 	
"� �
��� 
���$����, 
�� � ������
�� ������� "	�� ��������� �����
���. 
U� "���� ���"����� � �������� �$�
���&�� ��������� ���
����-
��, ��
 �� �������
$ ����
� &
��. 

& ��	���	�� �! ��	����  ��3	���� �����������8���� 
��� ���� 	������#: 

— �����	�������, ��
 "�
������� � �"��������� �
���-
��� " �
��������, � ������� �
�� �� �����, ��������� � ��%� �
�
-
���������� ���� ���$���� 	
���. U� �����
��� ���������$���� 
����	
�� �
�������� ��� 
�
��"� �����&� ������� 
������ 	
-
��� � ��� �"�	�� ���� 	
��������� �������� � �����; 

— ����	������� ���������$���� ����������� ����-
���
��
��, ������� ��"�� �
�
���������� ���$��
, �� �������� 
�
 "��&�. <
�
 �����
��� ��� �
���&��
���� � ���’����� 
�������
��
 �
 ����������
���� ��� �����
��"
��� ������� 
�" ���$���; 

— ����	������� "
��
$ ������� ����� ����� �
"�
��� 
��?� �
������, $ �����
��$� "
�
���� �
�
�����, ��
 �"���$ 
"�������
�� ���������
��� ���$���� "
 ������� ����������, ��-
"�
&
�� ���� ��
������� (
���	���), ����� �?. 
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<
��� &���, ��� �� �����
��� �����
 	��� ������
 �
 ��-
������� � 	���-���� 	
��������� ����"����. ������ �� ��
$ 
������� "
����� ���� �������� CRM. :���%���� ���� ���&�� 
�����
������ ������ ���������� 	
���� +��
��� �� �
��� �-
��� �������� �
���� �� ����������
�� ���$��
. J�? ���$�-
�� �
��� �� ������ 	
��������� �
���� (���� ���������$����, 
�
�����
�, ��� �"�
������ � &����� ������, ��"��� ��
����� � 
������
���), 
�� � ��%� ����
��� " 	
��� (?
���� �
����, 
��
� ������� "
?
�����), � � ���� ���
��� ��� 	����-
������� � ��"��� ���
������ ����������� 	
���, "
"��&
�, ��
-
��"�
��� "
 ��������� ��������. 

<
��� &���, $����� («�������&���») ������ � ���$��
 ���-
������, ? �� �"���$ ���
��� �� ��� ���� � ��
���� ������-
��. W
����
 �%���� �����
��� �� �������� ���$��
 " 	
�-
�� �� �������� � �����
����� �������, 	���&� �"����� � 
�����
������ ����	
� ��"��� �
�
��� "	��� 	
��������� ����-
����. '��
� ��&
���� 	
��������� �
������� ���
�
$ ���� 
� ��
�����&��, 
 �� ��
�����
���, �����
��� �� ���$��
. 

%����������	� ���� ��	�� ��3	�� ����		� �����	� 
�	����������  �����	8������, �� ������ ������ 	�����-
����: 

— ��!������ ���6 
������
� ��
��	����		� ��3	�� — 
�
�����
�, "
 ������ &��
����� &� "
 ������ ����
	������� ��-
�
��� " �� 	�������
���; 

— �����8��		� ��������	�
� «�����8» ��3	��, �
����-
�
�, "
 �� ���
���-�����
��&���� �
�
���������
��. U� �����-
	
&
$ �������� "	�� �����
��� �� ���$����, �&��
�&� " ��-
���
���� ��$���
��� ��"��� ���� � ������ ����� (�
�����
�, 
�
��� �� "���� ����� �������� ��
��, �� ������ ����
�� �
 
����	
��� ��������� ����
�� �������
���) � � �������� 
�-
��
��"�
�� �
������; 

— �����8��		� ������	��# �����	�� ��3	��, ��� �"�-
��$ ���������� ���������� � ����
�� �"������ �������� ���$�-
�
 �
 ���"���� 	
��� ����	
�� ���� 	
��������� ������. 

��� ���� �
�� ������
��&� 
�
��"��
�� ���	�������� ��-
�������� � �
������� (ROMI — Return On Marketing Investment), 
? �"����� �����"��
�� ��������� � �"���� �������� �
 �"-
���� 	
�������� �
��������. 

<
��� &���, ����
��� ����� ��������� 	
��� ��"�
&
$���� 
������� ����
���� ���	���� "
 ����� ��
��"
��� 	
��������� 
�������� � �����, ����
$ � ������ ������� ��, ?	 ���$��� � 
���
� ���������� �
�
�
�� �����
�� �
�� ���� 	
���. 
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��
	������ ���������� ������ 	
��� �����$ �� �"����-
��� ����
������ �����, ���� �����?�$ ���������"�
������ 
	
��� "
 �
���� "
��&���� �����
&�� � ����%���� ������ � 
�������� (���
�����, �����
������, ��������, �
����
�����), 
�����$ ������ �"���� 	
���. 

����������	�� ��! �������	�
� ��	�� ����$���� �-
��"��� ��� ��"��� ���� ���
�������, ������� 	
�
�� ���-
����� ��� ���� ?� 	
��� ��� ��"������. #�
�%� �
��&�, �� 
�
��� 	
�� ��� �-��"��� ������
���� ���$��
��, ���������-
���
��, ������� �
 ����
���� ���
��������. /�� %���� 
�
���
���� ���
������� ��
?� $ �������
 �"���� ����-
����� 	
���. /�� �
������� �
����� �
�������� � ����������-
�����. )��� ��, ����$ �������� �����
�� �� 	
�������� ���
-
��� �
 �� ����������. 

<
��� &���, ���
 "
"�
&���, ? ���������� 	
�� �
$ ����-
���
 �������: ��� ���� ����� ���
������� — ����. �����" ���-
���� ��"��� ���� ���
�������, �����$ 	���% "
�
���� �
 ������ 
�������� �� ���������� 	
��, ������&� �� ����
������ 
�����. ��������
 ����
����� ������ ��������� 	
��� �
-
�����
 �
 ���. 9.1. 

 
 

(�����%��� 
����� 

��������� 
	
��� 

���
����� 
����� 

��������� 
	
��� 

#���� 
��������� 

	
��� ��� 
������������ 

:�"���-����� 
��������� 

	
��� 

#���� 
��������� 

	
��� � ���$���� 

5"/()D()B )�)7J 

 
*��. 9.1. ��������
 ����
����� ������ ��������� 	
��� 



 

 442

)��! �������	�
� ��	�� � ��3	�� ���
�
��� �� �������� 
?� ����
����� �
�
���������, ���, �
 ���� �����, �
��� ��-
����� �
 ������ ����� ��������� 	
���: ������, ��"
��, 
�������� ������ � ������
 "����, ���
, �������� ���$���� �� 
"
������ ����� �
 ���
����� 	
���, 
 �
�� �� ������� �����. 

+�	��-��! �������	�
� ��	�� ���
�
$���� " ������� �
��-
�����. J� ����� ��������
��� 	�"���-������ ������
���: ����
 
�����
���, �����
��� ���&��� ��� 	�"����, �
��������, ����-
����� 	
��� � �
�������, �����
����
 �����������, 
 �
�� ����
 
����������� 	
���, �����
��
�� ��� $ 	��� ���
���,  
������
 &
���
 �����, �"�
������ 	
��������� �������� � �����, 
���&����� ����� �������. 

%�����	�� ��! �������	�
� ��	�� ��"�
&
��� �������� 
%���� ���
������� �� ���
���� ���� �
 ��� ��������� 	
-
��� � �����&���, ���
����� �
 ���������� ����� �������-
���
. ���
����� ����� ����$���� "
 ����� �������
��� 
���
������� �� ���
���� 
������ ��������� ��������� 	
�-
��, �
�� �� ��������, �����
����, ��������
 ���������� �����, 
�&
��� � ����%���� ��	��� ������, "
�������, ���� "�-
��’�, �������� ��������� �	
�. 

)��! �������	�
� ��	�� ��� ���!�������� ���
�
��� ���-
����� �� 	
�� ������
������ �����
���� 
��������
���, ����
�-
&� �
 "
���
�&� ��
��. �
�
����
�� ������ ��� ������������ 
$: "�
&������ 	
��������� �������� � ����� ��� ������, ���
 �&
-
��� 	
��� � �����
����� ���
����� ����
�
�, ����
��� 	
��� 
�
���
����� � �����
����� "
����, ��������� �
�
��� �	&�� 
����� ��� ������� ������, ����������� ��������� 	
��� � ��-
���
����� ���
����. 

/	���6	� ��! �������	�
� ��	�� ������� �������� 
�����
��. �����
� ��� ���� �"����
$���� �� ������ �� �
�-
�� �����������������, ��
 " ���������� ���� ���
���-
����, 
�� � �� �
����� ������ �����
��� �� ���������� 	
�� 
��� "���%��� ���
����� 
�������. '������� ��������
��
�� 
������%��� ������ $ �������
 ��������� ��������� 	
��� 
(������
 ���	�
 �
 �
�&
��� �����
��, ������
 ������� �����-
�����
 �
 ���������, ������
 ����� �	�� �����
�� �
 �����
-
�� ��������� ���������, ������
 ���
���, ������
 ���
����� 
�����, ������� ����� 	
���) � ���
���-�������&��� ����
� 
(�
����� � ����
 ��������, ��������
���� �
��&���� � ����
 
��� ����� � �	�� &����� ��������). 

)���
������ ����� ������
$ �� ��� " ������������ ����-
����� ���
����&��� ����� ��������� 	
���, ��� ���
����� �-
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����� ����� �� ��������� �
 ��$���
�� �
 �����������. ;�-
���
��� �"������ ������ ���
�
$ ����������
�� ������
-
��&�� �	��, ��’�"
�� " ������������ ��
���� ������ �-
�������� 	
��� � �"�������. 

/�� ����� �
 �����
��� �"������ ����
����� ���-
��� ��������� 	
��� ��	���� 
�
��"��
�� «��������	��» 
��!, �	� �������� ��?� ����������� �� �����  
	
���. '������� �����
��� � �������� "
	�"��&���� �	�� " ��-
���
��� �"������ ������ "
���
��, �
�
������, ��� �����-
�����
, � ���
����&��� "
��
���� $ "	������� «�"���
����» 
������ 	
��� " �� ��
����� �������, � �
�� — ����������� 
��
���� � �"������� �����, ���� �������$ ������ ���� 
��������� 	
���. 

:������		� ����������	�
� ��!� �������	�
� ��	�� 
�����	
&
$ �
�� ����������� ���: 

1) 
�
��" �
��������� �&���� ��������� 	
��� � ��-
��������� ������� (�
�	���% �
������ ��� �� ���������) 
���� ���
�������; 

2) �����
��� �
	�� �
�	���% ������� ������������&�� 
�
����� ��� ���� " ������� ���� ���
�������; 

3) �"�	�
 	
�
�� 	�
"� ��������� 	
��� (" ������ 
���
������� ���
����&��� �����) ��� ���� ������ ����� ��-
�
�������; 

4) ����
 ��
�� ������ ��������� 	
��� � ����� " ����-
��� ���� ���
�������; 

5) �"�	�
 � ��
��"
��� ��
�� "
���� ?� �����
��� �"�-
����� ������ ��������� 	
��� � �������� ������� ����; 

6) ������ ��"����
��� � ������
��� ("
 ��	��������) ��
�� 
�����
��� �"������ ������. 

�������� ������		� ����������	�
� ��!� ��	�� �	��-
�
�
 �
 �����?����, ? �����, �� ���������� ������ �
 "���%�$ 
�&����, ��	���� �
	���
�� � �"������, "	���%��&� ��� 
�
��� «������ ����» 	
���. <
��� &���, ���������, �� ����-
�������8�� ���	 ����������	�
� ��!� ��	�� (�
	���� 9.2) 
������ �������
�� �"������� ������. 

"�	�� ����������	�
� ��!� ������ ������� "
 ��-
��� ��������� �����
��� ������
������ ���������� 
���� ���������� � �����	������� 	
���. ������ �������	�� ��-
	�� � ���� ���
���, �� � ��� %���� ��
 ��%�� �� ���
��"�-
$��� ��	��� � ��"��� ����
� ������� ���������, $ ���������� 
� $����� "
�	� ����� ����%����. /�� ��������� ��
�� ���-
�
����� ������ 	
��� �������
� ���� "
������
��  ������ 
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*���+� 9.2. 
���������, �� �����������8�� ���	  

����������	�
� ��!� ��	�� 

�"��"�,'2/(2B )�)7J +,(�& 

5"/()D()B )�)7J +,(�& 
#���� 	
���  
� ���$���� 

:�"���-�����  
	
��� 

#���� ���  
������������ 

���
����� 
����� 	
��� 

������, �
�
���-
������� �����-
��� � �����; 
�����������; 
�������� ������; 
������
 "����; 
���
 �������� 
� �����; 
�������� �� 
"
������ ����� 
	
���; 
������� ����� 
	
��� 

������ ������-
�� 	
��� � �
��-
�����; 
�
�������� 	
���; 
������ �������-
���� 	
���; 
�������� �
����-
��� �� "
������ 
����� � ���
����� 
	
���; 
�����
����
 ���-
�������� 	
��� 

"�
&������ �����-
��� � ����� 	
��� 
��� ������; 
�&
��� 	
��� � ���-

����� ����
�
�; 
�����
��� "
����; 
��������� �
�
��� �-
	&�� �����; 
�������� �����
���� 

��������
��� �� "
-
������ 	
��� �����; 
����������� 	
��� � 
�����
����� ��-
�
����; 
������������ 	
��� 

�������� 	
��� 
���
���� 
����; 
�����
����
 ���-
�������� 	
���; 
�
�
���� ���"�-
�%���� ����-
����� �
$����� 
���$��
; 
��������� �
�
��� 
�	&�� �����; 
�������� ��-
�
������� �� 
"
������ 	
��� 
�����. 

/(&'�)D()B )�)7J +,(�& 

������ �������� ����������
 � �����
��; 
������ �����
����� ���������� ����������
; 
�
�
�� ���
���� �
�
����; 
��������� �
�’$��� ����; 
������
 "
�	���� ��
�� � ��
���� ��������
���; 
������ ����������� 	
���; 
������� ����� 	
���; 
��
���
 
������
 � 	
���; 
�������� �����
�� �� ����� � ���
����� 	
���. 

 
���� ����������� ���� �
�
����
 ���� ��������� (�
	��-
�� 9.2) �"������� ������ — ����
���� ����� "
 �
�� 6��-
��8: 
� «5» — ��? ��
� ��� �
�
����
 ����� �������
$ �"�-

������ ������; 
� «4» — ��? ��
� ��� �
�
����
 �� ����� �������
$ �-

"������� ������; 
� «3» — ��? ��
� ��� �
�
����
 ��
	� �������
$ �"�-

������ ������; 
� «2» — ��? ��
� ��� �
�
����
 "���� �� �������
$ �-

"������� ������. 
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'����
 ����
����� ������ 	
��� � ���� �� ���-
����
 ��"�
&
$���� �� ������$ "�
&���� :b  

.,1
1 1

��
� �	

�
m

i

n

j
ijb

nm
b  

�� bij — 	
���
 ����
 j-� �������
 ���� ����������� i-� �
-
�
����
 �"������� ������; 

 n — ��������� ���������; 
m — ��������� �"�������� �
�
������. 
>
 �����
�� ����
�� �������� "�
&���� ����� 	��� 

"�	���� ������� �� ���� ����������� ��
���� ������ 	
��� 
�"������� �������� � %�
��, "	�
���� �
 ���. 9.2. )��� 
��, "
 ��"����
�
�� ��������� �����
��� ��?� ���������-
�
 	
��� ����$���� «��������	��» ��! ��	�� — �������� ��-
��������
 �� ��, ? ���
��� �� 	
�� ��"�� ����� ���
�����-
��. =
 ��"����
�
�� ����� ����
����� ������ 	
��� 
�"�	��$���� ��
� "
����, ������
��� �
 �
	������� �
�
-
������ ������ � "�
&���, ��� �������
��� �"������� ���-
���. 

 

=���� �� 
�������
$ 

U���� 
�������
$ 

>� ����� 
�������
$ 

��
	� 
�������
$ 

3,52 2,5 4,5 5 

 
*��. 9.2. O�
�
 ����� ����������� ����
�����  

������ 	
��� �"������� ������ 

>��&� �
������� �����
� ����� ����
����� ������ 
������ ���������� 	
���� +��
���. /�� ��������� ��$� ��-
��� �������
�
 �����
��� �������� �
�������� � ���$������ 
������� ����� 	
����, ��
 	��
 ����
�
 "
 ����� 
���-
��� �����
��� ���$����, ������ �
�������, �����	�������, 

 �
�� ������
������ ������� ���
������� � �����
���� 

��������
���. W���������� ���������� ����, ��� ������
������ 
��������� ����� ����������, ��
����
 15–20 ��	, ? ����� 
���
��� ��� �����
��� ������
������� ��	����. #����
-
��� �� ��"����
�� �����
��� ��������� �
�
 ��������� "�-
	��� ����� ����� ��
���� ����
����� ������ 	
����, 
 
�
�� ����� «�"���
����» ������. '����
�� ��"����
�� �
-
������ � �
	���� 9.3. 
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*���+� 9.3. 
'����� ��	�� ����������	�
� ��!� �������	�� ��	�� 

'����
 ����������� �
�
������  
�"������� ������ 

�
�
����� ����
����� ������ 
������� ���������� 

/���
 �����&�  
������� �
��������  

� ���$������ ������� 

)��! ��	�� � ��3	�� �������3 	� ����� �������3 	� ����� 

J�����, �
�
���������� 	
����-
����� �������� � ����� �������
$ �� ����� �������
$ ����� 

����������� �������
$ �� ����� �������
$ ����� 

�������� ������ �������
$ ��
	� �������
$ �� ����� 

������
 "���� �������
$ ��
	� �������
$ ��
	� 

U��
 �
 ������� � ������ �������
$ �� ����� �������
$ �� ����� 

+������� ���$���� �� "
������ 
����� � ���
����� �������
$ ��
	� �������
$ ��
	� 

;������ ����� �������
$ �� ����� �������
$ ����� 

+�	��-��! ��	�� �������3 	� ����� �������3 	� ����� 

*����� �������� � �
������� �������
$ �� ����� �������
$ �� ����� 

>
�������� �������
$ ����� �������
$ ����� 

*����� ����������� �������
$ �� ����� �������
$ �� ����� 

+������� �
������� �� "
��-
���� ����� � ���
����� �������
$ ��
	� �������
$ ��
	� 

#����
����
 ����������� �������
$ ����� �������
$ ����� 

/	���6	� ��! ��	�� �������3 	� ����� �������3 	� ����� 

*����� �������� ����������
 
� �����
�� �������
$ ����� �������
$ ����� 

*����� �����
����� �������-
��� ����������
 �������
$ ����� �������
$ ����� 

>
�
�� ���
���� �
�
���� �������
$ �� ����� �������
$ �� ����� 

!�������� �
�’$��� ���� �������
$ �� ����� �������
$ ����� 

������
 "
�	���� ��
�� � �-
�
���� ��������
��� �������
$ ��
	� �������
$ �� ����� 

*����� ����������� �������
$ ����� �������
$ �� ����� 
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(���������� ����. 9.3. 

'����
 ����������� �
�
������  
�"������� ������ 

�
�
����� ����
����� ������ 
������� ���������� 

/���
 �����&�  
������� �
��������  

� ���$������ ������� 

;������ ����� �������
$ ��
	� �������
$ ����� 

!�
���
 
������
 � 	
��� �������
$ �� ����� �������
$ ����� 

+������� �����
�� �� "
��-
���� ����� � ���
����� �������
$ ��
	� �������
$ �� ����� 

%�����	�� ��! ��	�� �������3 	� ����� �������3 	� ����� 

�������� ���
���� 
���� �������
$ �� ����� �������
$ �� ����� 

#����
����
 ����������� �������
$ �� ����� �������
$ ����� 

H
�
���� ���"��%���� ����-
����� �
$����� ���$��
 �������
$ ����� �������
$ ����� 

)�������� �
�
��� �	&�� ����� �������
$ �� ����� �������
$ ����� 

+������� ���
������� �� "
-
������ ����� �������
$ ��
	� �������
$ ��
	� 

)��! ��	�� ��� ���!�������� �������3 	� ����� �������3 	� ����� 

=�
&������ �������� � ����� 
��� ������ �������
$ ����� �������
$ ����� 

+&
��� � ���
����� ����
�
� �������
$ ��
	� �������
$ �� ����� 

/����
��� "
���� �������
$ ����� �������
$ ����� 

)�������� �
�
��� �	&�� ����� �������
$ ��
	� �������
$ ��
	� 

+������� �����
���� 
�������-
�
��� �� "
������ ����� �������
$ �� ����� �������
$ �� ����� 

(���������� � �����
����� 
���
���� �������
$ �� ����� �������
$ ����� 

������������ �������
$ �� ����� �������
$ ����� 
 
*�"����
�� ����� ���
���� ����
����� ������ �
�
�� 

� �
	���� 9.4. ��������� ��	�� ����������	�
� ��!� ���
�
$: 
m = 33, n = 2 

��
� �

�	
	

�
	

�
m

i

n

j
ijb

nm
b

1 1
94,3260

233
11
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*���+� 9.4. 
"�	�� ��������� ����������	�
� ��!� �������	�� ��	�� 

:
���
 ����
 ����������� 
�
�
������ �"������� 

������ 

N �
�
����� ����
����� ������ 
������� 

�����-
����� 

/���
 �����-
&� ������� 
�
��������  
� ���$������ 

������� 

)��! ��	�� � ��3	�� (m = 7, n = 2) 4 4 

1. J�����, �
�
���������� 	
��������� �������� 
� ����� 4 5 

2. ����������� 4 5 
3. �������� ������ 3 4 
4. ������
 "���� 3 3 
5. U��
 �
 ������� � ������ 4 4 
6. +������� ���$���� �� "
������ ����� � ���
����� 3 3 
7. ;������ ����� 4 5 

86,354
27

11
1 1

�	
	

�
	

� ��
� �

m

i

n

j
ijb

nm
b

 
3,86 

+�	��-��! ��	�� (m = 5, n = 2) 4 4 
8. *����� �������� 	
��� � �
������� 4 4 
9. >
�������� 5 5 
10. *����� ����������� 4 4 
11. +������� �
������� �� "
������ ����� � ���
����� 3 3 
12. #����
����
 ����������� 5 5 

��
� �

�	
	

�
	

�
m

i

n

j
ijb

nm
b

1 1
20,442

25
11

 
4,20 

/	���6	� ��! ��	�� (m = 9, n = 2) 4 4 
13. *����� �������� ����������
 � �����
�� 5 5 
14. *����� �����
����� ���������� ����������
 5 5 
15. >
�
�� ���
���� �
�
���� 4 4 
16. !�������� �
�’$��� ���� 4 5 

17. ������
 "
�	���� ��
�� � ��
���� �����-
���
��� 3 4 
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(���������� ����. 9.4. 

:
���
 ����
 ����������� 
�
�
������ �"������� 

������ 

N �
�
����� ����
����� ������ 
������� 

�����-
����� 

/���
 �����-
&� ������� 
�
��������  
� ���$������ 

������� 

18. *����� ����������� 5 4 
19. ;������ ����� 3 5 
20. !�
���
 
������
 � 	
��� 4 5 
21. +������� �����
�� �� "
������ ����� � ���
����� 3 4 

��
� �

�	
	

�
	

�
m

i

n

j
ijb

nm
b

1 1
28,477

29
11

 
4,28 

%�����	�� ��! ��	�� (m = 5, n = 2) 4 4 
22. �������� ���
���� 
���� 4 4 
23. #����
����
 ����������� 4 5 
24. H
�
���� ���"��%���� ��������� �
$����� 5 5 
25. )�������� �
�
��� �	&�� ����� 4 5 
26. +������� ���
������� �� "
������ ����� 3 3 

��
� �

�	
	

�
	

�
m

i

n

j
ijb

nm
b

1 1
20,442

25
11

 
4,20 

)��! ��	�� ��� ���!�������� (m = 7, n = 2) 4 4 
27. =�
&������ �������� � ����� ��� ������ 5 5 
28. +&
��� � ���
����� ����
�
� 3 4 
29. /����
��� "
���� 5 5 
30. )�������� �
�
��� �	&�� ����� 3 3 

31. +������� �����
���� 
��������
��� �� "
��-
���� ����� 4 4 

32. (���������� � �����
����� ���
���� 4 5 
33. ������������ 4 5 

��
� �

�	
	

�
	

�
m

i

n

j
ijb

nm
b

1 1
21,459

27
11

 
4,21 
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<
��� &���, ��
� ����
����� ������ ���������� 	
���� 
"
 %�
�� ����� 	� ����� �������3 �������	��� (���
���� 
"�
&���� �"������ ������ — 5). #����&� ���������� ���
�
$ 
21,2 %. 

,�
��", "�	����� � �
	���� 9.3, �"���$ �
�� �
�� ����� �-
���
����� ������ ���
������� ���������� 	
����: 

1) )��! � ��3	��. ;%���	: � ���$���� ���
�
$���� ����� 	
�-
��� �� ����� ���������� �"�������, &���" �����
��� �"-
������ ������� �������� 	�������
���, ���������� � ���$���� 
�������� �� ����� � ���� 	
����, ����������� �
�
������ � ���-
������ ������� "����. 

2) +�	�� ��!. ;%���	: �������� �
������ �� ���� ���� 
�������
��� �"������� ������, ? ��"�
&
$���� �����
�-
��� �����
����� ����������� 	
����, ����������� �����
��� 
�� ���� � ���
�����. 

3) /	���6	� ��!. ;%���	: �����, ���� ���
�
$���� � ����-
�	�������, �����
��� 	��"���� � �"������ &���" ��&���� 
�������� �����
�� ?� ����� � �"�’�"��
��� 	
��� "
��
��, 
�� �
�
������ ������� ��
���� � �
����
���� �������-
�
��� �����
��, �����
��� �"������ ������� ���
����� �
-
�
����, ����������� ������ �����. 

4) %�����	�� ��!. ;%���	: %���
 ���
�������� �����
-
��� ������
�
 �� ���� � ���
����&�� "
��
��� 	
����, �� �� 
�&
��� � ���
����� 
�����, 
 �
�� �� "
�����
 ��������� �
-
�
��� �	&�� �����. 

5) )��! ��� ���!��������. ;%���	: � ������
������ ���-
�
�&� � "
���
�&� �����
���� ��
�� �����
��� �����, 
���� �� ����� �������
$ �"�������, �����
���
 
��������
-
��� �����
��� ��������
�
 �� ���� � ���
����&�� "
��
��� 
	
����, �� "
�����
 ��������� �
�
��� �	&�� �����, ������ 
���������� � �����
����� ���
����, ���� �&
��� 	
��� � �-
��
����� ����
�
�. 

��������� 
�
��" ��
"
�, ? �
��� � ���� ���� ���
����-
���, � ��� &���� � �����
�� 	
����, �������� �������� �� �����, 
���
����&�� ���� � "
��
���. <��, �
�
������, ���
�
��� ���	-
�� ���	����� ����� � ���
����� 	
����, ������� �
�� ��� 
������
������ �
 ����� �������� �
����� ��������� � ���"�
-
&���� 	
�������� ���
��� �, � ��
�&��� ��������, ��"�
&
-
��� �������� �����
��� ������ ���
���� �� ������. = 
���� �����
��� �"������ ����
����� ������ ����-
������ 	
����, ���� �����$ ���������� ������ 	
���, ���-
���������� "
���, �
������ � �
	���� 9.5. 
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*���+� 9.5. 

5����� E��� �������� �������	�
� ��
���������	�
�  
����������	�
� ��!� �������	�� ��	�� 

>
������
��� 
�����  

���������� 
*�������
�� "
��� ?� �����
��� �"������  

����
����� ������ 

)��$��� 

��������� ����
��� �
��
��� � �����
� " ���� ����-
�
��� �"������ ������ ("	���%���� ����������) 	
���; 
��
�
��� ����
��� �����
��� ����� "�������
���� " 
��
���
���� �������� ���$���� �� ������, �������� 	
-
��������� �������� � �����. 
�������� � �"���� ������� �������� 	�������
���. 
*"��?���� � ����
���� �������� �����
��� �� "
����-
�� ����� � ���
����&�� ���� 	
��� (��� ���	�
�
��� ����-
���� ���$����), ��
 ���������$ ���������� ��
��� ���$����, 

 �
�� �����
��� �� �"�
������, �������&����� �
�
-
��� �������� � ����� 

H��
�������� 

��������� ����
��� �
��
��� � ������&��� �����
��-
��� ����� " ��	���
��$� �����
��� �� ����� � ���
����&-
�� ���� (" ��
���
���� ��������� ���
�������), ����� ��-
���
��� 	
��� � �� ����������
, �&
��� � ��"��� 
���
����� ����
�
�. 
��	���
��� ������’� ���������� " ���� �����
��� �"�-
����� ������ 	
��� � &
� ���
������� 

/������������ 
;����
��� �����
����� ������� �" ������
����
�� 
��
�� &���" �&
��� � �����&��� �����, ��������� ���-
��&��� � ���������� �����, �&
��� � ����%���� �����
��-
��� ��	��� ������, "
�������, ���� "���’� 

�
������ 
=
	�"��&���� �������� "�
������� �
������� " ����$� 
� ���
����&���� ������ 	
���. 
;����
��� ����� ����� �����
��� %���� "
	�"��&��-
�� ����� ����
��� �������� "	�’�"
�� 

�����
� 

(���
������ � ��������� �����	������� &����� ������� 
�� ����� � ���
����&�� ���� 	
��� %���� ���	�
����� 
����� "����� ��������� ������ �����?���, "�
���
��� 
�
 "	�
� � �
�
�
�. 
+���
������ ������� �
�&
��� �����
��, ������
�� 
�
 �����?���� �� ��������� � ��������� ������. 
+���
������ ������� �������
��� �����
�� �� "
-
��
���, ��� �"�’�"������ 	
��� " ���� �����?���� ��-
��� �����
����� ���������� ����������
. 
*"�	�
 � ����
������ ������� ����� �	�� �����
-
�� �
 �����
�� ��������� ��������� " ��
���
���� "
���� 
�
����
���� � ��
���� ��������
���. 
+���
������ ������� ���
����� �
�
���� �����	�����
� 
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<
��� &���, �����
��� �"������ ����
����� ������ 
	
���� ��������� �����
��� �	�"�&���� ����%���� ��-
�
������� � �����	�������, ?, ��$� &����, �"����� 	
��� 
"
����� ������ ������ �"����, "
	�"��&��� ������� "���
��� 
	����� ���
�� 	
��������� �������� � ����� �
 ���	����, ?, 
��$� &���� �
�
���$ ���������� ���������� �����. 

9.6. �$5&>*','2 �2(�"/2A 7"%>)7J$(*  
& �"('$�%') :"��&/,((@  

�"�&()�,�)B("; �">)'2�2 +,(�&36 

*"������ �������
��� ��"����
��� ������� ��������� 
� �������� �����
��� ������
����� ������� �
 �����
�� �-
����� «,���
-:
���». 

( ���
� %����� �"����� 	
�������� ����� +��
��� �
 
"���
��� ����� �
 �"���	�� 	
�������� ������ " 	�� ��"�&-
��� ��	 — ��� 	���%� 
���
��"�$���� ����	
 � ���
������ ���-
�� �" "
�����
���� ���� 
����
�� "
�	�� ���
����&�� �
�-
�������. ( ���
� ��� ���� �
��������� 
�������� 
����������� ���������� ����� ����
��� �� ��
��$ �����. '�-
�
� �
 �������, �
�����
�, ��� ������ FMCG 
	 ����������
-
������ �����, �� �������� �
����� �
 ����	 ������� 
���-
���� �
$ ��
��� ��
����� �
 ������ ���������������, — 
�
��������� ���������� � 	
��������� ������ ���?� ����-
��� ���, 
 ��� �
$ ����� ���������. ��������
 ����
$ � �-
��, ? ������
��� ������� ���������� ������ 
�������, "
�-
"�&���� " ��
�� ������ ��%�� ������ �� ���
����$, 
 ����� 
�����
��� ��
���� ������ ������ 	
�������� �
�������� 
�� �������
$ �������� �����
��� �"���	��� 	
��������� ��-
��� � +��
���, 
��� ������ �"����� 	
�������� ����� �
 �����-
&� �������� �� �����
������� ������ ��
�� �" 	
���������� 
��
������� �
 	
�
���&�� �����$�. ( �
��� ���
� $����� ��-
��%����� $ 
�
��" ��
���� �
�	
�� �
 �������� ��%�� �&
������ 
	
�������� ������. 

= ����� �
 ��, ? ���� 	
��������� �������� � ����� 
� +��
���, �� � � ��%�� ��
��
� U����
���� �
 ������ Q���� $ 
���
� �������������� �
 ����
	������ ��� ���������� " =
�-
��, &
� ��� &
�� "
����� ����������� ���
��� ������� ��
��� 
����������. '��
� ��� ��� �
��� �
�������&��� �
�
���� 
�
 ��$���
�� �
 �"���� �
 ��������� �� ������ �������-
                    

36 #����
��� �
�
��� /��
��
����� �
�������� «,���
-:
���». 
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����� ��
��� ����
�. <
�� ����������, �
�
������, ������-
�������� �� ��� " 
��������� �������������� ��������
��� � 
	
�������� ����� ��$� &� ��%� ��
���. '��
�, " �&�� "��, �-
�
���� �������
��� ��� ��"����
���, �
�� "
"�
&���, ? 
��� �
�
��� ����� 	������ �����
��� � �� �������� �� 
�������� �
����
� ��� ��������� ���
��������� ��%��� �
 �-
�����
��� ��������� ��������� 	
���, 
��� ���	�
����� 
��%� ����� ��������� �
 ������� ����� "
�
���� ��
�����&�� 
�����
���. 

*"������ �������� �����
�� ������
��� ��������� 
«,���
-:
���» "
 ��"����
�
�� ������� ���������. 

+ ���
� ������ «EFMA», � 2007 ��� 	�� ������� �
��-
���������� ������ retail 	
���� ��
�� U����
���� �
 ������ 
Q����, ��
����&� +��
���, — «Central and Eastern European 
Banking study 2007». 

+ "���� ��������� �����
��� �� ����� �"
�
�� �
 ������ ����-
��
�, " �&�� "��, "��������� "���%��� ���������� (���. 9.3). =
�-
�� �������
, 
	 ����������
 	
���, �� �����
��� ��� 	��� �-
����� " �&�� "��, �
�����
�, �
�� �������: ���� &
���
 
��������
��� �����"��$���� � ��"��� ������
�, �
�	���&�� &
-
�� 
���
��"������ ����	� � ���
���� �����
� (����� ����-
�, ? $ ���� �"���
�� ���� ���
���� ����� �
 ��
���� 
����� 
�
 ��������
���). 

 

 
*��. 9.3. ��������
 �������� ��$��
��� ������  

"
���� ��� ���� �"����� 

����� ���������� ��
��: +��
��
, ���?
, +��?��
, W����, 
���
&&��
. ( +��
��� ��������
$���� �
�	���%
 ��������� ����-
��� ���$���� � 	
��������� ������ — 17,7 ���, 9,5 ��� ���$����, 
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��������� ���� ?� �� �����
�
 �
 12,8 ���. ���$����, ��� �� $ 
�������
&
�� 	
��������� �������� �
 �����. '���, ������
-
��� (����������) 	
��������� �������� � ����� � +��
��� �� 
�����
 �
�������, 
 ���, �&�����, "
��%
$ ����&�"�� ����-
���� ��� "	���%���� &
���� ����� 	
���� �� "
 �
���� ���$���� 
	
����-����������, 
 "
 �
���� "
��&���� ����. = ��%� 	��, 
$ 9,5 ��� «��������� ���$����», "
��&��� ��� ����� "
 ���� 
&���� �"������ �� ����	 � ���&�� ���������� �� ������ 
	
��� (���. 9.4). 

 

 
*��. 9.4. )�
�����
��� ���$���� retail 	
����  

� ��
��
� U�Q 

<
��� ������ � ������� ��������� �
�
$ ��%� «"
�
����» 
�
���� ����	 ���
������� �����
&��, 
 �
��: 

— 56 % ���
��� ��
�
���, ? ������ ������ ������� – �
�-
�
�����%
 ���
��
 	
�������� ������ � 	�����$ "
��?��� 
�
������ 	
��������� �������� � �����; 

— 32 % ���
��� ��
�
��� �
��
��, �
 ���� �����, �
������ – 
�� �
��
�����%�� �
�
���� ��� ��	�� 	
�������� ������� &� 
������; 

— 12 % �����
&�� ��
�
���, ? ������ ������ ������� ����-
�
$ �
 ����� ��	�� 	
���. 

���	�� ��"����
�� ������ ����������� 	
��� "
��� ��, ?	 
"’����
��, �
 &�� �	��� 
������ � ��
���� ��������� — �
 �-
���%���� �������, �
 "������� �
�����, �
 �����"
��� ��������-
%���� «���
 – ������». 
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:
��, �� � 	���-��
 ��%
 ��������
 ���
��
, �
$ �
 ���� 
����
��� ���	�����, ��� ����� ���
����&�� ��%���� (��	�� ����-
�������&�� ���
����, ��
�����
��� �������� ����, ��-
�
%���� �������) �
$ �����
����, �����&� " ���
�� ���	����-
���. ����
�&��� �
 �
�������&�� �����
���, ������� 
���� 	�
�� �
�	���%� ������ ����� ���$����, �
�����
�, 56 % 

�������, ��
 ��
�
$, ? �� ����	�� �������� 	
��. ( ���� ���
-
��� �������� $ ������
� ��$� ������ 
�������, �� ���	��������, 
�
������ "
������� �� ����	, ������ �
������� ���
��� �
$ 
	��� ������
��� � "
��&����, 
 ��� 	���%�, ������� �%���
���� 
�����
��� �������� � ���� �������?�, � ���� &��� �� 
�"
�
�� �
�� �����
��. =
��� �������� �
 �� ���
��� 	
�� ��-
����� ��
��� ����������, "’����$ ���
��, 	��
$ ������ 
���-
����, ���� �������� ���
����� �� "
��&���� �, �
��%��, �
����� 
�"����� �
 "	���%���� ������ &
����. 

 
 �����		� +�	�� ��� �������	� (����	�� ��
�	)

��
���� "
��
��� ��"�
&��� ������ 
�������  
�
 ���
����� �"�����. 

�����
$ ��
�&�� ��%���� 

7��������	� �������	
�
(����$: ���
����&��, 

�����������, 
�
����&�� �
 
����
��� �������. H���
 ���
: 

����
 	�"���� �
 
��������
��� ���
��� 

7��������	� 
�����
�����		� ��3	�� 

=�
 �������
������: ������  
� �&�
� ���
�� �
 Call-������ 

7��������	� � �����!�
=�
 �������
������: 

"
	�"��&���� ���� ������ 
���
�� �������� �
 ����� 

7��������	�  
�������� �������� 

=�
 �������
������: �"�	�
 
�������� �
 ����� "���� �" 

��
���
���� ������ ����
��� 
�
 ����	 ���$��
 

)	6 ���������	��, 
� "
������� ��� ��������� 	
��� 

 
*��. 9.5. ������� �"
$���� �������
����� ����"�����  

��������� 	
��� � ���
����&��� ��
���
��� 
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����� ���������, �
 	
"� ��
���� ��������� �
 
�
��"� �����, 
��%���� ����� ��	�� ������ 
�������, /��
��
���� �
���-
����� �����$ ���
�����, ���
��"��&� �� ����
�� � ���
�� 
"
��&���� ���$����, 
 �
�� ����"
�� ?� 
����
����� "
-
�����
��� ����������. ���
����� 	����$���� �" /��
��
-
����
�� �"�	�� ��������, �"�	�� ������ �&� ���
��, 
	�������
��� ���$����, ���
������ ��"��
��, Public Relations, 
Sales ����������� �
 ��%���. ����� ��
�&�� �"�������, 
���
����� ��������� �
 �"���� ��
������ 	
��� (���. 9.5). 

=
"��&
�, �
��������
 ���
����� 	
��� 	
"�$���� �
 ��"��� 

�
����&��� ��	�
�, ������ ����� 	��� ��"���
�����, �-
�
� ������� �
 ��������
 ��
�� � �������
��� �����, �
������� 
� �
	���� 9.6. 

 
*���+� 9.6 

%���� �������� �������	
���# ������
# «,����-+�	��» 

����������� ��� K
�
���������
 

,�
��" �
������-
��� ���
�����  

("
 ��������� ��-
���), �� ��
	��� �
 

������� ����� 

( ����� ������������ ��������� ��"����
��� ��-
������� "
 ��"�� ������ (&� "���� ��
"���� "�
��� 
	����� �
 ��.), ��"����
�� ���� ����������� ��"��� 
�
���������� �����������, ������������ �
���� �
 
��
��
�� ��
"����� ���
��� �? 

,�
��" ��������� 
���������� 

:
"�$���� �
 ��"����
�
� ��������� ����� �" ������-
��� ������, �
 	
"� ��
���� ��������� �����
&�� 
���������� �
 �
 	
"� �
����
���, "�	�
��� "
�	
�� 
Business Intelligence, 
	 	�"��� �"����� (��? �
�� 
�����	
&�� ��������� 	
���). 
>�"
���� ��� ����� "	�� �����
��� �
 
�
����&�-
� ������, � ���
� ��� �"���� ���� ���������� �
�� 
���
���: 
J�� ��������� 	���$ ����? 
J�
 � ���������� �
��������
 ���
�����? 
J�
 ������
����
 
��������� ����������: "
 ���
�� 
�
�
���, ����
�
��? 
J�� ������� ������� �
 ����� �
 ������? 

>�
, 
	 �����
 
�
��������
  

���
����� 

!������ ���� �
 "
��
���, �
���������� ��
� �
 	��-
���. 
Q ���&��� �
 ��������� ��"����
�� ��������� 
��� �"����� 

'���
������ ��
� 
��
��"
��� ���
����� 

/��
����� �
����
���� ��
� �" �������� ���� ������-
��� �
���&��� "
��
�� �
 �������
����� "
 �� ��
��"
-
��� ��	 
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'���, �����&�
 �
�������� ���������� �
 �
������� ���-
�
��� � ��� ��������� �
��� $ &������, 
��� �����
 � �"-
�
����
� �
$ �
�����
�� ����$�� "	����. 

9.7. %$0�$(',�)B(2B �)7A)7  
@� 5,%)+ ��"%&/,((@ +,(�)/%*�2A  

��"7&�')/ ) �"%>&037 

*"������ �
��
��� "
�����
��� �������
����� ������ �� 
"
�	� �����
��� 	
��������� �������� � �����, �������&��� 
������ «,���
-:
���». 

+���%����� �����
��� 	
��������� �������� � ����� ����$-
� "
������ ��� ��
�� ����� "
�
�� �
 ��� �"������ ������-
���� �	������� ��
����� 
	 ������
����� �����
&�� — 
������ 
�������. 

(�	�� ������ 
������� A�����$���� �
 �������
������ ���-
���. #������ ��"�� ���	� �������
���, ��
� ��� ��� �
��� 
$����� "
�
����� �������: �"���� ���$� �����
���� ��������� 
�����
&�� �
 ������� ����� (��
�����) "
 ���� ���
���-
�����
��&���, ������
��&���, ���������� "�
�. 

(����� �
������ �. /�� "
"�
&��: «J�? ����
 �� "���$ 
�"	��� ���� �
 ��������, ���� �"�	’$ �
 �������� �����». 
J�? 	
�� ��
��$ ��
���
�� � ���
� ����� ����
� �
 ����%�, 
���������� �
$ ��
����
��, ? �������� ��	�� �������� ���-
�� 
	 ����� "
�
�� — ��
 " �
��%�����%�� �����. 

'���� �" �
��
�����%�� ������� $ �������� �	��, 
	 ��
-
���
��� �
�� ��� "�
�, ��� �����/	����� "�������
�� ��
����� 
����� �
 �������� �
 ��
���� ������ ���������. ������� – 
«? ���
��� � ���� �������
���, �� � ����
$�» – ���
��-
��$ �
 100 %. *��� 	
��������� �������� � ����� � +��
��� �
$ 
����� ���������, ��� �������
������ ������ �
�� �
$ ��
��� 
���������, ��
� �������&��� ������ "	����
$����. 

!
������� «,���
-:
���» ������ ���������� �
������� 
���$� +��
��� " ���� ��������� ������� �
 ���-�����
��&��� 
�
�
��������� ������
��/���������� 	
��������� �������� � �-
����. '������� ����� ���� ��� ���������� $ "	�� ���-
����� ��
�����&�� �����
���, ����� ����
����
��� ����� 
��������� �����
��� �
 ������� ��	����. 

>
������� ��
�����&� �������� �����
��� ?� ��������� 
� �
�
���������� �����
���� ��������� �"����
 "�������� 
                    

37 #����
��� �
�
�
 /��
��
����� �
�������� «,���
-:
���» 
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�%���� �������
����� ����������, ��� �������� "
 ��
-
��&�� �����: ?�������� �
����, ���	���� ������’�, ����-
����� �, �
��%��, �����
��� " ��
��%� ��
�����&�� 	�	-
�� ��"����
��� � ����
���� ��������� ��������� �" �"�
�-
�
��� �"����, ������
��, ���-�����
��&���� �
�
������-
���
�� � ������
��&���� ���
��. 

= ����� �
 ������� «,���
-:
���», �� ����� �
 �������, 
" ���� ������� �����&�� ���������, 	��� 	�
�� ��������, ��� 
����� �
����%� �
 �
��������%�. 

(������� � ���, �"�	���
�� ���
����� �
��������. '	-
�
�
 �����
 
������� ��������
�
�� ���	%�, ���
����%� " ��-
�� �������� ��������������� �������� ���� �
 ��-
���������� ������
����� �������. 

= ����
��� ��������� «,���
-:
���» 	�� 	�
��� ������� 
«K» �� ������� �
 ���
����&� �
������. �������� �������
-
����� ���������� "
 ��
��&�� ����� �
� �%����� �
�
-
����, ������� «K» 	�� ���
��� �����
��� �������, 
	� �
-
�
������ �"�	���� ��� ��� �������� ������� (������) �
 
����������� ������
����� �������. <�� 	�� �������� �-
�
���� ���������� " ���� ���
��"
��� �
�
��������� �
����-
�� ��������. ( ��� ���������� 	��� ���
����� �
�� "
��
�-
��: 

— ���&��� ������� «K» " �"���� �"�	�� 
����
��� �
 ����-
����� ������
����� �������; 

— ������� �������� ������
������ �������� ?� 	�
"�� �
 
���������� «�����» �
 «���
����» 	
����, ? ��� 	��� 
������� ��� �"�	�� ������
����� �
 ���&���
�"����� 
��
����, 
 �
�� 
�
��
��� ��
��
���� 	�������
��� ���$����; 

— ��"�
&��� «tone of voice», ����	 "�������� � ������
���-
��� �
������� ��������; 

— ��������
�� ������
����� "
��� «,���
-:
���» �
 
���
����&��� ����������. 

=
"��&
� � �
��� ���
��
� ������� ����-�����, ��
�, 
��
����&� ��������� ����� «,���
-:
���» �
 ��������� 	
�-
������� ������ � +��
��� ���������
��� ��������� ���-
	���� ������’�. U�� ����, �������� " ����-����
��, ��? 
���&�� �
 ���
�
$ 	���%� &
�� �
 ���������, 	�	�� �
 
�
-
��", ��
� � ���
��� �"�� �� «��%�» �
�� ��������
���� ���-
	���� ������’� �
�
��� �
�	���% 	’$������ �
 �������� ���-
��
���. 

+ ���
� ��� ������ 	�� ������� 40 ���	����� ��-
����’� " ������
����
�� �������� «K». 
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=
��
���, ? �
������ ��"����
�� — �� ��"����
�� ������ 
����������, ��� ���	�
�
��� ���	���� 	�� ���������� ��$� &� 
��%� ��	����, �� ��"����
�� ����� 	��� �������
��� ��� 
�%��� ���� � �"
$���� �" ������
����
�� ������ 
������� �
 
�"�	�� ��������, "
���� ������
����� �������, ������
�-
�� ���
�����. '��
� �
�� ��"����
�� �� ����� 	��� ���� ��� 
	�"���-������, �� ����	�� ����� �
 �"�
����� ROI (Return Of 
Investments). 

��
�
��"�$� "
�
���� ��"����
�� ��� ���������� �
 ���-
��� ?� ��
���&�� �� �������
���. /�� ��, 
	� �"����� 
�	������ ��������� �
 �������������� ������ 
�������, ��� 
&
� ���������� �
������� 	
��� �
�
�
���� "’����
�� ���-
�� �������� ����� ����� �
 ��������� ��$��
��� ������
���-
��� ��������. 

*�"����
�� ���������� "
����&���, ? "
 ����
�� ��
��"
��� 
���� ����$��� �������� �����
 
������� ����������$���� �
 
��� ��������: 

— «�
����
���» — ��, �� ��
�
���, ? ����$�� ������� 
������� ��
��"�
��; 

— «�%��
&�» — ��, �� ��
�
���, ? �
��� ���"��� ��� 
��
����� — 	���%
 &
����
 ������ 
�������. 

>
 ���. 9.6 �
����� ����$�� ���� ������
������ ��������, ��� 
�
�	���%� ���� $ ��
��"�
����. 

 
 

1 2 3 4

 
1 — �
���
��"
��� � �����, �������, 	�"����; 
2 — ������� �������; 
3 — ���
 �������: «��� � ����� �����», ������� 	�
������ ����������; 
4 — �
����
����� ��
�. 

*��. 9.6. X���$�� ���� ������
������ ��������,  
��� �
��� ��
��"�
�� 

'���, �
�	���% ������������ $ ����$�� ����, ��� 	
"������ 
�
 �
�
���
��"
������ ����	
�, ? ��
���� ���, �
� "�
��, 
�������� ��
��, ���� � +��
��� ������ ����$����. 
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/�� ��$� &
����� ������ 
�������, ��
 ���� �
"�
�
 «�%�-
�
&�», — � ������ ��
�� "�
������� �
����
����� ��
� (���. 9.7). 

*"������, ���� &��� �
 ��
����� �������
�
 ���	�
 ��-
���
���. >
�
������, � �"�	�� �������� ������� 	
���, 

 �
�� ��� �"�	�� ������
����� �������, ������
�� �
 
������ 
�������. >�	���� 	�� �"�	��� �
�� ��%����, ��� 
	 �
����
��� ������� ��
��"
��� ����$��� ����	 ������ 
���-
����, ������
�� � �������� �����
&
 	�
" 	
���, ���� �-
��
�
$ ��
��"��
�� ����. 

/�
��� 	�� �������� �������� ���
������ "
?
����-
���� �
 ��
������ � ��%��. >
�����
�, ����$ ����
, ? ��-
���
&� ����� ���	
� ��
������� � «�����
�����» ��%�� �
 
��������� �
����, �	� �� ���� ����
&
�� ��%�, ���� ��� �� 	
-
&
��. '��
� � ���
��� �" �������� «K» ����
�� ��%� ��"����
��. 

 

/���4�	��, ������!

���’3��

«��� � ������ ���»

%�����������

%�’�

5�����’�

0��6

>�
��

�
	�

��
 ��

	�
�'

��
�

� 

 
*��. 9.7. X���$�� ���� ������
������ ��������,  

��� ����	���� ��
��"
��� 

'��%�� �� ������ 
������� " �"���� ��
������ � ��-
%��. /�� ������
������ �������� �
�
������ �
���
���� ��
�-
����� � ��%��. U����
 
�������, "
"��&
�, "�
$, ������� ��-
%�� �
��� � ������ ����� � �
�
���, �
 �
������ �
����
�, 
������� �
�� ��� ����
&
���. 

/�� ������
������ ��� �������� �� �
$ "�
&���� ��� �
�� 
�%�� (������� &� 	�"�������) ��� ����
&
���, ����
�� ����-
������ � �������� ��%�� &��� �����������. ��
������ � 
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��%�� � ��� ������� 
������� �
�
�����"�$���� �
���
�����-
��, ��
������� "
?
����
�� �
 ��������
�� (���. 9.8). 

'����
�� ������� ��
"
��, ? ������
 «�
�’�"��
���» 
��������� �
���, ��� "
"��&
� ������������ ���
������ 
	
���, �" ��� �������� $ �����������. ���
� ���
��� 
�"�	�� ������ ������
���, ����
��
����, ���&�-
� �������� ��%���� �" ���������� ������
������ ��-
�����. 

 

@ ���E��!�8 

��6 

(� ��!� 
���E����� 


��6 

/���	�	���  
� ������	���� 

(� ��3 �	�	����# 
�������	� 

��	 ������	 
	��������	��  

����6�� 

��!������ 
����	8���� ����� 
����� ��� ������� 

5��E��!�		� 
��8�� ���	����� 

�������� 

(� 	������� ������� 
5��E��!�8 ��� 

	�������� ������� 
� ������	���� 

 0��6 �����	� 
���E��!����� 

 
*��. 9.8. )������
 ���
������ "
?
�������� 

��� &
� ���������� �������� 
�
��" 
���
����� ���� 
������
������ �������� � ���
 «	
��». <
��� 
����� �����-
����� ��
��"�
��� ��� ����%���� �������
��� "
���� ����-
�� ������
����� �������. >
 ���. 9.9 �
������� 
���
������ 
��� ������ «	
��». 

,���
������ ��� �
$ 5 ��"��� �������
��: 	
��� ��’�"����-
�� �" ��%��
; 	
�� — �� ��%�� ���
���; 	
�� — �� ������-
����� ��%��; 	
�� — �� �����?����; 	
�� — �� �����
�. <
��� 
��� ����&��� �� 5 ���������� �
��
���� �"�	�� ������ 	
���. 
= �&�� "�� �"�	�� "
���� ������
����� �������, �������
 
«���������» ���� "����$ ���������� ���������� ������, 
��-
���&� � ������ ���	����� ������� �������. 
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/�� �"�	�� ������ �
 "
���� ������
����� �������, ��-
������
���� �������� ������ 
������� ����� 	
���, ���
��-
�� 	
��� �
 	
��� �
�	�����. 

<����� 	
��, �
 ����� ������ 
�������, — �� ��������
, 
� ���� 	��������� ���� ������, �������� � ���$��
; ��  
�����, �� ���$�� �� ������$���� ����� �
 ��
��. '���, �
-
��� ��"����
� $ ���� ������
��� &������ ���������� 
�����
��. 

 
 

+�	� 

0��6 0��6�� 
������# 

/����	��� 

��6�� 

'��	���	� 
����� 

/��������		� 

��6�� ����	�-

���� ��	�� 
/ �6�� 

/ ���� 

��!	� ��������, 
	� ��!	�  
������� 

/ ���-
��	� 

(�
����	� 
�������, 

6����# 

����E�		� 
��	�� 

0��	�, 
������

%�4��	�, 
����’8����-

����	� 
������ 

%���	� ��	���	�� 
�����	�� ��� 

�����	�� 

«7��� 
���������»

/ ��	� 
(����	�) 

������ 

������ 

+�	����� 
������ 

0��	 
��4���  

� �	���� 

7������

 
*��. 9.9. ,���
������ ��� ������ «:
��» 

����� «���
�����» 	
���� �����
 
������� ������$���� 
�����, ? �
�	���% �
	������ � �
�� 	�
"� 	
��� O����
-
���, ,������, Q����. ( ��� ���������� ����
��� 
���
���-
��� ��� �
�
��������� ���
���� 	
��� (���. 9.10). 

>
 ����� ������ 
�������, ������� �
�
���������
�� 
���
���� 	
��� $: ������, &�������, ��
	��������, �
��������, ��-
�
��&����� �
 ����
 � ���$��
. >
����% �
��� �
�
��������-
�� $ «�������», �����
 
������� ��
�
$, ? «����� 	
��» 
�� ��� 	��� ���
�����, ������� 	�
��$ ������ �
 ��
�����. 

L� 	
��� �
�	�����, �����
 
������� "�������
�
 �
�� 
�
�
����������: �
����
��� %����� ������ �������� � �����; 
�"%����
 �����
 ����� �
 	
���
���; �����?��
 ������ 	����-
���
���, �������
��"� �����
��; "������ �������� ��
��� "
 
������
��; ������
 ��������-�����
����� 	�������
��� 
&���" #�������, �	������ "�’�"� �?. 
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*��. 9.10. ,���
������ ��� �
�
��������� ���
���� 	
��� 

<
�� ��� �����
��� "	��
$���� " ���� ��������� ���
�-
��&�� ������ ������ 
�������. *"������, ���� &��� 
������
����� ������ 
������� �"������ ������ «	
��». >
 
���. 9.11 �
������ ����� ��"�
&����, �
�
�� ������ 
����-
��$�. ����� ��� $ �
�	���% �
���, �������� �
����� �
 �
�-
���%� �
�����, ��
� ��� ��� ������ � ������ �"�	�� "
-
���� ������
����� ������� 	
���. 

 
 

 
*��. 9.11. <���� ������ ?� 	
��� �
 �� ������� 
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= ���� �������
��� ���������� �
�
��� ������
��� �����-
������� ������
 ����
��� �����
��� ������ 
������$�. >
 
���. 9.12 �
������ ������
 �����
���, �
"�
�� ������
����
�� ��-
���� 
�������. 

 
 

 
 
1-� ������ — �
�	���% ����� ������
 �����
���; 
3-� ������ — �
����% "�
���
�� ������
 �����
���. 

*��. 9.12. /�����
 ����
��� �����
���  
?� 	
��������� �������� � ����� 

���%&������� ������
�� $ 	�"�������� 	
��� (�� ���-
������� �
 Call-������) �
 #�������-�
��� 	
���� (���
���
 ��-
�
���� 
��������, ��
"���� ��
	�������, ��������, �"���� 
�������). *���
�
 �� $ ������� ����
��� �����
���, 

 ������
$���� �� ������� �����
��� 	
���. 

/�������
��� �
�� 
����� ����� ������ 
������� � 	
�-
���, ����, "
�
��, �������� ����� ������. >
 ����� ������ 

�������, �
�
���������� 	
����, ��� "
	�"��&���� �����, �
��: 
�"��� (��������� ���$����, ���������); ����
����� ��
���; �"�-
����
 �����
��� (�
��������, ��
	��������, ��������
 &
��); ���-
�
 ������ 	�������
��� (������ ������ ��
�����
��� �����
-
��); ������� ������������� ���. 

K
�
���������� 	
����, ��� ������
��� �
����%� �����: �-
�
��"
��� ��� ��������� 	�"���; �
���, ���� �����$ «�
������-
��%�» ���� (�
���?� �������� ��
��� "
 ���"��
�� � �
����-
&� "
 ������
��); ���� (�����
�����, 	�" ������� ������); 
���
����
 �����
��� 	
��� �
 �� ��
����
; �������� 	����-
���
���. 
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/�� ��������� �	������� ���������� 	����� 	
���, �"�-
����� �	�� ����������, ������� $ ������
��� ��
���� "
-
�	�� ������
����� ������� �
 
�
���&��� "
�	�� ����-
������. ( ���� ���
���, �������� $ "
�����
��� ������ 
«
���
������ ���», ���������
��� 	
����, �	���
 �
� (�
��) 
����������. 

 
 

���������� ��������� �� ������  9 
 

1. �������� � ����� �������� ������
����� ������� �-
�������� 	
���. 

2. �����
�� �
 ������� "
�	�� ������ ������
����� �-
������ ��������� 	
���. 

3. ;����
��� 	������ ��
��"
��� ������
����� ������� 
��������� 	
���. 

4. =
���
�&� �������
��� ������� 	
��� " ���$��
��. 
5. )������ �����
��� � ����� "
�	� �����
��� 	
�-

�������� �������� � �����. 
6. �������� � ���"�
&���� ����
� �������� ��������� 

	
���. 
7. )������� �������
��� �
���������� ������
��� �-

�������� 	
���. 
8. ��
�� �"�	�� ����
���� "
���� ��������� 	
���. 
9. '����� ���� ����
��. 

10. ��������
 ����
��� ����������. 
11. ����
 �������� ����
���� ������. 
12. ��
���
��� ����
��� 	������. 
13. '�	������ �
 ���� ���
�
���. 
14. ��������
��� "	��� 	
��������� �������� � �����. 
15. <��� �����
���� ���
�� 	
��������� �������� � �-

����. 
16. ���	� ���
��� "
����&��� ���$����. 
17. �������� ����� �
��������. 
18. '����� ���� (�����
����� "
�	�) ����� �
���-

�����. 
19. CRM-������
 � �����
��� ���$����$���
�� ���
����� 

	
���. 
20. ;������
���� 	��� (�����) CRM-�������. 
21. �������� � ���"�
&���� �
����"�
��� ������� ���$���� 

	
���. 
22. �������� iCRM-������. 
23. #�����
��� CRM-������ �" ������� ,:�. 
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24. )���
������ ����� ��������� 	
��� �
 �� �����-
���
. 

25. ���������
�
 	
"
 �
��� ���$���� 	
���. 
26. ;����
��� ����
����� ������ ��������� 	
���. 
27. !�����
 �������� �
 ����� ����
����� ������ 

	
���. 
28. �
�
�����, ��� �
�
�����"���� ��
� ����
����� ����-

�� 	
���. 
29. =
��� ?� �"�	�� �"������ 	
�
�
������� ��-

��
����� ������ ���������� 	
����. 
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� � � 
 �� 10
 

!�
�	(�&�	 ��#���� �������	
!�!* $'%�	!�� 
�!���&�	!
! ��	�� 

 
 

10.1. "�0,()5,�)B("-$�"("�)C() &�"/2  
57)B%($((@ ��$72'("; ', )(/$%'2�)B(";  

7)@>*("%') +,(�)/ 

'���$� "� ���
���� "���
��� ���������� � ������� $ ���-
�����
��� "	���%���� 	����� ���"���� �����. /��"����� 
���� $ ���$� " �
��
�����%�� ����� ��%�-�������� ���-
���� >:+, �
�� ��� � "
	�"��&�$ �� ������ "
��&���� �%��� 
����������� 	
��
��, ���� ��"�
&
$ ��������� �� �������-
�
��� � �������. ��$� &����, "���
��� 	����� ���������� 
$ �
����
���� ���� ��� "���
��� ��%��� ����� �
��-
����� � ������$����, 
 ���, � �������� ���"���� � "	���%���� 
�%��� �
 ���"����� �
����
�. + �
��� ����	 ���"����� ��-
�� �������� � �����&�� ������� ������ ���
��"��, ? 
	
"�$���� �
 �������
� �"
$�"�’�"�� ��� �� ������������ ���-
����
��. 

>
 ������ ��� ��������� � �"����� 	
�������� ������ 
��"�
&
����� ��������� ���������� ��� 	
���������� �����-
���
�� �, ���������, � ��
�������� ����
� ���������, �	� �
 
���"����� �
 ��������� ����
�. *�"��� ����	� � �"����� 
	
�������� ������ � ���%� ��� �����
��� ������ ���
-
��"�� � +��
��� ��"�
&
��� ���������� "
�������� �� ����-
�� �
�����, ? �������� � ��"����
�� �����
��� ������� ���-
���� ������� � ��������� ����
���������. ������� � +��
��� 
������ ��������� ��
�� 
���	��� 	
�
��� ���
�����%� �����-
�� � ������ ���
��"�� ����
���
���, ������ � ������ 
������ �������. ���� �
�
 ������
 ����
���
��� �������-
�� ������� ��"�
&��
 ����$"�
������ ���������� ����������, 
�� 
����
������ ������� ���
��"��. 

+ ���
���-��������� ������ �� "�
&���� ���� ����-
�� �������� ���
����� ���
��� � 	
��������� ����������, ��� 
"�������
�� �� ���
��� �
 ���
���-��������� �����, ? �� 
����
�
��� �� � ���
� �"������ ������ �������. <
�, ���
�-
��-�������� ��������� � 1991–1995 ��
�, ����������&� ��-
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����������� � 	�"����������� �" 	�� >:+, ���
���� �������-
����� ���
��� " ��"���� �
����, ���������
�� �������� ��-
����� �
 ���	
��������� �����. 

>
����	���� ��� ��� ���
��� �
�� "��� ���������� 	
��
� 
���� � ���
��
�, ������&� �� ����� ���������, ? ��
������ 
�������� ���������
��� 	
��������� ����������. =�����
&��
�� 
���������� ���������� 	
���� � �
��� ������� 	�"���"�, 	 
��� ����� �
$ 	’$�����-�����&��� �
�
����, � � ���
� ���-
��, ? ����$����, ����� 	�" ��
��� � "
����, ���� ��	’$�� �
-
�
�
$���� ��
��"��
�� ��
��� �����&�� ��������, �� "�
�
�&� �
 
�������� ��%��. 

����� �������� �
���
������ �
���
�� � 	
��������� ���-
�� ��"�
&
��� �����
� ���������$� "
 ��������� ������� �� 
���� 	
��������� ���
���, ��� �
�
�� �
�	���%�� ���	���, ? 
	�� ��’�"
� " �������
���� 
��������
����� � ���
���� 
�������� >:+ � �����. )��������� ��� ����������� 	
��
�� 
� 1991—1995 ��
� ���"���
 � "
�������� 	���	� "
 ����-
�"���� 	
�������� ������ ��� ���
���-���������� 
����
��, ������
������ ����
�� ������ ������ ������� 
� 	
���������� ��������
��, ? ����� ��� ����� >:+. !��
 	-
���	� — �&
��� ������ 	
���� � �������
��� ���
����� ��-
������, "
��&���� � ����
��� ����
�� � ����� ����
����� 
��������, ����� �
 
������ �" �"��?���� '(/�, ��� ������ 
>:+, �&
��� � ���
���� �
 ���	
��������� �
������ �����. 

=
��������� 	
�������� ������� ���
���� �����
$ �
 �"��-
�� ��
���� ������ �������, ? �	��� ���� ������$��-
�� � ���
� ��
�����
����� �������. U� ����
��� � +��
��� 
�	��� ���� �
�
�� �"�
�� � 1995–1998 ��
�. + ��� ����� 
	
�������� ��������� ��$����
���� �
 ����
��� ����� ��� 
���
��� �
 ����� '(/� �
 "
 �
���� ���	
��������� ��������. 
���	�������� 	
��������� ���������� � ��� &
� ��"�
&
�
�� �� 
	’$�������� �����
�� ����������� ����� ���
��� � "���
��� 
����� �
 	
�������� �������, 
 ��	’$������� "
��?����� �-
������� " '(/�. 

>
�������� 90-� ���� >:+ ��
��� ��
	���"��
�� 	
��������� 
�����. H������ ���&��
�� ��
	���"
��� ��
��: 

— ����� � ���
����� � 
��������
������ ������ ����
��� 
�
����	����� ��"� 	������� � ��"����
�� "���%���� ��
����; 

— &���" ����� ���������� "�
&�
 &
����
 ���������� 	
�-
��� �����
�� � ��
�� �����
�� 	
��������
; 

— >:+ ��
��� �����
��"��
�� 	
�������� ������� � �����-
�� ������ "
 ���������� ���������� 	
����; 
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— ��
	���"
��� 	
�������� ������ "�����
 ��������� 	
�-
�� �������
�� ��� ������� �
 ��������� ����� �
 ����� 
���
��� � ���"����, ��"�
&��%� �� ����� �� ���������� � ���� 
��������� � ���
� �
�������&�� ��
	���"
���. 

>��
�������� 	
��������� ���������� ��
�
 ���$� " ������ 
���&�� ��
	�� �"����� ���"���� �����. (���������� �
���-
�� � ��������� ������� ���
���
��� ���
��� ���
��� � ������-
$���� � ���
� ����
	������� ������ 	
��������� ���������� 
"�	��
 ���"����� ���� � +��
��� ���� �" �
���"���
��%�� 
� �����
��� �������
��� �" 	�� >:+ � ����
��. 

*"���� ���"���� ����� � +��
��� "
������ ��� �������, 
��� ���	��
����� �
 ��%�-��������� ����� �
 � ������� 
"
�
��. /��"����� ���� ����"���
��$ "
�
����� ��
� � ���-
������ ��%�-�������� �����, ����� �
 ��� ����������� 
������� �
 ��������� � "���
��� ��%��� ����� �
�������. 
=
���� ��� ������ �
 ���"����� ���� ����������� ������� 
�� ���� ���
 ������� �
 ���"����� ���� � ����� ��-
�����
��� �
���� � ���"���� �%�� � �
���
����� �
����. 

W�����
��, ��� ��"�
&
��� ��������%���� � ����� "���
��� 
��� ���
���� ���"���� �����, $ ������ ��������, 	���� ��-
%�� �
�� �
 %�������� 	��� ������ ����������� 
����
��� 
��%�� �
��. 

�����&�� ��������� "���
��� 	����� ���"���� � ���
-
��� �
������� � ��������� 	
��� $ �"������ ��������� ?� 
"���
��� ��%��� ����� �
 "
�	���� ��
�� ���
��� +��
���. 

��&
���� ��
� ���"���� ����� �
�
�����"�$���� "���� 
������� ���������� 	
���� ?� �����
��� ��
���� �
��- 
��� "
 �
���� "
��&���� �%��� �
 ���"���� �
�����. )���-
����� 	
��� �����%�� ��� ������� "	���%���� "
�
����� 	����� 
"
��&���� �%��� �
 ���"���� �
����� � ������� «�������-
��» "���
��� "
��%��� �
 ���"����� �
����
�. U� ������$��-
�� � �����"
��� ��������� ���"����� ���
��� "
 �
���� �����-
�����: 

— ������� ��� ���
�
�� � ��"����� �
 �
���
����� �
-
����; 

— ������� ��� ���
�� ���
��� "
 ����
�� ��
%����; 
— �����"
��� ���� "
 ���
�� "
��&���� �%���. 
)��������� 	
��, "
���� ��� �� ��
���?
 �
 ��������� 

����� � ����� 
������� ���
���, ����$ ����
���� ��������� 
��
���� �
�����. =���%���� ��"���� ��� ���������� ��
��
�� �
 
���"����� � ��������� ����
� ��"�
&
$ ��	�������� ���-
��"
��� �, ��������, ����������� �������
��� "
��&���� �%���. 
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)�������� 	
��� �����%�� ��� ������� �
��� "
��&���� 
�%��� ���$���� �
 �
����� � �
����� �����
��� ����
���� 
��������� 	
��������� �
�����. U� ������$���� � ��������� ���-
�������� 	
��
�� ������ "
���� �
��������, 
 �
��: 
���� "	�-
��%���� �������� �
�
���
�� �
 ���
�� ���$����, ��"�
&���� ��-
�������
��� �������� "
 ��"���� ���
�� ���
��� "
���� ��� 
�
���� � ������, ��������
��� ���$���� &���" ������� �������
-
������ �����, 
������ �
 ��%� ���� "
�&���� � "	���%���� 
	����� "
?
����� �
 ���
�, ? �
��������%� ��� ��������� 
	
���. 

<
��� ������ ����	�$ ��� ��������� 	
��� ������%� ���-
���� ���
������ "
��&����� �%�
��, �����"
��� �������
��� 
��
���� �
 ���� �
���� ����"� �
����� ��������� ��%-
�-�������� ����� �
 �
�������&��� ������� "
�
��. 

*"���� ������� ������$����, ������� � ��
��� "
�
�� 
$ ��	���
��&��� 	�" �
������ �������� "
 ���� � ���
���� 
"
 	���
�� ������������� �
 	����� �%���. <�� ���
����$� 
	
�������� �
�������� �����	
&���� ����������� �"���� 
	
�������� ������� �� ����� ������
 ��������� �%���. 

��������
 �������� ������� �� ��%� ���	�
�
$ �	-
������ �������� ������� �� &� ��%� ��������� 	
���, 

 � ����"���
��$ "
�
����� ��
� �����&�� "���’� ����
��. 

<�, ���������, ��
�
��"�$� ��������� � ���
���� �������-
�
��� ����������� 	
��
�� ���&�"����� ��	’$���� ����
���
�-
�� �
 ��"�&��� ��	, �	� �������� �����
&�� ��������� ��������. 

L ����$���� ���	
��������� ��������, � ���, "
"��&
�, $ 
������� �
��� ��� �������� � �������� �"�&
������. + 
���
� 	
�������� ������� �� "
�
����� 	��� ����
$���� "
��-
�� ��� "	���%���� &� "���%���� 	����� �������� ������� 
������ 	
����, ��
�� �� ��
������ �
����
���, 	����� ���$����-
��� ��
�����. �������� 	��� 	
��������� �������� "�
&�� ��-
�� "
������ ��� "
�
���� ���� �������� ������� �������-
��� 	
����, ���� �
 ��
����� �� ���
���$ "����� ������ �
 
	���� ��������
��� �������� �"�&
�������. 

( +��
��� 	’$��
�� ��������
��� $ �����
�� �����&�� �-
	�. '	���� �
�
��� �������� ��"�&��� �	
� � ������$���� �� 
������?���� 5 % ��� "
�
���� �������� �������. :
������-
�� ���
���, "
"��&
�, ���������� �"�&
������� �
 ����-
������ �������, ��
� ��
���� &
�� �&
�
 �����
���� ���-
������ � ������� "���
��� ����� �
�� ���������� 
��������. ,	�����
 ���
 � ����
 �
�
 ��������, �
�
��� � ��-
"����� �
����, ��
	���� "���
���. 
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/��
���
 �"����� �������� ������� "
 ���
�� ��
����� 
������$����-�"�&
������� ����&��� �� "
���
�������� �-
��������� 	
���� � ��������
���, �����
��, ������
���� ���-
�
������. 

=
 ��
��"
����-��
��� ���� ����
���
��� �"�-
&
������ — ��, "��	���%�, 
�������� ��
�����
, ��
�����
 
" 	������ �������
������� �
 ��������� ������$����
. 

L� ����� ��������, ��� �
�
��� ��������� 	
���, � ����� 
��� ��
���� &
�� �������� ������� � ������ ����������. >
-
�������� "���� � ��������� �������� "
 �
�����
�� �����&�� 
��������� �"�&
�������: ���� "���%�$���� ����
 �
�
 �����-
���, �
�
��� ��� ��������� ���������� ���
���, �
������ 
"���
$ &
���
 ��������, �
�
��� ��������� ����
�����. 

��������
 �������� ������� "
 �
��"��� ������� �"	
-
�
���
�
 — "�
&�
 &
���
 ����
�
$ �
 ������� � ����������� 
� �������. ����� ������� �������, ��� �������� �������� ��-
�����, �������� �����
����� ����� � ��
%�� ����
����
. 
( ��%� ������, "����
 — � ���
����� ��	
��������� �
 � ��-
��������� ��
��"
���, ��� 	��������� ��
%�� ����
����
, 
�������� ������� ���������� 	
���� �
��� �� �
������. 

*"���� ��������� �������� "
 �����
�� ���� ���������-
���. =���� � ��������� ��������� �������� �
 ���	
��������� 
�����, �����
�� ��’�"
�� "� "���%����� ����� �
�� �������� 
>:+ (�����
����
���) �
 "	���%���� 	���� ��������, ��� ����-
����� 	
��� �
�
��� ��� ����. W
���
 �
������ ���	
����-
����� �������� �
�� ��
	���� "���
$. 

���
����� "��������� 
������� ���
��� ��
��"�$���� ����-
������� 	
��
�� "
 �������� «������
����� �����������», 
"�
�
�� ��� $ �"��?���� �������� � �
�	���% ������� 
�-
������ ���
���� "
 ���� �����
��� 	�"���� � ���������� 
���
����. 

������������ �
��"��� �������, � ��� 	
��� ���������� 
��� �������� �������, 	���: 	���������, �
�&�
 �����������, 
�
�������	��� �������, �������, �������� ����
����, ��-
�����
 �����������, ����&�� ����
��. 

,����� �"���
$���� ������� ���
����
���. (��������-
�&� ����� ������������ ��������
��� "
 ����
������ ���-
������� �������, 	
��� �"�	����� ����
�� �"����� �����-
�� ���
����
��� ���&�"����� ������$���� "
 �
���� ��
���� 
�%���. 

��������� �	�
 " 	�������
��� ����
����� ������-
��� �����: Q��������� 	
��� ������������ � �"����� (Q:**), 
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!���
���� 	
��� ������������ � �"����� (!:**) � Q�����-
���� )����� (����� Q� TACIS EDUK 9602) ��� "��������� 
��������� ���
���. *"�	������� ������� ������ 	
���� " ��-
%��� ����
������ ���
������ ��������
�� � "
�������� 
	
��
��, ������
�� �
 ��������� ���
����
��� �"����� 
���	�����
, ���
����
��� �������-�������� ���
��� ���$�-
���, ������������
��� ����
���� ������$����. 

������ �����
������� ����� � ���� ��������
���: 
"	���%�$���� &
���
 ��������, �
�
��� � ���� ��������� �����, 
	���� ��������
��� ���$���� �
 ���
� �����
���. = ���� 
�������� ������������ �
 ����	�
��
��� ���	�����
 	
��� 
�����
����� ���
��� ���
���� �
 ���
����� ��"����. 

/�� �������� ���$���� �"�	������� ���� ����
��� 	�
�-
���� ��������, ��� �
�
��� �
��� ��������� ����� ��
���$��-
�� �������
 ������ ���$��
. + ����� ��������
��� ��"�&��� ��	 
�	��� ����
	����� ��� ���$���� $ ��������
��� &���" �����-
��� �
����. 

*"�	������� �
 ����
�������� �������� ������� ��� ��-
"�&��� ��	, ��’�"
�� " ����	
���� ����� � ������� �
�-
�
, �������� ��� "
��
�� ����
, �
 ������� 
���	��� �?. 

'�	���� ��
�� �������$���� �"�	�� ��������� �������� 
��� �
�� 	�"���� �
 ����
���� ��	. U�� ������� ���$���� 	
�-
�� ��
�
��� �
�������������%���. *"���
$���� ��������
��� 
�����������
������ ������$����, ��� ��� �"�	������� 
�����
���� �������� �������, ��� �"������ ���$��
� %���� 
������
�� ������ �������� �%��, 
 	
���, ��$� &����, 
"
	�"��&��� �� ����������� �
 ���������
�� ��������� ������ 
�������� �������. 

)�������� 	
��� ������ ����$��� ������� � �"����� �
 
� %������ 
�
��
��� ������%��� ���
����� 	
"�, 	
�������� 
����� ����������
��� �
 ���� ������� ���
��� " ������� 
�
���
�� � ���
���� ��� ���&�"���� �����. #���� "	���-
%����� 	���� ������ ���
��� 	
����, "
��%�� "
 �
������� 
���
����� � "
��&���� ��%��� �%��� ��"�&��� �
 �����&-
��� ��	 &���" ���
� ?
���� ��������
���. *�"��
����� ���� 
���
�� ��������
��� �"������ "
�������� �
���������-
%�� ���$���� ?� �������� �"��?���� �
 ���	������� ��� ��-
����������. 

*"�	������� ��� ����� �����������, � ��� &���� � " "
-
��&���� �%��� �����&��� � ��"�&��� ��	 " ����
�� ��
	���-
�� ���� � �
���� "
����� ���
�� ��������
��� �
���� 
��
����� �
 	���
��� "���%��� ����
��� �"���. 
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��������� ���
��� *��' " 	���
����� "���%��� ����
�-
�� �"��� �����$ ��
���� ���� ��� "	�������� �%��� ���$�-
��� ��� "��������� �
 ����
��� �
���� �����. =	���%���� 	-
����� ���
��� " ����
������� ��������� �
$ "��� "�������
�� 
���
����� ��������
��� ������� ������$���� ����������� �
��-
"�� ������� +��
���. 

+ �	�� " ���$��
�� %��� ���������$���� �
��� ���-
��� ���������� �� ���
����� �������. 

:
��� ������ �����
����� �����
����� 	
"� ��� ��-

��"
��� ���������� ��������� ?� �"%������ �
 ���-
��
����� ������� ���
��� � &
����� "��������� ���"��
�- 
�� ��������� "	����
&
. U� ���������� �������$ ��������� 
���
��� " ������� �
���
�� �
 �����$ "
��&���� ���� ���-
$����. 

>
 �"
$��������� ���
� "����������� ���
��� " ��"��-
���� 	
��
��, ��� �
��� 	�"��
��� �����
��� �
 ������� ��-
��� � "��������� ����
����� � ���	
��������� �"�
������, 

 �
�� � ���
����
��� ����
���� ������� � �������
���  
	�"����. �����
�
�� �
��� 	
���� $ ����� � ����
����� ��-
�
����� ��
� ��
��"
���, 
 �
��: Bankers Trust Company, Bank 
of New York, Commerzbank AG, Dresdner Bank AG �
 ��%� (�
	-
���� 10.1). 

)�������� 	
��� ����%� � ������� "��������� �����"
-
��� �������������� ������. (����
 ��
�
 �������$���� �"-
%������ ���� �����	�������
 " 	
��
�� +��
���, ��
�� �>/ � 
:
����. 

'��
���� &
�� �
 ��������� ����� +��
��� ��������
$���� 
��������� "���
��� 	���� ��������, �
�
��� � ��"����� �
����. 
U� �����$���� ��"�� �
�����, �
������� ���&�. 

G�	��
��"
��� "���%��� ������� 	�����$ "���
��� 
������ 
������$���� �
 �
������ �
����
� � ���
������� 	
��
�. '���, 
" ����� �
������� ��� ����� �&
��� �����&��� ����� "
-
�
���
 ���
 ��"���� �
���� � +��
��� "���
$. !��
��&�� "	���-
%���� �������� ��%�� � ������� (� ��� &���� � ��"����� �
-
����) �����$ ���
������ �� 	���, "���
��� 	
��������� 
�
�����, 
 ����
� — ���������� �������� ��� �"����� ����� 
�
����� ��������
���. 

����� �����&�� ��	��
��"
���, 	�"����, ����$���� � 
	
�������� �������. <� ������ "	���%�$���� ��������� �-
��������� 	
����, ��� �������� �����"�� �
 ��������� ��-
�
��� " ��"���� �
����, "����
 �
 "��������� �
����� 
��������
���. 
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*���+� 10.1. 

7��� ��	��-�������	��	��  
����#	����� �������	�� ��	�� 

N )�
��
 :
���-����������� 

1. �O, Banker Trust Company, >��-d�� 
Bank of New York, >��-d�� 

2. >���&&��
 
Commerzbank AG, ;�
������ 
Dresdner Bank AG, ;�
������ 
Deutsche Bank, ;�
������ 

3. (����	���
��� National Westminster Bank, G��� 

4. ,������ ING Bank N.V., (����� 

5. :������ Fortis Bank, :������� 

6. W���� Komercni Bank, ��
�
 

7. :��
��� First Investment Bank, Ltd, ���� 

8. *��� !�����
����� !������� :
��, !���
 
�	�� :
��, !���
 

9. :������ :$���$%����	
��, !����� 

10. G���
 Snoras Bank, (������ 

11. G
���� 
Rietumu Bank, *��
 
Multibank, *��
 
Saules Bank, *��
 

12. )
"
���
� )
"�����	
��, ,��
-,�
 

13. ������ Hansabank, <
����� 

14. !���
 #���������
�	
��, )�%���� 
 
>�"�
�
�&� �
 ��������� ��
����� ��
�� ������� ��
	�-

������ �
���
���� ��%�� ������, 	
�������� ���
��� ?� 
��
������ ��������
��� � ��"����� �
���� �� ��$��� ���������� 
���
���
��� ����������� � ������� ��"����. �� 
���
������� 
�
���
 ����������� &����
�� ����&���, �
�����
�, ������?��-
�� ��
�� "
 ������
�� � �
���
����� �
����, �������� "� ��
-
��
�� "
 �
������� �"��
��. 

�����?���� " 	�� 	
���� ���������� � �"�&
������� 
�����$ ������
 >:+ � ����� �������
��� 	
�������� ���������. 
G�	��
��"
��� 	
�
��� �� ����� �$���$���� " ���������� ���-
������ ������ �����
���� 	
��� "
 ��
	�������� �������. 
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U� �����
$ ��������� 	
��� ��������%� �����
�� ��
��� 
�������� �������, �
����
��� ����
�&� ������� ��"����. 

/��������� ��� ������
�� ��"�&��� � �����&��� �	
� 
	�������� ������������ ���� ��� ����
��� ������$�����-
�
, ������
����� "
���
�&� "
	�"��&���� ����&�� ���-
�����
���, ����
	�������� ����� ��
��, ��"���� ������ ����� 
��"�&��� ��	. 

<������� ��� �����"���� �" ������ ����
���� ����� 
�
��&����� ������� ���������� ������
��. '��
 " �&� "�� 
����
$ � ���, ? � ���"��� �
�������&��� ���
� ������-
$����
� ����	�� ��%��� �������, ��� ����� ��
�� ���� �" "
-
�	�� �����&�� "���
���, 
 ������ ��� ���
 "
����� 
�-
������ ��������� ������ (������� ������	�# �����	�#). 

'������ "
��������, ? ��%��� � ������� ��"
	�"��&��� 
������� ����
��"���� �"�&
�������, "����� �
������ 	A���-
���
��� ��������� �� &� ��%� ������, ���
	����� ����-
������. >
������ ���� ������� ���������� ����������
-
����� �"�&
�������, �����?���� ������ �������� �������, 
"
�������� ����������, ��
����� �
 �����?���� ��������-
��� ������� "
�
�� (������� ������	�# ��������#). 

10.2. "�0,()5,�)B(, %'�&�'&�,  
�"�$��)B("0" +,(�& 

*"������ ��
��"
����� ��������� ��������� 	
��� �� 
���
���, ��� ��� "
������ ������������ ��
��"
��� ���
����� 	
�-
������� �
��������. 

=
�
�� ��� �������8 �"������ ���������� ���������, ��’�-
"
��� ����%������ �
 "�’�"�
�� ��� " ����. !����
 ��� 
"�’�"��� �
 ����%��� ����$ ���������. ��� ���� �������� 
������� (����������) ����������� � &
�� �� $���� ����: ���� 
������� ��
��$ "
��� ���� ���� �������. = ����� �
 ��, �"���-
��� ��
��"
����� ��������� �
 ���� ��������� 	
��� " �&�� "-
�� ����%���� ���
��, ? ����� ����� ��?�� ����������� ��� 
�����
��� ��������� ��������� 
������ � �
�����. 

��������
 	
�������� ���
��� ���	�
�
$ ����� ���&�� 
�"
$�"�’�"�� ������ ���
������, �"�����$ ����� �������
��-
����, �����"�$ ������ �����
����� "
	�"��&����, ? �
$ 
"��� ������ ���
������ ����� �
 "
��
�� �" �
�	���%� ����-
��������. >
�
��������� ������	
��������� ����, ������� 
��������� ��%���, �"���� ������� �
 ����
���� — "
����
 
���������� �"
$���� ����"����� 	
���. 
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"�
�	����	� ��������� ��	�� �������	�, 	���������, 
��
� ��	�����. >
 ����%���� ��
�� �"����� 	
�������� 
������� 	
�������� ���
��� �"���
����� �� �������
���� ��-
�
���� "
��
��, ? �
�
��� %����� ������ �����. ��� 
���� � ��"��� ���
��
� ��"��� �
�����
� ��������� �����-
����� 	���%� &� ���%� "�
&����, �&
 �
��� ��� �� ���-
��������� ��� �
����� ����
���� �
 ������ ����� 
	 � ���-
��� ����� ���
���� ������, ?, ��������, ����&���$���� 
� "���
��� ����� ��
��"
������ �������� �
 ����
������ 
������� ���
������. =
�
���
 ��������� � ��� � ����
$, ? 
�
��� ��� 	
�������� ���
��� �" &
�� ��
��� ��
��"
���� 
���
���%���. W�� �������
��� ��"��
�����%� $ ������
, 
��� ���
���%� �
$ 	��� ������
 ���
������. U� ���������� 
���
������ � ?� ��%� �
����� &�����
, ���� �����
$ 
�
 ��
��"
����� ���������, — �"���� 	
���. =�"����, ��� 
������, 	
�
�������� ������� ��	���� ������
�� ��
�-
��� ����"����, "
��&
�� �
������, 	�" ���� ���
 	������, 
�����&� �������� ���
���. 

"�
�	����	� ��������� ��	����	�
� ��	�� ����		� ���� 
�������	�8 ���� �� ����
�� ����	8��	�� ������� (������ 
�� �����&�� ���������� �� ��������, ������� �	�� 
������ ����"����� �
�� ������ � ���������� ������). 

&�����	���		� ��
�	����	�# ��������� �
$ ������� �-
���%���� ����
���� 	
���, ��
?�� �����
��� ��� ����"��-
���, "
�
����� �����?���� ����������� �	��. U�� ���
 
������ ����� ����� �������!	��� ���������: 

— "	���%���� ����
� �
 �������� ���� ����"����� ��� ��-
��
��� ��
����� ������� �
 	����� �	�� (? ������, �
-
�
������, ��� 	
���, ��� �"���
�����); 

— �%��� ��"����� ���&���� ����
� — ��� �
������� ���-
���, ��� ���&��
��� �����?� " ��
��%� ���������� �����&�� 
��
��"
������ ��������. �
�� &���" �
�� ��	���� ����� �������� 
	
��� "
����� 	
�
����� ����� ������� �������
��� ���-
�������� 	�"	
�
���� ����������. 

L� ��� �
���� �
���, ���� �����
$ �
 ��&
��� 	
�������� 
���
��� — ������� ���������. =� "���� �������&��� �
 
�����&��� �
�
������ ����� 	
��������� �������� � ����� 
"����$���� ��������
 �
����� ����	 	
����: ���&�$���� %�
� 
��
��������, ����������� "
����� ���’�����"
��� �
 
���
��-
"
��� ��� ����
��� �������� 	�’�"���; "���
$ ���� �
 ��
��-
����
��� �
������ " ������ ������ ���’������ ��������, 
"�
���� ���� 	
��������� �������� � �������� — �����
������ 
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" ���
����, �������� 
�
��"�, ��
���
���, �
��������, " ��-
�
��� �" ������� �
���
�� �
 ������������. 

)��� ����	� � �
������ �������� ����� �$�
���&�� �����-
����, ��� �"�	�� ���
��������� ��%��� ����� +,� �����
$ 
��	�������� � �������� ��
��, ���� 	� �������
� �	�� 
����"�����, ����%��
� ��������� ��	����, ? ������� "
 ��-
�� ���������� ������ ����"�����, �
� ����� � ��	����� ��-
���
��� �
 "
	�"��&��
� �����
������� ��%���. J� ��� "
"�
&
-
���, �� ������� �����$ )����� " ���
������ �
���
�� � 

����
�� ()+�,). 

(�"�
&���� ���
����� 	
��� ���� ��’�"
�� " �� ��
��"
-
����� ��������� (���. 10.1). ,��� ��� ��
��"
��� �
����� ��	-
����
 ��������
, ��
 �
��� "��� ���
��&� ���
����� ���������� 
���
��� (��? ��
 ��
����
��
, � �
�����
���� �"���� ���-
����). �������
��� ��������� 	
"�$���� �
 ���
����&��� ��
�
�; 
" �� "���� ���	��
����� "���� � � ��
��"
������ ���������. 

 

/��
��
���� " ���
������ 

�����-�
������� ���
����� 

)�������� 
������ 

(����� 
������ 
�
����� 

(����� 
�	���"
��� 

�������� 

(����� 
��
���
��� �
 
�����&�� 


�
��"� 

��
������ 	
���

H��
 ��
������

������	�� �������&�,

 
*��. 10.1. (
��
�� ��
��"
����� ��������� ��������� 	
��� 

���� "
"�
&���, ? ��������
 ��
��"
����
 ��������
 	
��� 
�����$ ������ ������� ���
������ ��"��
��. ����� ���
�-
����� ��"��
��, "
"��&
�, ��������� ��
������ 	
��� �
 �-
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����� " ���
������ ��"��
��. ���
����� � ������� � ������ 
���
������ ��"��
�� ��"�
&
$ ������ " ���
������ ��"��
��. 
/��������� 	
��� �
�� ��������� ��������� ������, �����-
��&��� ������ � ������ ���$������ �������. ( �
	���� 10.2 ��-
�������� ����� "
��
��� "
"�
&���� �������� � ���
� ��
��"
��� 
������� "��"��-�����������". 

 
*���+� 10.2. 

"�	��	 �����		� ������� �������	�
� ��	��  
� ��!�� ������� "�����-��	��!��	��" 

)����� =
��
��� 

������ � 
������		�  
�������� 

— "
	�"��&���� ���	������� 	
��� � ��������� 
���-
�
��� ����� �
���
��"
��� � ���
� ������� ���-
��&�� ����
���; 

— "��������� �
����� "
 ���
������� ���������, �
���-
���, ��������� ��"��
��, ��"��� ���������� � ��%�-
�� ��"��
��; 

— ������� ������� ?� ������� � ���
�����; 
— ��
���
���; 
— ���������� � ������ �
� �������
���� ������-

�
��� �%���; 
— ����"��
��� ����
�� ��������� ��
�� � ������; 
— ���
������ �
���
�� 	
��� 

������	��  
������ 

— ��"�
&���� �������� ������� 	
���; 
— ���
������ ���������� ��"��
�� ��� ��������� 
�-

������ ���
���; 
— �"�	�
 �������� ��������� �������-����������-

��� ���
���; 
— �����?���� ����������� ���$������ ������� � &
�-

���� "��������� �������-������������� ���
��� 

'��	���
4	�� 
������ 

— ������� �����?���� �������&�� ����� 	
���; 
— �����
��� �������� ���� 	
���; 
— �"�	�
 �������&��� ����
������ ��
��
����; 
— �"���� � �"�	�
 �������� ?� ��������� ,:� 

������  
��3	�����#  

������� 

— �������� ��
�� ���$������ 	
"� ?� �������; 
— �"�	�
 $���� ���
����� � �	�� " ���$��
��; 
— �"�	�
 ����
��� ���
����� 	
���, ��$���
�� �
 

��"�
&��� ����� ���$���� 
 
����"����, ���� 	�"�������� "������$ ����� ���
������ 

��"��
�� $ ������ " ���
������ ��"��
��. / �� ������� �
-
�� ������: "
	�"��&���� ���������� � ��
���������� 	
�-
��; "
	�"��&���� ���	������� ���
��� 	
���, ���
������� 
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�����
�� "
 "
��&����� ������
�� � ��������� ��
�� "
 
����-
���� ���
�����; ��
��"
��� ��������� ������� ���
������ 

����
�� � �
���
��; ��������� ������ � ��������� ���
�-
����� 
����
�� � �
���
�� � ������ ��
���� &
��; ��
��"
��� 
���
������ ��"��
�� %���� ���
������� ������� �
 "��������� 
	
��������� ���
���. 

'��
��"
����
 ��������
 	
��� $ ���� ��������� ���
-
����&�� � �
���&�� ���
������. (�
 �����
 �������
�� 
�
���&
���%�� ������� ����
� � ������ �����
��$���� 
"
����� �"����� �����&��� "
�	�� ��
���
��� �����
���, �
-
������ ������
������
��� �
������ �?. 

%�����
4	� ������		� ������ ��� ���3�������	884 
�������: ��	�� ���
����&��� �"���� �
 ���
������ � ��
����� 
&
��. !������� ���&�"����� 	
���� ?� ��
���
��� ��
��� 
��������� "�������, �
�
������, "���%��� �������?�� — 
�����&�� �
 �����&�� ����
	��������. U� ���"����� � 
����"�
&����� �
�������&��� ��
"����� (������� ��%-
�� �
��, (>�, ��������); �
�
������ ������, �
 ���� �������� 
��
���
��; ��������� "
���
�&� ��� �
 ��
��� ������-
�
���. <�� ��� 	
���� &
���� ���"��� ��
���
���, � ���
� 
��� �"�	������� ����"�� ��
"����, $ ���; ���
����� ��
-
���
��� ��������� " �"	���� �
 ��
��
�� (������). 

�������� ���	���		� 
�����8�� ������� ���’3����	�
� 
���������: 

— �
������������ ����������
 �
 �� ����������� ��	���-
���� ��
���
���; 

— �� �"�	������� �������&��� "
�
� � "
�	�� ��
���
�-
�� � ���
� ����
	����� �������. 

���	���		� "
 ��$� ����� $ ������ �����
��� ����� 
��� �����	
&��
��� 	�������� " ��
���
���� �&
����� 
���. %�����
4	 �� �"����
$ ���
����� 	
�������� �
���-
�����, ���������� — � ���
������ (��&���) ��
�
� �
 
	�����
�. *�"����
�� �� ����
��� $ 	
"� ��� ������
��� ��-
�������� �����, ? �����$���� ��������� "���
�� ������� 
���. ��� ���� ������� ����� ����
� �� �����	���� ����: 

— �������
����� �
 �����������: ���
������� ������� 
"�
&��� ��
"����� ���	�������, 	���� ���	����, &���� ��-
������ �
���; 

— ��������
��� ����� � &
��: ��"�
&���� ���������� �
 
�������� �� ���������; 

— ��
�����&��� ������, ? ��"�
&
$���� �
������ ��������-
�� 	��������� �
 ������ "���%��� &�������; 
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— �"���������, �	� ��������� ���� ����� �� ����� 
����%���
�� ��������� ��%��. ,������ �"�������� $ �� 
������������ "
 �
�����
�� ��������� (�������
����� ������) 
�
 "
 ����"���
��. 

��� ���
�
��� ��
��� ��
�������� �������, �� ������8�� 
	� ����	���� �6�	� ��� ������		 �������� �� ��������, 

 �
��: 

— ����
 �����&��� ���, ? ��"�
&
��� �������?�,  
� ���� ��
��$ 	
��; �� ���� $ ��"�
&
������ ��� ���
�����-
�� ��������� ��
��, ����� �
 	
�������� ������� �
 ������, 
"
	�"��&���� ������
��; 

— 
�
��" ����������, ���� ���
�
$ �"�	��� ������� 
?� ���
������� ��
�� "
 �
�
�� �
 "
��&��� �%��, �
����; 

— ����
 ���������� ��������� "���
��� 	
��� "
���� 
��� ��� �����, ���������� �&����, ������%��� ��������. 

���� ���
������ 
����
�� �
 �
���
�� ����
$ � ������-
�
��� ���
����� �
 "��������� "
����, ��� ���
�
��� �������� 
��������� 	
�
��� 	
��� � ������������ � �� ���
����&��� 
����
�. +"
�
�����&�� ������, ���� ����������$���� 
���
������, $ �������
��� "
��
��� (�����). J� � 	���-��
 ��%
 
��������
 ��������
, 	
�� ��
��� �
�����"��
�� ��� ������ 
"�
&�?���� ��� "	�������� ��������� ����� ��"���. ���� ��� 
���&�"����� 	
���� "�	��� ������ ����� 
���� �
��� ����-
���, ��� "
��
��� ������$����, "
"��&
�, � ������
� ���	��-
����� �
 ��"���. 

!�������� 	
���, �
�
������, ������ "
	�"��&��� �
������ 
������ ����������. ��	���
 �����?���� ���������� ���������� 
	
���� — ��
 " �
������ � �������
��� ��������� 	
����. �
�� 
��� ��
"���� ���������� �
���
�� � ����� ��
"����� ����� 
���
���� ��
�� 	
��� � ����� "
������ 
�
������ ��
����� �
 
���%� ����� "
 ���� �� �
������� ��� ��������� �������� ���
-
��� "
�
��. 

'�	���
 ��
�
 ����������
 	
���� � �������&�� ��
��� � 
���
������ �
���
�� ��’�"
�
 " ���������, ��� �����$ �
���
�: 
"
	�"��&���� ���
���� �
������� 	
���, �������
��� ����� 
" 	�� ��������� �
 ����������
. >
������� �����, "
���
�& 
���
������ �"���� �
���
�� $ ���� �������� 	
�������� 
���
��� �
 �"%������ ���������. 

������ ��� 	
�
��� ���
������� ���������� 	
���� ����-
����� �
���
��"
��� — �� ���
��� ��
��%� �����
���. ��	-
���� �%��� �� ������ �
��� �� "���%���, ?� 	
���, �
�
���� 
(	�
� ���������� ���������, �������� 	���% ���	����� 
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������
����� �"��?���� �%���), �
� � ������%��� (��������� 
� "������� ����� ���	������� ���
���, �������� ��������� 

��������). <�� &
�� "
��&���� 
�������� �
 ��
��"
��� ����� 
���
����� ��������� ���	��
$���� �
��� �� ��"����, " ����� 
�� �����&�� ����������, %���
��. 

10.3. &��,/>)((@ �252�,�2 / �"('$�%')  
+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

)��������� 	
�� "������$ ��&
�� ���
��� �" "
��-
&���� �
 �"��?���� �%���, ? "�����$ �
������� 	
�
��� 
�
����� ��"��� �
 ���
�
$ �	���� ������ � 	������� 
�� ������. 

������ �����	�-�����	�� ������� ��’�"
��, ���������, 
" ������ �
� "�
�� �������� ��"���, ��� ���� �"������ 
��������� ���
� &���" �������	
&���, ������������ ��� 	
��� 
"���� ��������� ��
��, ? ���"����� � ���&����, "�����-
�� � ���� &� ���
����� "�
&���� �
��� 	
���. 

/��������� ����� ������
$���� �"	������� 	���� "-
	�’�"
�� �
 ���� 	
��� " �����
�� �������� ��
���, ? 
�
��� ��
��� ������� ����
���. :
�� ��� ���
����� ���� 
��������� ��"���, "�����&� ����
����� (������� �"��?���� 
�
 "
��&����) ���� 
������ � �
�����, ���� �������-&������� 

������ � �
�����, ������ �������� " �������-&������� 
���-
���, ��
�
"� ��������� ��������� ��
��. )��������� 	
��� 
��� ������� 
	 
��������, 
	 "
�����, 
	 ������ �
���-
������ ������� � ����� ���
������ ��������� ��"���. 

����� ����	��� ��’�"
��� " ����������� %����� ��-
������ ���
����� 
������ � ��
����� "
�	� 	�" ���
�. +��
����-
�� ��"��� ���������� � ��
�� 
������� ���
��� "������� � 
���
�� (������
���) ��������� 
������, 
 � ��
�� �
������ ���
-
��� — � %����� "
��&���� ���� ������ �%���. '��
�, �� 
���% �
������ ������ $ �����
��� ������ ������� ��� 

����
�� �
 �
���
��. 

/��8�	�� ����� $ ��	�"���� �
������ ���
� ��� ����-
����� "���%��-����������, ���������, �
������ ���
���, 
���
��� �
 ������ �
 ��
���� 	���
� ��
����� "��- 
�� �
����� 
������, �
����� �
 ��%��� ���� � "	�’�"
�� 
� "�’�"�� " ����
���� 	������ ������. :���-���� 	
��, ��� 
���
 �� ���� � ��"����� �
���� ������?�$ ���� �� "-
	�’�"
�� � ���, ��"���$ ������ ���
��, ��? ���� ��$� �
���� 
�&�� "�����
����. =
��"
 ���
� ��� 	
��� ����$ �
��, ��� 
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���
 �� "	�’�"
�� � ��"����� �
���� ������?�$ ���� �� 
���� � ���, ��? ���� ��$� �
���� �&�� �����?��
����. 

/������ �
����� ��"��� $ �"���� 	
�
���� "���� 	
�-
��, &������ � "���� �
����� �����. (
������ ��"�� — �� 
���������� ��, ? ������ ���	������� �
 �
���
�� "���%���-
�� ��
����� "���� ����� �
����. !��
 ��� ��"��� "
������ ��� 
	����� 
������ � �
�����, �������
��� � ��%�� �
���
�, �
 ���-
���� "���. J�? ��������� �
����� ����� ����������  
	
��� ��� ��%� ����"��
��, � ������
 ?� "
��&���� �
 
�"��?���� �%��� � ��"����� �
���
� "
������ ��� ����� ����-
���� ��"���. :
��, ���������� ��� �����$���� � "
	�"��-
&���� ����� ��"���, ��
��� �������
�� "
����� �
����� �"����. 
'&����
��� ������������� ���	����� �����
��� ����	���
�� 
�������� �
����� �"���� � ��� &� ��%�� �
������. + ����-
��� ��
����� %��� "
���������� "
�	� ������
��� �
���-
�� ��"���, ���&�"����� 	
��
� ����������
�� �� ���� "
	-
����. ��� ������		 ���8�	�� ������� ��	��!��� ��	�� 
����		 ���6����� �����		�: 

— ��
	���"
��� ���	���� ��� �
������ ���
���; 
— ����"��
��� "��� �
����� ����� �
 ����� ������ �
 

��������� � ����
������ ���
���; 
— ���������"
��� 	
�
��� " ��
���
���� �
����� ��"���; 
— �����
��� �����&��� ���
����� ������ �
������ 

�"����. 
+��
������ ������	�� ������� �����	
&
$ ����� �
 ����-

���
��� ������� 	����� �"�&��� "
	���
���� �
 �������-
���, ����� �� �����������
����, 
 �
�� ��"�
&���� ��
�
"�� 
��������� ����
�� ���������� ��
"�����, �
�����
�, ����-
%���� ��"���� �
 ������ ���
�� " �"�� � "
�
���� ���� �-
"�&��� "
	���
����. 

)������ �
 ������ ������ ��
�������
���� ����������� 	
�-
�
�� �� ��
��
����, ����
������, �����
��
����, ���
����� � ���
&���. 

��
��
���� ������� �
��� ����� ���� ��"��� 0 %, ����
���-
��� — 10 %, �����
��
���� — 30 %, ���
����� — 60 %,  

 ���
&��� ������� �
��� ����� ���� ��"��� — 100 %. ��� ��-
��� �������� ��
���$���� ���
����� ��
� �"�&
�����
, �� 
�������
 ������ (����������� �����&��� � ��
���
�), �
�
�� 
"
	�"��&���� � �� �����������, �����
��� 	����� 	������� 
��"����� ���, �
������� ������ ��%��� ����� ��%�� �����-
���� �?. 

'����
� ����
����� �
�� "
	
�
���� "	�’�"
��� 	
����, 
��� ��� ������
��� ��$���
��� � >
���
����� 	
���. '	��� "
-
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�
����� "	�’�"
��, �
� �
� �� � �������, ��� �������� �
 
�
���
� 	
��� �, ���, �
 �� ��
	��������. 

/��
��� 	������� �%��� �
�� "
������ ��� ��������, 
������� ���	���� � ������
� ���
�
��� � 	
��
� ��� 20 % � 
90 % "
�
����� ����� 	
���. 

'������� 	�����
 ���$��
 ���
&��
�� �����?��� ������� ���-
�&��� �
�� �� ��"���
����� �� ���
���, 	
�� "
���
������ 
������� ����������
��� ��������� �%���, �"������&� �� 
?� ��������� ��
�� �
��� &���, ?	 ������
��� ������-
��� ������� "
	�"��&��
� � ��	����� ���������, � ���
��� 
�
��������. '���, ������� 	�"�������� �����
��� �
 ��� "�
�
-
�� &������ ��
	������� 	
���: �
 �
���
�, ����������� 
������, 
��������� � ���	��������. 

(��������, ���	�4�	 4�		�� ��	������� ����	������-
���, $ ��$������ ��������� �
	������� 	
��� � ��"���� 
����, "
 ��� ��� ���
&
$ ��� ��
	��������. >������
��� ��-
�
����� ����&��� �� ������������ ����������
 	
���, � � ��-
�� ���
��� >
���
����� 	
�� �
$ ��
� � ������ ���������� 
� ���������� ��������� 	
���, ?	 �� �
�� ��� ����������  
�"�������� � �"�����, ��� "
������� 	�"���� �%��� ���
���-
���. <�� �������
��� ���
����� ���"�����, ���� ���
������ 
�����&��� �
������� � �
���
��� ��"����, �
�� � � ���"���-
����� 	
�������� �����"��, ����� &� 	
��
�, "
"��&
�, �����
-
��� ����� �� ��������� �%��� 	���%���� 
�������� � �����-
����. + ���
��� �����
���� "
�
�� ������� 	
��� ��, 
"
"��&
�, ���"����� � � ����
��� ����
���������� 	
���. 

>�	������ �������� ���
����� 	
�������� �
�������� 
$ ��������	�� ������	�� �����. + ����� ����
���, ? �-
�’�"
�
 " ��������� ��"���, ���	
 ��"�
&���, ? "�
&
$  
����
��
��� (���������) ��������� ��"��, �	� "�	���  
��������� �
 ������ ����� ��������� ��"����� ��������� 
��%���. 

!��
 �������� �������� ��"��� ��"�
&
$���� " ��
��-
�
���� �
��� �
�
������, �� 	��� ��
��� �
���
�� 	
���, ��-
���� �� ����������, ���
���� ��������, ����
	������� �?. 
W�� 	���%�� ��
���� �
���
�� ����$ 	
��, ��� 	���%�� 
��-
������ �� ���
��� �
 �����, ��� ���% &������� ��� � ���-
����� ��"���. 

)�������� "�
&���� �������� ��"��� 	&������� �� � 
	-
�������, �
� � � �������� "�
&�����, ? ���
�
��� ���� ��-
��"�
&����� ��� &
� ��
��"
��� �������� �
��������� ��-
%����. 
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( �����8�	��� ����!�		 ������	�� ����� ��� ��"�
&
-
���� ������� ��
"�����, ? "
���������� ��� ����� ���-
��&�� ��"���. '���� �" �
�	���% �
������ ��
"����� ������-
�� ��"��� ?� ����� ���� $ ���������� ���������� 
������������� ���� "
 ��$� ����. + ���� ���
���: 

W = p(c),  
�� W — ������ ��"���; 

p(c) — ���������� ���������� "	����� "
 �������� ����. 
( 
	������� ���
����� ���
 �������� ��"��� ?� ���-

����� ���� ��� ��"�
&
���� �
�� �� �	��� ��������� ��-
�������� "	����� �
 �"��� ��� "	����� (���� �"���). U�� ��
-
"��� ���
 �
"�
�� "�
����� ��������� ��"��� ?� 
�������� ����: 

W = p(c) × S,  
�� W — �"��� ��"���; 

p(c) — ���������� ���������� "	����� "
 �������� ����; 
S — ���
 �"���, "
�����
�
 � ��������� ����. 
��
"���� �������� ��"���, ��"�
&��� "
 �
�������� ��-

���
�� ������ ����������
�� ��� ��������� ����� ���� 
�������� ��"��� ?� ��������� ��� "
 ��"����
�
�� ��
��-
"
��� ���
����� 	
�������� �
��������. 

����� ��"����, " ����� ����
����� 	
��� � ���� ���������, 
��
����� ��
�� �
�	���%� ��
�� ���������� ��"��� ������-
��� ��
�� ��
����� �� ��������� �
 �������	
&����� ����. 

����� �����	�	�� ������ — �� "���� ����� &���� ������-
�� �
��� ��� "���
� ������� ��
��. 

!
�%�
	 ������ ��"��� ��������� ��
�� �
 ���
����� 
��
� 	
��� �����
$ �"�	���� ���
��� "
�	� �� ����� �
 
������. ���������� �
�������� "���%��� ���
������ ����� 
��� ���� ��"��� — �
��
 �����
�
 � ����������� 	���	�. 
J�? ��"�� �
������� 
	 �����
��� ������$���� �
 ����-
����$����, �� ��� ���"����� � ����"�� "
��"� ���	�����-
�� 	
��� ��
����� ����
���: 

— &���� �������� �
��� ��� ������������� 	����� 
���-
��� � �
�����, &������� � "��� ��������� ��
��; 

— �
����� 	
��������� 
������, "	�’�"
��, �"
	
�
����� 
������������, ������� ������%�� �
������ �
�	����� ��%��� 
����� "����$���� "� "���� ��������� ��
��. 

L	 ��"�
&��� ��"�� ��������� ��
��, ����	��� 
�
��-
"���� ���	
�
��� ����������: ��� ���������� &
���� �����-
�
��� ��"�
&
��� �"���� (
���) — ������������� 
������ � "-
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	�’�"
��, &������� � "��� ��������� ��
��. ��� ����� &��-
������ ������ �
����� ���
����� ������������ � "��� ��-
������� ��
�� ������������ 
�
��" �������"�
����� �����-
��� ��
%���� (�8���8). 

��� ������		 ������� �����	�	�� ������ ��	������� 
�������	
 ��3 ���6����� ��� �����		�: 

— ������ ������ ����� &���� �������� �
���, ������, 
��
	���"
��� &���� �������� ����; 

— �����	
&��� ��� ��������� ��
��, ��"�
&��� ��������� 
�����; 

— ���
����� �������� ��
��� "
 "
��&����� �
 �
�
���� 
�%�
��, ��"�
&��� ���
��&�� ��������� 
������ � �
����� �
 ���-
��
�� ���-
�
��"� �
 ���
���; 

— ����������
�� "
�	� ������
���. 
���� "
��
����, ? �� ��� 	
��� ������
��� ������ �������-

�� �����
��
��� ��?� ��"����. >
 �����
�� ���� ��"���
���� 
���� ���$��
 &� ����� ����� ��������� " ��
��%�� 
���-
���
���� �
��� ��� 	��� ������
 ��������
 ������
 ���
�-
����� ��"��
��, ������ "
��
���� ��� $ ��"�
&���� ���� �-
��������� �
 ����
��
���� �� &� ��%� ��"��� �
 ��������� 
����
���� ��%����. 

*"�	�
 ������ ���
������ ��"��
�� �"���$ ����������� 
	
��� �������, ��
��"��
��, �������� �
 ���������
�� �� 
&� ��%�� ��� ��"��� �, ��� �
���, ������"��
�� �� �����. 

+ �
���������� ��������� ���������� 	
���� +��
��� �
�-
��� �������� $ ������� �����	�# �� ���	�# ��	�� ������, 
��
 ���
�
$���� " ��������� ��������� � ������ �����, ����-
"��
��� � ������ ��"���. :
��� ������������ �
�� ���	���� 
������		� ��������: 

— �"�	�
 ���
����� � ������� ���
������ ���������� ��-
"���; 

— "��������� ������ �
� ����
���� ���
������ "
��
�� 
" ���
������ ��"��
��; 

— "��������� ����� ��&�� �"���� 	
��� " ����� �
 ��"�-
��
�����; 

— "��������� ��������� ������%��� ������; 
— �������� ���� �������� � ������� ������ � 
�
��" ��-

��� ��"��� � ��������� �
 ����; 
— ��������
 ����� ��"��� � ��"�
&���� ���
�; 
— �"�	�
 ����"�� �����&��� ����
���; 
— �������� �����
����� �������, 
����
��� ������
� 

����� � ������ ��"����. 
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X����
 ������
 ������
 	
���� �"���$ �������� 	��-
���
�� ��"��� 	�" "�
&�� "������� ���&���� ���
���� ���-
���� 	
���. 

<������� ���
������ ��"��
�� ��’�"
�
 " �"������� ���-
���� �
 ���&�� �� ����������. ������������ 
�
��"� �
 ���
�-
����� ��"��
�� "
������ ��� ���� � ������ ��
�����
��� �� ��-
���. 

����	
 �
�������� �
 ���$������ ������� ��������� 	
�-
�� �����
 ��
��"���
�� ���
���� ������� ?� �
��� ���� 
������: 

— �	�	��� ������: ��������� ��"��, ��"�� ����������, 
��������� ��"��, ���
������ �
������ ��"��, ��
���������� 
�
������ ��"��, �����&��� �
������ ��"��, ��"�� ���
� ��� 
"���� ����� �%���, ���������� ��"��, 	
"����� ��"��, �
-
������ ��"��, ������� ��"��, ��"�� ��������, ��"�� ����
�-
���������; 

— ��	���	���	 ������: ���
����&��� ��"��, �������&-
��� ��"��, ��"�� ���
������ 
	 �
��
���� ����
� (��"�� ���-
����������), ��"�� ����
������ ���� �������� � ��������; 

— 	6 ���	6	 ������ E��� ��	��: ��"�� �������������, 
��"�� ���
�� �����
���. 

/�������, " �&�� "�� ��������� 	
�������� �
������-
��, 	�� 	 ������������ ������ � ����� �����: "
 ����
���-
����� � ��
���; "
 ������ ����������; "
 ����� ��������; "
 
���&��� ����������; "
 ���� 	A�����
���� ��������� ��-
"���; "
 ���� ����������; "
 ������������ ����������� ��-
�
�; "
 "�
�� ��
��"
��� ��"����; "
 
����
������ &
�� ���
-
����� ��%���� �� ��
���
��� �
 ��
��"�
�� ��"���; "
 �����, 
��
 
�
��"�$ ��"�� � �����
$ ��%���� �� ��� 	
��� � ���
��� �-
� ����������; "
 �
�%�
	
�� ������ 
	 "
 ����� �������; 
"
 ��������� ����"��
���; "
 ���� ������ ��"���. 

<���� ��"��� 	
�������� ��������� �
 "
��� ?� "���-
%���� �� ������ �
������ � ��
��� /. 

/��
����� �"���� �
������
�� 	
��� ������ 
�
��"� ��-
"���� �
$ ��������� �����
�� �
�	���% ��������� ��%���� ?-
� �	������� �������� �������, ���$������ �������, ����-
�
���� �������, �"�	�� � �����
��� ���� 	
��������� 
�������� � �����, �	������� �	�� �
 ����� ������ �
��-
���, �
 ����� ���	
��������� ���
���. ������������ ������ ��-
��������$���� ���������� 	
��� "
�&
�� �������� � �������-
� �������
�� ��
"���� �"���� ��� ���������� �������	
&���� 
������� ����
���, ? "
	�"��&�$ ������ ������ ��
	�������. 
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'���� " �
��
�����%�� ������������ "
�	��
��� ��"��
� 
$ ������	� ������� ��	��. )������
 ������
 �"�	��$���� 
��
������� 	
��� � "
�������$���� �
�� 
�������� 	
���. )��-
����
 ������
 ���"�
&��
 ���
����� ��������� ��������, ���� 
������ �������
���� ��������� �
 ��������� 	
��� ��� ��
��-
�
��� �������� ��������� � ���
&� ��������. 

���
����� "��������� 
������� ���
��� 	
�
��� 	
���� +��
-
��� 	���$���� "
 �������� «��	��������	�# �������	���», 
"�
�
�� ��� $ �"��?���� �������� � �
�	���% ������� 
����-
��� ���
���� "
 ���� �����
��� 	�"���� � ���������� ���
����. 
������������ �
��"��� �������, � ��� 	
��� ���������� 
��� �������� �������, $: 	���������, �
�&�
 �����������, 
�
�������	��� �������, �������, �������� ����
����, ��-
�����
 �����������, ����&�� ����
��. 

= ���� �����
����� ������ � ��� ��������
��� �����
 
&
����
 �������� �
�
$���� � ���� ��������� �����, "	���%�-
����� 	���� ��������
��� ���$���� �
 ���
� �����
���. = ��-
�� �������� ������������ �
 ����	�
��
��� ���	�����
  
	
��� �"���
��� ���
��� ���
���� �
 ���
����� ��"����. 
/�� �������� ���$���� �"�	������� ���� ����
��� 	�
��-
��� ��������, ��� �
�
��� �
��� ��������� ����� ��
���$���� 
�������
 ������ ���$��
. '�	���
 ��
�
 �������$���� �"�	�� 
��������� �������� ��� �
�� � �������� 	�"���� �
 ����
�-
��� ��	. 

10.4. :"��&/,((@ $:$�'2/("; %'�&�'&�2  
�,%2/)/ ) ,�'2/)/ +,(�& 

(
����� ���
��� ���
����� 	
�������� �
�������� � ��-
������ ���
������ 
����
�� �
 �
���
��, ���� �" ��	�������� 
��������� ��������� ���������� 
�
��"� 
������ �
 �
��-
���, �"�	�� ������ �� �����, ��"�
&���� ��&�� ����� �
 
����"��
��� 	
��������� ��"����, $ �	���
 � ���������� 
	
��� 
����
��� ��
��"
����� ���������, ��
 "
	�"��&��
�
 	 
������� �&
��� ��?� ����������
 � ������ ��������� ��%��� 
� ����� ���
������ 
�����-�
������� ���
�����, 
 �
�� �����-
	
&
�
 	 ������� ������ "
 ����
���� ��������� ��%���. 

(��&���� ������ ���&�"����� ���������� 	
���� ����&���, 
? � 	���%��� " ��� ���
����� 	
�������� �
�������� ?� 
�����
��� ��������� 
������ � �
����� ��
��"�$���� &���" ���-
��
����� ����"��� — «������ � ������		� �������� �� ��-
������». 
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;����
��� ��������� ��������� �
����� � 
������ ���� "���-
����
�� �
 �����
�� �������� 
�
��"� ��	��� �"����� ����-
������ 	
����. 

�����&�� "���
��� � +��
��� "�
&�� ���� "
������ ��� 
��
	����� ���������
��� �
 �"����� ���������� 	
����, ��-
������� — ��� ����� �� �
���
��"
���, 	����� "�������
��� 
����-
��� ���
���, ��������
��� ��
���� �����
 ������� ��
���. 

>
 ���
����� ��
� 	
���� �
 ����������� �� �"����� �����
$ 
������
 �
�����, ��"�
&
����� ����� ���� $ ������ �
���
��"
���. 
<� �
�?��
��� �
 ����%���� ����� �
���
�� " ���� "
	�"-
��&���� ���
���� �������� �
 ��
�� �"����� $ ����������� 
"
��
���� 	
��������� ���
��. '������� 	
��������� �
���
� 
�����$ �������&� ������� �
 �����$ "
����� ��� ��"����, � ���-
&�"����� 	
��������� ������� ���
�� �
�����%� "�
&���� �
	�-
�
$ �
�?��
��� ����������� �
���
��. 

>�"�
�
�&� �
 �
���� ��������� �����?���� ����� �
���
��"
-
���, ��� 	
���� 
���
���� "
��%
$���� ��	���
 "���
��� 	���� 
�
���
�� �
 ����%���� �� �����. ���������, �� ����$���� ��-
���
��� �
���
��"�
��� �
��� �
 ������ �
�	���%�� 	
����. 

;��
���
 ��������� �
 ������������ ��������� ���������� 
	
���� "�
&�� ���� "
���
�� ��� �����, ��
	������� �� ����-
���� 	
"�, ����
���� ��������%���� ��� ��
������ �
��-
�
��, ��"������ ����, �%�
�� ��	’$���� ����
���
���, 
���
�
�� �
�������, ��	�����
��� 	���, ���	
���������� 
������
��. 

��������� ���
������ 	
���������� �
���
�� �����$ "��-
����� ����� ����
� 	
���� �
 �����?���� ����� ���	������� �� 
���������. 

>
 ������ ���
�� �
������� $ ���� �" ������ ������ ��-
���
��� �������� 	
"� 	
����. ;����&� �������� 	
"� "
 �
��-
�� ���
��� ��"�&��� ��	, 	
��� �
��� ��������
�� "
��&���� 
���������� ���
��� ��"�&��� ��	, ������� ��%� ��� 
$ �
������ � ��
	������ ������� ���
����
��� ���������� 
����	 ������� �
 ��
	����� �"����� �
��� 	
����. =	���-
%���� ��
	����� &
����� �������� ���������� 	
���� �"����� 
�"�
&
$���� �
 �� ���������� � ���
	��$ "
�������� ��� ���	
�-
�������� ��������. 

>�"�
�
�&� �
 �"������ "���� � ���
���� �
 ��������� "-
	�’�"
��, "
��%
$���� 
���
���� ��	���
 ��
	������� ������-
�� 	
"� 	
����. >
 ������ ��%� 	��"�� ������� �� "	�’�"
�� 
�
$ �������������� � ���������� �
�
����, ? 	����$ 
�������� ��������� ��������
��� ��
���� ������ ��-
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����� �
 ������ �����&�� "���
��� � +��
��� "
 ����
���-
�� ������. 

/�� �����?���� ����������� ��$� ��������� ��������� 	
�-
�� ������ ����
�� "
���� ���
����� 	
�������� �
�������� 
?� "	���%���� 	����� �
 ����������
��� ������ "
��&���� �-
%���, �	��� — ���������� "	�’�"
�� �����&��� � ��"�-
&��� ��	. 

=	
�
���
�� "���
��� 	����� 
������, ����%���� �� ����� 
$ ��	����� ��������� ��
	����� ���������
��� � �"���-
�� ���������� 	
����, �� �"������ ������ �
 �"���� ��-
����� +��
���. 

>�	����� ���� ���
���� ��
	������� ���������� 	
�-
��� �
 �� ����%�� �"����� $ �� ��%� ������, ������
���� "��-
�
��� 	���� 
������, 
 � �
������� �
���
���� (����
����) �� 
���������, �� ������� �����
�����, ������
�� �
 "���%���� 
	���� ���	&��, ��	������ 
������ �
 �
 ����������
��� 
�-
������ ���
��� 	
����. 

'��� �" �
��
�����%�� "
��
�� ���
������� ���������� 	
�-
��� — �����?���� ����� ����������, 
��� �� $ ��	����� ��-
�� �� ����������������� �
 ������%���� �
 ����
��-
��� ����
�. 

=
	�"��&���� ���	����� ��������� �
 �����?���� ����
-
	������� 
������ �
 ������ $ ���$� " �
�
���
����%�� ��-
	��� ���������� 	
���� +��
���. (��’$���� ���
����� ��-
"����
� 
	 ��"�
&��� ���	��� ����&
�� �� ��%� �� 
����������� ���
���� ���������� 	
���, 
 � �� �� ������-
�� ���
���� �
�������� �
 ������������������. + "�’�"�� 
" ���, ���
����$� 	
�������� �
�������� �����	
&��� ���-
�
��� �
������� "
��
��: 

— �����?���� ����� �
���
��"
��� (��������� — �����
��� 
�
���
��"�
���); 

— ����%���� ����� 
������ �
 �����?���� �� ����
	������� 
%���� "���%���� &
���� ���	&��, ��	������ 
������; 

— �����"
��� ��������� �
���
��, 
������ � "	�’�"
�� 	
�-
���, �������� �� �"������ ������ �
 �"���� ��
���� ���-
��� �������; 

— �����?���� ���	������� 	
��������� ���
���, ��$��
-
��� �
 ���� ��� ��������
��� � 	�������
��� ��
���� ���-
��� ������� �
 ���&���� ����
�; 

— "������� ����� ��"������ "�������
��� ���
��� �
 "
-
	�"��&���� �����
��� ��"����� "
 
�������� ���
����� � ��-
��� 	��"�. 
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( ���
� �"����� 	
�������� ������� +��
��� ��������� 
	
��� �
��� �������
���� "�
����, ��
�����&�� ���
����� �-
�
��%� �"�����, 
�
���
�� � ���� �����, "
���
����
�� 
������� ����� ���
������ 
����
�� � �
���
��, �	
�� �� ��� 
���
���� �
��������, �� ����� ���
������ � ���������, ��
�-
���� � ����
��� �
����
���� ���	���� "
 �����
���� ��-
"��� "�������
��� ���
���. d������ �� ��
��"
��� �������� 
"
���� ���
����� 	
�������� �
��������. 

���
����� ���
������ 
����
�� �
 �
���
�� ���������  
	
��� �"�	��$ ������ � ������		� ��������  �������� 
(�
�
�� )+�,), ���� ��"�
&
$ ����� "
��
���, �������, �����-
����, ����
���� �	��, 	�’�"�� � ��
�
 �����	�������. 

)+�, �����$���� �������� � ��%���� ��
������ 	
���  
� $ �
�������� �����
����� ��
��, ? ������$���� 	�"���-
����� ���"������ 	
���. 

+ ���� ��������� )+�, ����$���� &����� "
���
����� 
+��
���, =
��� +��
��� «�� 	
��� � 	
�������� ����������», 
���
������� �������
�� >:+, ��
���� 	
���, ��%����- 
�� ��
������ 	
���, �
�
"
�� � �"����������� ���"�����
 
	
���. 

�&�, �����83���� � ����8: 
— ���
������ 	
���������� ��"��
��; 
— "
	�"��&���� ���������� 	
�
��� 	
���; 
— "
	�"��&���� ���	������� ���
��� 	
���. 
5����		�� ������� $ ��
��"
��� ��������� ������� 

���
������ �
���
�� � 
����
�� 	
��� %����: 
— "��������� �
����� "
 ���
������� ��"���� ���
�� ��"����; 
— ��"�
&���� ������� ?� ������� � ���
�����; 
— ��
���
���, ����������
 � ������ "
 �������
���� ��-

�����
��� "
�	�� 	
���; 
— ����"��
��� "���� ����
��� �
 ����
�, ���
������ �
��-

�
�� 	
���. 
%���� �&�, ������ "
��������
���� ���"������ 	
���. 

( 	�’�"���� ������ � ���
�� )+�, ������: 
— ������� �����&�� �������; 
— ������� ������� 
�����-�
������ ���
���; 
— ������� ������� �
�������� � �	�� " ���$�����; 
— ������� ������� � �	�� " �������; 
— ������� ������� �"�
������; 
— ������� ������� 	���
�������� 	���� � "�������; 
— �
&
����� �
"�
&�����
; �
&
����� ���
������ 
�
��"� � ��
-

���
���; 
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— �
&
����� ���
������ ��������
��� � ������� ���
���-
�
���; �
&
����� ���
������ 	’$��
�� �������; 

— �
&
����� ���
������ ������� �
���
��; �
&
����� '��*+; 
— ������
� )+�,. 
0�����8 �&�, $ ������� �����&�� �������. =
 ����	� 

������ ��
���� �������� � ���
�� )+�, ��
�������� ��%�� 
����������� ����"����� 	
���. )
����
���� ���� &����� )+�, �-
����� ��
�
���� ���� )+�, �
 "
���������� ���"������ 	
���. 

/�� ����%���� ���
������ "
��
�� �
 )+�, ���
�
����� 
�
�� ��	��#: 

1. &���	����		� ����  	��������: 
— ��������� ����	��: ����
 �
�
 ���� ����� 
������ (�
-

�����) � "
�
����� 
����
� (�
���
�); 
— ����	���: �"��� ���������� "
 ��"�
&����� ������
��; 

���
��� ��&�� ����������; ���
��� ��"�����
��� ��������-
��� "
�	�� �
 ��������������� �
�����; 

— ������������: �"�
���� �
����
����� ��
�� "
��&���� 
"
 ���
�� (������
��, ���
��) ��������; �"�
���� �����
����� 
��
�� �"��?���� ���
�� (������
��, ���
��) 
������; �����
��-
� ����������� �"��� �
��� ��� "��������� 
�	���
���� ���; 

— ������: ��
���; �����
�����; �
��"����; �
����
���� 
�"���� ��"��� �
 ��� �"�&
�����
; �
����
���� �"���� 
«�������» ��������� ��"����; �
����
���� �"���� 	�
���-
� ��������
��� ����� �"�&
�����
; ���������; ������� 
�
 ��%��, �
 �"��� )+�,. 

2. 5������!�		� �������  �������� � ������		� ������-
�� � ��������: 

— �"���� �������� "
 ���
�� 
������� ���
���; 
— ��"�
&���� ���	������� "
 ����� ���� 
������� ��-

�
���; 
— ��"�
&���� �	��
����� ���
��� �
 ���� ����� �����-

���, 	������ ����"�����, �
����� �������
��� �������� � ���
-
������� �����
���� ����� ���	������� ���
���; 

— ���
������ ��������� ��"���; 
— ���
������ ������� ��"��� �
 ��%���, �
 �"��� )+�,. 
3. ����	���� �6�	� �� ������� ������E�		� (����6�	-

	�) �	���6	� 	��������  ����. 
)+�, ����������$���� 	�"�������� ��
������ 	
���, � 

�� 	�’�"��� ������: 
— ��"�
&���� ���
����� 	
���, �"���� � "
���������� ���
��-

��&�� �
 ���
����� ��
���, 	�������, "��� � ���, �&
��� 
� �"�	�� �������; 
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— 
�
��" ������� ��������� ?� ��������� ��
��, ���
-
������� ��������� ��
�� "
 �
�
���� �
 "
��&����� �%�
��; 

— ����
 ��������� ������ ��
"����� ���������: ���	����, 
���	������� 
������, ���	������� �
���
��, &���� �������� 
�
���, ������; 

— 
�
��" ���
���� �
 �������� �" ���� ����������
��� "-
	�’�"
��, "
�	��
��� �
������� �������
��� 
������, �"���� 
���������� ������ � �������; 

— ����
 "
�
��� 	
�������� �"���� ?� ��������� ��"���� 
(��"��� �������� ��
���, ����������, ��������, �
�����), �"-
���� �%��� �
 ���� "�
���� ��"���, ��	�� "
�	�� ������
���; 

— �������
 �������� ��� ��
������ 	
���, �������� �
 �
-
�
"�� ���������
��� ����"���
�. 

)+�, ������ �������
�� �� ��� ��%���� ����"����, 
���� ��� 	�"�������� ���������, � ���� ��������� "
���
�-
��, �
 ���� �����
����� �� ��%����. #����
��� �
�� �����
-
�
�� &���" &����� )+�,, ? ������
������ ������, � ���
�� 
��� ������ �� ����"����. +�� ���
����&�� ��%����, �������� 
)+�,, 	�’�"��� ��� ����
��� ����
 ������������ ����"��-
�
�� 	
���. =
 ������
��� ��%��� )+�, ��
��� �	� 	
��� 
������ �����
���� �������
�������. 

��&��� �������� ����
��� ��%���, ��������� �
 "
��-
�
���� )+�,, ���
�
$���� �
 )
"�
&����� 	
���. *�"����
�� 
��������� ����
��� ��%���, ��������� �
 ��������� "
��-
�
���� )+�,, �"����
����� �
 �
������� "
���
���. 

���
����&�� ��%���� )+�, ������ �����
���� 	�"�������� 
���
������ �
���
�� 	
���, ���
������� ��
���� ������	
�-
�������� �������, ? ������ �"�����
���� " ����������� ���
-
���
�� >:+. <�� ���
�����
�� ������ � ���
���� ������ ��-
"�
&
���� ���
�� ����
���� )+�,. G����� � ���
����, 
���
������ )+�,, 	�’�"��� ��� �����
��� ����
 ����	
�� 
	
���. G����� � ���
����, ?, �����, 	����� ������� "
 ���� 
	�������� ����
���� )+�,, �
�� �����
�� ��� ���
�����-
�� ���"������ � ��
������ 	
���. 

)����� " ���
�� ���
������ �
���
�� � 
����
�� �����$���� 
�
 ����
��� ���� ��. 44 =
��� +��
��� «�� 	
��� �
 	
����-
���� ����������» �
 �������� � ��%��� ��
������ ��������� 
	
���. *"�	���
 ���������� 	
��� ����� )������ +��
�-
����� �
���
�� � ,����
�� "
�������$���� ��
������� 	
���. 
��������� ��� ���
���� 
���
��&� ���"����� � ���������� 
��� ��������� �������
. ������ �&�, �
�����
 �
 ���. 10.2, 
���
���
 �
�
���������
 ��������� ����� — � ��
��� �. 
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1. 5�
���	 ����!�		� 

2. "�
�	���� �&�, 

2.1. ;������ 
)+�, 

2.2. =
���
��� 
)+�, 

2.3. '�������� 
��%��� )+�, 

2.4. ����� �
�
�-
�� �����
��� �� 

��%���� )+�, 

3. ��	����� �� ����	�		�� 
�6�	� �&�,

 
*��. 10.2. !���� )+�, ��������� 	
��� 

)+�, $ ����������� �����
��� ��������� ��������� �
-
����� � 
������, "
 ����� ��� 	
�� �
$ ����&�"�� �����-
��� ����
��� �
���"��
�����%� �����
���, ������� ����
 
�
�
 �����&��� ��	’$���� �
� &� ��
�%� �	��� ��� ���
��� 
&���" 	
�������� ���
���. U� �
������%
 �����
��� �&
�� "	�-
�
$���� � 
�
��"�$���� " ������ ���	����� ���������� ����-
��� � �
��������� ���
����� �����
��� 
������ � �
�����. 

#����
���, ����
�
 	
��� � ������ "��������� �"�
�����-
�"�&���� �
 ��%�� ���
���, �
$ ���� �� ���$����, ? ���������-
�� �����
�� 	
���, ����������, ? �
�
��� ������, ��� �����"��-
����� "
 ������ � �
������, �� &
���� �����, ? 	������$����, ��-
��������� �� �%������. #����
����
 	
"
 �����$ ���� ��� 
���	����� ���������� �
���������� ���
�����. 

( ���
� ��
	���"
��� �������� ����� +��
��� 	
�� ����	-
��$ �����?� � �&��
$ �"���
�� �������
�� 	
"� �
��� �
���-
������ �����
���, ? �"������ &��� ��$����
���� �
 ����� 
� �����
�� ����� ���
����&�� ��%���� ?� �����
��� �������-
�� �
����� � 
������. 

+ �
��
� 	
�������� �
�������� ?� �
����� � 
������, �
-
�
������, �����
 "�������
���� ��
���&�
 ��
��"
��� ����� 
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���
����&�� ������, �	� ����%���� �
���&��� "
��
�� 	
��
 
�
�� �������� ��	������� �������� "��������� ���
����&-
��� �������. 

���	���		� �������	
���# ������
# �������		� ����-
���	�# ��������� ������  ������ ������: 

— 	
"��
���� �
 ����� ���������� � ����� �������, ���-
����, ��������. (
�� ��
����
�� �	������ ����
	����� 
����
��� �
 ��������� ����� +��
��� � "���%��� ��’�������; 

— ����
���� �
 ��&
��� ����� ����"��
��� � 
�
��"�, ? 
������� �����������
�� ��� ��������� ����� 	
��������� 
�����. ( ���
� 	
�������� ����� +��
��� �
�� �&��
�� �� 
" ��	�� � ���
������� �����, 
 " 
�
��"� ������� � ��
	��� ��-
��� � ��������� 	
���; 

— 	��� ������� ������$� �
�������� � �
������ "
��
�-
��� � ��������� 	
���, ?	 "
	�"��&��� � ���
� ���������� 
�"���� 	
��� �
 �
�	���$ � � �������� �� �����"��
��. 

+���%�� "
�����
��� �
���������� ���
����� 	
��� ���
�
$ 
�"������ ����%���� � �������� �
�������� " 	�� �����-
�����
 ���������� 	
����. 

>
 ��&
���� ���
������� ��������� ����� �
��� "�
&��-
�� �� ������� �
�� �����
�� 	
�������� �������, ������� ��
-
���
��� ��������� 	
��������� ���������� �	��� ��
������ 
������� " ���� ���� �����
��� � �������� � ��� �����
-
�� ��
�
�� �����
�� ��%���� ����� �����
��� ��������� 
�
����� � 
������. 

:
��������� �
������� ���"�
&���� ������� �����
��� "�-
����, ? "����������� 	
���, ����	�$ &���� ��"�
&���� "
�-
�
��, "
	�"��&�$ $������ ����"����� 	
��� � ��� ��������� "
-
�
���� ����. 

>
������� ���
����� 	
�������� �
�������� "���%�$ ��"�� 
��������� ����������� ��	��� ��%��� &���" ������������� ���-
��
��� �� ��, ��� ���
���� ��������� �����
��� ��������� �
-
����� � 
������. (�
 $ ���� ��� ��
��%� ������ ����-
������� ��$� ���������, 
 �
�� �����$ �����?���� ������� 
	
��� � �
����� "��� "���%��� 	�"���-�������?
. 

<
��� &���, �"�	�
 ���������� �
���������� ���
��-
��� 	
��� ?� �����
��� ��������� �
����� � 
������ �"�-
��$ ��� "
����� ����� ������ �"���� � ������� ����� ���-
���� �������� � ���
����&��� ��$������. ��� ���� �
�-
��� ������� �������� �
�������-
���� 	
��� " ���� ��-
������� ��������� ��� "
�
�� ����
�� � ��$&
��� �� 
������
���. 
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+��
������ 
����
�� �
 �
���
�� — ��
 " ������ ���
-
���� 	
�������� �
��������, ��
 �����	
&
$ �����
��� 
��������� 
������ �
 �
����� �
 	�"�������� �����
$ �
 ����-
�������� �	�� ���
���� ���
��� �
 �� "�
������ �����
�� 
� ����������� �������?�. = �"����� 	
�������� ������� 
�� ���
��� ��
� 
���
����� � ��� ���&�"����� 	
����. J�? 
�
��%� ��� �
�� "��� ���
��� "
�	����, �����&��� ��%� 
"����� ���"�� �
 �������$� ����������
, ��"�
�
�&� �
 ��, 
&� �������
��� ���� ����� � ��
����
 �	�� ������&��� "
-
�
�
� 	
�������� �
��������, � ���� "���
$ ������� � ��-
��������
���, �
��
���
�� " ��
���
���� ������ ������. 
/ ��� �����
��� "������� �������� 
������� ���
���, 
"
�������� 	���	� "
 ���$���� �
 �������, �����
����� 
����
��� �������
���. 

��	����� ������		� ��������  �������� (+,�) $ ��-
�����
��� ���
������� ���� 	
�
���, 
 �� ������� �� 
&
����
��. H���
 ���� �������� +,� ����
$ � ���, ? 	
-
��� �"����
��� ��� 
�����, "	�’�"
��� �
 �
���
� � ���"��-
���� $�����. 

#������
��� ������ � ���
������ 
����
�� �
 �
���
�� �
$ 
"��� ����%��� ��	���� �����"
��� ��������%���� ��� ���-
	�������� �
 ��"���. <
�� ������� $ ����������, ������� 
�����	
&
$ ����� ��������� �
��"�, �
�����
����� 
�
�
�, "
�-
	� � ����� ����������, ����� ��
���&�� "
�����
���. 

&�����		� �������� �� �������� — ������ �����, 
� ���
� ��� 	
��� ��
����� � ��
��"���� ��� ���	���� �
 ���-
������ ����
�
��� ����� ��������� ��"���. ��	���� +,� 
�
��� ���������� �
�
����, ������� ��	���� ��
����
�� 
������ ��������� �
�����, ��� ��������� 	
�
��� �
������ ���-
������. (���
� "���
��� ����� � ����� �����
����� "
-
	�"��&����. 

�������� ����� �
 
�
��"� �������� ��"��� ����� �	�� 
"�	���� � ���������� �� � ������%��� 	
��������� �������
�, 
�
� � � ���
������ �������
� >:+. )�������� ��"�� ��’�"
-
��� �" �������
���� �%���, ��� ���	�
�
����� ��%� � 
����-
��� &
����� 	
�
���� "���� �
 �
 ���������� �
����
� ����� 
� ����
�. (��&
� ������
 �����
��� �� ��������� ��"��, ��-
� �������
$���� 	
��, $ ��% ���� �" �������� �����
������ 
�������, " ����� ��
��$ ����������, �"�	���&� ���
����-
���� ��%���� ����� +,�. = ����� �
 	
�
���
������ � ���
�-
����� ������ ��������� ��%��� ��� ���
������ 
����
�� �
 �
-
���
�� ���� ����������
�� ��������� ������. 
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'������� �������� �����		� &,� � %����� �������� 
	
�������� �
�������� �
 ���
������ ��"��
��: 

— 
�
��" ����������; 
— ����
 ��"���� �������� ��
���; 
— ������
��� ��"����; 
— ����
 �
����� ��"���; 
— 
�
��" �
���
��. 
)��� �" "
"�
&���� ���
���� ���
 �"����
�� �� ����� 

��	����, 
�� � �
��
� �������
�� ������ � +,� ��	���� 
������� �� �������� 
�
��" � �������� ������� — 	
��������� 
���
���. 

10.5. +,(�)/%*�2B �,��$'2(0  
/ 5,+$5�$C$(() $:$�'2/("; ��$72'(";  

', )(/$%'2�)B("; 7)@>*("%') +,(�& 

;��������
��� 	
�������� ������� ���	��
$���� ���� � �-
���� ���
���� �����&��� ���
�, ��� "
	�"��&���� ��
-
	������� � ���
����� ������ ������� "�
&�� ���� 
����
���$���� ����
�� ���"� ����
�����, ���&����� 	��-
��� ���	�����
, ������ �������� ���
����� ��������. <�� 
��� �
�
��� ������� ����������� 	
��
�� �
����� "�
&���� 
�
$ ��� �" ������������ ���
����� 	
�������� �
��������, 
 �
-
��: ��	�� �������������!	��� ����4���	���. 

�������������!	��� �����3����� ����$���� �
 ���� 
������� ��
"�����, ��� ���	�
�
��� �"��?���� � ������
 	�-
���� �%���, ��"����
�� ����
����� ���������. (�	�� ��
"-
����� "
������ ��� �	������� ���	��&� ��������� �"�&
��-
���
, ����
���� ���	��&� ������, ��������� 	����� 

������, ��� ���
&
��� �
 ��
��"
��� ��������, �
��"��� ���-
������. 

)��������� 	
�� "������$ ����� ��������������� ���-
���$����
 ����� �
�
���� ��� �"���. ( +��
��� �������� ����� 
��������������� ������$����
-�"�&
�����
 ��"�
&
����� 
����� ���������� 	
��� �
������. (��&�"���� �������- 
�� 	
��� �� ���������� �
����� ��
�� �"�	�� ������ ���- 
�� ��������������� ������$����-�"�&
�������, ? �����$ 
"	���%���� ��
����� ��
�� ����� �
�� ��	������ �
 ���-
������ �������� � "
�
����� ���� ��������� ��������. 

( ��
����� ��������
��� ������$���� ���������$���� 
����E�	� ������� ��	�� �������������!	��� ����4���	�-
��. =����
, ��� ������ ����� ���$��
 �
 ������� ���������-
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������ �������������� ������ ��� ���
����� ������$���, 
��� �
�
�����"���� ���
����� ��
� ������$����
, — �� ������-
$�� "
�
���� ����������, 
	 ������$�� �������, ������$�� 
	-
������ ���������� �
 ������$�� "
	�"��&����� ��
����� 	�-
����� �%�
��. ,�� �
 ������ ������$���� ���������� �����
$ 
����� ��� �
�����, "����
 ��������
 	����� 
������, �����-
���
 ����������� "	�’�"
��, "
����
�� ���� �"�
���-
���, 	������� 	����� 
������, 	������� ��	������� �
 
����������� "
	���
�����, 	������� ��������. )��� ��, 
��� �"�
����
� ������$���� ���������� �������������� ��"�� 
��
"����. <
�, ��� �"�
����� ������$��
 ������� ��
���-
����� �� ����������, �
� � ��������� �������, ���&
� 
��� �"�
����� ������$��
 
	������ ���������� ��
�������� 
������ ���������� �������. 

<
��� ������ � ��"�
&���� ������$���� ���������� ���"�-
���� � ��"��� "�
&��� ��� ��
"����� � ��������� �
 ���� ��� 
��"��� ��%��� ?� ����� ��������������� �"�&
�����
. 

)��� ��, ����$ ����E�	� ���������� �������������!-
	��� ��3	��. / ���6�
� ����� �������������!	��� �
��-
�
�� ������$����
-�"�&
������, � ���� �
���&�� "�
&���� ���� 
���� ��
"
��� ��?� ������$���� ������?���� ����
���� "�
-
&����. 7� ���
�
� ����� �������������!	��� �
���
�� ���-
���$����
-�"�&
������, � ���� �" ���� ���
����� ������$���� 
��
 ������?���� ����
���� "�
&����, ���&�� �����
�
 �
�
-
$���� ��� ���$��
�, � ���� ��� �" ��� ������$���� $ ������$�-
�� 
	������ ����������. ������$����
-�"�&
������, ��� �
-
���
�� � ����� ��
�� ���������������, ��"�
&
����� 
" 	������ ����������������. 7� ������
� ����� �����-
��������!	��� �
���
�� �"�&
������, � ���� �" ���� ���
�-
���� ������$���� ��
 � 	���%� �
��� "�
&���� ���%� ��� ���-
�
����. ������$����
 ������ ��
�� ��������������� 
��
�
����� �����������������, � �
��� �"�&
�����
� ���-
��� �� �
�
$����. 

'��� �"������
 ������
 ����� ��������������� �
$ 
��� ��������. �-���%�, ��� ���
����� ������$��
 �� ����� 
�
�� ��������� ����� ���
���� ��
�� ������$����
; �-
�����, � ��� ������� �����
�
$ ����������� ������ � ��"�
&��-
�� ��������������� ���$��
. <
�
 ���?��
 ������
 ����� 
��������������� �"�&
�����
 "	���%�$ ��"�� ���������-
�� ����
��� ��������. ������ � +��
��� "
 ��"���� ����
�� 
��	����� �"��� � ��������� ������� ���&�"����� �������-
��� 	
���� ��
������ ��� 21 % � 50 %. 
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���������%� $ �������� ��	�� �������������!	���, 
���	��� ���# ����
�3 � ����, E� �������������!	��� ����-
4���	��� ���	�4�3���� �� ����	�8 �������8. �"�&
������� 
�������� �
 5 ��
���: ,, :, (, H, /. / �"�&
������� ��
�� «,» 
�
���
�� ������$����
, � ���� "
�
���
 ���
 	
��� ������?�$ 300. 
U� �"�&
������ ��
�
����� �
�������, �� ��"������. / �"�-
&
������� ��
�� «:» �
���
�� ������$����
, � ���� "
�
���
 ���
 
	
��� ����
$���� ��� 150 � 300. ������$����
 ��� ��
�� ��
-
�
����� �"�&
�����
�� " �����
����� ��"���. / �"�&
��-
����� ��
�� «(» �
���
�� ������$����
, � ���� "
�
���
 ���
 	
-
��� ��
����� ��� 100 � 150. <
�� ������$����
 $ �"�&
�����
�� 
�" �������� ��"��� ����������� ����
��� ��������. / �"�-
&
������� ��
�� «H» �
���
�� ������$����
, � ���� "
�
���
 ���
 
	
��� ����
$���� ��� 50 � 100. <
�� ������$����
 ��
�
����� �-
"�&
�����
�� " ������ ��"��� ����������� �������. / �"�-
&
������� ��
�� «/» �
���
�� ������$����
, � ���� "
�
���
 ���
 
	
��� ���%
 "
 50. (�� $ �"�&
�����
�� " ����� ��"��� ��-
��������� �������. 

!�����
 ����� ��������������� �
$ 	���%� ��������� 
��
"�����, �
 ���� ���� ����$���� ���������������� �-
"�&
�����
. )��� ������$����, �"�
�������� �
��: ������$�� 
���
���� ��"
�������; ������$�� �
��������� ��
���� �%-
���; ������$�� "
	���
����; ������$�� ��
����������; 
����
	�������� ���	�����
. #" �
������� ��
"����� �����
�
 
�
�
$���� ��
"���� «����
	�������� ���	�����
». )�������� 
	
��� "
 ��� ��
"���� �
�
���$���� "
���� ��� ����� ����
-
	�������. !
����
���
 ���
 — 30 	
��� �
�
���$���� ��� ���-
���$����
�, � ���� ������ ����
	������� ���	�����
 ������-
?�$ 20 %. #�%� ��
"���� ��������� " �
����
���� ���� — 
10 	
���. )��� ��, �"�&
�����
� �
�
�������� �
�� 	
�� "
 
"	���%���� ����� �
�� ��
���� 	����� �%��� � "
�
����� 
���� �
���� 	
�
���. J�? ����
 �
�
 ��
���� 	����� �%��� 
� "
�
����� ���� �
���� 	
�
��� ������?�$ 30 %, �
��� ������-
$����� �
�
���$���� �
����
���
 ���
 	
��� — 10. 

(��&
� ������
 ����� ��������������� ������-
$����-�"�&
������� �
$ ��� ��������. =����
, �������� �-
������ ������$����
-�"�&
������ �
 5 ��
��� �
�������, ���
�-
�� ��� ��
�� ���������������, ������� ������$����
� �" 
��
�� ��������������� «H» � «/» ������� �� �
�
�
��-
������. )��� ��, �"�	���
 ������
 ����� ����������-
����� ������� "�
&�� &
����� "
�
����� ��
"�����, �
���, �� 
������ �����
��� ������$����
-�"�&
�����
; �������
 ������ 
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������$����
; �
������� �
������ � �
���
����� 
	 ��"����� 
�
���
� �
 ��%� ��
"���� "
�
���� �
�
�����. >
������ ��
"-
���� "
 ��������� 	
��� ������������� � �
��� ������� ��
"-
����� �	�� ������$����
, �� ����
	�������� ���	�����
, ��-
����$�� ����������, 
 � ������ ���
��
� �
���� ������?���� "
 
	
�
�� ������ ��
"����. #" "
�
���� ���� �
�
��
��� 	
��� 
������ 20 % �
���
�� � ������� ��
"�����. '���, �����
��� 
��
�� �������� �������� ��
"���
� �	�� ������$����-
�"�&
�������, "����
 ���	������� � ����
	�������. 

=
"�
&��� ������� &
���� ��
��
�� � �
��� ������� ��	-
�� �������������!	��� ����4���	���, ��� ������ ��� 
�	����4	�� �����: "
�
���� �
�
���������� �"�&
�����
; 

�
��" ���
���� ��
�� ������$����
; 
�
��" ����������� ���-
����� � ��������� ���
��� 
	 ������������ ������. ��� 
���� � ����
����� 	
��� �����
�
 �
�
$���� �"�&
�����
� "� 
��
	������ ���
����� ��
�� ������$����
. (
�
 ���� �-
�
"���
 �����������
�
 ��� 2 � 15 	
���. J����� ���� �-
�
"���
 ����$���� "
 �’���	
���� ������� ��� 1 � 5 	
���. 
(�"�
&
$���� ��������� 	
��� "
 ����� ��
"���� %���� 
������� �
�� ���� ��
"���
 �
 ������ �����. 

���������&� ��������� 	
��� "
 ����� ��
"���� ���
 
��"�
&��� ��
� �"�&
�����
. �"�&
������ �
�������� �
 5 
��
���: «,», «:», «(», «H», «/». / ��
�� «,» �
���
�� �"�&
-
������, � ���� "
�
���
 ��������� 	
��� ������?�$ 100; � ��
�� 
«:» — ��� 70 � 100; � ��
�� «(» — ��� 50 � 70; � ��
�� «H» 
— ��� 30 � 50; � ��
�� «/» — ���%� 30 	
���. �"�&
������ 
��
�� «,» �
���
�� � ������$���� �" ���� ����� ���������-
�� ��������� ����
�� ������� � ����; �"�&
������ ��
�� 
«:» �
��� ����� ����������� ��������� �������; �"�&
��-
��� ��
�� «(» — "
������� ����������� ��������� �������; 
�"�&
����� ��
�� «H» — ��"��� ����������� ��������� ���-
����; �"�&
����� ��
�� «/» �
$ ���� ��"��� ����������� �-
�������� �������. 

�����
�
�� ��$� ������� $ 	���% ��������"��%� �
�-
���
��� ������$���� ?� ��������������� "
 �
���� 
����&���� � �������� 	���%� ������� ��
"����� (����
	���-
����� 
������, ����
	�������� ����
�, ����
	�������� ���	����-
�
, ������$�� �
��������� ��
���� 	����� �%���). 

>������ ����������� � ���, ? "
 ������� ��
"���
�� ��-
�����$ �
����
���, �	� ��������� 	
��� �
�
���$���� 
	 "
 
�
����
���� "�
&����, 
	 "
 �����
���� (������$�� 
������, 
"���
 �
���� 	
�
���). 
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=
������$ �
 ��
�� �������� ��	�� �������������!	��� 
����4���	���, ��� �������4�3 ���������		� ������#� ��	-
�� ���	� ����4���	���. 

)��������� ����� ��
�� �"�&
�����
 $: ����� ��������� 
������$����
; �
������� 	�"���-��
��; �
������� �
���� ������-
����� 
	 ����$&
��� ��������� ��������; �
������� �
���� 
�����
�� �������� 
	 ����$&
��� �� ���
��; ��������� �-
������ ���� ������� "
��
��; ���	�������� ��������� �"�&
-
�����
; �����&�
 ����
 ���
���� ��������� �"�&
�����
. 
��� ���� �����&�
 ����
 ���
���� ��������� �"�&
����-
�
 "������$���� �
 ���� �
��� ������$����: "
�
���� �������-
���; 
	������ ����������; ��������%���� "
��&���� � ��
���� 
�%���; �
��������� ��
���� �%���; 	
�
���� ����
	�������. 

)��� ��, "�	���
 ��
�����
��� �"�&
�����
 "
 ��
�
�� 
�
�������: ��
� «,» — �"�&
������, ?� ���� ���
$ �������� 
� ��$&
���� � ����� ��
%���� ������� � �������� "
 ����-
���
��� �������; ��
� «:» — �"�&
������, � ���� ���
$ ���-
���"�� ?� ��$&
��� � ���� ��
%���� ���� 	��� � ����-
���� "
 �������
��� �������, ���� �����	
&��
 ����
��"
���, 
"
���
 ������ ��������� 
	 "
�
����� ��
� �
��"� �� �
��� 
"��� �������� �"�&
�����
 � ��
�� «,»; ��
� «(» — �
��� 
����� "
������ � ��
%���� �������� � �������� "
 ���� �� ��-
"����
� "������� ����� ������ ��
%����; ��
� «H» — �"�&
-
������, ���
����� ��
� ���� �� �
$ �������� ��$&
�� ���-
����� ���� ���� �������, "
	�"��&��� ������ "
��
��; ��
� 
«/» — �
�� �"�&
������, ��
��%� ��������
��� ���� $ �����-
��������, 
 ���
����� ��
� ����&��� �� "	����. 

,�� �� ������
 ����� ��������������� �"�&
�����
 
�
�� �
$ ��� �������. �-���%�, ������
 �"�
��
�
 �
 �-
"�&
�������, ��� ��� �������
���� �����
�� ��������� 	
-
���, �	� ������
�� �������. J�? �"�&
����� ����%� "���-
�
$���� "
 �������, � �
�� ��
"����, �� �
������� �
���� 
����������� ������� 
	 �����
�� ��������, 	����� ��������. 
�-�����, � "
�
����� ���� 	
��� ��
"���
�, ��� �
�
�����"���� 
���
����� ��
� �"�&
�����
, ���������� ������ 15 %. �-
����$, �
���
 ������"�
&�
 ����
 ���� ��
"���
 � "
�
��-
��� ���� 	
���. <
�, "
 ����������� �
���� ����������� ������� 
��"�
&�� 4 	
�� � "
 �"������ ����� ���
���� ��
�� �"�-
&
�����
 �
�� ��"�
&�� 4 	
��. 

,�
��" ��"��� ������ ����� ��������������� �"�&
��-
����� ��
"
�, ? ���
 �" ��� �
$ ��� �"������ � ���
����� 
�����. '���, ������ 	’$��
�� ��� ������� � ���, "
��%�-
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�%� � ��� ������ �"������ ����� � ��������%� ���
�����. <
-
���� ���
������� ����
�� ���� ��
�
��: 

— ��"�
&�� ��������� 	
���, ��
 �
�
���$���� "
 ��
"���
��, 
? �
�
�����"���� ������� ��"����
�� ����
����� ��������� 
������$����
 �
 ������������ �������
��� ���
�����  
��������. U� �
�� ��
"����, ��: ����
	�������� ��������; ����
-
	�������� �
���
��; ����
	�������� ����� ���������; ����
	���-
����� ������$����
; ���	�������� ���	�����
; 

— �
�
���
��� "
 ������ ��
"���� 20-30 % "
�
���� �����-
��� 	
���; 

— "�
&�� �
����
��� ������$���� "
 ��
�
�� ���������-
������ (5 ��
���: «,», «:», «(», «H», «/»). )��� ��, ������-
$����
 ��
��� «H» � «/» �������� �"����
�� �
 ������� �
�
�-
�� �������. /��
��� ���� ��
��� ��������������� «,», 
«:», «(»; 

— ���?��� %�
�� �
�
���
��� 	
���. <�� "
 ������� ��-
�
������ ������$��
�� 	
�� "
��?���. <
�, ?� "���� �
���� 
	
�
��� $ ������ ��� �"����: �"�����
 "���
 �
���� 	
�
��� 
������ ��� ��"
���� ��� �� ���� � ���
����
 "���
 �
���� 
	
�
��� ��"
���� ��� �� ����. ���&�� ��"���� 	
��� �
����
-
���
 — 20 	
���, �����
���
 — 4 	
��. 

<
��� &���, ��� ����� ��������������� ������$����-
�"�&
������� ��	���� "	���%��� ��������� ���
����� ������-
$����, ��� �������� �
�
�����"���� ���
����� ��
� ������$�-
���
. / ��� �������� ���� ����&��� ��
"����, ? �
�
�����-
"���� ���
���� ��������� ������$����
, �� ��
�����������, 
������������ �������
��� ��
���� �%���, ����
	�������� 
	 
���	�������� ������$����
. 

'���, ���
���	�	� �������� ��	�� �������������!	��� 
�����	
&
$ �
����
��� ������$����-�"�&
������� "
 ����
 
��
�
�� «,», «:», «(» �" �
���� 	
�
��: 

— ��
� «,» — 200 	
��� � 	���%�; 
— ��
� «:» — ��� 140 � 200 	
���; 
— ��
� «(» — ��� 80 � 140 	
���. 
<
�
, ������
 ����� ��������������� ������$����-

�"�&
������� ��� ��
�
���� 	���% ���������, ������� "�
-
&���� ���
����� ������$���� 	’$������%� �
�
�����"���� ��-
�
����� ��
� ���$����. 

=
��
��� �"����� 	
�������� �������, ����������� "	���-
%���� 	
�������� 	��� � ��������� ����������
��� ������-
��� �
 ������������� ���
��� ������� &��� �$�������� "� 
"���
���� �
������� "
��
�� �����"
��� ���
������ ��"��
��. 
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���
����� 	
�������� �
�������� �����	
&
$ ���
������ ��-
"��
��, ��’�"
���� " 	
��������� ��������, �" �
	�� 
���-
���, ��� "
	�"��&���� 	
��� ���� ��� ���������. '����� &
����� 
	
�������� ������� ���
�
��� �"��� ������ ������$����
� 
� ����
���� �	
�, ��� ��"��, ���� ��������$ �� ���
���, 
�
$ �	��� �
����� "�
&���� ��� 	
���. 

������� �"�� ����
�
$ ��� ��� ����� ���� ��"���, ? ��-
��������� ���
���� ����������: ��"�� ����������, ��"�� ��-
������� ��
��, ��"�� ����
����� "
 �"��� (��������� ��"��). 

'��
���� �" ���� ����� ��"��� �	��� �
������, ������� 
����
%���� �"�� �"�&
�����
�� "
��
$ 	
��
� ������� "	��-
��� � $ ���$� " �
��
���%�� ���&�� 	
��������
 	
��������� 
���
��. 

)�������� �
 ������������� ��"��� "
���
�� �� ��� �����&-
��� �
����� (��’�"
��� "� ��
�� �����&�� �������?
, 
" ��’������� ������), �
� � ��� ���� ��������� �
�����, ��-
����
��� ��������� ����� �����	������� 	
���. !������� 
���
������ "���%���� �
���
�� 	������, �&
 ��$&
����� 
����� "
 �
������ ������ ����"� �
 
�
��"� ��’������� 
	
�� ���, ����� ����, ��’��%��� ����� ����� � "
�	���� 
"�
&��� ����
�
�. '��
� ����� �
���� ���
������ ��������� 
�
 ������������� ��"��
�� �
���
�� ����� ������%��� ������� 
	
���. =�
������ ���
����� ��"��� "
������ � �������� ��� 
������������ ����������
 	
��� �
 ����� ��
�����
��� �� �
�-
��� ���
��, ���� "
��
$���� ���	�� ��������� ��������� 
�
 ������������� ������� � ��
�����
���� ��� ���������� 
���. 

������	� �� 	�������	� ������� �
������ � ���
����&-
��� ��
��� ��������� 	
���. (�
 �����$���� �� ������� 
���
����� 	
�������� �
�������� � ��"�
&
$ ��������� ����, 
%���� �"����� 	
���, 
 �
�� ������� ��� ?� �� ��
��"
���. 

������	� �� 	�������	� ������� ��	�� ��"�
&
$����, �-
���%�, "
�
������ ���
���
�� ���
����� 	
�������� �
������-
�� ?� ���
��� �" ���$�����, �"�	��$���� � �����$���� 
� ����
����� �� �������� �
 ������������ ������� �, �-�����, 
��
���&�� ���������� 	
�������� �����
��, ���� �����$ � ���-
�� �� ���
����. 

+����
����� ��
����� ��������
��� �
 ��������
��� �-
���	�$ �"�	�� ��������� ��
��"
���, &�� �����$ ���-
�
������ � ��
���&�� ��������� ���������� 	
���� ������� 
�"�
����� ��������������� �
 ��������� ���� �������� 
��"��� �"�&
�������. 
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��������	� �������� ��	�� �������������!	��� ����-
4���	��� �� ������	�# ��� ������	�
� ������ ��	�� 	
"�-
$���� �
 "
�����
��� ��"��� ������-�
���
��&��� ������ �
 
������. 

����� ����� ��������������� �"�&
�����
 �
 ����-
����� ���� �������� ��"��� 	
��� ���� �"�&��
�� " ����-
�
��� �$�
���&�� ��������� ������
����� ��
"����� (���. 10.3). 

 

�������������!	��� 
����4���	��� (K) 

��
����������� 
�"�&
�����
 (K1)

=
	�"��&������ �"��� 
(K2)

;��
���� 
�������� (K11) 

*����
��� 
(K12)

*�"�� ?� "
	�"��&���� 
�"��� (P2) 

��&��� 
���
����� 
��
� (K111) 

�����, ? 
�������$���� 

(K112)

'	’$������� 
��"�� (P11)

��	’$������� 
��"�� (P12)

*�"�� ?� 
�"�&
�����
  

(K1) 

)�������� ��"�� 	
���, ��’�"
��� 
�" ���������������� 

�"�&
�����
 (P)  
*��. 10.3. #$�
���&�
 ��������
 ��������������� �"�&
�����
  

�
 ��������� ���� �������� ��"��� 	
��� 

���
��� ������
����� ��
"����� ��������������� �-
"�&
�����
 �
 ��������� ���� �������� ��"��� 	
���, ? "�
-
������� �
 �
����&�� ����� ����� �$�
���� (��&��� ���
��-
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��� ��
� �"�&
�����
) (K111); �����, ? �������$���� (K112); ����-
�
��� �"�&
�����
 (K12); "
	�"��&���� �"��� (K2), ��$� &��-
��, ����� 	��� ��
�� � ������� ������� ����� ��	���������: 

K111 = F(X11, X12, … , X1n),  
�� X11, X12, … , X1n — ���
���� ������$��� (��
"���� ��������-

��, ����
	�������, ����� 
�������� �?) 
�"�&
�����
; 
K112 = F(X21, X22, X23),  

�� X21 — 	’$�� ��������
���; 
X22 — ������ �������; 
X23 — �"��� �������; 

K12 = F(X31, X32),  
�� X31 — ������� ����� �	�� " ��� �"�&
������; 

X32 — �
����� ������
� �"�&
�����
; 
K2(
������) = F(X41, X42, X43),  

�� X41 — ����������� "
��
��; 
X42 — "
��?������ "
��
�� ��� "���������; 
X43 — ����
������ "
��
�� � "	����
���; 

K3(:�����	�, �����������) = F(X51, X52),  
�� X51 — ���
����� ��
� �
�
��
, ���
����
; 

X52 — �����
��� �
�
��
, ���
����
. 
>
������� ��
�� ����� ��������������� �"�&
�����
 

�
 ��������� ���� �������� ��"��� 	
��� �
$ 	��� ��"�
��� 
��
�� �"�&
�����
 "
 ����� " ����������� ��	��������� 
	 
��	��
��$� ��. 

�������$ +��	�����$ ��	� �����	����	 (K111) 
=
��
��� ��"�
&���� ��
�� �"�&
�����
 "
 �� ��&��� ��-

�
����� ��
�� ��� 	��� �"�’�"
�� ������� �������	�	�-
	�
� �	����. =
�
����� ������ ��$� ����� �
���: 

Z = A0 + A1X11 + A2X12 + … +AnX1n,  
�� X11, X12, …, X1n — ���
���� ��
"���� �"�&
�����
; 

A0, �1, �2, ... , �n — �"�
������ ������$��� �����. 
U�� ������ ���
 ����������
�� ��� ����"��
��� �����-

����� �����&��� "
	���
���� "
 ������
�� &� "
 ������
-
�� "
 ����. 
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��� Z = 0 �
����� �������� ���������
���� ����. /�� �-
"�&
�������, � ���� Z = 0, ���������� ���������� �����&��� 
"
	���
���� "
 ������
�� &� ������
�� "
 ���� ������$ 
0,5. J�? Z > 0, � �� ���������� ���%
 0,5, 
 ��? Z < 0, � 
��
 	���%
 0,5. 

/�� ���� " �	���
��� ���������
����� ������ ���
 
��"�
&��� ��� Z ���	���� ������
� (Z1, Z2), �� Z1 � 0, Z2 � 0. 
= ��
���
���� ���� ������
���� �
�� ��
�����
��$� �"�&
��-
����� "
 ����� ��&��� ���
����� ��
��: 

\ �	� («5») � Z > Z2; 
II �	� («4») � Z�(0; Z2�; 
III �	� («3») � Z�(Z1;0�; 
IV �	� («2») � Z � Z1. 

;�’��� ��������	��� (X21) 

'	’$�� ��������
��� �
$ "
�������� �
��� ����
�: 
— �
������� ��
�������� ����� �
 ��������, ? ��-

����
$���� (����������� ��������); 
— ������������������ ��������, ? ������
$����; 
— ��
	�������� ��� �
 ��������, ? ������
$����. 
���������8 ����4���	��� �� ��’3���� ���������		� 

���
 "�������
�� �
��� &���: 
\ �	� («5») — �	������������ ��� ����"�; 
II �	� («4») — �	������������ ��� � ����� ����"; 
III �	� («3») — �	������������ ���	 � ����� ����"; 
IV �	� («2») — �� �	������������ *���	 � ����". 

Y����� ������� (g22) 

/��	�4�		� ����� ����4���	��� �� ����	�� ������� ��-
�
 "�������
�� �
��� &���: 

1. *��:�������-��������+��	 �����+	,: 
II �	� («4») — �	 ������ �� 3-� ����%�� (������); 
III �	� («3») — �	 ������ ����� 3-� ����%��. 
2. (���W�	 �����W	 �����: 
II �	� («4») — �	 ������ �� ����"� ���� (������); 
III �	� («3») — �	 ������ ���	� ���� ���. 
3. -�����+	��	 ������: 
II �	� («4») — �	 ������ �� ����� ����� (������); 
III �	� — �	 ������ ����� ����� �����. 
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����� ������� (X23) 
���������8 ����4���	��� �� ������� ������� ���
 

"�������
�� �
��� &���: 
\ �	� («5») — ������ �	���� ������ �����	����	 ���-

��$ 	�� �������� �	������	���� �������; 
IV �	� («2») — ������ �	���� ������ �����	����	 ���-

��$ ��� �	�����	��"� �������. 
����� ��"�
&���� ��
�� �"�&
�����
 "
 ����� �" ��	���-

������ ������, ? �������$���� (�21, �22, �23), ���� ��"�
&���  
�����	�� ���� ����4���	��� �� ��� �����	����. /�� ��� 
���� ���
����� ��
� ���������#�, ��� ���	�
�
��� �� "�
&�-
?���� " ������ ������, ? �������$����. 

(
��, ? ���	�
�
��� "�
&�?���� ��
"�����, ��"�
&
����� 
�
 ���� ������ �����	�� ����	�	�. U� �
����� ���
�
$���� 
�
 �����
�� �
���
��&�� ��
���
��� 
����, "
������� 	
�-
��������� �
������� �
 �
�������. (
�� 	’$��
 ��������
��� 
(q(�21)), ������� ������� (q(�22)), �"���� ������� (q(�23)), ��� ��-
�	�
�
��� �� "�
&�?���� " ������ ������, ? �������$����, 
����� 	��� �
����: 

q(�21) = 0,6; q(�22) = 0,2; q(�23) = 0,2. 
(�
����&� �� � "
������&� ���� 
������� "�����, ��-

�
 "
���
�� ������ ��� ��"�
&���� ������� ��
�� �"�&
��-
���
 "
 ������, ? �������$���� (C(X2)): 

C(X2) = 0,6 � C(X21) + 0,2� C(X22) + 0,2 � C(X23),  
�� C(X21) — ��
� �"�&
�����
 "
 	’$��� ��������
���; 

C(X22) — ��
� �"�&
�����
 "
 ������� �������; 
C(X23) — ��
� �"�&
�����
 "
 �"���� �������. 
(�"�
&��%� ��
� �"�&
�����
 "
 �� ��&��� ���
����� 

��
�� (C(X1)) � ��
� �"�&
�����
 "
 ������, ? �������$���� 
(C(X2)), ���
 ��"�
&��� ��
� �"�&
�����
 "
 �� ���
������ 
���������� (C(K11)). /�� ��� ���� ���
����� �
��, ��� ���-
	�
�
��� "�
&�?���� ��&�� ���
���� ��
�� �"�&
�����
 
�
 ������, ? �������$����, " ������ ���
����� ��������� 
�"�&
�����
. (�� ����� 	��� �
����: 

q(K111) = 0,25 ; q(K112) = 0,75. 
<�� �����
 ��� ��"�
&���� ��
�� �"�&
�����
 "
 �� ��-

�
������ ���������� �
���� �
��� ������: 
C(K11) = 0,25�C(X1) + 0,75�C(X2). 
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�������� � ��"�
&���� ��
�� �"�&
�����
 "
 ����� " ��-
��������� ��	��������� �����
���. 

�����$ ������ ������ � %�� �����	������ (X31) 
���������8 ����4���	��� �� ��	���� ������� ������ 

" ���� ���
 "�������
�� �
 ���� �
�� �
�����: 
 

 
>� 	�� "
����� " �
�
���� 

��	������ ��
������  
���
����� ��������� 

>�	����
 "��������  
�
�
�
�
�� " "
��"������ 


	 	��
 ����
����� 

>� 	�� "
�����  
� ��
%���� �
��%� 
����
��� �������� 

) II 

:��� "
������ " �-
�
%����� �
��%� 

����
��� �������� 
III IV 

<	�����$ �����%�	 �����	����	 (X32) 
���������8 ����4���	��� �� #� �������� ����	����� 

���
 "�������
�� �
 ���� �
�� �
�����: 
 

 (�����
�����-
�
��� �����
� 

�����
� �����-
��� ��
�����
��� 

>�"����
�����-
�
��� �����
� 

/���� �	�� � ��-
������
 ������$���-

�
 ��
� 10 ���� 
) II III 

/���� �	�� � ��-
������
 ������$���-

�
 5–10 ���� 
II II III 

/���� �	�� � ��-
������
 ������$���-

�
 ���%� 5 ���� 
III III IV 

 
(�"�
&��%� ��
� �"�&
�����
 �
 �����
�� �
��� "
 ������� 

������ �	�� " ��� (C(X31)) � ��
� �"�&
�����
 "
 �� �
�-
���� ������
�� (C(X32)), ���
 ��"�
&��� ��
� �"�&
�����
 
"
 �� �����
��$� (C(K12)). /�� ��� ���� ���
����� �
��, ��� 
���	�
�
��� "�
&�?���� ������ ������ �	�� " �"�&
��-
���� � �� �
���� ������
�� " ������ �����
��� �"�&
��-
���
. (�� ����� 	��� �
����: 

q(X31) = 0,8; q(X32) = 0,2 
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= ��
���
���� ���, �����
 ��� ��"�
&���� ��
�� �"�&
��-
���
 "
 �� �����
��$� �
���� �
��� ������: 

C(K12) = 0,8 � C(X31) + 0,2 � C(X32) 
<���� "
��%
$���� ��"�
&��� ��
� �"�&
�����
 "
 "
���-

��
��� ���	� "
	�"��&���� ��������� �"���. J�? ���-
��� 	�
����� (	�" "
	�"��&����), ��� ��
� �� ��"�
&
$����, 

 ��"�� ?� "
	�"��&���� �"��� 	������� ������ 1. + ���&�"-
����� 	
��������� ��
����� �
��%�����%��� $ �
�� ���	� "
-
	�"��&���� ��������: �
�
���� 
	 ����
 ������ �	�, ���
��-
�
��� �
 "
��
�
. 

)�
�����
��� �
�
���� �
 ���&������ "
 �� ���
����� ��
�� 
"������$���� 
�
���&� � ��
�����
��� �"�&
������� "
 ��� ���-
����$�. J�? � ��� �
�
��
 
	 ���&����� ������
$ 	
�������
 
���
��
, ��"�
&���� �� ��
�� "
 ���
����� ��
�� "������$���� �
 
�����
�� �������� ���������� 	
����. + �
��� �� ����	 ���
 ��-
"�
&��� ��
� ���
����
 "
 �� ���
����� ��
��. 

)�
�����
��� �
�
����, ���&������, ���
������ "
 �� �����
-
��$� "������$���� 
�
���&� � ��
�����
��� �"�&
������� "
 
��� �������$�. 

/�� ��"�
&���� ��
�� �
�
��
, ���&�����, ���
����
 "
 �� 
��
����������� ���� ���
����� �
��, ��� ���	�
�
��� "�
-
&�?���� ���
���� ��
�� q(X51) �
 �����
��� q(X52) " ������ 
��
����������. (�� ����� 	��� �
����: 

q(X51) = 0,75; q(X52) = 0,25 
<�� �����
 ��� ��"�
&���� ��
�� �
�
��
, ���&�����, 

���
����
 "
 �� ��
����������� �
���� �
��� ������: 
C(K2) = 0,75 � C(X51) + 0,25 � C(X52),  

�� C(X51) — ��
� �
�
��
, ���&�����, ���
����
 "
 �� ���
����� 
��
��; 

C(X52) — ��
� �
�
��
, ���&�����, ���
����
 "
 �� �����
��$�. 
(�"�
&���� ��
�� �"�&
�����
 "
 "
�����
�� ��� "
-

��
�� "������$���� "
 �
���� ����������: �����������, ��
	���-
����� ���, ����
������ � "	����
���. 

?���������� �	��	�� (X41) 
)�
�����
��� ��������� "
��
�� "
 ���� �� ���������� ��-

�
 "�������
�� �
��� &���: 
\ �	� («5») — 	������� ������� 	����� ("������ �����, 

��������������� +��	����� ��	�����); 
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II �	� («4») — ������������� 	����� (����������	 �	���"�-
�	�����, ���� �������� 	�����); 

III �	� («3») — ��������������� 	����� (��������� �	�	��, 
���	������� �������%���, "����	 ������%��, ���	��, ���"�-
�������� +��	����� ��	�����); 

IV �	� («2») — ������������� 	����� (������� �	����, ��-
�	����	��� 	�����, ��	��	���, ���	������� �������%���). 

)�	�������� %�� �	 �	��	�� (X42) 
/����� ����"���� ��
 ��
�� ��������� "
��
�� "
���� ��� 

��
	������� ��� �
 ���: 
II �	� («4») — �������� �	��	��, '� �� ����"	��� ���%�-

�����; 
III �	� («3») — �������� �	��	��, '� ����"	��� ���%�-

�����. 
����	������ �	��	�� �� �����"	��� (X43) 

)�
�����
��� ��������� "
��
�� "
 ����
������ � "	����
��� 
���
 "�������
�� �
��� &���: 

\ �	� («5») — �������� �	��	�� ��� ������� ����	������ 
�� �����"	��� 	�� � �������� ����	������ �� �����"	���, '� 
������'�� ������ �������; 

IV �	� («2») — �������� �	��	�� � �������� ����	����-
�� �� �����"	���, ������ ��� ������� �������. 

/�� ��"�
&���� ��
�� �"�&
�����
 "
 ������ "
�����
�� 
��� "
��
�� ���� ���
����� �
��, ��� ���	�
�
��� "�
&�?���� 
���������� "
��
�� q(X41), ��
	������� ��� �
 "
��
�� q(X42), ���-
�
����� "
��
�� � "	����
��� q(X43) " ������ ����� "
��
��. 
(�� ����� 	��� �
����: 

q(X41) = 0,6; q(X42) = 0,2; q(X43) = 0,2 
= ��
���
���� ���, �����
 ��� ��"�
&���� ��
�� �"�&
��-

���
 "
 ������ "
�����
�� ��� "
��
�� �
���� �
��� ������: 
C(K3) = 0,6 � C(X41) + 0,2 � C(X42) + 0,2 � C(X43),  

�� C(X41) — ��
� �������
 "
��
�� "
 �� �����������; 
C(X42) — ��
� �������
 "
��
�� "
 ��
	�������� ��� �
 ���; 
C(X43) — ��
� �������
 "
��
�� "
 �� ����
������ � "	���-

�
���. 
# �
��%��, ��� ��"�
&���� �������� ��"��� 	
���, ��’�"
-

�� " ���������������� �"�&
�����
, ���� 	��� ���
�
���� 
���������� ���
�� 	
��� �"���� �
�����, ���� ���
��"��
-
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�� ����� ��
��� �"�&
�����
 "
 �� ���
������ ��������-
�� (C(K11)), �����
��$� (C(K12)) � "
�����
��� "
	�"��&����� 
(C(K2), C(K3)) � ���������� P11, P12, P2. 

/�� ��� "��&� ����������
�� �
�� �����: 
 

'����
 ��
��, C d��������� ������������ ����, P 

[1;1,5) 0,05 

[1,5; 2,5) 0,20 

[2,5; 3,5) 0,35 

[3,5; 4] 0,50 
 
=
������&� ��
���
 �����
��� " ����������� ����, �-

��� "
���
�� ������� ������ ��� ��"�
&���� �������� ��-
"��� 	
���, ��’�"
�� " ���������������� �"�&
�����
 (P): 

P = (P11 + P12 – P11 � P12) � P2 
����� ��� ����
�
 ���������� (��"��) ���
��"�$���� � 

����� ��
�� �"�&
�����
 "
 �� ���������������� �
 ���-
������ ���� �������� ��"��� 	
���. U� "��&� �	��� "
 
�
�� �
��� 	A�����
�� �����: 

 
*�"�� (����������), P )�
�, C 

< 0,020 # 

[0,020; 0,126) II 

[0,126; 0,289) III 

> 0,289 IV 
 
>
����� �
�
���������� ��� ��
���: 
\ �	� — �"�&
������ " 
	����� ������ ������ ������-

���������; �� ��������
��� ��� 	
��� $ �
��� 	�"��"�����; 
II �	� — �"�&
������ " ������ ������ �����������-

����; ��������&� ��, 	
�� 	��� �
 ��	� ����
��
��� ��"��; 
III �	� — �"�&
������ " �������� ������ �����������-

����; �����
�&� ��%���� �� ��������
���, 	
�� �
$ ������� 
��
�
��"��
�� ������ �
������; 

IV �	� — �"�&
������ " ��"���� ������ �����������-
����; ���$ ��������
��� 	��� ��� 	
��� ������
��
��� ��"���, 
� ��� 	
�� �
$ �������� �"�&
�����
� � �
�
��� �������. 
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'���, ����������� � ���	�&����� 
�
��"� ��������������� 
�"�&
�����
, �������
��� ��� ���� ������-�
���
��&��� 
������ "
	�"��&���� ������������ ��
��"
��� �������� �
 ��-
���������� ��������� ��������� 	
���. 

������������ ��
��"
��� ��������
��� �
 ��������
��� "
	�"-
��&�$���� 	�"������ ���������� �"��, ������� �
�
����� 
�� �������
���, ��������
���� "���
��� 	���� ���	�����
 
��������, "	���%����� &
���� ��������� ���
����, ������
��� 
�
 ������������ ������ � ������������, ������������� �
��"�. 

=
��� �������� �
 ������������ ������� 	
��� ������ 
��
����
�� ��&��� �����&��� ��
� ����
��, ����
���-
�� ����
��� � ���� ������ �
 ����"� �� "���� �
 ��"�
&��� 
�����������. �������
��� �
��� "
���� �
$ "
	�"��&��� �-
$��
��� ��������� 	
���, �� 
�������� � ���
������ �
 ��	’$�-
��� ����
����� ��������� " ��
���
���� "
�
�������
���� 
���������. 

���	���� ������	�# �� 	�������	�# ������� ��	�� �-
����� ������� �
 ��
 ����: "
�
��������&�� �
 �������&��. 

5�
���	����	��4	 ���	���� ������� ���
������ ��������-
�� �
 �������������� ���
�����, ����� ��������
��� �
 �����-
���
��� (�����
��� �������, ������ �
�
�����, "
	�"��&��-
���, ��
�����), ����������
�����. 7� ������4	�� ���	���� 
�
���
�� �����������, ���������, �
��������. 

*"������ �� �������� 	���% ���
��. �-���%�, "����-
��� ��
�� �
 ���	��� ������		� ������	��� �� 	�����-
��	��� ���������. =
�� ���
�
$ "
�
���� �������
������� 
"
 �������� �
 ������������ ���
��� �
 �
�� ��������� 	
���. 
'��
��� ������$ ������� ?� ��
���&�� ���
������ �
 ���&� 
����� ���
������ � ������$ "
�
���� �������� � 	������� 
�������� �
 ������������ �������. <�� "�
������ � ���
����-
�� "
������ ��� ������������ ����������
 	
��� �
 ����� ��
-
�����
��� �� ������ ��
��������. 

:
�������� ��������
��� �
 ��������
��� "������$���� ����-
���� � �������
�� �����
��� �������, ������ �
�
�����, 
"
	�"��&�����, ��
�����. ���	��� �������		� ����	� "�
-
&
$, ? �"��
 �
$ 	��� �������
 � �������� 	�������� 
������. (�� �����
��� ��� �������� "
������ ��������� 
	
��� "�������
�� �������� �
 ������������ ����������. ���-
%���� ��� �������� "�
&
$ ����������� �"��� � �����-
&���. ��� ���%���� �������� ��������� � �
������ �����&�-
��� �"�� ��� ������� �
��� �"�&
�����
�, "
"��&
�, �� 
���
�����. 
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���	��� ������
� ��������� �����	
&
$ ���
����� ������-
��� �
 ������������� �%��� � �������� ����
����� ������. 
d� �����
��� �
$ "��� ���������� 	
��� �����
�� 
	’$������%� ��%���� �� ��������� ���
&� �"��, $ ����� �
-
�
���$� "
	�"��&���� �� ���������. 

=���� " ���	����� �������4�	���, ���	
 "
	�"��&��� "-
	�’�"
��� �"�&
�����
 ?� ��������� �"���. U� ��� �-
���
���� "
 �
���� "
��
�� �
��
, �
 ��� 	
��� ��� 	��� "��-
���� ���������. 

!
�� �
 ��%� ���� "
	�"��&���� "	�’�"
�� �"�&
�����
 
����� 	
��� �
��� "
�������� �
��� ����
�: 

— ����
 �����������: ��� ����������� 
������ (��
��-
�
����
����� ��������, ������ �
�����, ���
����� ���� � 
������ ����� �?) �
$���� �
 ��
"� "�
������ � ������
��� 
�������� �%���; 

— "�
������ � ����������� "	����
��� (�� �������, ��-
���� ����� ��
%���� �"���); 

— ��
	�������� ��� �
 "
��
����� �
��; 
— ��"��� ����
�� ?� "	����
��� � ��
��"
��� "
��
��. 
=
���� ��� ��, �
������� "
��
����� �
�� �������
$ ��� 

���
�, ��"�
&
$���� 	��� �"���, ? ���
$���� 	
���. *"��� 
�"��� ��� "
��
�� �
��
 ���
����$���� � ������
� � ���-
��� �
����� "
��
�� �
 ����� ���
�
��� ��������� ����. 
+ �
"� ����
���������� �"�&
�����
 ������� �
$ ��
� �
 
��
��"
��� "
��
�� " ���� ��������� " ����&���� �%��� 	��� 
���$��
 � ����
� �
 ��
��"
���. 

������� "
	�"��&����� "�
&
$ �
������� � 	
��� ��
�
 �
 
"
���� ���� ���������, �����?���� "	����� ��� ����������� 
	��� &���" ����
����������� �"�&
�����
. 

J� ���� �
�
���� ��������� �"��� ������
��� ��"�� ���� 
�
��
 �"�&
�����
. ( ���
� ���
����� 	
�������� �
�������� 
	
�� �
�
$ � �� "
	�"��&��� �
��� �"��� (	�
���� �"���), �-
�
� ��� �
��� 	������ �������
���, ��’�"
�� " ������� ��-
"��� ��� 	
��� � ���
����� ��� ������ ������. 

=���� " ���	����� ����	���, � ���
� ������� ������� 
������ ���
�
$ �����&� �
������ �"�&��� �
���
�� � $ &
�-
���� ��
���� �
�����, ? ����
&�$���� �"�&
������ ��
�-
����� ��� �
���
��. 

*"������ ������� ����������
����, ������� ����������, 
������� �
������� �
 ������� �������� ��������� 	
���. 

���	��� �����������	��� �����	
&
$ �����
��� ����, ��
 
	��
 ���
����
 ����� 	
���, � ������ �
������� �� ��
��"
���. 
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>
��
�����%� ������$� 	
��� $ �������
��� ���
����� 
��������, ��� �������
��� ����	
� ���������� ��� ����’�����- 
�� &���� � ��
��, ��
%���� ���"����, ���
����
��� �"�&�. 
>���	��� ��	�� — �� "�
������ "
�������� ������ �����-
	
&��
�� �
 �� �����	
&��
�� "	�’�"
���. ����	� � �������� 
������
� "
����������� "
����� "
��&���� � �"�&���� �%-
�
�, ��
%���� �"�&�, ��
���
� "
 �������
��� 	
��� �
��-
�
��, ���
�� 
������. *�"�� ���������� �����
$ &���" �
���� 
���&���� 	���� ������ �
 "������� ��� "
��&���� ��
��-
��� �%��� "
 ��?� ����. 

(
����� ���� ���
&� �������� $ 	���	��� ��������� 
�"�&
�����
 � ����"��
��� ��"��� ����������� ������� &� 
������������� �%���. ( ������ �	�� ����� ���
�
���� ���-
����� &� ������������ ����� ��
������ 	
��� "	�’�"
-
��� ������� ��
�
��"��
�� ���������������� �"�&
����-
�
, �	� �� "�
������ ��$&
�� ��
���� �"���. =	�������� 
����� ���� 	��� $ ���� �" ������ ���������, ��� ���� 
"
���� �������
���� ��� ��������� 	
��� ��������� &� ��-
����������� ���
���. ��� ���� ������ "�
&���� �
$ ���
��-
����� ��������� �"���: �� �
������� ������ "
	�"��&����, �� 
	���-��� ��%� �
���� �� "����� ��������� ���"�� ����
���, 
��? �"��
 � ���� ���� $ ��	A�����
��. 

'�����&� �����
���� ����� �"�&
�����
, 	
�� "�������$ 
��� ��
�� �
 �
��� �����
�: �����
���, ��������� � &�������, 
��������� �����, �
����
���� "
	�"��&����. *������ ���&
$��-
�� ���
����� ��
� �"�&
�����
, ����������� 	
�
���, �������-
����� �������
��� ��
���� � �"�&���� �%���. /�� ��� ���-
������$���� 	���
�������
 � ��
�����&�
 "�������� �"�&
�����
 
"
 ������ ������, �
����
�� ��������� �������� �
 �����, ���-
�"� �� ���
���� ��
�� ������ ���� ����� ������-
�
��� �"���. 

7��� ��	�� "
������, �
�
������, ��� 	���� �� ��������� 
�
 ������������� ���
����, �"���� �������� ��
��� "
 �����-
�
��, �"���� � ��������� 
������ 	
���. <�� �� ��
"���� �-
����� ������� 
�
��"��
���� 	
��� � ���������
���� �
 �
���-
��� �����. ,���
�����, � ���� "�’�"��, $ �%�� ���� ������ 
����
��� �����, �"%������ ����� ����� ���$��
� ��� ���-
�
��� ��
����� ����� �?. 

���� ��������� ���� ������	�# ������� ��	��. =
���� 
��� �"���� 	
��� ����� 	
��������� �������� � ����� � ������ 
�� �"����� �������
 ������
 ��� 	��� �
�����	�8 � ��-
��	�8. 
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J�? 	
�� �
$ �
 ���� %����� "���
��� 
������, �
���
��, "
-
���
��� ���� ��������� &� "�������� ��
���� �"���� �
 ���-
�� � ����� ����� � ���
� ������ ���������� " ��%��� 	
-
��
��, � �
�
 ������
, ��’�"
�
 " �����?���� ��"���, �
$ 
�
"�� �
�����	�#. 

����	� (��
��&�
) ������� �����	
&
$ ��
	����� ����
��-
�� "���
��� 	
���, �	� ������� ������� ���� ��������� 
����� "
 ����
��%�� &
�, ��������� ���
��� �" ���%� ���� 
��"���. 

=
�
���
 ���
 �������� �
 ������������ ������� 	
��� ��-
"�
&
$���� � ��������, ���� �
$ �
"�� — «������	��� ��� 
������	� �� 	�������	� ������� ��	��». 

������	��� — �� �������� �������, ���� �
��� �����
-
���� ��� 	�" ������� ��
������� 	
���. =���� � ��������
 ����
�-
���� $ ��"��
�����, ��� ����$���� "
�
���
 ���
 �������, ��-
"�
&
����� ���
 ��"��� �������� �
 ����������, ��
���
 �
 ����� 
"��������� �������� �
 ������������ ���������. 

+ �������� "
"�
&
$����, ���
&� ���� �"�� 
��������
��� 
	
��� ��
�
$ ������, 
 ��� ���� ����������� ����������. 
>
�����
�, 	
�� ��� ���������
�� ���
&� ������������� 
���������� �"�� ������ ����
� �" "
�������� 	
�
��� � �"-
�
����� ���	���� 
	 "	����, 
 �
�� �����������&��� ����-
������ �"�� ��� "
��
�� 	�
��
���. :
�
�� �����
���� �"��� 
��� "
��
�� 	�������. (��&
�, 	
�� �� ��������$ �"%����
�� 
���
&� �"�� ��� ���������� ����������, �"�� �	
� �" 
�������� �����
��$�, �"�� ��� 
���� ���
��� "
����� ���� 
�?. 

+ �������� ����� 	��� ��"�
&��� ����
��&�� �
���, �� 
�����
 �������
 ����
���� ��������� 	
���. >
�����
�, 
	
�� ��� 	������ ����� ���� �������� �����, �� ��� �"�
-
%�
���, 
	 �
��� � ��������� ���������. 

���
����� 	
�������� �
�������� ?� �����
��� �������-
����� �
 �������� ������� ������� ��%� "
�
���� ��$����� � 
�������
���. (�
 �� ����$ �����
���� ��
���&��� ��
��������. 
>
�����
�, �������& "
	��� ���
�
�� ������� ����
� �" ��-
������� ���
����� ��
��, ��������� ��
������ ��� ���
�� 
������ �
��� �����, ��
 �
$ �������� ��	����, ��� ��
���� "
-
	�"��&���� � ������� �	���� ��
�����, ��
 �
������ ������-
�� ����� (�
�����
�, ��� "
��
�� �� 	������), ? �
��� "��� 
�
�
����
�� ��������� �"���. 

(����&� �" ���&�"���� � ������ ������, ���
 ���
��� 
�������4	� ������ ������ ������
# ��	������
� �������	
� 
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	� �������		� ��������	�# ������	�# �� 	�������	�# ���-
���� ��	��, ��
 "������
 �������&� 	�’�"����� ���-
�
�� � ������ �����
��� �������� �
 ������������ ������� 
� �������: 

— "
�
���� ������� �
 ���� �������� �
 ������������ ���-
����, ��� ��"�
&
��� ���
����� ��������� 	
��� � ����� ���-
�����
��� �
 ��������
���; 

— ��"�
&���� �
����� 	
��� ?� ���
������ ���������� �
 
�������������� ���
����� " 	�� �����
�� 	
���; 

— ���
��"
��� ��������� ���
��� �
 ������� � ��
��"
��� 
�������� �
 ������������ ������ �
 ��"��� ��
�
� ����
�-
�� ���������� ������; 

— ������� "
���� ?� ������ "
 �����
�� ��������
�-
�� �
 ��������
���. 

)���� ������� ����� ���� ��’�"
��� " ��%��� � $ 	�’�"-
����. 

<
��� &���, �������
 �
 �����������
 ������
 	
��� ��"�
-
&
$����, �-���%�, ��������
�� � ��	�� ���$����, ��������� �
 
������������� ������������; �-�����, ���
��-��
���
��, ? 
����
�������� ��
���&�� ���������� 	
�������� �����
��, 
���� ��
��"�$ �� ���������; �-����$, ��������� ���
����� ��-
"���, ��
 "
������ ��� ������������ ����������
 	
��� � ����� 
��
�����
��� �����
��. 

10.6. �,��$'2(0-,&72'  
�"�$��)B("0" +,(�& 

/��� �������	
�  ��3	�����# ������� — �� ����"���, 
���������� ��� ������
�
 �
 �����?���� ����������� ����-
����� 	
��� %���� �"�	�� �
 ��
��"
��� "
���� ������-
��, �����, "	���� �
 ������
����� �������. 

���������� ������� �������	�
� ��	�� $ �������� "
-
���� ?� �����
����� �������� �������. 

�	��� ������� — ������� "
����, ������
��� �
 "���-
%���� ����
� ��� ��&
���� "	���%���� ����� ��������� 
	
���. 

5������ ������� — ������� "
����, ������
��� �
 ���-
��?���� ����-���
����� ����������� 	
���, �	� ����-
�
����� �
�
��� �����
��� 	
��������� �������� � �����. <�-
��-���
����
 ������������ ��� 	���%
, &�� ���%
 ��������� 
�������� ���
��� �
 %���� 	
�������� ������� &� ������ 
� ������� �����
&
 — ���$��
. �����
�
�� "
���� "	���� 
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������� $ �����
����� ������� ������ 	
���, �
������� ��-
�����
������ �����, ����	 ��������� ���$����, GSM-	
������, 
�����
����� IT-
���������� �
 IT-�������� 	
���, �
������� 
������ 	
���
���, POS-������
��� �?. 

����	����	� ������� — ������� "
����, ������
��� 
�
 �������� �"������ ����
����� ������ ��������� 
	
���. 

'������� ��	����� ����� �������	
�  ��3	�����# ��-
����� �������	�
� ��	�� $: 

— �
�
��� �������
��� ��%�� ����"���
� 	
��� ?� �"-
�	�� �
 ��
��"
��� 	
��������� �������� � ����� "
 ��"����
�
-
�� ������� ���������; 

— ������
��� �������� ���$����; 
— �����
��� ������ ����� �
 ����
����� 	
�������� 

������� � ������; 
— "	��, ������
��"
��� �
 
�
��" �����
��� �� "
���� ���$�-

��� � �	������ ��������� ����������; 
— 
�
��" � ����"��
��� 	����� ��
��"
��� 	
��������� ��-

������ � �����; 
— ����������� �
 	
�������� ������� � ������; 
— ������
��� ��������� ������� ������; 
— �"�	�
 ����������� ���
����� 	
��� "
 �������
�� ��-

������ �������; 
— "
	�"��&���� �����
��$� ���$���� ?� ������� � ���-

��&��� �
�
��������� �����&�� � ���� ��������� �������� 
������� 	
���; 

— �"�	�
 � ��
��"
��� "
���� ������
����� �������, � �. &. 
�������
��� ���������� ������ ���������� "������ 
"�’�"��� �" ���$��
�� �
 �
�����
��. 

�������	
-����� — ������
 ����� ����������� ��
��"
-
��� �
��������� ��������� ��������� 	
���. !
�������-

���� "������$���� "
 �
���� 	��������� ��	����# ��3	���# 
��������� 	
���: 

— ��$��
��� �
 ���$��
; 
— ��
��"
��� �	�� ������� �
�������� � ���$������ �-

������; 
— �����
����� "
	�"��&���� �
��������� ���������  

	
���; 
— ������������ ��
��"
��� ��"�
&���� ���
����&��� �������-

��� 	
���; 
— ������������ ���
������ �
��������� ���������� ����-

����� 	
���. 
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�������� �
�������-
����� �"���$� �
 �����
�� ����� 
	
��� ,): «X». )���� �
����� ������ ��$��
��� 	
��� �
-
�
�����"���� ����&�� �
�
�����, ��� ��������� "
 ����	
��-
�� %�
��38 (�
	���� 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 10.7). 

 

*���+� 10.3. 
"�3	���� 	� ��3	�� 

�
�
���� 
N 

(
��
��� �
�
����
 '����
 
�
�
����
 

'����
 
�
�
����
 
��� ,): 

«K» 

/�����	��� ��������� �������	�
� ��	�� �����		�� ��������	-
	� ������ ������� ��
��	�� ��	�� ��	������� ��������  �����
: 
� �� �������
$, ���������
��� ���$���� �� "������$���� 0,00 
� �������
$ �������� 	�������
��� "�
&�� ��-

������ ������� ��������� " ��
��� ���� 
����������� 

1,00 1. 

� �"���$ ���������
�� "������ �
 "
������� 
����	 ���� ������ �������� " ���� �
�-
���
���� "���
��� ������ &
���� �
 "	���-
%���� ������
�� 	
��� 

2,00 

1,00 

��� ������	��� ���
���� �������	
� ��������  
������� ��
��	�� ��	��: 

� "���� �� �������
$ 0,00 
� ����� ���� �������
$ 1,00 

2. 

� ������� �������
$ 2,00 
1,00 

/��������		� � ������ ���	���		� �������	
���# ����	��� ���-
���	�
� ������ � �������		�� ������ ��	�� ������� ���4�		�: 
� �� ���������$����; 	
�� �����$ "������ ��-

%� �
 �����&�� 	
"� ���$���� �
 �
����� ������-
%��� ��������� 

0,00 

� ����� ���� ���������$����; ����� "����-
�� 	
��� ������
�� �
 	�������
��� �����-
&�� ���$���� " ��
���
���� �
����� �����-
&���� �
 	�"��������� �&���� 

1,00 3. 

� ���������$����; � ��
�
� �
��������� �����-
���� 	
��� ��
�������� �������� �
 ���-
"�, ? ���������� "���
�� � ��"��� ������-
�
� �
��������� �&���� (�����&����, 
	�"�������$ �&����, �
���&���� 	
���) 

2,00 

0,00 

�����: 2,00 
                    

38 =
�
����� �
��
�� ���&�� %�
�� �� �
�������, ������� � ��� ����� ���� 
�
������ ������ ��$��
��� ��������� 	
��� ��������� 	
��� 0, 1, 2 �������
$ ��"-
��� ��������� "�
�
� 
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*���+� 10.4. 

"�
�	���� ������ ����� �������	
�  
 ��3	�����# ������� 

�
�
���� 
N 

(
��
��� �
�
����
 '����
 
�
�
����
 

'����
 
�
�
����
 
��� ,): 

«X» 

��� ��	����8  ������	��# ��E�� ����	������  
��	��	�� 	������� �������	
���# ����	���: 

� ���������� �� ������$���� � �����
��� ���-
����� ��� �
�����
�� �
��������� ��������� 0,00 

� ���������� ��	���� ������$����; ������ ���-
��� � �����
��� $, �����
��, ��"
�������� 1,00 

1. 

� ���������� ������� ������$����; ��� ������-
�
���� �
��"� �
��������� ��������� ��
��-
��� �������
� 

2,00 

1,00 

5�’���� ������		� �������	
���8 ����	��8 � ������		��  
	6��� ������� ����	��� ��	��: 

� ��
	���; �����
"�� ��
��� �
 ��, ? �
���-
���� �� ��
�����&��� � ���� ����
� 0,00 

� "
��������; ���� ������ �
�
$ �����
�� ��
�-
��� �������
�, ��
� �������
��� ������� �
�-
������� � ���$������ ������� &
���� ��
�-
������� 

1,00 2. 

� �������; ��� ������� ��������� 	
��� ��
��-
��� �"�����, 	����� ���������� �
 ���� ��-
�����
��� ������� �
�������� � ���$������ �-
������ 

2,00 

0,00 

"�
�	���� ������� ��������  �������# 		�����	�� ����  
��	������� ��������  �����
: 

� ��
�
; ����
����� ������� � ������ �� �"-
�	������� 0,00 

� ���
��� �����&
; ����
����� ������� � ��-
���� �� "�
����� ��
���&�� ����
������ 1,00 3. 

� �	�� ���������
�
; ���
������ ����
������ 
�"����� �������� ���� "������$���� ��-
������ � �����$ �����?���� ����������� �����-
���� 	
��� 

2,00 

0,00 

�����: 1,00 
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*���+� 10.5. 

)	�������	� �������4�		�  
�������	
���# ����	��� ��	�� 

�
�
���� 

N 
(
��
��� �
�
����
 '����
 �
-

�
����
 

'����
 
�
�
���-

�
 ��� 
,): «X» 

C������ �������		� ��	����� �����!�	�, ���4�		� ������ 
 ��3	��  ����	���, ��	��� �����  ��	����	��: 

� ���� ���� 0,00 

� ��� ���
��� � ���
��� 1,00 

1. 

� ��������, �
 ���� �������� ������ 2,00 

1,00 

��� ��	�������	��� ����	����� E��� ����	����  
 ������������ ��	�� ��	����� ��
��	��: 

� ���������� �� ��������
�� 0,00 

� �����
��� �
������ ����������� � ������� 
	��"� �
 ����$&
�� 1,00 

2. 

� ���������� ����$ ���� ��$&
��� ����-
�
��$� 2,00 

2,00 

,	��� �������	��� ������, ���’���	��  
� �������	
���8 ����	��8 ��	��: 

� �� "������$���� 0,00 

� "������$���� &
������, ��������
��&��� 
�
��" 1,00 

3. 

� "������$���� ���
���� ������
��&��� 
�
��" 2,00 

0,00 

�����: 3,00 
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*���+� 10.6. 

$������	��� ��
�	���# ���	�4�		�  
������
4	�� ���������� ��	�� 

�
�
���� 
N 

(
��
��� �
�
����
 '����
 
�
�
����
 

'����
 
�
�
���-

�
 ��� 
,): «X» 

��� ���������# ������� ���	���		�  
�������	
���# ����	���: 

� ��
���
��� �
��������� ��������� �� ���
-
��"�
�� 0,00 

� �"�	��$���� ?��&��� ��
� �
�������� 1,00 
1. 

� �"�	��$���� ���
���� ?����&��� ��
� �
�-
�������, 
 �
�� ���������� ���
����&��� 
��
�, ���� ?��&� �����$���� 

2,00 

0,00 

"��������	��� ����4	�# ������
# �������	
�: 

� ��&�
 ���
����� �� $ ��"�� � &����; �� 
��
�������� ��������� �"����� ����� 	
����-
����� �������� � ����� � �
����, ? �� ��-
����� 

0,00 

� ��&�
 ���
����� $ ��"�� � &����, 
�� �"-
�	���
 ����� �����
������ 1,00 

2. 

� ��&�
 ���
����� $ ��"��, &���� �
 
�����-
���
��, ��
���$ ��
� �
 ����������� �"���-
�� ����� 	
��������� �������� � �����, 
 �
�� 
"���� �
�����, ��� �� ������� 

2,00 

1,00 

"��� �����	�� ����������� � ��� ���	���		�  
�������	
���# ����	��� ��	��: 

� "���� �� ��
���$���� 0,00 

� &
���� ��
���$���� � ������ �"�	�� ��
�� 
�
��������, 
�� ��������� � ���
����� ������� 1,00 3. 

� ��"�
&
����� �
��� ���
���� �
����, �� ����� 
��
���$���� � "�
&���� ��
���� ��
"����� 
�
��������� ��������� 

2,00 

0,00 

�����: 1 
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*���+� 10.7. 

$������	��� ������		� �������	
���8 ����	��8  
�������	�
� ��	�� 

�
�
���� 
N 

(
��
��� �
�
����
 '����
 
�
�
����
 

'����
 
�
�
����
 
��� ,): 

«X» 

,	��� �������	��� ����	�		� ���	� �������	
�  
��E�� ����	������: 

� �� "������$���� 0,00 

� ��	���� "������$����; � �
"� ���������� ���-
������� ����
��� 1,00 

1. 

� "������$���� ������
��&� "
 ����� ������-
�� ��
�� �
�������� 2,00 

0,00 

��
��!�	��� ������		� �������	
���8 ����	��8 ��	��: 

� ��"��
; �������
 	
"
 	
��� �� 
����
��
 ���
�-
����� ����� �
�������� 0,00 

� 	�����
; �
���� ������� 	
��� 
����
��� ����� 
�
��������, 
�� �� �"�������� �� $ ����
����� 1,00 2. 

� ����
; �
���� ������� 	
��� 
����
��� ����� 
�
�������� � �������������� �
����
��� 
�������� 

2,00 

0,00 

D�������  �3���� �����# ��	�� 	� 	�������	�  
��	� ��	����# ��	’8	�����: 

� ��"��
; ����������� �����
����� ������� ��-
����� ��������� ������ ��’�������, �-
�����
 ��
���� 	
��� �
 "���� ������ ��’���-
���� 

0,00 

� 	�����
; �����
��� ?� ��
�� �
 ����"�� 
�"����� ������ ��’������� ����� ���
 
� ��$&
��
, 
�� 	
�� ��
��$ �
 ��� ������ 

1,00 

3. 

� ����
; ����$ ������������
 �����
����
 ���-
���
 ������� ��������� ������ ��’���-
����, 	
�� ��
��$ �
 "���� %���� �
 ��$� 

2,00 

1,00 

�����: 1,00 
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������� �
�������-
����� ���
�
$ ���
 ���� ����
��� ��-
�� �
�
������ �
������� ������ ��$��
��� ��������� 	
���. 
=
 ��������� ����� ��"�
&
$���� ������������ ��
��"
��� 
�
��������� ��������� ��������� 	
���. '���&�
 %�
�
 �
$ 
�
��� ������: 

— ��� 0 � 5 — �
��������
 ���������� � 	
��� �����	�; 
— ��� 6 � 10 — ������������ ��
��"
��� �
��������� �����-

���� 	
��� 	��	�����; 
— ��� 11 � 15 — ������������ ��
��"
��� �
��������� �����-

���� 	
��� 	�!4� �� �����	8; 
— ��� 16 � 20 — ������������ ��
��"
��� �
��������� �����-

���� 	
��� �����	�; 
— ��� 21 � 25 — ������������ ��
��"
��� �
��������� �����-

���� 	
��� ������; 
— ��� 26 � 30 — ������������ ��
��"
��� �
��������� �����-

���� 	
��� 	��������. 
'���, ������������ ��
��"
��� �
��������� ��������� ,): «X» 

�
���"��
: 2,00 + 1,00 + 3,00 + 1,00 + 1,00 = 8,00 	
���. 
(������� � ����
�� ��"����
�� �
�������-
����� ����-

����� 	
���, ���� �"�	��� ������� "
����, ������
��� �
 
�����?���� ����������� ��
��"
��� �
��������� ���������. 

10.7. �"7$>* /5,T�"5/’@5�& +,(�)/%*�"0"  
�,��$'2(0& ) �,��"$�"("�)C("; %2'&,�);  
(, �2(�& +,(�)/%*�2A ��"7&�')/ ) �"%>&0 

��������� ���������� 	
���� $ ��������� "
������� 
����	 �����&�� �
 ���������� ���$����. /����� ��� ����-
� %���� �������� %���� ������� 	
��������� �������� 
� ����� ��� ������ ��������� �����, ����
����&� ���&�� �
-
����� �������, ��$���
�� �
 "
���� ���$���� ��"��� �������, 
	����&� ��
��"
����� ��������� 	
���� "
 «���$�������» ����-
����. 

)�������� 	
��� +��
��� ������� ����� �
������� �
 ��
-
	�������, �
�
�
�&��� ����
�� �������� ����
����� ������-
���� 
������� (Thomson Bank Watch, Fitch IBCA). '����
��� 
�
��� ��������� �����$ ��"�
��� ���&�"����� 	
���� � ����
��-
��� ���
����� ��
� � ����	����� �����	�������
 " ����
�-
����� ���
������ ��
��"
�����. 

*"%������ �������������� ������, �"�	�
 �
 ����
�-
����� ���� ��&
���� ��� ����
����� �"�
������, ������-
�
��� Internet-��������, ��&
��� 
���
��"�
�� ������� 
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���
������ �"���$ ���������� 	
��
� �
�
�
�� ������ ����-
�� ��� ���������� �
 ���������, "
	�"��&��� ���$��
� ����-
����� "�������
�� ����
���� �"�
����� � 	���-���� �
����. 

���� �" ���
����&��� �����, �
 �������
��"
��� �
 �������-
����� 	�������
���, ���
������� 	
���� �����	
&��� �
�� ��$�-
����, �� ��
��%�� �"���� �������� ���&� �����
����  
������, �"%������ ����
��� ���$������ 	
"�, ����
������ �-
��� �������� 	�������
��� ���$���� � �����
�, �������
��� 
�����
����� �	������� �
����� �
 �
����
��� ��������� 
�"��?���� �%���, ���������� �
 ���?���� �"�
������ ��� 
���
&
�����
�� �
 �����
&
�� " ��"��� 	�
���� +��
���, 
 �
-
�� 
������ �������� �"����� ������$������� ��������� �
 
��
������� 	�"���� � �����
�. 

���� "
��
����, ? ������������ ��
��"
��� "
"�
&���� ���
-
����&��� ��$������ "
������ ��� ��
�����
��� �
 �����
���� 
�����
�� 	
���, ��� ���
����$� 	
�������� �
�������� ��-
���	
&��
 ��
��"
��� 	
�
���
��� �
���� �������, �����-
�
�� �
 ������� �����?���� ��������� ����� ��
�������� 
� �
 �������� ��� ��� �� �
����
��� ��������� ��
�� (�-
�
�� (). 

'�	������ �
�������&�� ����
��� �
 ����� 	
��������� 
�������� � ����� �����
��� �
 "
��� ���$������ ������� �-
��������� 	
����. )��$�����
 ������
 	���$���� �
 �������
� 
�"
$��� ��
��, �" ��
���
���� ��������� ���$����, �
������� � 	
�-
��, ������
�
 �
 �"���� �������
��� �������, �����	
&
$ 
�
�
��� "��&�� � ������ �������, ���"���� ���� 	
������-
��� �������� � �����. 

;����
��� ��������� ���$������ ������� �����	
&
$ ��-
��������� �
��� ������ ��������� ����� 	
��������� �����-
��� � �����: �����&�� �	�, VIP-���$���, ��"�&�� �	� �
 	
�-
��. *	�
 " ����� �������� �������� " ��
���
���� "
����� � 
����	 �
�� ��� ���$����. (
��
�� �
��������� ���
����� �	�� 
" VIP-���$����� �
������� � ��
��� �. 

)�������� 	
��� +��
��� ������ �	�� �
� ������"������ 
�
����������� ����
�
��, ���� ���� $ �
���
?� "
������� 
����	 ���$����-��
������ ��
������� �
���. ����
�� �����-
	
&
��� �
�
��� ��
����
� �
���, �����
��� 	
���, 
 �
�� 
���� ����� �
��� American Express, �����
���� �
���� "���� 
� ��
����� ����� ��� ��
�� ��
��� � ����� ��
��������  
�
���
�� � �
�
"��
�, ����
�, �����
�
�, �
��
� — �
�����
� 
	
���. ����� �
������� 	
���� — �&
������ ����
� — �
�����-
�����%� � ������ ���
���. (�
����� ��������� �
��� ����� 
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�������
���� �� ��%� ��
����� �%�
��, ��� "�
������� �
 
�
������ �
�����, 
�� � �%�
�� � ������ "
����� ������ ���-
�����
���, ���� ���
����$ 	
��. 

)��$��� 	
���� �
��� ��	�� ��� �"��?���� "
��
�� ��� ���-
�
��� �������: ?
���� ��������
� 	
���, ����� �
 ������� 
�
��, �
�
���� �����&�� �	� 
	 ��%��� �
�
������� ��-
�"��. <
��� &���, ���&�
 ��
����
 ���������� ����� "
	�"-
��&���� �"���$ �������� "
�������� ����	� ���$����. 

)��$���, ��� $ �"�&
�����
��, �������� �������
����� 
��������� " ���
�� ��
��"
��� �������� ������, �����"
��� 
��%��� ����� ��� ������$����
, �����
��� �� ����-
����� �����
��� ��
���� ��
��� � ����� �
 �����. /�� ��-
������ ���$���� �"�	������� ���� ����
��� 	�
��- 
��� ��������, ��� �
�
��� ���� ��
���$���� �������
 ������ 
���$��
. 

=�
&��� ����� �	�� ���������� 	
���� �
 �
������ ���-
�� � �����
����� ����� ��� �����&��� ��	 " ������� �
 ���
-
�� �
��� ��
�� ������� ���&��
�� "	���%���� �������� «����-
�����» ���$����, �	� ���$����, ��� �������� ��
����� "� 
"�
&���� ���
�� �
������ �%���. =
����� "	���%���� �������� 
	
����-����
������ � ���
������� " 	
�
���
 " ��� ������-
��������� �������, �������
 ����
��� ���$������� "
��� 
" ������� – ���
�� �
��� 	���-��� (�� �����, �
� � 	����� 
�������
��) �
���� "�
&� ��������
��, 
, ��� — ��
�
 ��� 
���$���� 	���% ������ � ��%���. 

������� "	���%���� ���"���� ����������� �������� � �-
����, ��
��"�$���� "
����� �"����� 	
�������� �������. ���-
����� �&����� ������$����, ��"�
&���� ������ �
������� ��-
��� ��������� A�����$���� �
 ���
����� ���&���� ����	 � ��� 

	 ��%�� ������
� � �����
�, ��	������ ��� ����%�� �"-
����� 	�"���� ���$����. 

��&
��� ����� �������� ����� +��
���, "���
�&� "
���� 
���$���� ���
�
��� �	��, ������
�� �
 �����
����� ����-
���� ���� 	
����, �������
��"
��� �����, �"�	�� ���� ����-
��������� 	
��������� ��������. )�������� 	
��� +��
��� �"-
���
��� �������� ������� 	�������
��� ���$����, ��
 
���
�
$���� " �
�
��� ����
 %���� ������� �����, ��
���$ 
�
 �
����
��� "
������$ ����	� �����&�� � ���������� ���$-
����. /�� ��� ��
��
���"������ �����&� 	
�������� ���
��� � �-
"�	������� ��� ������� � ������, ��� �"������ ���$��
� " 
�
����
���� ������������ ����������
�� �����&� ��-
������ ������� 	�"����. 
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��
��
���"
��� ��������� " ���� ����
������ �������
��-
��� �������� 	�������
��� ���$����, ���&���� �� &
���� 
����
�. + ��������� 	
���� �
� ��
��
���"
��$� � �"�	�� 	
�-
�������� �������� � ����� ��
��$ +��
������ 	
���������  
�������� � ��������. ��� ����
����
��� �������&��� ������� 
�������������� ������%�� 	
�������� ��
��
��� � ����� ���
�-
�����, �"�	���� �
 ���� CASE-�������� � �������
���� 
����� 	
���. :
�������� �������, �"�	���� "
 �
��� ������-
��, �
�
��� ���$��
� ��������� ����
�� ��
�� ������ � 
������� ������ 	�������
��� � ���� �������� ������. 

+ ���
� ���
����� 	
�������� �
�������� �"�	������� �
 
����
�������� 	
�������� ������� � ������ " �������
���� 
�������� ����
������ 	�������
��� ���$����. (���
����-
�� ������� «Internet-)��$��-:
��» "
	�"��&�$ ���$��
� ����� 
���� 	
�������� 	�������
��� � ������ on-line. /�� "
	�"��-
&���� �
����� ���������
��� � "
����� ����
����� ��
�"
���� 
�" ��
���
�� �������������� ������ %�����
��� �
 ���&� 
" ������� ���������� ������� (U��), ��� �������
��� ���-
�
���� ��
��
��
�. 

:
��������� ������ ��
���$ �������
���� ����� ������� 
����
��� ���
��� " 	�������
��� ���$����, ��� ����� ���-
��
��� �
 ���������, 
 �
�� ��������� �
���, ��� �
���
�� � 
��� ���� ���
���. <���
 ���������
 ����� �������� � ��-
��� ���������� 	
���� +��
��� �
�����
 � ��
��� >. 

*"�	�� �
 ��
��"
��$� 	
��������� �������� � ����� "
�-
�
����� ������
������
�� �����
�����, ��� �
��� ����� ��
�-
��&�� �	�� " ���$��
�� � "�
��� ������� ���	�&��� 
�
��" "
-
�����
�� � ���
�� ������� &� ������, ������ �
 
��
�� �"�	�� ������ «��"���» ����� �
 %���� �� ��������, ��-
"�
&��� �
������, �����"��
�� �������� 	�������
��� ���$�-
�
. >�� 	
�������� ������� � ������ ������� �������
 ��
��� 
������
��� �
 �����������
���� ������
�
���, ����� &� ���-
������� �����. >
 ���� ��
�
� ����
������ ��
�������� �-
	
�
��� �
 ���"���� ���$����. 

(�
����&� ��&��� ��
� � 
�
��"��&� ����������� �"���-
�� ���&�"���� ����� 	
��������� �������� � �����, �������-
�� 	
��� ��"�
&
���: 

— ����, ? 	������$����, �	� ���$���� 	
���, �� ����-
	�; �
������� ���������� 	
��������� �������� � �����, ?  
"
��������� ����	�; ��������� �
 ���������� "
������� 
����	; ��"�
&���� ������%��� ����
� ��� �
�
��� �����, 
	 
%����� ����
��� ��	������ ���
����� ��������; 
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— ����
	������� �����, �	� �� �"���; ����� ���� �
 �� 
����"�; "
�
���� ��������� �����&�� � ���������� ���$����; ��-
�� �������
��� ���$����, �� ����; �
�������� 	
�������� ����-
��� &� ������ ��� ���$��
; "��&����� ������
��� �" ���
����
�� 
���"���� �
 �������
&
�� ��������; &
���� ����	
��� �����; 
���
���� �
�
���������� ���$����; ���� ���������
��� 	
������-
��� �������� � �����, �� �
���
����������; ���� �������
��� 
����������, �� ���������; �������� �������� ���� �������� � 
����� �
 ������� ��
���� �����; ������� ��������� ����� �
 
��������� �� "����. 

���
����� 	
�������� �
�������� �����	
&
$ ��
���
��� 
�
�	����� �
�������&��� ���������, ������� ����"�� ���-
�� ��
�� ����� 	
��������� �������� � ����� "
 �
�� ��
�
��$�: 
��������&��� ����", �������� ����", ���������&��� ���-
�". (
��
��
�� ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
�������� $: 

— ���������� "���
���: ����	����� �����, �"%������ ���-
��, �����
����� 	
�������� ������� &� ������; 

— ������
����� "���
���: ���"��
���
 ������
���, ������
��-
�
 ������
���; 

— ����������
���: ���"��
���
 ����������
���, ������-
��&�
 ����������
���, �������
����
 ����������
���. 

���
����� 	
�������� �
�������� �����	
&
$ �����!�		� 
������ ������� ������������	
���
� ���4�		� �
 �����-
����� ��������� 	
���. '�	���� "�
&����, � ���� �������-
�� 	
�������� ���������, �
	��
��� (���� �����&���) ���-
���-��
���, �����
��&�� �
 �
���-�����&�� �
����. 

����� ������-��
���� �
�����, ��	���� "������� 
��
�� �
 ����
��� ��
��, ��� �����
��� �
 ���������� 	
���; �
 
�
������� 
	 ����������� ��������� "
���������, ����� ��-
����$���� 	
�������
 ���������� � +��
���; �
 ��������� � "
��-
���&�� �
 ���
������&�� ���������. ��� 
�
��"� �����&�� 
����
��� ����$���� "
�
����� ��
� ��
	������� �����&�� 
����� � +��
���, �� ��������� �
 ����� ����
��� ������-
�
��� �������. 

/����
��&�� �
���� �
��� �
����� "�
&���� ��� ��	’$���� 
����� 	
��������� �������� � �����, ������� 	�"�������� 
�����
��� �
 	��� �����, 
 �
�� $ ����������, ��� �
�	���% &
-
�� �������������� ��� �������
��� �����. /����
��&���� 
���������� $ ���
�����, ����������, ������ ���
� �
�������, 
�"���� "
 ������ �����, ����
����� ������ "
�
���� � 
����-
�� ������ �����, ������-%��	�
 ��������
 �
�������, 
��������
 �����
���, ��������
 "
?
������. 
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>
���-�����&�� �
���� $ 	���% �����
��"�
����, ��� ���� 

�
��"��
�� ����� ��"����
��� �
���-�����&�� �"����� �
 ���-
�������� ����� 	
�������� ������� &� ������. >
�����
�, 
�"���� ���’������� �������� "�	�� ������� "
�����
��� 
�
� "�
��� «���������� ������ �
�����». ,���� � 	���
��� ������ 
��� "	����
���� � ������� "
���� �
 �
����
� � �����
����� ����-
������ ���"��
���. (������� "�������� ���� �
�
��� ���"�-
�
���� �����. J�? �
��% ��� ���� �
��� �
 ��
"� "	����
��� 
�%�������, � ��� &���� ������ �
����� � ����?
� 	
����, � 
"
�
" ��� ��, ?	 ������
�� �� ������ ���	
 �
�� ��������� 
��������� 	�
��
��� � ����
��� "
	�"��&����. !
������� � ���-
��� �������� ��
�� ������� ������
�� ����������
��� ��������� 
	
����. =�
&� �"%����� ������ �
�
��� �"����� 	
��������� �-
���� ���
 "
 �
���� ����������
������ ���������, �
�
���-
��� — ��	
���� ������ #�������. 

<
��� &���, ������� ������ ���� &����� ����� �
 ���-
���
��� �
 ��
��"
��� ���
����� 	
�������� �
��������. '�����-
�� �����	
&��� ��� "���� �������, ���� ��"�
&��� �
	�� "���-
���, ��� ����� ������
���� � ��� ��
��"
��� "
����, 
�����	
&���� ���
����$�. =�����
���� �����: ������ 	
������-
�� ������� &� ������, ���	� ������� �����, %���
 
������� �����, ����� ��
��"
��� �������� � �����, �� ����-
�����, ����, ������ ������� � ��� ���
�� 	
��������� �������� � 
����� �?. <��, � ������ ��
��"
��� ���
����� 	
�������� 
�
�������� ������ ���������� ��	������� �"�	�� �����
-
����� ���&
���� ����
� "� ����� ������, "
��
�����, ����
-
�� �
 ������ ����
���, ��������� �����
�� �
 ��������, ��-
��������, �������
����� ����
���� �?. 

(����4 �������# ������ ��	������
� �������	
� ���’�-
��	 � 4������ 
������ ���4�	: 

— ���6� 
���� — ������������ ������ ��$��
��� ����-
������ 	
���� � ���
� �����&� �
�������&�� ����
���, �	-
� �������������� ����� "
�	
� ��� �� ��
��"
���; 

— ���
� 
���� — ������� "����� ���
����&��� ��
��� �
 
����
�; �� ����� ���	��� ������ �
��������� 
�
��"�; ���-
�������� �����	
&���� ������� ���������; ����������� 
������
-
������ �
��
���� ��� � ���
��
� ������������� &����
�� �
�-
������&�� ����
��� ��
�����; 

— ����� 
���� — ����
�
 ��
��"
��� �	�� ?� ��
��"
��� 
���
����� 	
�������� �
��������, 
 �
��: ������� �������
-
��"��, ��"��
 �����
����� �����
��, ����������� �������
��-
����, �����
��� �"
$���� �	������� 	
���; 
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— 4������� 
���� — ������%�� 	
�������� ���&���, ��� ��-
������� ���������� 
	 ��
	���� ��������� " 	�� ����������
, 
��"���� ������ ��
���� �
�������� ����� �����
�� 	
���. 

�������
 ����� �"
$�"�’�"�� 	
�������� �
�������� � �
�-
������&�� ����
��� �
 ����� 	
��������� �������� � ����� 
�
�����
 �
 ���. 10.4. 

 
 

5����� ������
# 
��	������
� 
�������	
� 

������	� 
�������4�	��� 

��	�� 

)�����	� «������
4	���» \� 
���������$ ������	�����$ 

����* ��� 

�
�

��
 �

�
�	

�
�"

�� 
�	

��
��

��
��

"�
 �

	�
��

�
��

"�
 

@

��

C
D

B

&�����������:��� 
���W���� ����� 

&����������	W�� ����+	� 
�� ���� ����	����� 

�������	� 	 �����: 

(����� «������
4	���» #� 
����������� ������	�����"� 

����*� ���  
*��. 10.4. �������
 ����� �"
$�"�’�"�� 	
�������� �
��������  

� �
�������&�� ����
��� �
 ����� 	
��������� �������� � ����� 

)��� 	
�� ��������$ � ������ �
���
���������� �-
&����, �
�
���� � ��������
 ��� ��"�
&
$���� ���������  
�"
$���$� "���%��� �
�����, � ���� �
���
�� "
�
���-
�����&�
 ����
���, ����� ������-��
����, �����
��&���, 
�
���-�����&��� &�������. =���%�$ �&���� 	
��� �����$ 
�"������� &� ���
������ ��, ���� 
	 �����$ ����%��� ��
��-
"
��� ���
����� 	
�������� �
��������, 
	 ���
�
$ ��
����� 
"�����. 

������	� �������4�	��� ��������� ���������� 	
����, " �-
�� 	��, $ 	
"� ��� �"�	�� "
���� ���
����� 	
�������� 
�
��������, " ��%� — ���� ����
������ �"�	����� "
�-
��� $ "�������� �������� 	
"�. 
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+ 	���-���� ����� &
�� 	
�� �
�
�����"�$���� ������ �
	-
�� ��	�� «������
4	���» (�"��� 5) �
 �
�
������ ���	� ���-
�������	�
� ��!� (�"��� 9). '���, ��
����&� �	������ 
�
�������&�� ����
��� �
 ����� 	
��������� �������� � ��-
��� �
 ����� �
���
��������� �&����, ���
����� 	
������-
�� �
�������� �
	���
$ «���
����&�����» 	
��� � ���
����, 

 ����
������ ����� — � �"������. 

!��
 ����� "�
� «���
����&����» �
 ��
� ����
����� 
������ � ������ ����� &
�� ��"�
&
����� �&�
�� �, !, �, D, ... 
�
 �
�
�����"���� ��&��� ��
� ��
��"
��� ���
����� 	
�������-
� �
��������, �	� ����4	�� ���	 «������
4	���» — (�. 

!���� ����
���� $ ���
���
 «���
����&�����» — \� �
 �"�-
������ ����
������ ����� — (�	. )�����	� «������
4	���» -� 
��"�
&
$���� �������"�
����� 	
�� ,155�S  ���� �������
$ 
���
��� ���� ����������� ���� 12 "�
� «���
����&����» 	
�-
�� ����
����� ��
�� — «5». �������	�� ����������	�� 
��! (�	 ��"�
&
$���� �� ������$ "�
&���� ,5�b  ��� �������
$ 
���
��� ���� ����������� ���� �
�
������ ����
����� 
������ �"�������. 

)
�
�����&���� "�
&������ $ ��"��
 «���
����&�����» — '� 
�
 ����������� ����
����� ������ — !�	. (����� «������
4-
	���» '� ��"�
&
$���� �������"�
����� 	
�� ,62�S  ����  
�������
$ ���
��� ���� ������������� ���� 12 "�
� «���
��-
��&����» 	
��� ����
����� ��
�� — «2». /����	��� �����-
�����	�
� ��!� !�	 ��"�
&
$���� �� ������$ "�
&���� ,2�b  
��� �������
$ ���
��� ���� ������������� ���� �
�
������ 
����
����� ������ �"�������. 

!��
 ����� "�
� «���
����&����» 	
��� �
 ��
� ����
��-
��� ������ " ����� &
�� 
	 "���������, 
	 "
��%
����� 
��"�������. =���
 ��&�� ��
�� «���
����&����» (� 
� �
������ ���� ����
���� $ ���
�����	�� ���������, "��-
�
 (� � �
������ �
�
�����&��� "�
&��� $ ��
�����	�� ���-
������ 	
���. 

'���, ����� ���
����� 	
�������� �
�������� ����$���� 
" �"���� �������� �����
��� 	
��� � ���� ����
���� 
	 
����
����� ��� �
�
�����&��� "�
&���, ? �����$ �������� 
������� �"���� �
 ������� ���	������� 	
���. 

<
��� &���, �������
 ����� �"
$�"�’�"�� 	
�������� 
�
�������� � �
�������&�� ����
��� �
 ����� 	
��������� 
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�������� � ����� ����
$ � �$��
��� �������� �
 ����
���-
�� ���
����, � �
$ "��� ������� ������� �
����� ������ 
���
����� 	
�������� �
�������� �
 ���������� ��������- 
� 	
���. 

 
 

���������� ��������� �� ������  10 
 

1. '��
��"
����-�����&�� ���� "��������� �������� �
 
������������ ��������� 	
����. 

2. ������
 �������� ����
���� �
 ������
 �������� ����-
������. 

3. '��
��"
����
 ��������
 ��������� 	
���. 
4. '����� "
��
��� �������� ��������� 	
��� � ���
� 

������� ��"��-�����������. 
5. ;
���� ������ �
 ������������ ��������� ��%��� ��� 

���
������ 
����
�� �
 �
���
��. 
6. +��
������ ��"��
�� � �������� 	
�������� �
��������. 
7. ;����
��� ��������� ��������� �
����� � 
������ 	
���. 
8. !���� )+�, ��������� 	
���. 
9. :
��������� �
������� � "
	�"��&���� ��������� ������-

�� �
 ������������ ��������� 	
���. 
10. !������ ����� ��������������� �"�&
�������. 
11. )�������
 ������
 ����� ��������������� �-

"�&
�����
 �
 ��������� ���� �������� ��"��� 	
���. 
12. �������� �������� �
 ������������ ������� 	
���. 
13. !
�������-
���� ��������� 	
���. 
14. !���� �"
$�"�’�"�� 	
�������� �
�������� � �
��-

�����&�� ����
��� �
 ����� 	
��������� �������� � 
�����. 

15. ���&��� ����
&� ��
��"
��� "
���� 	
�������� �
���-
�����. 
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� � � 
 �� 11
 

�������	��� ���%(�&* ��"�	(��  
��	�����!
! �������	
� 

 

11.1. $�"("�)C() ("��,'2/2 (+&  
@� )(72�,'"�2 $:$�'2/("%') �$,>)5,�);  
�$A,()5�& +,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

/����
��� �����&��� ���
�����, ���
������� >:+, $ ?� 
���� ��
"���� ����������� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������-
� �
��������, ������� ����&��� �� ��
	������ �����&��� 
��
� 	
���, �� ���
���� �
��������. '���, ������������ ��
��-
"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� ��� 	��� ��"�
&��
 
&���" ��������� "���� �����&��� ���
�����, ? $ 	�’�"�-
���� ��� ����
��� 	
��
��. 

*"������ �����&�� ���
���� >:+, "���
 ���� "
 ��"���-
�
�
�� ��
��"
��� "
���� 	
�������� �
��������, ��� �����-
�
�� �� �����
��� ����������� ��
����. 

�����&�� ���
���� >:+ ��"�
&��� � «#��������� �� ����� 
�������
��� ��������� 	
���� � +��
��� N 368 ��� 28.08.2001 �-
��», "
��������� ���
��� ��
������ >
���
���� 	
��� 
+��
��� �
 "
��$����
�� � !����������� ������� +��
��� 26 ��-
����� 2001 ��� "
 N 841/6032. 

#��������� ����$ " ���� "
	�"��&���� ��
	����� ��������� 
	
���� �
 ��$&
��� ����
��� ���� "	�’�"
�� ����� ���
-
����
��, 
 �
�� "
�	��
��� ����
������� �"����� �����-
��� � ���
�� �
���
�� &���" ��"���, ����
�
��� 	
��������� ���-
������. 

#��������� �"�	���
 �������� � "
�
������������ � ���-
�
����� ��
����� ��������� � ��
��
����. (������� � ��
��� 2, 
58–59 =
��� +��
��� «�� >
���
����� 	
�� +��
���» �
 ��
��� 
2, 4, 7–12, 30–36, 47–50, 52, 69, 73 =
��� +��
��� «�� 	
��� � 
	
�������� ����������». 

>
���
����� 	
�� +��
��� (�
�� — >
���
����� 	
��) 
���
����$ ����� ��"�
&���� ��
������	�
� ������� ��	�� 
�� ��� ���	��4	 	��������, ? $ ����’�������� �� ����-
	�		� ���� ��	����: 

1) 	�������� �������: 
— �����
���� �"���� ����������� �
���
�� ('1); 
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— 
����
����� ����������� �
���
��/��
���������� ('2); 
— 
����
����� ����� �
���
�� ('3); 
2) 	�������� ����	���: 
— ����$�
 ����������� ('4); 
— ��&�
 ����������� ('5); 
— ���������
 ����������� ('6); 
3) 	�������� ������	�
� ������: 
— �
����
���� �"���� �������� ��"��� �
 ��� ����-


����
 ('7); 
— ������� ��������� ��"���� ('8); 
— �
����
���� �"���� ��������, �
�
���� �
 ���&��������, 

�
�
��� ���� ���
����� ('9); 
— �
����
���� ������� �"���� ��������, �
�
���� �
 �-

��&��������, �
�
��� ���
����
� ('10); 
4) 	�������� 	�������		�: 
— ��������
��� � ����� �
���� ���� "
 ���� ���
��� 

('11)39; 
— "
�
���� ���� ��������
��� ('12); 
— ���
��� ��"��� "
�
���� �������� (����/�����) �
-

����� �"���� 	
��� ('13). 
:
"� ��� �"�
����� �����&��� ���
����� '2, '7, '8, '11, 

'12, '13 $ ������������ �
���
� 	
���. :
"� ��� �"�
����� 
�����&�� ���
���� '3 $ ������ �
���
� 	
���. :
"� ��� 
�"�
����� �����&��� ���
����� '9, '10 $ ��
������ �
���
� 
	
���. 

��
������	�� ������ $ ���� " �
��
�����%�� ��
"����� 
��������� 	
����, ������ ���"�
&����� ��� $ ������� ���
-
������ �
������� ��"��
������ ��"����40, ��� 	
��� 	����� �
 ��-
	� � ������ ��$� ���������, �
 "
	�"��&���� "
����� ���
���, 
���
���� �������� � ��
	����� ��������� 	
����. 

:
��� " ���� ��"�
&���� ��
���� �"���� ����������- 
� �
���
�� " ��
���
���� ��"���� � ���� ��������� "	�’�-
"
�� ������ �����
�� ������ ���� ���� 
������ � �"
	
-
�
����� "	�’�"
�� ("�������
�� �� ��
�����
���, ��"�
- 
&
�� �������� �
 	�"�
����� ?� ��
%����); "�������
��  
��������� ������
��� �� �
����� %���� �����
��� ��"��-
                    

39 &���	��� — 	���-��� ��	’$��� ������$������� ���������, ? $ �����&���� 
�	
�� (������$����
, ��
��"
���, ���
���, �����, �?). 

40 *�"��� � 	
��������� ��������� ������
��� �" ��������� 	
��������� ���
���, 
? "����������� � ���
� ������� �������, �
 "�
&
��� ���������� ����
��� �-
����, ���%�� ��� &����
���, "������� �
����� 
������. �����?��� 	
�������� ��"��� 
���"����� � "�
&��� ���
����� ���
� �, �� �
�����, � 	
��������
 	
���� 
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��� ��� ������� &����
��� (�������) "	����� "
 "	�’�-
"
����� ����
������41. 

:
��� ������� ��"���� "
 �
���� 
�������� ���
�����: 
���������� ���
�����; ���
����� " ������� �
���
��; ��	���-
���� "
	���
�����; �����&����� ��
� 31 ���� �
 ��������-
�� � ����
��� �
�
��
���� ���
�� "
 
�������� ���
���-
��; �%�
��, �"��?����� �
 ��������������� �
����
� � 
	
��
� (��"�����
� � ����"�����
�), ��� ��"�
�� 	
�����
�� 
	 ��-
����������� "
 ��%����� �����
����� ��
���, 
	 ��� "
��$��-
��
�� � �%���� "�
�. 

����� ��
�����
��� 
������� ���
��� 	
���� � ��"�
��� �� 
����
��
������, �����
��� �
 �������
��� ��"����� ��� �� 
���
���, �����
����� �"��� ��"����� ��� 
������ ���
��� 	
���� 
���
����$���� ����������� ���
����-��
����� 
��
�� 
>
���
���� 	
���. 

��
������	�� ������ ��	�� ���
�
$���� " ����� (1-� 
�����) �
���
�� �
 ��
���� (2-� �����) �
���
��. 

"�	��	�� ������ ��
�
$���� ��"������ � �
���, ? �� ���-
���
$ �����
�
���, �����"����� �
 ������ ������� �����
-
�� ��&�� "	����. 

7��������� ������ �
$ ���% �������� �
�
���� �
 �� 
�"��� ����
$���� "���
�. 

"�	��	�� ������ (�
���
� 1-� �����) ���
�
$���� " �
��� 
���������: 

1) �
���&� ���
&���� "
��$����
��� ��
������ �
���
�. =
 
�������
�� ��� �
 ���� ���
���� "������� �"��� ��
����� 
�
���
�� �����$���� �
 ������ ���
���
��� &� ���
���
��� ������ "
 
�
���� � � ���
� �
���� ����� 
	 �
���� ����
� 	
��� ���-
����� � �������, ��"�
&��� >
���
����� 	
���; 

2) �"����� ��"����, ������� 
	 "	���%��� "
 �
����  
���"������� ���	���� (��"����, ? ���������� 	
���  
� ���
����� "�������): ���������, ? �
��
����� �
 "	���-
%���� ��
����� �
���
��; �������� ��"����42; ��"����� ����, 
? ���������� "���� �" "
��
�� +��
���; "
�
���� ��"����, 
                    

41 ��	���
�	� — 	���-��
 �	
 (��"�&�
 &� �����&�
), ��
 �
$ " 	
��� �������� 
���
���� �
�
����� (	
�� �
�
$ �%�� � ������� 	�"������� 
	 ������� ���"�-
���; �
�
$ ������; ���
$ ����� �
���� ��
��� ������; �
$ ��	������� "
	���
����� "
 
���
����� " ���$��
�� 	
��� �
 	
��
��, � ��� &���� "
 �
�
��
���� �
 �����&�-
���� ���
��). ��� ���� ����
���� ��� ��&
�� �
�� " 	
��� �������� ��%-
� �
�
����� ("����
 ������). 

42 $���	 ��	�� (��������� ����) — ���
 ������?���� �����, ����
��� ���-
���$����� ��� �������� ������ (�������) ��
���� 
���� �
 ��%�� ����
������ ��
� 
�
� ����
�� �
��� 
���� (��%�� ����
������ ��
�) 
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? ���������� ��� ����"�
&���� ��"�� ��� ��������� 	
�-
�������� ���
���; 

3) "
�
����� �"��� ����� �
���
�� ��"�
&
$���� " ��
��-
�
���� �"���� &����
��� (�������) "	����� "
 ������
���� 
"	�’�"
����� ����
������ �
 "���%�$���� �
 ����: ������-
��
��� ��"����� ��� ������ "	���� "
: ���������� ���
�����; 
���
����� " ������� �
���
��; ��	������� "
	���
�����; 
�����&����� ��
� 30 ���� �
 ���������� � ����
��� �
�
-
��
���� ���
�� "
 
�������� ���
�����; �%�
��, �"��-
?����� �
 ��������������� �
����
� � 	
��
� (��"�����
� 
� ����"�����
�), ��� ��"�
�� 	
�����
�� 
	 ������������� "
 
��%����� �����
����� ��
���, 
	 ��� "
��$����
�� � �%�-
��� "�
�; ���
����
����� 
������ "
 ������ ���� "���; �
��-
�
����� ���
���� � ���
����
���� 
�����; "	����� ������� ���� 
� "	����� ������� ����, ? &������ "
����������; "	����� �-
�&�� ���. 

>
������ ���
��� &
����� ������ � �
���
�� 1-� ����� ��-
%� "
 ����, ? ��� �������
��� �
��� ��������: 

— ����
���
��� � ��"����� � ����� "������� " ���	���� ���-
�� ��
����
��� 
	 " ���	���� � ��
����
���, ������
�-
� �
 ��� ��������� ��
���� "	�’�"
���; 

— ���"�
&���� ��"����� �
 ����� � ��� �%��� � ��� ��"��-
�
� � ���
� ���� �"����� � ����������� "���
� 	
���; 

— ���� �
��� 	��� � �"��������� 	
��� " ���� ��	-
������ � ���
��� �� �������
��� ��� ������� "	�����; 

— 	���-��� ������� "	����� "
 �
���� ��"����� �
 ����� 
��������� ��%� &���" �
���� ���	����� �
 "	�����. 

7��������� ������ (�
���
� 2-� �����) ���
�
$���� " �
��� 
���������: 

1) ��"���� ��� ��
��
���� "
	���
����� ��%�� 	
����; 
2) ��"���� ��� ��
��
���� "
	���
����� ���$���� "
 ������-

���� ���
����� 	
����; 
3) ��"����
� ��������� (������) ������ "
�	��, ��� �
-

���
�� � ������� �
��
 (	������, ������), ? "
	�"��&�$ 
�������&�� "��������� 	
��������� �������; 

4) ���	��� ��&�� ���, "���%���� �
 ���� ������
��� 
�
�
��
��� �����. + ���� �
"� ���
 ������
��� �
�
��
-
��� �����, ? �����
$���� � ������
���, "���%�$���� �
 
���� �����
�� ��"���� "
 �����&����� � ���������� � 
����
��� �
�
��
���� ���
��. J�? ���	��� ��&�� 
��� ���%� "
�
���� ���� ������
���, � �
 ���� �
�� ��"���� 
"���%�$���� �"��� ����� �
���
�� 	
���; 
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5) ��	�����
��� 	��, ? ��
���$���� � �
���
�� (��	�-
����
��� �
���
�); 

6) ���"�������� ���	��� ������� ����; 
7) ���	��� "����� ���, ? &���$ "
����������. 
%������	���	�� ������ ������� �%��, "
��&��� ��� ���-

��&��� ��	 — ��"������� � ����"�������, �� � �
���
�����, �
� � 
� ��"����� �
���� �
 ���
� ��	�����
�� 	���. 

%������	���	�� ���
 — �� "��&
��� ��"
	�"��&��� 	���� 
�
���
���� ����������� (���
��� �������� �
���
��), ���, ����-
���� � ����, �� ����� 	��� �"��� " 	
��� �
��%� �’��� ����, 

 � ���
��� 	
��������
 &� ������
��� �����
����� �������� ��-
��� ��
%���� ������"�� ���� ��%�� ���������. ��� ���� ���
 
�
��� �%���, �������� � �
���
��, �� ��� ������?��
�� 50 % 
�"���� ����� �
���
�� " ?��&��� "���%����� �
 20 % ��� 
�� �������� �
����� ������ �’��� ��
���� ���� ��� ����. 

>
 �
���
� 2-� ����� �
��
�
����� �
�� ����!�		�: 
— ��� �"�
����� "
�
���� ���� ����������� �
���
�� "
-

�
����� �"��� ��
���� �
���
�� �� ��� 	��� 	���%� 100 % 
����� �
���
��; 

— �"��� ��	�����
�� �
���
�� �� ��� ������?��
�� 
50 % �"���� ����� �
���
��. 

/�� ��"�
&���� ������ ��
������	�
� ������� ��	�� 
"
�
����� �"��� �
���
�� 1-� � 2-� ������ ��
��� "���-
%�$���� �
: 

1) 	
�
���� �
������ 
���� �
 ��%�� ������ �
����� " �����-
��
��� ���	����, ? ����?��� 	
��
��, � ������ ������� 
	
��� �
 � ������� 	
��� �
 ���
� ("���%��� �
 ���� �
���&-
� �����
�� ��"���� "
 �
����� ������� �
���
�� � ���-
���� 	
��� �
 ���
�, ��� 	���������� "
 �	��
������); 

2) ���� ���
���� � �
���
� 
�����
��� �
 �&����� ���
��, 

 �
�� ���
���� � �
���
� ��%�� ���
�� � �"���� 10 % � 	���%� 
�� ��
����� �
���
�� ("���%��� �
 ���� �
���&� �����
�-
� ��"���� "
 ���� ���
�������); 

3) 	
�
���� �
������ 
���� (�
��) ��
��� ������, ? �������� 
� "
	�"��&���� �
�
��� 	
��� �������� (��%�� ���
����); 

4) ���� ������?���� "
�
���� ���� ���
���, "��������� 
?� ��� ����
����
, �
� ���
������� ���
������ "�
-
&����� ���
���� �
����
���� �"���� �������� ��"��� �
 
��� ����
����
 ('7); 

5) ���� ������?���� "
�
���� ���� ���
���, "��������� 
?� ��� ���
����
, �
� ���
������� ���
������ "�
&��-
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��� ���
���� �
����
���� �"���� ��������, �
�
���� �
 �-
��&��������, �
�
��� ���� ���
����� ('9); 

6) ���� ���
���, "��������� " ���
����
�� (��’�"
���� �-
	
��) �
 ����������%�� "
 "��&
��� ���
� (� ��� &���� "
 ��-
�
��, ��� �����	
&
��� �
�
���
��� �������� � ��������� �
 
"��������� 	
��������� ���
���, ��� ���%�, ��� "��&
���); 

7) ���� �%���, ���
����� � ��%� 	
��� �
 ���
� ��	����-
�
�� 	���. 

>
���
����� 	
�� ���
����$ ���
��� �����
���� �"��-
�� ����������� �
���
�� ('1), ��� ��� 	
��� "	�’�"
�� �-
������
����. 

�	����	�� ����� ��
������	�
� ������� (#1) �84�� 
��	�� �
$ ��
����� (�
 1 ��&�� 2007 ���): 

— ��� �������� ����
������ 	
���� — �� ���%� 
1 500 000 $��; 

— ��� 	
����, ��� "��������� ��� ���������� �
 �������� 
���$� 	�
��� (�����
�����), � ��� &���� �����
��"�
��� ?
�-
��� �
 ����&��� — �� ���%� 5 000 000 $��; 

— ��� 	
����, ��� "��������� ��� ���������� �
 �������� 
���$� +��
��� (��������
�����), � ��� &���� �����
��"�
��� ��-
����������� � �"�
������� (����������), �����
���� ���-
�
����� 	
��� — �� ���%� 8 000 000 $��. 

�	����	�� ����� ��
������	�
� ������� (#1) �	��� 
������	�� ��	�� �
$ ��
����� (�
 1 ��&�� 2007 ���): 

— ��� �������� ����
������ 	
����: � ��� ��� �����-
���� — 1 000 000 $��; � ��� ���� ��������� — 
1 100 000 $��; � ���� ���� ��������� — 1 200 000 $��; � 
&����� ���� ��������� — 1 350 000 $��; �&��
�&� " �’��� 
��� ��������� — 1 500 000 $��; 

— ��� 	
����, ��� "��������� ��� ���������� �
 �������� 
���$� 	�
��� (�����
�����), � ��� &���� �����
��"�
��� ?
�-
��� �
 ����&���: � ��� ��� ��������� — 3 000 000 $��; � 
��� ���� ��������� — 3 500 000 $��; � ���� ���� ��������� — 
4 000 000 $��; � &����� ���� ��������� — 4 500 000 $��; 
�&��
�&� " �’��� ��� ��������� — 5 000 000 $��; 

— ��� 	
����, ��� "��������� ��� ���������� �
 �������� ���$� 
+��
��� (��������
�����), � ��� &���� �����
��"�
��� �������-
������ � �"�
������� (����������), �����
���� ����
���-
�� 	
���: � ��� ��� ��������� — 5 000 000 $��; � ��� 
���� ��������� — 5 500 000 $��; � ���� ���� ��������� — 
6 000 000 $��; � &����� ���� ��������� — 7 000 000 $��; �-
&��
�&� " �’��� ��� ��������� — 8 000 000 $��. 
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*"������ �������� � �
�
���������� ���
����� �
���
��. 
(������� �������	��� ��
������	�
� ������� (���
��� 

��
����������) (#2) ���	�
�
$ "�
������ 	
��� ��$&
�� � 
� ����� 	��"� �"�
���
���� "
 ����� "	�’�"
�����, ? 
������
��� �" ����������, ��������� 
	 ��%�� ���
��� ��-
%�� �
�
�����. W�� ��?� "�
&���� ��
"���
 
����
����� 
����������� �
���
��, ��� 	���%
 &
���
 ��"���, ? �� ����-
�
��� �
 ��	� ��
����� 	
���; � �
��
��: &�� ���&� "�
&���� 
��
"���
, ��� 	���%
 &
���
 ��"���, ? �� �����
��� �
 ��	� 
��������/���
����� 	
���. 

>��
��� 
����
����� ����������� �
���
�� ���
����$��-
�� ��� "
�	��
��� �
������� ������
�
��� 	
��� �������� 
��"��� �
 ��"��� ����������� 	
��������� 
������ �
 ������-
���/���
������ 	
���. 

=�
&���� ��
"���
 
����
����� ����������� �
���
�� ��-
"�
&
$���� �� ��������%���� ����������� �
���
�� 	
��� � 
���
���� 
������ � ������ �"
	
�
����� ������������, "�
��-
��� "
 ���� �������� ��"��� �
 "���%���� �
 ���� �������� 
���������� ��"����� "
 
�������� ���
����� �
 �
 ���� "
	�"-
��&���� ������� (���
���� � 	���� ����� �
����) 	�"������ 
"	�’�"
���� 
	 ��%��� �������� � ������� "
��
�� �
��-
��� ��
�. 

7�� �������	�� �������	��� ��
������	�
� ������� ��	�� 
��
� ������ �����8���� 	� �’��� 
��� �� ���8 ������ �
 ���-
���������� " ��
���
���� ���������� ������$���� "�
�����: 

1) I 
���� ������ � ���8 ������ 0 %: ������� �%��; 	
-
�������� ���
��; �%�� � >
���
����� 	
���; 	���� ����� �
��-
�� ��
��� ����
��� ��
��, ? �����
�������� >
���
����� 	
�-
��, � ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � 
������� 	
��� � ��
%����; 	���� ����� �
����, �����
�� >
��-
�
����� 	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � ������� 	
��� 
� ��
%����; �
�
��
�� ���� "
 	������ ������� �
���
�� 
��
��� ����
��� ��
��, ? �����
�������� >
���
����� 	
���, 
� ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � ���-
���� 	
��� � ��
%����; �
�
��
�� ���� "
 	������ ������� 
�
���
��, �����
���� >
���
����� 	
���, � ������� 	
��� �
 
���
� �
 � ������� 	
��� � ��
%����; 	���� ����� �
���� 
��
��� ����
��� ��
�� � ������ ������� 	
���, � ������� 
	
��� �
 ���
� �
 � ������� 	
��� � ��
%����; "	�’�"
��� " 
��������
���, ��� �
�
�� ���$��
� �
 "
 ����� 	
�� �� 	��� �
 ��	� 
��"��; �
���
 �
 	
�������� ���
�� � ����
���, "
 ��������� �-
������� ����
��
�� " ���� ������
���; 
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2) II 
���� ������ � ���8 ������ 10 %: ���������� 
�
 ��������� �������, �
�
�� ��
�
� ����
��� ��
��; �
-
�
��
�� ���� "
 ������
��, �
�
�� ��
�
� ����
��� ��
-
��; 

3) III 
���� ������ � ���8 ������ 20 %: 	���� ����� �
-
���� ��
��� ������� �
�������
���, ? �����
�������� >
-
���
����� 	
���, � ������ ������� 	
���, � ������� 	
�-
�� �
 ���
� �
 � ������� 	
��� � ��
%����; 	���� ����� 
�
���� ��
��� ������� �
�������
��� � ������ ������� 
	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � ������� 	
��� � ��
-
%����; �
�
��
�� ���� "
 	������ ������� �
���
�� ��
-
��� ������� �
�������
���, ? �����
�������� >
���
����� 
	
���, � ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� 
�
 � ������� 	
��� � ��
%����; �%�� � "
���
���, ? �"-
��?��� � 	
���, ���� �
$ �������� ��������� ������� �� ���-
&��, ��� ������������� ��
�; �
�
��
�� ���� "
 �%�
�� � 
"
���
���, ? �"��?��� � 	
���, ���� �
$ �������� ��������� 
������� �� ���&��, ��� ������������� ��
�; ���"��� ����
��, 
�"��?��� � 	
���, ���� �
$ �������� ��������� ������� �� 
���&��, ��� ������������� ��
�; ��%� ���������� ���"���, 
�"��?��� � 	
���, ���� �
$ �������� ��������� ������� �� 
���&��, ��� ������������� ��
�; �
�
��
�� ���� "
 ���"��
-
�� ����
��, ��%��� ������������ ���"��
��, ? �"��-
?��� � 	
���, ���� �
$ �������� ��������� ������� �� ���&��, 
��� ������������� ��
�; ������� �����
��, ����
�� �
 ��%� �-
��������� �������, �"��?��� � 	
���, ���� �
$ �������� 
��������� ������� �� ���&��, ��� ������������� ��
�; �
-
�
��
�� ���� "
 ������
�� �����
��, ����
�� �
 ��%��� 
������������ ������
��, �"��?����� � 	
���, ���� �
$ 
�������� ��������� ������� �� ���&��, ��� ������������� 
��
�; �
���
 �
 	
�������� ���
��, ��� ������� "
 ���
�� ��� 
� 	
���-����
����
, ���� �
$ �������� ��������� ������� �� 
���&��, ��� ������������� ��
�; 

4) IV 
���� ������ � ���8 ������ 50 %: �%�� � "
��-
�
��� � ��%�� 	
��
�, ? �� �
���
�� � ������������ ��
��; 
�
�
��
�� ���� "
 �%�
�� � "
���
��� � ��%�� 	
��
�, ? 
�� �
���
�� � ������������ ��
��; ���"��� ����
��, ��� �-
"��?��� � ��%�� 	
��
�, ? �� �
���
�� � ������������ ��
-
��; ���������� �
 ��������� �������, ? �
�
�� ��
-
�
� ������� �
�������
���; �
�
��
�� ���� "
 
������
��, �
�
�� ��
�
� ������� �
�������
���; �
�
�-
����� ���"��� � ��%�� 	
��
� (������); "	�’�"
��� " �����-
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���
���, �
�
�� 	
��
�; �
���
 �
 	
�������� ���
��, ������� "
 
���
������ ����
��
��; 
����� � ����
���; �
���
 �
 	
-
�������� ���
��, ������� "
 ���
�� ��� � 	
���-����
����
, 
? �� �
������ � ������������ ��
��; ������� ����
��, �
-
�
�� ��%�� 	
��
�, ? �� �
���
�� � ������������ ��
��; 
�
���
 �
 	
�������� ���
�� � ����
��� "
 ��%��� ������-
�� ����
��
��; ������/������ � ����
��� "
 ���
������ 
�
������� ����
��
��; �����
�� �������� ���� �
�	��-
��� ������� � ��"����� �
����; ����
�� �
�	����� �������, ��� 
�����
��; 

5) V 
���� ������ � ���8 ������ 100 %: �����&��� �
-
�
��
�� ���� "
 �%�
�� �
 ����� � ��%�� 	
��
�; �����-
&��� �
�
��
�� ���� "
 ������
��, ? �
�
�� ��
�
� ����
�-
�� ��
�� �
 ������� �
�������
���; ���������� ���
�� 
(���"���), �"��?��� � ��%�� 	
��
�, ? �� �
���
�� � �����-
������� ��
��; �
�
��
�� ���� "
 �������� ���
�
�� (��-
�"��
��), ? �"��?��� � ��%�� 	
��
�, ? �� �
���
�� � ��-
���������� ��
��; ��������� ���
�� (���"���), ? 
�"��?��� � ��%�� 	
��
�; �
�
������ ���"��� � ��%�� 	
��
� 
(��������) "
 �
���� 
�
����&�� 	����; �����&��
 "
	��-
�
����� � �����&��� �
�
��
�� ���� "
 �������� ���
�
�� 
(���"��
��), ? �"��?��� � ��%�� 	
��
�; ������� �����
��, 
�%�� "
 ���
����� ��� �
 ��%� ���������� �������, ��� 
�
�
�� ��%�� 	
��
�, ? �� �
���
�� � ������������ ��
��; 
��������� �������, ? �
�
�� ��%�� 	
��
�; �
�
��
�� �-
��� "
 ������
��, ? �
�
�� ��%�� 	
��
�, ? �� �
���
�� � 
������������ ��
��; ���
����� ��"��� (����
), ? �
�
��� 
��%�� 	
��
�; �����&��
 "
	���
����� � �����&��� �
�
�-
�
�� ���� "
 ������
��, �
�
�� ��%�� 	
��
�; �������, ? �
-
�
�� ��	’$��
� ����
���
���; �
�
��
�� ���� "
 ������
��, 
? �
�
�� ��	’$��
� ����
���
���; �����&��
 "
	���
-
����� � �����&��� �
�
��
�� ���� "
 ������
��, ? �
�
�� 
��	’$��
� ����
���
���; �������
 "
	���
����� ��%�� 	
�-
��� � "
 ������
��, ? �
�
�� ��	’$��
� ����
���
���; ������-
�
 "
	���
����� "
 �
�
��
���� ���
�� "
 ���	
���������� 
���
�����; ��	������
 "
	���
����� "
 ���
����� " 	
��
�� 
�
 "
 ���
����� " ���$��
�� 	
����; �������
 ��	������
 "
	�-
��
����� "
 ���
����� " 	
��
�� 
 "
 ���
����� " ���$��
�� 
	
����; ��
�"����� �
���� "
 ���
�����, "���������� ��
���-
���� �
���
�� &���" 	
���
�; �����&��
 �
 �������
 "
	�-
��
����� "
 ������
��, ��� �
�
�� ��
�
� ����
��� ��
�� �
 
������� �
�������
���; �������, ��� �
�
�� ��"�&��� �	
�; 
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�
�
��
�� ���� "
 ������
��, ��� �
�
�� ��"�&��� �	
�; 
�����&��
 "
	���
����� �
 �����&��� �
�
��
�� ���� "
 
������
��, ? �
�
�� ��"�&��� �	
�; �������
 "
	���
����� 
"
 ������
��, ? �
�
�� ��"�&��� �	
�; �������
 "
	���
-
����� "
 �
�
��
���� ���
�� "
 ���
����� " ���$��
��; 
���� 
�
 ��%� ����� �
���� " �������
��� ���	���� � ������ 
������� 	
��� �
 � ������� 	
��� �
 ���
�; 	���� ����� �
-
����, ����?��� 	
��
��, ��	
���������� ���
������ ���
��
-
�� �
 �����
������ ������$����
��, � ������ ������� 	
�-
��, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � ������� 	
��� � 
��
%����; �
�
��
�� ���� "
 
������ �
 ��%��� ������� �
-
���
�� " �������
��� ���	���� � ������ ������� 	
��� �
 
� ������� 	
��� �
 ���
�; �
�
��
�� ���� "
 	������ 
������� �
���
�� � ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� 
�
 ���
� �
 � ������� 	
��� � ��
%����; �����&��� �
�
-
��
�� ���� "
 	������ ������� �
���
�� � ������� 	
��� 
�
 ���
� �
 � ������� 	
��� � ��
%����; ��
��-
�
����
���� �������; ����� "
�	� (� �
"� �����&���� " ������-
����� �
���
�� 	
��� ���� ������?���� ������ "
�	�� �
� 
������������ �
���
�� 	
��� �
�
 ���
 ������?���� �� "�
��-
$���� �
 ������$�� ��"���); ��%� 
����� 	
���; "	�’�"
��� "
 
����
 ���
�� �
�
���� (
�����
��, 
�
����); �������� 
�������-
��; �������� ����� "
 ���
����� " �
���� �
 	
���������� 
���
�
��; ����� �
���� � ����
��� "
 ���
����� 
�����
���-
���; �������� ����� "
 ���
����� " ���
������ ����������
-
��, ���� ������������ �
����� 	����; ��%� "	�’�"
���, �
-
�
�� ���$��
�. 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #2 ���&�� 	
���� �
$ 	�-
�� �� ���%��, ��� 8 %, �&��
�&� " 01.03.2004 — �� ���%�� 
10 %. 

/�� 	
����, ? �"�&��
��� ���
����� ����������, ��� ��-
�
��� �
$ ��
�����: ������ ���%�� 12 ������� ��������� 
(" ��� ����
��� �����"��) — �� ���%� 15 %; ������ �
������� 
12 ������� — �� ���%� 12 %; �
�
�� — �� ���%� 10 %. 

(������� �������	��� ��	��	�
� ������� (#3) ���
����-
$���� " ���� ��"�
&���� ��������� 	
��� "
������� ���-
������ � ���
������ ��� �������	
&��
��� "	�����, ���� ���  
"
"�
�� 	
�� � ������ ��$� ��������� "
���� ��� �"���� ��"-
��
������ ��"����. 

��
"��� 
����
����� ����� �
���
�� 	
��� �"�
���-
$���� �� ��������%���� ����� �
���
�� � "
�
����� 
������ 
	
���. 
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7�� �������	�� 	�������� �������	��� ��	��	�
� ���-
���� ��
���	�� ����� ��	��	�
� ������� ����
�3���� (���	-
6�3����) 	� ����: ��������
��� ��"����� ��� ������ "	��-
�� "
 
�������� ���
����� 	
����; ���
����
����� 
������ "
 
������ ���� "���; �
���
����� ���
���� � ���
����
���� 
���-
��; "	����� ������� ���� � "	����� ������� ����, ? &������ 
"
����������; "	����� ��&�� ���. 

=
�
���� 
����� 	
��� ��� �"�
����� 
����
����� ����� 
�
���
�� �������: ������� �%��; 	
�������� ���
��; �%�� 
� >
���
����� 	
���; �
"�
&������ �
 ��%� ����� �
����, ? 
�����
�������� �
 �����
�� >
���
����� 	
���; �%�� � ��-
%�� 	
��
�; �������� "
	���
����� "
 �
�
��
���� ���
�� 
"
 ���	
���������� ���
�����; ��	������� "
	���
����� "
 
���
����� " 	
��
��; �������, �
�
�� ��
�
� ����
��� ��
�� 
�
 ������� �
�������
���, ��	’$��
� ����
���
���, ��"�&-
��� �	
�; ��	������� "
	���
����� "
 ���
����� " ���-
$��
��; ��
�"����� �
���� "
 ���
����� " ���$��
��; ����� �
-
���� � ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 
� ������� 	
��� � ��
%����; ���������� � 
�����
�� �
 �&��-
�� ���
���; ��
��-�
����
���� �������; ��%� 
����� 	
���; ��-
�� � "’����
��� �
 ��
�"���� �
�����; ����� "
�	�. 

��� �"�
����� ���
���� 
����
����� ����� �
���
�� 
���
 "
�
����� 
������ �������� "���%�$���� �
 �"�
������ 
���� ��"����� "
 ����
 
�������� ���
����� 	
���, �
 ���� ��
-
����"�
�� ������� "
 ������� �
���
�� �
 "��� ������ 
"
�	��. 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #3 �
$ 	��� �� ���%��, 
��� 4 %. 

7�� �������4�		� �����	�# ���������# ��	�� &���#	� 
�� ��	�� �����8���� �� ��	�� ������	��� ������� 	�: 

— �	�� �
���
��"�
��; 
— ���
��� �
���
��"�
��; 
— ����
���
��"�
��; 
— "�
&� ����
���
��"�
��; 
— �����&� ����
���
��"�
��. 
7���� ����������	�� ��
�
$���� 	
��, � ���: �"��� ��-

��������� �
���
�� �������
$ ���
������� �����
����� ��-
��
�; ��������%���� ����������� �
���
�� 	
��� � �� ��-
�
���� 
������, "�
����� �
 ��������� ������$��� "
 ���� 
��"��� (���
��� 
����
����� ����������� �
���
�� '2), ����-
��?�$ �� ���
����� "�
&���� � ��
����� �� ���%�, ��� 17 %; 
��������%���� ����� �
���
�� � "
�
����� 
������ 	
��� 
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(���
��� 
����
����� ����� �
���
�� '3) 	���%�, ��� �� 
���
����� "�
&���� � ��
����� 8 % �
 	���%�. 

7�����	�� ����������	�� ��
�
$���� 	
��, � ���: �"��� 
����������� �
���
�� �������
$ ���
������� �����
����� 
����
�; ��������%���� ����������� �
���
�� 	
��� � �� 
���
���� 
������, "�
����� �
 ��������� ������$��� "
 ���� 
��"��� (���
��� 
����
����� ����������� �
���
�� '2), ���-
����
$ �� ���
������ "�
&���� � ��
����� �� ���%�, ��� 
8 % 
	 �
	���
$���� � 17 %; ��������%���� ����� �
��-
�
�� � "
�
����� 
������ 	
��� (���
��� 
����
����� ����-
� �
���
�� '3) ��
����� �� ���%�, ��� 4 % 
	 �
	���
$���� � 
8 %. 

(�������������	�� ��
�
$���� 	
��, � ���: �"��� ����-
������� �
���
�� �������
$ ���
������� �����
����� ���-
�
�; ��������%���� ����������� �
���
�� 	
��� � �� ��-
�
���� 
������, "�
����� �
 ��������� ������$��� "
 ���� 
��"��� (���
��� 
����
����� ����������� �
���
�� '2), ���-
%� ��� �� ���
����� "�
&����, 
�� ��
����� �� ���%�, ��� 
6 %; ��������%���� ����� �
���
�� � "
�
����� 
������  
	
��� (���
��� 
����
����� ����� �
���
�� '3) ���%�, ��� 
�� ���
����� "�
&����, 
�� ��
����� �� ���%�, ��� 3 %, 
	 
�
	���
$���� � 4 %. 

5	�4	� 	�������������	�� ��
�
$���� 	
��, � ���: �"-
��� ����������� �
���
�� ���%� ���
������ �����
���� 
�"���� ����������� �
���
��, 
�� �� 	���%�, 20 % ���
����-
�� �����
���� �"���� ����������� �
���
��; ��������-
%���� ����������� �
���
�� 	
��� � �� ���
���� 
������, 
"�
����� �
 ��������� ������$��� "
 ���� ��"��� (���
��� 

����
����� ����������� �
���
�� '2) ���%�, ��� �� ��-
�
����� "�
&���� � ����	��
$ � ���
� ��� 6 % � 2 %; ��������-
%���� ����� �
���
�� � "
�
����� 
������ 	
��� (���
��� 

����
����� ����� �
���
�� '3) ���%�, ��� �� ���
����� 
"�
&���� � ����	��
$ � ���
� ��� 3 % � 1,3 %; 	��� 
������ 
" ���
����� ��
�����
��$�43 5 (" ��
���
���� �����
��� ��-
                    

43 7� 	�
����	� ����������	�� ������ 	���!���: �������� ���
���, ��
�����-
�
�� "
 ���� ��"��� �� «��������», «	�"�
�����», ��	������
 "
	���
�����, ? �
��-
���� � III �
 IV ���� ��"���; ����� �
����, ��� ������
��� ��������� �
 "���%���� �-
������� � ���
 &����
�� ���%����
��� "
 ����� ��
����� ���%� 50 % �� 
	
�
���� �
�����, �����&��� ��
� 31 ���� �
 �������� � ����
��� �
�
��
�� �-
���; �%��, �"��?��� �
 ��������������� �
����
� � 	
��
� (��"�����
� � ����"�-
����
�), ��� ��"�
�� 	
�����
�� 
	 ������������� "
 ��%����� �����
����� ��
���, 

	 ��� "
��$����
�� � �%���� "�
�, 
 �
�� � 	
��
�, �"�
%�
��� � ��
��
�, ���-
���� ���� �� ������������� ���$� " ������� ���������� ���
��� 
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"����� ��� 
������ ���
���) ����	��
$ � ���
� ��� 45 % � 60 % 
����������� �
���
�� 	
���. 

�����4	� 	�������������	�� ��
�
$���� 	
��, � ���: 
�"��� ����������� �
���
�� ���%� ���
������ �����
���-
� �"���� ����������� �
���
�� �
 ����, ? ��
����� ��
� 
20 % ���
������ �����
���� �"���� ����������� �
���
-
��; ��������%���� ����������� �
���
�� 	
��� � �� ���
�-
��� 
������, "�
����� �
 ��������� ������$��� "
 ���� ��"��� 
(���
��� 
����
����� ����������� �
���
�� '2), ���%�, ��� 
2 %; ��������%���� ����� �
���
�� � "
�
����� 
������ 	
-
��� (���
��� 
����
����� ����� �
���
�� '3) ���%�, ��� 
1,3 %; 	��� 
������ " ���
����� ��
�����
��$� (" ��
���
���� 
�����
��� ��"����� ��� 
������ ���
���) ������?�$ 60 % ��-
��������� �
���
�� 	
���. 

>��&� �"������� "
���, ��� ������ ����
�� "
���� ��� 
����� ���
����� �
���
�� 	
���. 

+�	���, E� 	� �������8���� ����
 (���	���	�
� ��	�� 
E��� �	����	�
� ������ ��
������	�
� ������� ��	�� 
(#1), 	�������� �������	��� ��
������	�
� ������� (#2) �
 
�������	��� ��	��	�
� ������� (#3) ��	����: ������� �
 
�"���� ��
������ �
 �
�� 	
��� ������� "
���� ?� �"����� 
�� �
���
���� 	
"� (����
�� �
���
��"
���) 
	 ���
��� ?� 
�� ����
��"
��� %���� ���$��
��� &� "�����. + �
"� �������-
�� ��
������� � �
�� 	
��� ��������� ��%���� 	
�� �
$  
���
��� " �������
����� ���
������� >
���
���� 	
��� (>
-
���
����� 	
��� — ��? �
���� "
 	
��� 	�"�������� 
"������$ ����������� ����"��� 	
�������� �
����� �����
��-
�� 
�
�
��) ������� ���� ?� ��������� ����
�� �
���
-
��"
��� 	
���. 

(�������������	�� ��	��� ��	���� ��������� � 	���-
���� ���� ����
�� ���������� (���� ����
�� ���������� � ������� 
��
���� 
����) �
 ����� ��
���� 
���� (�
��/&
��� �&
������ 
� ��
������ �
���
��), 
 �
�� ������ �
 �"���� ��
������ �
 
�
�� 	
��� ������� "
���� (����
��) ���
���� "�������� 
	
���. )��� ��, ����
���
��"�
��� 	
��
� ��������$���� 
���
����� �
�� 	�������: 

— ���&
�� ��������� "
��&���� �%��� ��"�&��� �
 ���-
��&��� ��	; 

— 	������ 
������ ���
��� " 
������
�� �
 ���
����
�� 
	
���; 

— ��������� ���
�
��� �%��� � ��
����� ���� ��%�� ���-
��&��� ��	; 
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— ��������� �
�
��� 	�
����� �
 ��������44 ��������; 
— ��������� �
�
���
��� � ���
�� �������� "
 ������������ 

������
��. 
5	�4	� 	�������������	�� ��	��� ��	���� ���������: 
— ����
�� ���������� � 	���-���� ���� (���� ����
�� ����-

������ � ������� ��
���� 
����/�
��/&
���) �
 ����� ��
���� 
�-
��� (�
��/&
��� �&
������ � ��
������ �
���
��); 

— ��������� ���� ���"����� �
������ ��"�&��� �	
� � �-
������� ���&��; 

— ��������� ��
��%� ������ ������ �
����� (���� ������� 
��
���� 
����) �
 �"%������ ��
 ��"�&��� � �����&��� ��	 — 
���$���� 	
��� " 	�������
��� �� ���
��� �
 ����� ������ �
-
�����, "	���%���� 	���� ��� ���
���, � ��� &���� ��’�"
��� 
" �������� �
������ ���"��
��� 	����. 

�����4	� 	�������������	�� ��	��� ��	���� �������-
�� ����
�� �������� "
 ��	�����
��� 	���. =�
&� ����
-
���
��"�
��� 
	 �����&� ����
���
��"�
��� 	
��
� ������ 
�
 �"���� "
�
����� "	��� 
�������� (�&
������) ���
��� ?� 
�
�
��� 	
��� �� 
������
�� (�&
����
��) 
	 �������
��. 

*"������ 
���� 	�������� ����	��� �
 ����� � ���. 
>���	��� ��	�� — �� "�
������ 	
��� "
	�"��&��� ��$&
-

��� ����
��� ���� ��%��� "	�’�"
��, ��
 ��"�
&
$���� "	
-
�
���
����� ��� ����
�� � ���
�� ��
%���� �"��?���� 
�-
����� �
 ����
�� � ���
�� ����
��� "	�’�"
�� 	
���, 
 �
�� 
����
�� �
 ���
�� ��%�� ������ � �
������� �������
��� �-
%��� (�
�
��� ��������, ��%� ����
��). 

>���	��� �������� $ �%�� � �
��, ��� �������� � >
���
��-
��� 	
��� �
 ��%�� 	
��
�, 
 �
�� 
�����, ? ����� 	��� 
%���� ���������
�� � ������� &� 	�"������� �%��. 

:
�������
 ���������� ����
$���� ������ ����	��� — ��"�-
�� �����
����� �
������� ��%��� �%��� ��� ������� �� 
��������, �	� ��"��� ��, ? 	
�� �� "��� �"�
���
���� 
� ���� "
 ��
����� "	�’�"
����� � "�’�"�� " ����������� "
 
������ ��� %����� �������� ���
����� 
������ � ��
����� "
-
�	� 	�" ����$��� ���
�. 

<��, 	
��� ������ ������ ��������� ����	��8, ����-
�����&� �� �
 ���
����� ����� ��� ��$&
��� ����
��� ���� 
��������� �
 ��	� "	�’�"
�� " ��
���
���� �� 	�����, ����-

                    
44 ���
����� ��������� ��
�
����� �������, �
�
�� �"�&
�����
� �
 	���% 

����������� ���
�, 
��� �� ���
����� ������%���� �������
�� 	
���, ? ��"�
-
&
��� �� �������� �
 	����� ������� 
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���� � �
���� ��
�����, "
	�"��&��
�� ����	�� ��������%���� 
��� ��
����� �
 "
��&����� �%�
��, �����
�� ����
���� 
��������� 
������ �" "	���%����� &
���� ����������� 
������ " 
���������� ������ �������� ��"��� ��� ����
��� ��
����-
��� ���� ���
������, ��������� � ���� ��%�� ���$����. 

/�� ������ "
 ��
�� ���������� 	
���� >
���
����� 	
�� 
���
����$ �
�� 	�������� ����	���: 

— ����$�� ���������� ('4); 
— ��&�� ���������� ('5); 
— ���������� ���������� ('6). 
(������� ����3��# ����	��� (#4) ���
����$���� ��� ���-

��� "
 "�
������ 	
��� "
	�"��&��� ��$&
��� ����
��� ���� 
��%��� "	�’�"
�� "
 �
���� ������������� 
������ (�%��� 
� �
�� �
 �
 ��������������� �
����
�). 

(������� ����3��# ����	��� ���	�4�3���� �� �����-
	�6�		� ���� ��6�� � ��� �� 	� �������	��	������ ����	-
��� �� �����’���	� ��	��, E� �������8���� �� ����4	��� 
����	����. 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #4 �
$ 	��� �� ���%� 
20 %. 

(������� ����4	�# ����	��� (#5) ���
����$���� ��� ��-
"�
&���� "	
�
���
���� ������ � ��� ��������� 
������ �
 "-
	�’�"
�� 	
���. 

/�� �"�
����� ���
���� ��&�� ���������� ��
�������� 
����� � "	�’�"
��� 	
��� " �������� ����� ��
%���� � 
31 ��� (����&�). 

(������� ����4	�# ����	��� ���	�4�3���� �� �����-
	�6�		� ������ �����		�# �� �����		�# ����	��� �� ��-
���’���	� ��	�� � ������	��� �������� ����	�		�. 

7� ������ �����		�# �� �����		�# ����	��� ��� �"�
-
����� ���
���� ��&�� ���������� �
���
��: ������� �%��; 
	
�������� ���
��; �%�� �
 ��������������� �
����
�, ���  
�������� � >
���
����� 	
��� �
 ��%�� 	
��
�; ������ ���-
"���, �"��?��� � >
���
����� 	
��� �
 ��%�� 	
��
�; 	���� 
����� �
����, ? �����
�������� >
���
����� 	
���, 
� ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
  
� ������� 	
��� � ��
%����; 	���� ����� �
����, �����
�� 
>
���
����� 	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � ������� 
	
��� � ��
%����; 	���� ����� �
���� � ������ ������� 
	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � ������� 	
��� � ��
-
%����; �
�
�� �������. 
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7� �����’���	� �
���
��: �%�� � "
���
���; �������-
��� �
 ��������� �������, ����
�� ��� >
���
���� 	
��� 
�
 ��%�� 	
����; �%�� 	������ +��
���; ������ ���"��� ��-
%�� 	
���� �
 ���$����; ����� �
���� ��
��� 	���, �����
�� 
	
���; ��	�����
��� 	�� 	
���; "	�’�"
��� � ����� "
 ���-
�
 ���
�� �
�
����, ����, 
�
���; "	�’�"
��� " ��������
���, 
�
�
�� ���$��
� � 	
��
�. 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #5 �
$ 	��� �� ���%�, 
���: 30 %, " 01.07.2002 — 35 %, " 01.01.2003 — 40 %. 

(������� ���������������# ����	��� (#6) ���
����$��-
�� ��� ������ "
 "�
������ 	
��� ������
�� �������� ��� 
���������� "	�’�"
��� "
 �
���� ��������� 
������. 

(������� ���������������# ����	��� ���	�4�3���� �� 
�����	�6�		� ����	�� ������ �� ���������������� ��-
���’���	�. 

7� �������	�� ���
���� ���������� ���������� ���-
���� ����	 ������ �� �������������� �����’���		� 
" �&
����� ����� ��
%���� � ��� ���. 

7� ����	�� ������ ��� �"�
����� ���
���� ����-
������ ���������� ������: ������� �%��; 	
�������� ���
-
��; �%�� �
 ��������������� �
����
�, ��������� � >
���
-
����� 	
��� �
 ��%�� 	
��
�; ���������� ���"���, ? 
�"��?��� � >
���
����� 	
��� �
 ��%�� 	
��
�; �������-
��� �������, �
�
�� ��%�� 	
��
�; 	���� ����� �
���� ��
��� 
����
��� ��
�� � ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� 
�
 ���
� �
 � ������� 	
��� � ��
%����. 

7� ���������������� �����’���	� ������: �%�� � "
��-
�
���; �%�� 	������ +��
���; ���������� �������, ���-
�
�� ��� >
���
���� 	
��� �
 ��%�� 	
����; ���������� 
���"��� ��%�� 	
���� � ���$����; ���������� ����� �
���� 
��
��� 	���, �����
�� 	
���; "	�’�"
��� � ����� "
 ����
 
���
�� �
�
����, ����, 
�
���; "	�’�"
��� " ��������
���, �
-
�
�� 	
��
� � ���$��
�. 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #6 �
$ 	��� �� ���%�, 
��� 20 %. 

*"������ 	�������� ������	�
� ������ �� ����
� E��� 
����!�		� ������	�
� ������ 	
����. 

7� ������	�� ������� �
���
�� 
������ ���
��� 	
���, 
��’�"
�� " �
�
���� ���$��
� "
��&���� �%��� � ���&
��� �-
������
��� (�
�
��� �������� � �������� 
	 	�"�������� ��-
��, �
 ���
����
��� 	���������
 ����
 �
 � ���� ��
���
��� ��-
������, �"��?���� ���"����, ��������� �
��������� 
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���
���, ���
��� ���, ���
���� ��"���� �?) 
	 �������-
��� "	�’�"
�� �� �
�
��� �%��� � ���&
��� �������
��� 
(�
�
��� �
�
����, ���&��������, 
�
��� �?), 
 �
�� ���
��� 
" ������� �
 ���
�� ������ �
����� "
 ���&����� ���$���� � ��� 
��� ����� (� �. &. 
�����
�����), 	���-��� ��������� ����� 
��
%���� 	���, ��� �
�
�� � 	��� �
 "	�’�"
��� 	�����
 
?� ��������� "
	���
�� ����. 

)������
 ���������� 	
���� ��’�"
�
 " ������	�� ������� 

	 ��"�
������ ����
����
 ������
�� &
���� 
	 � ����� 
	��"� ��� "	�’�"
��� "���� " ����, ��� 	
��� "	�’�"
�� 
�����
�� ����������������45 ���� ����
������, �&
�� 
�����������
�� ��
�� 
����� (�	� 
�����, "
 ����� ����$ ��-
�������� ����
��� "	�����), ������
�� ��	����� ��"���� ��� 
����
��� 	�"�
������ � ��
%���� 
������. 

>
�
��� �������� � "�
&��� 	���
� ���� ����
����� 
	 
����� ����
������ ���"����� � �������
��� �������� ��"�-
��, ��� 	
��� "	�’�"
�� �������
���� �
��� ����
: 

— ��� &
� �
�
��� ��������, �
�
���� � ���&��������, ����-
����� ��%�� ��������� ���
��� " ���
��
��, ? ��
�
����� 

�����
���� �	
�� &� �&������ ���
��
�� 	
���, 
	 �
-
���
�� � 
�������� (�&
������) 	
���, �����
�� �
 ���������� 
	
��� &� ��%� 	
���, ? �
������ � ��$� �
�� 	
�������� 
����� 
	 �
��������� ���
���, 	
��� �� ������ "
������
�� 
	���% ������� ����, ��� ��, ? "
���������� ��� ��������
�-
�� ��%�� ���$���� 	
���, "����
 �� ���
�����
�� ������� ��-
������ ��
��� (��������); 

— "
�
���
 ���
 ��������, �"��, 
�
���� ������, �
�
����, 
���� �
 ����
������, �
�
��� ���%�� ��������
� 	
��� �
 ��-
%�� ���
��������� �����
��, �� �����
 	��� 	���%� "
 
10 % ����� �
���
�� 	
���, 
 � ����
������ 	
��
� ��
 �� 
�����
 	��� 	���%� 25 % ����� �
���
��. 

)� ����8 ����!�		� ������	�
� ������ "
 ���
����� " �-
�’�"
���� �	
�� �
�
��� 	
��� �������, �"���, �
�
���� &� 
���&��������
 "������$���� "
 �
��� ����: 

— �	�, ��
 �
������ � ���%�� ���������� 	
���, ��? "
-
�
���
 ���
 ������� (�"���, �
�
���� &� ���&��������) ��� �-
	� ������?�$ �����
���� 5000 $�� � ������� "
 �����, ���
-
                    

45 �������������!	��� — �
������� �������� ��� ����
��� ������� � "�
������ 
�������� ��. )��������������� �"�&
�����
 ��"�
&
$���� "
 ��
"���
��, ? 
�
�
�����"���� �� "�
������ ��$&
�� �"�
����
���� "
 �
��%� ����
���� �����-
�
��, �� ��&�� ���
���� ��
���?�, ���������� "
 ����	�, �	���"��
�� �%�� 
" ��"��� ������ � "
	�"��&��� ���
����� �������� 
������ � �������� �%�� 
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������� >
���
����� 	
���, — "
 �������� �������� ��-
%����� ��
������ �
 �
�� 	
���, %���� �
$��� �����
��� 
	���%���� � 2/3 ����� "
 ���������� ?�
����%� ������ 
&����� 	� ��
��� 	�" �&
��� "
���
����� �	� (&� "
�
������ 
"	�
�� 
��������); 

— �	�, ��
 �
������ � ���%�� ���������� 	
���, ��? "
-
�
���
 ���
 ������� (�"���, �
�
���� &� ���&��������) ��� �-
	� �� ������?�$ �����
���� 5000 $�� � ������� "
 �����, ���
-
������� >
���
����� 	
���, — "
 �������� ��%�����, 
��������� ��
������� 	
��� %���� �
$��� �����
��� 	���-
%���� � 2/3 ����� "
 ���������� ?�
����%� ������ &����� 
��
������ 	
��� 	�" �&
��� "
���
����� �	�; 

— �	�, ��
 �
������ � ��%� ���
�������� �����
�� 
	
���, — "
 �������� ��%�����, ��������� ��
������� 	
��� 
%���� �
$��� �����
��� 	���%���� � 2/3 ����� "
 ������-
���� ?�
����%� ������ &����� ��
������ 	
���. 

��� �������	�� 	�������� ������	�
� ������ ��
 
	 	���-
%� ����
������ ��
�
����� ���� ����
����� � �
����, ? �
-
��� �������� �����&��� ��"��, "
 �
������ ���$� " �
��� ����: 

— ��� ����
���� $ ��
����� ������ �&
��� ��%� (��%��); 
— ��
 
	 	���%� ����
������ �
��� �&
 	 ��� ������-

� ��
����
 �� ������� &
��� (��"
���� ��� ��, &� ��� �
�� $ 
���$��� 	
���); 

— ����
����� ������������ �������� �%�� ��� ����-
����� ������� ��������� �
��� &���, ? ������ ��������� 
������� $ ��� ��� ��������. >
�����
�: �	���"
��� �"�&
����-
�
�� �������� �%��� ��� ����	
��� 	���-��� 
����� (������-
$����
 
	 ��%� 	’$��
 ��
�����) 
	 ��� �����
�
��� �
��� 
�%��� � ������ ��%�� ��"�&��� &� �����&��� �	�; 

— �������� �%��, �
�
�� 	
��� ���� ����
����� (����� 
����
������), �������������� ��� ����
����� (����� �-
���
������) �� �������� ������� ��� ������ �	�, ��
 $ ���$��� 
��� 	
���. 

>
�
��� �������� 	�������� — ��’�"
��� �	
� (�
�� — 
���
�����), ��� "�
��� "�������
�� ������ 
	 �������� ����� 
�
 ���������� 	
���, ��� ���"����� � "�
&��� ��	���, �����-
�� � ��� ���
��
� ��"�
&���� ��
���������� ����
����
 �� 
"
���� "������$���� 	’$�����. 

)	������� �����8���� 	� ���4	�� �� 8����4	�� ���. 
/�� "
	�"��&���� �
����� ������ "
 ��"��
��, ��’�"
-

���� " ���
�
���� �%��� � ����� �
����, ������
�� 
������
� 
(�&
����
�) �
 ���
����
�, �
�
���� ������� �������� ���
��-
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������� �
�� �������� ����
������� �"�&
������� (����
���-
���) 	
��� � ���
������. 

7� 	������� — ���4	�� ��� �
���
��: 
— ��
����� ������ �&
���; 
— ���
��������� �����
� 	
���: ����� ���������: ���
 �
 

&���� ���������� �
�� 	
���, ���
 ��
������/�
�� ������-
��� �
 &���� ��
������/�
�� ���������, "
�������� ���� ��
�-
�����/�
�� ��������� (���"�����, ����-���"������); ������ 
	���
���� �
 �� "
��������; ����$ ���	�������$ ������	: 
��������� �����; ����� 	���
����� �����; ��������� ��������-
��� ����"����� 	
��� �
 &���� �������� ������� (�������� 
������), ��� 	����� �&
��� � ��"�
&���� ��������, ������������ 
�
 	����� �������, ������� ���
������ 
����
�� � �
���
��, 
���&��� �
������ ��������� 	
���; ��
������� ������%��� 

�����; &���� ����"���� ������; 

— ��������: �	�, ��� "��������� "���%��� 
���� 	
���; 
�	
, ��
 $ ��������� ����
���� ��
��� (�����, ��������) � 
�������� � ���� ��
���� 	�’�"��� "������$ ������ "
 
���������� 	
����; 

— ��������� �
 �������� 
������
��� � ���������� ��	; 
— 
�����
�� �	�: ����� 	�
�� �
 ������, 	
����, &����, 

������
 
	 �������� ���� ��� ���������� 	
���, ��������� 
	
��� � ���������� ���
�� — 
�������� (�&
������) 	
���, ��� 
$ ��
����
�� ������ �&
��� 	
���. 

7� 	������� — 8����4	�� ��� �
���
��: 
— ��
����� ������ �&
���; 
— 
������
�� �	�: ���
��
, ? �
$ ������ �&
��� � 	
�-

��; ���
��
, � ���� 	
�� $ ��
����� ������ �&
���; 
— ��������� �	�: ���
��
, � ���� ��
����� ������ �&
-

��� $ �	
, ��
 ���&
� $ ��
����� ������ �&
��� � 	
���; 
���
��
, ��������� ��� $ ��&
�� ��������
�� 	
���; 

— ��������	� ����� — �����&�
 �	
, � ���� ��������� 
$ 	
����, 	�
�� � ������, ������
, &���� 
	 ���� ��� �������-
��� � ��������� 	
���, 
 �
�� ���
�� — 
�������� (�&
���-
���) 	
���, ��� $ ��
����
�� ������ �&
��� � 	
���. 

+���, ? ���
�
����� " ���
����
��, �� ����� �����	
&
�� 
	���% ���������� ����, ��� ����, ���
���� " ��%��� �	
��. 
+���, ���
���� 	
��� �" ���
����
�� �
 ���
� 	���% ������-
����� "
 "��&
���, ��"�
����� ���� ���������� " &
�� �� ���
-
�����. 

+��6 ������������ ������� ��"�
�����: ����
��� 
���-
�� ��"��� ����� ��� ���
������; ����� � ���
����
 
����� "
 �
�-
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�����, ? $ "�
&� ��?�, ��� �
, ��� 	
�� ���
��� 	� "
 ����-
	
��� �
�� 
����� ��� �����
����
; ���
� ���
����� 
����� "
 
�
������, ? $ "�
&� ���&�, ��� �
, ��� 	
�� ����
� 	� ��� 
���
�� �
�� 
����� �����
�����; ���
�
��� �%��� � ����� 
�
���� ���
����
, � ��� 	
�� � ��%�� ���
��� �� ���
�
� 	�, 
� "�’�"�� " ������ ��"��� �
��� �
����� 
	 ���� �����&�� 
��������� �������
-���
����
; ��
�
 "
 ��
�� �
 ������, ? 
�
�
�� ���
�����, "
 �
���
��, ? $ ��?���, ��� ��, "
 ����� 
	
�� ���
&��
� 	� "
 
�
���&�� ��
�� �
 ������ �����
����
�, 

	 ��
�
 �
��� ��
��� � ����� � ��� ����
����, ��� �����
�-
���� �"
�
�� ��
�
 �� �
�
�
�
�� 	; ��������� ���%� "
	�"��-
&���� ����
��� "	�’�"
��, ��� ���
�
$���� ��� ��%�� ���$����; 
�
�
��� ������� ���
����� (
�������/�&
�����) ��� ����	
�- 
�� 
���� (�
��/&
���) ��� 	
��� �
 ��� "
	�"��&���� 
����  
(�
��/&
���) 	
���. 

+�	� ��!� �������� � 	��������� �
���, ��� �����	
&
��� 
�
�
���
��� �������� � ��������� �
 "��������� 	
��������� 
���
���, ��� ���%� ��� "��&
����, �
 �
�
���
��� �������� "
 
���
�
�� � ���"��
��, ��� 	���%� ��� "��&
����, ��? ���	��� 
	
��� �"���$ "�������
�� �� 	�" %��� ��� ���
���� ��
�� 
	
���; ��
� ��%� ���� ��� ��� �� ����� 	��� 	���% ������-
������, ��� "
�
���� ���� ��������� 	
��������� ���
���, ? 
���
������ ������%��	
���������� ���������, ��� ��"�
&
-
��� ��������, ������������, ���
������ 
����
�� � �
���
�� �
 
	����� ������� 	
���. 

+�	�� ������	�3���� 	������� ������� 	���-���� �	�  
���: ��
%���� ��$� �	� 	���-���� "	�’�"
�� ����� ��’�-
"
�� �	� 	
���; ����	
��� 
������ ��’�"
�� �	� 	
���; 
����	
��� ������ �
�����, �"��?���� &� ������
��� ��’�"
-
�� �	� 	
���, "
 ������� ��������, ? ���	��$���� ��$� 
�	�. 

:
�� �
$ "
	�"��&��� �
������� ���������� �����
������ 
������ ��� ��������� ������ ��������, �
�
��� ��’�"
��� � 
���������� �	
�, 
 �
�� ��"�
&���� "
�
���� ���� �
��� 
�������� " ���� �� ���������. 

:
�� "	�’�"
��� "
	�"��&��� �
������� �������� "
�-
	��
��� ����
��� ��
��� ����� �	
��, ? 	����� �&
��� 
� �������� ����� ������� 
	 � ��������� ��%���� ?� �� 
�
�
���. 

+ �
"� ���
����� 	
��� ��� " ���
����
��, ��� �����	
&
��� 
����������%� ����, ��� ����, ���
���� " ��%��� �	
�� 
(� ��� &����, ��� �����	
&
��� �
�
���
��� �������� � ������-
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��� �
 "��������� 	
��������� ���
���, ��� ���%�, ��� "��&
�-
��), �
 ���� �
��� ��� 	
�� �
$ "���%��
�� "
�
����� �"��� 
����������� �
���
�� � &
�� ��
%���� �
��� ���. )��� ��, 
�
�� ���� �
��� 	��� ���
���� �
 �����
�� ��%���� ��
������ 
�
/
	 �
�� 	
���. 

/�� "���%���� 	
��������� ��"���� >
���
����� 	
�� ���
-
����$ 	�������� ������	�
� ������, �������
��� ���� �-
�� ���"����� � ���
����� �����?�� � ��������� 	
���. 

(������� ���������	�
� ������ ������	�
� ������ 	� 
��	�
� ��	���
�	�� (#7) ���
����$���� " ���� 	������� 
�������� ��"���, ? �����
$ ��
����� ������
��� ������� 
����
����
�� ���� "	�’�"
��. 

�����	�� ������ ������	�
� ������ 	� ��	�
� ��	���
�	-
�� ���	�4�3���� �� �����	�6�		� ���� ��� ����
 ��	�� �� 
���
� ��	���
�	�� �� ��� ��������	����� �����’���	�, ����-
	�� ��	��� E��� ���
� ��	���
�	��, �� ������� ��	��. 

7� ����
 ��	�� E��� ��	���
�	�� ������: 
— ?� 	
����-����
������: ������ ���"���, �"��?��� � 

��%�� 	
��
�; �������, �
�
�� ��%�� 	
��
�; �������
 �
 ��-
���&��
 "
	���
����� "
 ������
��/���"��
��, ? �
�
�� ��-
%�� 	
��
�, �
 "
	���
����� "
 �����&����� �
 ���������� 
� ��
%���� �
�
��
���� ���
�� "
 ���� ���
�����; ��	�-
�����
 "
	���
����� �
 �������
 ��	������
 "
	���
����� "
 
���
����� " 	
��
��; 	���� ����� �
����, ����?��� 	
��
��, � 
������ ������� 	
���, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � 
������� 	
��� � ��
%����; 

— ?� ��%�� ���$���� (��	
��������� ���
��) � ��"�&��� 
��	: "
	���
����� "
 ������
��; �������
 �
 �����&��
 "
-
	���
����� "
 ������
�� �
 "
	���
����� "
 �����&����� �
 
���������� � ��
%���� �
�
��
���� ���
��; ��	������
 
"
	���
����� �
 �������
 ��	������
 "
	���
�����, �����-
&��� � �������� � ��
%���� �
�
��
�� ����; "
	���
����� 
(� ��� &���� �����&��
 � �������
) "
 �
���������� ���
-
�����, ���
����� ��"����, ��
��
���� ���������, 	������ 
������� �
���
�� ��
��� ����
��� ��
�� �
 ������� �
��-
�����
���, ��	
��������� ���
����� ���
��, �����
����� ���-
���$���� � ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� �
 ��-
�
� �
 � ������� 	
��� � ��
%����, �����&��� � �������� � 
��
%���� �
�
��
�� ���� "
 ����; 
���� �
 ��%� ����� �
���� 
" �������
��� ���	���� (���� ���
���� � ��
����� ���� ��-
%�� 	
���� �
 ���
��, �
 ���� ���� "���%���� ������������ 
�
���
�). 
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7� ��������	����� �����’���	�, ���
��� 	
���, ������: 
�
�
����, ���&��������
, 
��������� �
 
������, �
�
�� 	
���; 
�������� �
�
���� �
 ���&��������
; "	�’�"
��� 
" ��������
���, �
�
�� 	
���. 

:
��, ���� $ �	�� �
���
��"�
��� 
	 ���
��� �
���
��"�
-
��� � ������� 	�""	����� ���������� ������ ��
���� ���� 
�������, ��� �
�
�
�� ������� �
 "�������
�� ���
����� � 	�-
��� ����� �
���� � 	���
�, ? ������?���� ���
������� ��-
�
��� �
����
���� �"���� �������� ��"��� �
 ��� ���-
�
����
 ('7), �
 ����&
�� �" "
�
���� 	���� �������� ��"��� 
���� "
	�"��&���� (
�� �� 	���%�, ��� ���
 ����� 	��� "
 
����� �������� ���
��$�) � �
"�: 

— "
	�"��&���� ������� 	�"������ "	�’�"
���� "
 ����, 
? �� "	�’�"
��� 	�� �
�
�� 	�"�������� �
 ������ 	
���: 
����
�� 
	 �����
������ 	
��
�� ����
�, ? �
���
�� � �	-
��"���� @46; 
	 !���
����� 	
��� ������������ �
 �"����� 
&� Q���������� 	
��� ������������ �
 �"�����; 
	 ���%-
��
����� 	
��
��, ? �
��� ��	����
��� ��������� ������� 
�� ���&� 	�������	�
� �����47, "
 "	�’�"
����� ����
���-
��� �" ����� ����
��� ��� ��� � ���%�; 

— ��%�� ������� ������� � ������� "
��
�� �
����� 
��
� �
 ��%�� �%�� �"�&
�����
/�
���� ���&�����, ? 
�"��?��� � ������� ���"��� � 	
���-��������, 
	 "
��
�� 
?
����/���"����� ��������
���, ? ����?��� 	
���-������-
��, "
 ���� ����������� ������ �
�
��� ������� ����
� "
-
��&���� ���"���. 

:
��� ����� "�������
�� ���
����� � 	���� ����� �
���� � 
�"����, ? ������?�$ ���
������� ���
��� �
����
���� 
�"���� �������� ��"��� �
 ��� ����
����
 ('7), �
 ��-
���&
�� �" "
�
���� 	���� �������� ��"��� ���� 	�"����-
� "
	�"��&���� 
	 ��%�� �������, ��? � ���
� ������� 
�
 �"��?���� �
��� 	����� ������ �
����� (
	 � ���� �� 
������� ������ �
�����) "
"�
&
$���� �� �� ��������� "
	�"��-
&���� "���� " ���
����� ��� �������� �
 �
�
���/���&���-
��� ����� �� "
	�"��&����. 
                    

46 ������� ��
��, ? ������ � �	��"���� @: ,����
���, ,������, :������, H�����, /
-
���, #��
����, #��
����, #��
���, #�
���, )
�
�
, )���, G�����	���, !�����
, >���&&��
, 
>������, >�
 =��
����, >�����
���, ����&��� )������� (����	���
��� �
 �����&-
�� #��
����, ���?
, �����
���, �O,, <���&&��
, +��?��
, ;��������, ;�
����, W�-
���
 *����	���
, O����
���, O����� �
 J����. 

47 )	�������	�� ���� — ��������� ������� 	
���, ������������� � 	������� �-
��$� " �������� ������� ���������� ���
��� (IBCA, Standard & Poor’s, Moody’s), 
���� ����&��� �� ��"��� ���������� ������
��� "	�’�"
�� 
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*�%���� �� ��������� 	
��� ���
��� " ���� ����
���-
��/�"�&
������ � �"����, ? ������?�$ 25 % ����������� 
�
���
�� 	
���, �
$ �����
���� ��
������� �
/
	 �
�� 	
���. 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #7 �� �
$ ������?�-
�
�� 25 %. 

J�? 	
�� ������?�� ���
��� �
����
���� �"���� ���-
����� ��"��� �
 ��� ����
����
 ('7), � ��� �
$ ������
�� 
("���%��
��) ������������ �
���
� �
 �"��� ������?���� ��� 
���
����, �&��
�&� " �
������ ��� ����� ��������� ���
-
���, ? ���"���� � ������?����. 

(������� ������� ������	�� ������ (#8) ���
����$���� 
" ���� 	������� �������
��� �������� ��"��� "
 ������ 
����
����� 
	 ����� ��’�"
��� ����
������. 

������	�� �����, ? ������� 	
�� �
 ��� ����
����
 

	 ����� ��’�"
��� ����
������ ���!�3���� �������, ��? 
���
 ���� ���� 	
��� � ��� ����
����
 
	 ����� ��’�"
��� 
����
������ � ���� �"
	
�
����� "	�’�"
��, �
�
��� 	
��� 
?� ��� ����
����
 
	 ����� ��’�"
��� ����
������, ��
-
����� 10 % � 	���%� ����������� �
���
�� 	
���. 

(������� ������� ������	�� ������ ���	�4�3���� �� 
�����	�6�		� ���� ��� ������� ������	�� ������, 	���-
	�� ��	��� E��� ��� ��	���
�	�� ��� 
��� ���’���	�� ��	-
���
�	��, � �������		�� ��� ��������	����� �����’���	�, 
����	�� ��	��� E��� ���
� ��	���
�	�� ��� 
���� ���’���-
	�� ��	���
�	��, �� ��
������	�
� ������� ��	��. 

J�? ��� ����
���� 	
��� ������ ��&
�� � ���
�� ����-
�� ���� ��’�"
��� ����
������, � ��� �"�
����� ���
���� ��-
����� ��������� ��"���� ('8) ���
 �
�
�� ������� ����
����
, 
? ������ � ���
�� ������ ����, ��
���$���� ��� �
". 

7� ����
 ��	�� �� ��	���
�	�� ��� ���’���	�� ��	���
�	-
�� �
���
��: 

— ?� 	
���� ����
������: ������ ���"���, �"��?��� � 
��%�� 	
��
�; "
	���
����� "
 ������
��, ? �
�
�� ��%�� 	
-
��
�; �������
 �
 �����&��
 "
	���
����� "
 ������
-
��/���"��
��, ? �
�
�� ��%�� 	
��
�, "
	���
����� "
 ��-
���&����� � ���������� � ��
%���� �
�
��
���� ���
��; 
��	������
 "
	���
����� �
 �������
 ��	������
 "
	���
-
����� "
 ���
����� " 	
��
��; 	���� ����� �
����, ����?��� 
	
��
��, � ������ ������� 	
���, � ������� 	
��� �
 ��-
�
� �
 � ������� 	
��� � ��
%����; 

— ?� ��%�� ���$���� (��	
��������� ���
��) � ��"�&��� 
��	: "
	���
����� "
 ������
��; �������
 � �����&��
 "
	-
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���
����� "
 ������
��, "
	���
����� "
 �����&����� � 
���������� � ��
%���� �
�
��
���� ���
��; ��	������
 
"
	���
����� �
 �������
 ��	������
 "
	���
�����, ��-
���&��� � �������� � ��
%���� �
�
��
�� ����; "
	��-
�
����� (� ��� &���� �����&��
 � �������
) "
 �
������-
���� ���
�����, ���
����� ��"����, ��
��
���� 
���������, 	������ ������� �
���
�� ��
��� ����
��� 
��
�� �
 ������� �
�������
���, ��	
��������� ���
����� 
���
��, �����
����� ������$���� � ������ ������� 	
�-
��, � ������� 	
��� �
 ���
� �
 � ������� 	
��� � ��
-
%����, �����&��� � �������� � ��
%���� �
�
��
�� ���� 
"
 ����; 
���� �
 ��%� ����� �
���� " �������
��� ���	���� 
(���� ���
���� � ��
����� ���� ��%�� 	
���� �
 ���
��, �
 ��-
�� ���� "���%���� ������������ �
���
�). 

7� ��������	����� �����’���	�, E� 	���	 ��	���, �
��-
�
��: �
�
����, ���&��������
, 
��������� �
 
������, �
�
�� 	
-
���; �������� �
�
���� �
 ���&��������
; "	�’�"
��� 
" ��������
���, �
�
�� 	
���. 

*�%���� �� �
�
��� ������ ������� �����
$���� "���� 
" ���������� ������� �������� ������� (������) 	
���, "
-
���������� �� ��
������� (�
��). 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #8 �� �
$ ������?��
�� 
8-��
���� �"��� ����������� �
���
�� 	
���. 

J�? ���
��� ������� ��������� ��"���� ������?�$ 8-��
�-
��� �"��� ����������� �
���
��, � ����� � ���
���� 
���-
�
����� ����������� �
���
�� ('2) 
���
��&� �����?������: 

— ��? ������?���� ��
����� �� 	���%�, ��� 50 %, � ��-
��� � ���
���� 
����
����� ����������� �
���
�� ('2) �-
��������; 

— ��? ������?���� 	���%� 50 %, � ����� � ���
���� 

����
����� ����������� �
���
�� ('2) ���������. 

(������� ���������	�
� ������ �������, 
���	�� �� 
����4��������, 	���	�� ��	��� 	������� (#9), ���
����$��-
�� ��� 	������� ��"���, ���� �����
$ ��� &
� "��������� ��-
�
��� " ���
����
��, ? ��� ���"����� � ����� �
 ������� 
������ �
 ���������� 	
���. U�� ����� "�����$ ��, ? 	
�� 
������� ���
��� " ���
����
�� �
 ���
�, �� �������� ��� 	
�-
��, ? ���"����� � "�
&��� ��	���, ������� � �
��� ���
�-
�
� ��"�
&���� ��
���������� ����
����
 �� "
���� "����-
��$���� ���
��� 	’$�����. 

(������� ���������	�
� ������ �������, 
���	�� �� 
����4��������, 	���	�� ��	��� 	�������, ���	�4�3���� �� 
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�����	�6�		� ���� ��� �����’���	� ���
� 	������� ����� 
��	���  ��� ��������	����� �����’���	�, ����	�� ��	��� 
E��� ���
� 	�������, �� ������	�
� ������� ��	��. 

7� �����’���	� ��	�
� 	������� ����� ��	��� 	���!���: 
— ������ ���"���, �"��?��� � ��%�� 	
��
�; 
— "
	���
����� "
 ������
��; 
— �������
 �
 �����&��
 "
	���
����� "
 ������
��/��-

�"��
��, "
	���
����� "
 �����&����� � ���������� � �-
�
%���� �
�
��
���� ���
��; 

— ��	������
 "
	���
����� �
 �������
 ��	������
 "
	�-
��
�����, �����&��� � �������� � ��
%���� �
�
��
�� ����; 

— "
	���
����� (� ��� &���� �����&��
 �
 �������
) "
 
�
���������� ���
�����, ���
����� ��"����, ��
��
���� 
���������, 	������ ������� �
���
��, �����&��� �
 ������-
�� � ��
%���� �
�
��
�� ���� "
 ����; 

— 
���� �
 ��%� ����� �
���� " �������
��� ���	���� (���� 
���
���� � ��
����� ���� ��%�� 	
���� �
 ���
��, �
 ���� ���� 
"���%���� ������������ �
���
�). 

7� ��������	����� �����’���	� ����� ��	��� 	���!���: 
— �
�
����, ���&��������
, 
��������� �
 
������, �
�
�� 

	
���; 
— �������� �
�
���� �
 ���&��������
; 
— "	�’�"
��� " ��������
���, �
�
�� 	
���. 
(�������	� �	�4�		� 	�������� #9 �� �
$ ������?�-

�
�� 5 %. 
J�? 	
�� ������?�� ���
��� �
����
���� �"���� ���-

�����, �
�
���� �
 ���&��������, �
�
��� ���� ���
����� ('9), 
� ��� �
$ ������
�� ("���%��
��) ������������ �
���
� �
 �"-
��� ������?���� ��� ���
����, �&��
�&� " �
������ ��� 
����� ��������� ���
���, ? ���"���� � ������?����. 

(������� ���������	�
� �����	�
� ������ �������, 
�-
��	�� �� ����4��������, 	���	�� 	�������� (#10), ���
����-
$���� ��� 	������� ������� ���� ���� ��"���� ?� ���
������. 
>
������� 	��� ������� ���� ���� ��"���� ?� ���
������ 
���"����� � �������
��� ��"���� � "
����$ "	�������� ����-
������� �
���
�� 	
���. 

(������� ���������	�
� �����	�
� ������ �������, 
�-
��	�� �� ����4��������, 	���	�� 	��������, ���	�4�3���� 
�� �����	�6�		� �����	�# �����
���	��� �����’���	� ��� 
	������� ����� ��	���  100 % ���� ��������	����� ��-
���’���	�, ����	�� ��	��� E��� ��� 	�������, �� ������	�-

� ������� ��	��. 
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7� �����’���	� 	������� ����� ��	��� 	���!���: 
— ������ ���"���, �"��?��� � ��%�� 	
��
�; 
— "
	���
����� "
 ������
��; 
— �������
 �
 �����&��
 "
	���
����� "
 ������
��/��-

�"��
��, "
	���
����� "
 �����&����� � ���������� � �-
�
%���� �
�
��
���� ���
��; 

— ��	������
 "
	���
����� �
 �������
 ��	������
 "
	��-
�
�����, �����&��� � �������� � ��
%���� �
�
��
�� ����; 

— "
	���
����� (� ��� &���� �����&��
 �
 �������
) "
 
�
���������� ���
�����, ���
����� ��"����, ��
��
���� 
���������, 	������ ������� �
���
��, �����&��� �
 ������-
�� � ��
%���� �
�
��
�� ���� "
 ����; 

— 
���� �
 ��%� ����� �
���� " �������
��� ���	���� (���� 
���
���� � ��
����� ���� ��%�� 	
���� �
 ���
��, �
 ���� ���� 
"���%���� ������������ �
���
�). 

7� ��������	����� �����’���	�, ����	�� ��	��� 	�����-
���, 	���!���: 

— �
�
����, ���&��������
, 
��������� �
 
������, �
�
�� 
	
���; 

— �������� �
�
���� �
 ���&��������
; 
— "	�’�"
��� " ��������
���, �
�
�� 	
���. 
(�������	� �	�4�		� 	�������� #10 �� �
$ ������?�-

�
�� 30 %. 
*"������ 	�’�"��� 	�������� 	�������		�. 
/�� "
	�"��&���� ������ "
 ������������ ���������� 	
�-

���, 
 �
�� – "
 ������� ������������, >
���
����� 	
�� ���
-
����$ ���
���� ��������
���. 

���� 	������# ��	�� — �� �������� 	
��
�� ��
���� �%-
��� 
	 �
��
 � ��
����� ���� �����&�� �	� � 	��� �
 
����
����� ��
�
 (
����, �
��� �������
), �����
�� �
�� ���-
��&�� �	�. 

:
��� �
��� ��
� "�������
�� ����� ���������� ("
 �
���� 
��
���� �%��� � ��� ��
��� �����) ��6� 	� ������ ������-
��
� ������� (���	���	�
� ��	��, ? �
�
$���� "���� " ��
-
���
��, ���
�������� ����������� ���
����-��
����� 
�-
�
�� >
���
���� 	
���. 

:
��� �
��� ��
� "�������� ���������� ��� ��������
� ��-
����� (���	���	�
� ��	��, ��?: 

— ���������� � 	���-��� �����&�� �	� ��
����� �� 	���%� 
5 % ����������� �
���
�� 	
���; 

— �����&�
 �	
, � ��� "������$���� ����������, ���� ��-
���&� ���������� " �
�
��� ���
����� �����; 
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— ������������ �
���
� 	
��� ������� �������
$ ����
�, 
���
������� «#��������$� ��
������ >
���
���� 	
��� �� 
����� �������
��� ��������� 	
���� � +��
��� N 368 ��� 
28.08.2001 ���», �
 ����
� ��� ����������, ���
������� ��-
�
����-��
����� 
��
�� >
���
���� 	
���. 

:
��� ������	�3���� 	��������� ��6�� � ������$����, 
���
���, ��
���� ���� �����	
&�� ���� �������
������� �-
� ��
������. 

)� ����8 ����!�		� 	�������	�
� ������, ��’�"
�� �" "���-
������� ������������ ��������� �
 ������ ���
�� �
���
�� 
�������
, >
���
����� 	
�� ���
���� �
�� 	�������� 	�����-
��		�: 	������� 	�������		� � �		 ������ ������ �� ��!	�8 
����	���8 (#11), 	������� ��
���	�# ���� 	�������		� (#12). 

7� �������	�� 	�������� 	�������		� 	� ������� ���� 
���� �� 	6�� �		�� ������, ������	�� ��	���: 

— � "�’�"�� " ��
��"
��$� ��
�
 "
��
�����
����, �
 "
 ��-
��, ? 	
�� �� ������$ �� 	���%� ��� ���; 

— " ���� �������� ���
���� �������� �����, "
 ��-
��, ? �������� ����	
��� 
���� $ ��%�� 	
��; 

— � ��"����
�� 
�����
������, "
 ����, ? ����	
�� ����� 
�
���� ����	��
��� � ��
����� 	
��� �� 	���%� ��� ���; 

— "
 �
���� �
 ��� ����� ���� ���$����. 
(������� 	�������		� � �		 ������ ������ �� ��!	�8 

����	���8 (#11) ���
����$���� ��� 	������� ��"���, ��’�"
-
�� " ���
����� ���
�
��� �%��� 	
��� � ��
������ ����� 
���
��, ? ��� ���"����� � ���
�� �
���
�� 	
���. 

(������� 	�������		� � �		 ������ ������ �� ��!	�8 
����	���8 ���	�4�3���� �� �����	�6�		� ������ ��6��, 
�� 	�����8���� 	� ������		� ���� (��#�, 4�����) ������ �� 
��!	�8 ����	���8, �� ��
������	�
� ������� ��	��. 

7� ��6��, E� 	�����8����, 	���!���: 
— 
���� �
 ��%� ����� �
���� " �������
��� ���	���� � ��-

���� ������� 	
��� �
 � ������� 	
��� �
 ���
�, ? ����-
?��� ���
���; 

— ���
����� � 
�����
�� �
 �&���� ���
���. 
��� 	&������� ��� ���
���� � "�
������� � ���� ����-

������� �
���
�� 	
��� ��
����� ���� ���
���� � ����� �
��-
�� � ������ ������� 	
��� �
 � ������� 	
��� �
 ���
�, 
? ����?��� 	
��
��, � ���
���� � ��
����� ���� ���
��, �
 
���� ���� "���%���� ������������ �
���
�. 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #11 �� �
$ ������?�-
�
�� 15 %. 
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(������� ��
���	�# ���� 	�������		� (#12) ���
����$��-
�� ��� 	������� ��"���, ��’�"
�� " ���
����� ���
�
��� 
(����� &� ��������
��) �%��� 	
��� � ��
������ ��-
��� 	���-���� �����&��� ��	, ? ��� ���"����� � ���
�� �
-
���
�� 	
���. U�� ���
��� �
�
�����"�$ �������
��� �
���
�� 
	
��� ��� ����	
��� 
���� (�
��/&
���) 	���-��� �����&�� 
�	�. 

(������� ��
���	�# ���� 	�������		� ���	�4�3���� �� 
�����	�6�		� ���� ��6��, E� 	�����8���� 	� ������		� 
���� (��#�/4�����) ����-���# 8����4	�# �����, �� ��
������-
	�
� ������� ��	��. 

7� ��6��, E� 	�����8����, 	���!���: 
— 
���� �
 ��%� ����� �
���� " �������
��� ���	���� � ��-

���� ������� 	
��� �
 � ������� 	
��� �
 ���
�, ? ����-
?��� 	
��
��, ��	
���������� ���
������ ���
��
�� �
 ��-
%��� �������
��; 

— ���
����� � 
�����
�� �
 �&���� ���
���. 
��� 	&������� ��� ���
���� � "�
������� � ���� ����-

������� �
���
�� 	
��� ��
����� ���� ���
���� � ����� �
��-
�� � ������ ������� 	
��� �
 � ������� 	
��� �
 ���
�, 
? ����?��� 	
��
��, � ���
���� � ��
����� ���� ���
��, �
 
���� ���� "���%���� ������������ �
���
�. 

(�������	� �	�4�		� 	�������� #12 �� �
$ ������?�-
�
�� 60 %. 

/��������� 	
���� �
 �
������ ����
�, ? ����
$ � ���
����-
�� 
����
�� � �
���
�� � ��"����� �
���� �
 � 	
��������� ���
-
�
�, ��’�"
�
 " �
������� ��"��
�� (���� " ��������� ����-
�� ��"���), ��� �����
��� � "�’�"�� " �������
���� ��"��� 
�
��� �
 	
��������� ���
��� ��� &
� ��������� 	
��������� 
���
���. 

/��8�	� ������ — �� ��������%���� ���� (	
�
����� 
� �"
	
�
�����) �
 "	�’�"
�� (	
�
����� � �"
	
�
�����) 
	
��� � ����� ��"����� �
���� �
 � ����� 	
��������� ��-
�
��. ��� �� ������� �"���� ��
�
$���� �������8, ��� �������-
�� — �������8. 

/������ ������ 3 �������8, ��? 	��� "	�’�"
�� "
 
���
�� �
���� �
 	
���������� ���
�
�� ������?�$ 	-
��� ����, � ���
�8, ��? 	��� ���� "
 ������� �
���� 
�
 	
���������� ���
�
�� ������?�$ 	��� "	�’�"
��. ��� 
���� ���
 �������
 �
����
 �"���� ��� �"�
����� "
"�
&
-
$���� "� "�
�� ����, 
 ����
 �������
 �
����
 �"���� — "� 
"�
�� �����. 
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7�� ���	6�		� ���8�	�
� ������ � ��������� 	
���� >
��-
�
����� 	
�� ���
����$ 	������� ������ ��
���	�# ��-
�����# (���
�#/�������#) ���8�	�# �����# ��	�� (#13), � ��� 
&���� 	����$���� ��"�� "
�
���� ���� �������� �
����� �-
"���� 	
��� ('13-1) � ��"�� "
�
���� ����� �������� �
����� 
�"���� 	
��� ('13-2). 

��� �������	�� 	�������� ������ ��
���	�# �������# 
���8�	�# �����# ����	���!�	�� ��	� ������3 ���� ��
�-
�����	�
� �������, ��� ���������	� �� ����	��� �� ���	�� 
	� ��4���� ��	���
� ����4�
� �	�, E� ������3 �	8 �����-
��	�� ��� 	��������. >
�����
�, ��� �"�
����� ���
��-
��� �"��������� �
����� �"���$� "
 3-�$ &��� "����� 
������ �����
$���� �"��� ����������� �
���
��, ? �"-
�
��
��� "
 �
���� 	
�
��� "
 ��
�� "
 1-%� &��� ��� 
������. 

>��
��� ��"��� "
�
���� �������� (����/�����) �
���-
�� �"���� �����
����� 	
��� �"�
�������� "
 ���� 
N 540 «=��� �� �������� �
����� �"����», ? �
������ � ��
��-
�
� ��
��"
��� ���
���� �
 ��
�����&�� "������� 	
���� +��
�-
��, "
���������� ���
��� ��
������ >
���
���� 	
��� 
��� 12.12.97 ��� N 436. 

(� ����� �������# ���8�	�# �����# ����	���!�	�
� ��	-
�� ������8��: 

— ������� (���
�) ������� �
 	�"������� ��"���� �
-
���� �
 	
��������� ���
���, ��&�� � ������ ���
��� (�
 
���
� ���, ���
��, ���� �
 ��%�), "
 ����� �����
��� ���-
�� �
 "	�’�"
��� � ��"����� �
���
� �
 � 	
��������� ���
�
�, 
��"
���� ��� ���	�� �
 ��� �"�
������ "
 ����; 

— ����
��� (���
�
) ��"���� �
���� �
 	
��������� ���
-
��� � ������� ����� 
	 ����
� �
 �
�
���
��� ����� � ����
�, 
��� ��
�������� �
 ���������� �
����
�; 

— ������� (���
�) ������ "
�	�� � ��
��-�
����
����� 
�������� "
 ��"���� �
����; 

— �
�������� �%��� � ��"����� �
���� � ��
����� 
����; 

— ��
%���� 	
��� 	�"�
����� "
	���
���� � ��"����� 
�
���� �
 � 	
��������� ���
�
� (����
��� ��� "������$����  
" ��������� �
����
 ����
�); 

— ��%� 	����� ���
��� " ��"���� �
���� (���������� 
���� � ���� �
���� ��� �"�
����
� "
 ���� � ��%�� �
����, 
� ��� &���� �
���
�����, ? ���"����� � "���� ��������� 
�-
����� ��� ��"������� �
�����, � �
��
��). 
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& ��!�� ����	����	�� �	�4�	� 	�������� ������ ��
���-
	�# �������# (���
�#/�������#) ���8�	�# �����# �����
��-
��� 	
�� ��� "�������
�� �
�� ���8�	 ������#: 

— ������� ��"���� �
���� �
 	
��������� ���
��� ��� ���-
�
��� "	�’�"
�� ����� ����"�����
�� "
 ��
����� "���%��-
�����&���� ����
�� (����
��
��), 
 �
�� ��� ����
��� 
��
���� "	�’�"
�� "
 ���
���� �
�
������, ���&��������
��, 
���������; 

— ������� ��"���� �
���� 
	 	
��������� ���
��� �
 ���-
	
��������� �
������ ����� +��
��� "
 ������ 	�" �
������ 
"	�’�"
��; 

— ������� 	
��������� ���
��� 	�" �
������ "	�’�"
�� �
 
����
����� ����� "
 �
���� ��
��� ��"���� �
���� 
	 "
 
�
���� ������� ��"���� �
���� �
 ���	
��������� �
���-
��� ����� "
 ������; 

— ������� "
 ��
��� �%�� "
 ���&����� ���$���� ��"���� 
�
���� ��� ����
��� �� "	�’�"
�� ����� ����"�����
�� "
 "�-
��%�������&���� ����
�� (����
��
��) �
 "
��$����
-
���� >
���
����� 	
��� ������
�� (�"��
��), ? ����
�� 
��"�����
�� ��� �����
����� 	
���� �
 �����
����� ���
�-
���� ���
��, 
 �
�� ��� ����"�������; 

— ������� ��"���� �
���� ��� ����
��� "	�’�"
�� ��-
��� ���$��
�� "
 ������������� ���
�����; 

— ������� – ���
� "
 ��"���� �
���� ������ "
�	�� � 
��
��-�
����
����� ��������; 

— "
��&���� �%��� � ��"����� �
���� � ��
����� �
���
-
�� 	
��� �
 �"�
����� " ��"�����
�� � ����"�����
�� "
 ��%��� 
���
�� �
���
����� ���
��� ("
 ���
����� " ������� �
���
��, 
���
�
��, ���"��
�� �?); 

— " ��
%���� 	
��� 	�"�
����� "
	���
���� � ��"����� 
�
���� �
 � 	
��������� ���
�
� (����
��� "������$���� " ���-
������ �
����
 ����
�); 

— "
 ��"����� ��� �
�
��
����, 
�� �� ����
���� ��-
�
�� 	
��� �
 �
�
��
����, 
�� �� ���%���
���� ��
����� 
����
�
�� 	
���, 
 �
�� " ����
��� (���
��) ��"���� �
���� 
�
 	
��������� ���
��� � ������� ����� 
	 ����
�; 

— " ��
��"
��� 	�"�������� �"�
������ �����
�����  
	
���� " ����
������ ��
������� ������
�� "
 ��
������� 
�
���
��. 

+����
����� 	
�� �
	��
$ ��
�
 �
 �������� �
����� �-
"���� " �
�� ����
��� ��� ��� >
���
���� 	
��� �"��� �
 
"��������� ���
��� �" �
������� ��������� � ���
&
$ �� ��
� 
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" �
�� �������
��� �����"�� >
���
����� 	
��� �
/
	 �����-
����� �"��� �
 "��������� ���
��� �" �
������� ���������. 

/��
��
���� �
����� �������
���, "
���� ��� ����
��� �
 
������%���� �
 "���%���� ��%�-��������� ����
�, ��-
"�
&
$ �	������ ?� ������ �
������� ��������� ����-
�
����� 	
����, ��� ��’�"
�� "� "���������� ���
��� �
 ���	
�-
�������� �
������ ����� +��
���. 

(������� ������ ��
���	�# �������# (���
�#/�������#) ��-
�8�	�# �����# ��	�� (#13) ���
����$���� ��� 	������� ��-
"���, ��’�"
�� " ���������� ���
��� �
 �
������ �����, 
? ��� ���"����� � "�
&��� ���
� 	
���. 

(������� ������ ��
���	�# �������# (���
�#/�������#) ��-
�8�	�# �����# ��	�� ���	�4�3���� �� �����	�6�		� ��-

���	�
� ������ �������# ���8�	�# �����# ��	�� �� ���� 
	����	��� ���8���� �� ��	�������� �������� � 
���	�-
���� �������	� �� ��
������	�
� ������� ��	��. 

=
 ���� ��"���� �
���� �
 ����� 	
��������� ���
-
�� 	&����$���� ������� "
 ����
 	
�
������ � �"
	
�
��-
���� 
����
�� � ����
 	
�
������ �
 �"
	
�
������ "-
	�’�"
����� 	
��� �
 �"�
���$���� "
�
���
 �������
 �
����
 
�"���� 	
��� � ��������� �����
����� ���� "
 ���� ��"��-
�� �
���� �
 ����� 	
��������� ���
�� (�"�
���� ���-
������ "
 "����� �
��). 

����� ��
���	�# �������# ���8�	�# �����# ��	�� ���	�-
4�3���� �� ���� �����8�	�� �	�4�	� ��� ���
��  �������� 
�������� ���8�	�� ������ � 
���	����� �������	� (��� 
�������		� �	���) �� ���� 	����	��� ���8���� �� �� ���� 
��	�������� �������� �� ��!	�� ��	������� �������). 

/�� 	
����, ��
������ �
���
� ���� ���
&���� � ����� �����-
��
��� �
����, ��
����� &� �����
$ ���%���� ���
���� "
-
�
���� ���� �������� �
����� �"���� 	
��� � ����� �����-
��
��� �
����, ���
����$����, ? &
����
 (
	 ��� ���
) 
��
����� �
���
�� 	
��� �� ��
���$���� � �"�
����� ���
-
���� "
�
���� ���� �������� �
����� �"���� 	
��� � ����� 
�������
��� �
���� "
 ����, ? �� �%�� �"��?��� �
 ����-
�� ���"����� �
����� � >
���
����� 	
��� (��%� �
 &
����
, 
? ���"����� � ���%���� ��� ���
����). 

'	��� �
���� �
 ������ ���"����� �
����� � >
���
-
����� 	
��� ��� �"�
����� ���
���� ��"��� "
�
���� ���-
����� (����/�����) �
����� �"���� ��"�
&
$���� ���-
��
������ 	
��
�� �
������. ��� ���� 	
��� "��������� 
�"�
���� ���
���� ��"��� "
�
���� �������� (����/�-
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����) �
����� �"���� " ���
���
���� ���� �%���, ��� �"-
��?������ �
 ������ ���"����� �
����� � >
���
����� 
	
���. 

(�������	� �	�4�		� ��
���	�# �������# (���
�#/�����-
��#) ���8�	�# �����# ��	�� (#13) �
$ 	��� �� 	���%� 30 %. 

+ ���� �
"� ���
����$���� 	������� ��"��� ���� ��� 
���� �������� �
����� �"���� �
 ����� �������� �
����� 
�"���� 	
���: 

— ��
���	� ���
� ������� ���8�	� ������ (#13-1) �
$ 	�-
�� �� 	���%� 20 %; 

— ��
���	� ������� ������� ���8�	� ������ (#13-2) �
$ 
	��� �� 	���%� 10 %. 

*"������ �������	 ����
� E��� ����	��� ��	�� �
  
��������� "�
&���� �����&��� ���
�����. 

>
���
����� 	
�� "������$ �������
��� ��������� �����
��-
"�
��� 	
���� � ���
����$ �����
���� ����� ����� ����� 
���� ��������� 	
����. 

+�	� 	�����3 ������� ����������	�
� ��	��, ��? 	���%� 
50 % �� 
������ $ 
����
�� ��� ����, ��’�"
�� " ����-
��, ������������ ����������, ��������� ����������, 
 �
�� 
������� �E��	�
� ��	��, — ��? 	���%� 50 % �� �
����� $ 
���
�
�� ��"�&��� ��	. 

�����
��"�
��� 	
��
� �
 �����
����� 	
��
�, ? ���-
��
��"������ �
 "��������� ���$� &� �������� 	
��������� ��-
�
���, "
��&
��� �%�� ��"�&��� ��	 ��� ��������� ���-
�����
��� 	���������
 ����
, � "�’�"�� �" �������
��$� 
��"���� ���
��������� �����
���� (�����?���) "�
&���� ��-
���&��� ���
����� ��� "
	�"��&���� 	���% �����, ����-
���� " �������
������ 	
��
��, ����� 
����
����� ���������-
�� �
 ����� �
���
��, ����� ���������� �
 "
�	��
��� 
�
������� ������
�
��� 	
��
�� ��"���� �
 ���� ��������� 
(���
������). 

7�� ����������	�� �E��	�� ��	�� ����	���88���� 
�������	 �	�4�		� ����� ���	��4	�� 	��������: 

— 	�������� ����3��# ����	��� (#4) — �� ���%� 30 %; 
— 	�������� ���������	�
� ������ ������	�
� ������ 

	� ��	�
� ��	���
�	�� (#7) � �"����: 
� �� 	���%� 20 % — ��� 	
����, ��� �
��� 	��� ���
���� 

��
������
��� 
������ �� 	���%� 10 % ��� "
�
���� ���� 
�������� �������, ��	������� "
	���
����, ������� 
������ �
����� �
 �%���, ? ��������� �
 ��������������� 
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�
����
�, ��������� � ��%�� 	
��
� (�
�� — ��������
 ����
 

������); 
� �� 	���%� 15 % — ��� 	
����, ��� �
��� 	��� ���
���� 

��
������
��� 
������ ��� 10 % � 20 % ��� ��������� ����� 

������; 
� �� 	���%� 10 % — ��� 	
����, ��� �
��� 	��� ���
���� 

��
������
��� 
������ ��� 20 % � 30 % ��� ��������� ����� 

������; 
� �� 	���%� 5 % — ��� 	
����, ��� �
��� 	��� ���
���� 

��
������
��� 
������ 	���%� 30 % ��� ��������� ����� 
���-
��� 
	 ��? �����
��� ��"����� ��� 
������ ���
��� "������� 
�� � ����� 	��"�; 

— 	�������� ���������	�
� ������ �������, 
���	�� 
�� ����4��������, 	���	�� ��	��� 	������� (#9), — �� 	���-
%� 2 %; 

— 	������� ���������	�
� �����	�
� ������ �������, 

���	�� �� ����4��������, 	���	�� 	�������� (#10) — � �"-
����: 
� �� 	���%� 20 % — ��� 	
����, ��� �
��� 	��� ���
���� 

��
������
��� 
������ ���%� 7 % ��� ��������� ����� 
���-
���; 
� �� 	���%� 10 % — ��� 	
����, ��� �
��� 	��� ���
���� 

��
������
��� 
������ ��� 7 % � 10 % ��� ��������� ����� 
�-
�����. 

J�? 	��� ���
���� ��
������
��� 
������ 	
��� ��
�-
���� 	���%� 10 % ��� ��������� ����� 
������, � 	
�� �� �
$ 
��
�
 "	���%��
�� 	��� ���
��� " ���
����
�� 	
��� ("
	�-
��$���� ���
�
�� ��� ����� 
	 �������
�� ���� ���&�� " 
�
���� �	
��) � &
�� "������� 	���� ���
���� ��
�����-
�
��� 
������ ���&� 10 %. 

7�� ����������	�� ����4	�� ��	�� ����	���88���� 
�������	 �	�4�		� ����� ���	��4	�� 	��������: 

— 	�������� ����3��# ����	��� (#4) — �� ���%� 30 %; 
— 	�������� ���������	�
� ������ ������	�
� ������ 

	� ��	�
� ��	���
�	�� (#7) — �� 	���%� 5 %; 
— 	�������� ���������	�
� ������ �������, 
���	�� 

�� ����4��������, 	���	�� ��	��� 	������� (#9), — �� 	���-
%� 2 %; 

— 	�������� ���������	�
� �����	�
� ������ �������, 

���	�� �� ����4��������, 	���	�� 	�������� (#10), — �� 
	���%� 20 %. 
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7�� ����������	�� �������	����� (����	
����) ��	�� 
����	���88���� �������	 �	�4�		� ����� ���	��4	�� 	��-
������: 

— 	�������� �������	��� ��
������	�
� ������� (#2) — 
�� ���%� 20 %; 

— 	�������� �������	��� ��	��	�
� ������� (#3) — �� 
���%� 12 %; 

— 	�������� ����3��# ����	��� (#4) — �� ���%� 90 %; 
— 	�������� ������� ������	�� ������ (#8) — �� 	���%� 

100 %; 
— 	�������� ��
���	�# ���� 	�������		� (#12) — �� 	���-

%� 10 % �
 	����$���� ���
�
���� �%��� � ��
����� ���� 
	���, �"
	������/���������� ������, ���"��
���� �
 ���
-
��, ? "
��
����� �������� � �"�
����
�� �
 	������ �
 
�"
	������ ����
�; 

— "
��&���� ���
��� ��"�&��� ��	 �
$ 	��� �� 	���%� 5 % 
����������� �
���
�� 	
���; 

— �
�
��� �
 ����
��� �������� �
 ���	
��������� ����� 
�
$ 	��� �� 	���%� 100 % ����������� �
���
�� 	
���. 

7�� ����������	�� 	�������	�� ��	�� ����	���88��-
�� �������	 �	�4�		� ����� ���	��4	�� 	��������: 

— 	�������� �������	��� ��
������	�
� ������� (#2) — 
�� ���%� 20 %; 

— 	�������� �������	��� ��	��	�
� ������� (#3) — �� 
���%� 12 %; 

— 	�������� ��
���	�# ���� 	�������		� (#12) — �� 	���-
%� 90 %; 

— "
��&���� ���
��� ��"�&��� ��	 �
$ 	��� �� 	���%� 5 % 
����������� �
���
�� 	
���. 

>��
����� "�
&���� ��%�� �����&��� ���
����� ��� ���-
��
��"�
��� 	
���� �
 �����
����� 	
����, ? "
��&
��� �%-
�� ��"�&��� ��	 ��� ���
����
��� ������ 	���������
, ���
-
��������� �
�� �
��, �� ��� �������
����� 	
����. 

=
���� ��� ���� �����
��"
��� "
"�
&���� ��?� �����
��"-
�
��� 	
���� �
 �����
����� 	
����, ? "
��&
��� �%�� 
��"�&��� ��	 ��� ���
����
��� ������ 	���������
, ����� 
�
���
�� 	
��� >
���
����� 	
�� ��� �����
�� � ��� �-
�
���� ����� " ���� "
	�"��&���� ���
���� �������� ��� 
	
����. 

=
��&���� ���
��� ��"�&��� ��	 �����
��"�
���� 	
��
�� 
(���� �����
��"�
��� ?
���� 	
����) �� ��� ��
����� 	���%� 
5 % ����������� �
���
�� 	
���. 
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7� �����’���	� ��	�� �� �������� ���4	�� ��� 	���!���: 
— ��&�� �
����� ��"�&��� ��	; 
— �%�� ��"�&��� ��	 � ����&�� ���
������; 
— �%�� � �"�
����
� ��"�&��� ��	; 
— �%�� ��"�&��� ��	 ��� �"�
������ ��
������� �
���
��; 
— �
�
��
�� ����
�� "
 �%�
�� � "
���
��� ��"�&��� ��	; 
— ���������� ���"��� ��"�&��� ��	; 
— ��������� ���"��� ��"�&��� ��	; 
— �
�
��
�� ����
�� "
 �������� �%�
�� ��"�&��� ��	; 
— ?
��� (���"����) ��������
��, �����
�� 	
��� (������ 

� &
����� ������� ?
���� ��������
���); 
— �
�
��
�� ����
�� "
 ?
����� (���"������) �������-

�
�
��, �����
���� 	
��� (������ � &
����� ������� ?
���� 
��������
���). 

!
����
����� �"��� "
��&���� ���
��� ��"�&��� ��	 	���-
����������	�� ��	�� �� ������ ��
����� 	���%� 100 % ��-
��������� �
���
�� 	
���. 

/�� �	�4	� 	�������������	�� � �����4	� 	���������-
����	�� ��	�� "
	���$���� ��
���� "
��&���� ���
��� ��-
"�&��� ��	 
	 ��������� ��� ��� " ��"�&���� �	
�� � 
&
�� ��������� �
���� 	
��
�� �����, �� ���&� ���
��� �
��-
�
��"�
��� 	
����. 

!
����
����� �"��� "
��&���� ���
��� ��"�&��� ��	 ��� 
��� 	���������	�� ��	�� �
$ ��
�����: 

— ������ ���%� ��� ��������� — ��������%���� ���
-
��� ��"�&��� ��	 � ����������� �
���
�� �
$ 	��� �� 	���%� 
50 %; 

— ������ ����� ��� ��������� — ��������%���� ���
-
��� ��"�&��� ��	 � ����������� �
���
�� �
$ 	��� �� 	���%� 
100 %. 

>
�
��, ��? 	
�� �
$ ������ � ��
	������ ������ �
���-
����, ? "
	�"��&�$ �� ���	����� ����������, ����� �-
�
"���� ���
���� ��������� 	
��� �������
��� ���
������ 
����
� 
	 ������?���� ��, "
 ��"����
�
�� ����������� ����-
����� 	
�� $ �	�� 
	 ���
��� �
���
��"�
���, � ��� ��� 
"
��&
�� ���
�� ��"�&��� ��	 	�" ��� 	������. 

:
��� �
������ ��"�
&
��� �
������ ��$� ��������� � ���-
��
��"
��� "
 ���
�� ���
���. J�? 	���%� 50 % �
����� 	
��� $ 
���
�
�� ��"�&��� ��	 (��"
���� ��� ���� 
������), � �
��� 
	
�� �
	��
$ ��
���� �����
��"�
�� ?
��� 	
��� � �
$ �-
������
���� �����&��� ���
����� � �"����, ? ���
������� 
��� �����
��"�
��� ?
���� 	
����. 
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11.2. +,(�)/%*�2B �,��$'2(0  
/ �"7$>) "�'2�)5,�); %'�&�'&�2  

�,%2/)/ ) ,�'2/)/ �"�$��)B("0" +,(�& 

/���
��
 � 	
��������� ����� �
��� �	����, �����
��, �
 
��%���� ��&��� "
��
�� " ���� �
	�
�� ����, ����	
�� ��-
���, "
����� ����� �
 �����, �	� ���
������ 	
����� � �
�	��-
�$ �� "
����
��. U� �
�� 	�� "�	��� &���" ����
	�������� �
-
�������&�� ����
���. >
 ������ ��
� "����$����, 
 �
��: ��� 
��&��� ��	��� 	
����� ��������� � ����%���� ���
����&��� 
"
��
��, �	� �
$ ����� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�-
�������. 

+����
����� ������ � ������� ���
������, %����� � 
���-
�
��� ��
���
��� �
 "���� ��’������� �����, �"���� ���� 
�
������� �
 ������������ � �	�� 	
���, �����
����� ���� 
��������� ��&
��� �
�������� " ��
���
���� ��������� ���
�-
����� �������� �����, �
$ ���&�"����� 	
����
� ��������� 
�����
��� ��������� ��������� �
����� � 
������ ��������-
� 	
���. 

��	���� �����
��� ��������� �
����� � 
������ �������-
��� 	
���� ��������
���� 	
�
���
 ���&�"������ �
 "
��	����-
�� 
���
��, 
�� 	
��������� �
������� �� ��’�"��
��� " ��-
���
���� ��������� �
����� � 
������. 

+���%�
 ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� ?� 
�����
��� ��������� �
����� � 
������ �������
$ 	��� �����-
������ �	������� ��
����. 

!	���"
��� � �������
��� ������� ���
����� �������� — 
���������
 ������� �
 �����&��� 	
"�� ��������� �������-
�� 	
���. 

������� �������	�
� ��	�� — �� ���������� ��%��� �%-
���, ? "�
������� � �� �"��������� � �������������� ��� 
����
��� 
������� ���
���. :���%
 &
����
 �������� 	
��� �-
���$���� "
 �
���� "
��&���� �
 "
�"�&����, 
 �� ��
����, �%-
���. '���
���, "
����� ���� ��������� 	
��� ������� ��� ����-
���, �
"��
��� �
�������, �	� %���� �
������ ���
��� 
������� "
��&���� &���� �%��� �
 ���
��. ��� ���� ����-
����� "	�’�"
��� 	
����. 

/�� ���� ��������� 	
��� 
���
���� ��
$ �"�	�
 
�������
��� ������� 	
��������� ���
���, ��"�
&���� ����� 
�
����	�����%�� ���
���� �%��� � �������� �
 ������������ 
������ �
 ������ ����� &
��, 
�
��" ����������� �������
��� 
��������. 
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��������� ���
����� �%��� �������-�������� ������
�� 
����
����� ��� �����
��� �
�� �������� ���: "
	�"��&��-
�� ��	����� ����� ����������, �������
��� ���$� ��������� 
"
�	�� �������-�������� ������
��, ��������� �
����
��-
� ����� ���	����. 

( ���
� "
�������� ���������� 	���	� ����
��� ���-
��� ��������� ��
��, "������� ����
&� ���
����� 	
��
��  
�%��� "
 ��&
��� �����?���� ����� ���� 	
��������� ��"���� 
�
����� "�
&���� �
	��
$ ��	���
 ��
���� ���
������ 
�-
������� �
 �
������� ���
����� ���������� 	
����. 

!��
��"� 	
�������� �
�������� ����� 
������ � �
����� ��-
���	
&
$ "
��&���� �
����
��� �������� 	���� �������� (�� 
��
����, �
� � "
��&����) �" ��
��%�� �� �"��?����� � �
����
��-
� ������ 
�����, ? �
�
�����"������ "
�
��� ������ ���������� 
�
 �
��� ���������� ������ ��"���. '����� "
��
��� 	
�������� 
�
�������� ����
$ � �����"
��� ��������� 	
�
��� 	
��� " ���� 
"
	�"��&���� ����� ����� ����������� 	
��������� ���
��� "
 
��&
��� ���&���� ����
�, �����
��� 	�’�"���� �����&-
��� ���
����� �
 ��%�� �����&�� 	������ "
 ��"��
��. 

���%�� ����, ? �"���$ ��"�
&��� ������ ����������� 
�
 ��
	������� 	
��������� ���
��� $ 
�
��" 
������ �
 �
����� 
��������� 	
���, ���&�� ������� 
�
��"� �������� 	
"� 
��	���� ��’�"
�� " ����� ������ �
������� �"��?���� 
��������, ��"�
&��� �
��
�����%� ��� 	
��� ������
 �%���  
� �"
$�"�’�"�� " �
�����
�� �� �"��?����, ������� 
�
��" 
�-
������ ���
��� 	
���, �
�� ����� �� �����������. 

'������� �
�����
�� ���������� �
 
�
��"� 
������� ��-
�
��� 	
��� ������ ��
�
�� 
�
��" ��������� 
������� ���
-
��� �
 ����� �����&�� ��������� �
 ��"��� ������ 
����-
��� ���
���. 

,�
��"��&� ��������� 
������, ������ ��
����
�� �
�� �-
�����: 

— &
���� ��
���&�� 
������ � 	
�
��� 	
���, ��
 �
$ 	��� �� 
���%
 "
 45 %–50 %. >
�����
 "
�
��
������� 	
�
��� ����
-
���&��� 
����
�� �
 �
��� ���"����� � "������� ����
&� 

������ �
 ���
�� ����������; 

— ��������%���� ������ ����� ��
���&�� 
������ (���-
����� �
 ������ �
�����). (�
�
$����, ? &
���
 �������� � ���-
���� 
������ 	
��� �� �����
 ������?��
�� 60 %–65 % �
���� 
	
�
���, 
 &
���
 ������ �
����� �
$ ��
����� 20 %–25 %; 

— ��������� �������� �������. ,�
��" �
$ ������� &
��-
�� ���	
��������� ��������, ��� �	��� ������
��� ��������� 
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��"��
�, &
���� "
	�"��&���� �
 ��"
	�"��&���� ��������, ��
-
"
�� �����
���� �
 �
��"��� ��������� ���
����, 
 �
�� 	���� 
������������ �
 ������������� �"�&���� ���
���. 

/�� "
	�"��&���� "	
�
���
���� ��������� ������ ���
�-
���
���, " ��� 	��, �� ������ �����
�� "
���� ��� 
��’������� �����, 	’$���� ��������
���, ���	������� 
���-
��� �
 ����� 	������, " ��%� 	�� — �� 
�����"
��� �����-
���� �
����� � 
������, ��
 ��’�"
�
 " ������� �����
������ 
��� �����&�� ����� �
 �%��� ������� �
��
���� ������
��� 
	
��������� �������� � �����, �� ������ ��� "
������� ����	 
�
����� ���$����, 
 �
�� ��� ��$��� ���� ��������� ����� 
	
�������� 	�������
���. 

�������&����� 	
�������� �
�������� �
 ���
���� �������-
��� ��%��� ����� �������� ��
���� ��������� ��� "�
��-
����� ����
���� ����&���� ��"��� �
������� ��&�� ��-
�
���� ��������� �������� � ����� ���������� � ��"���. 

<
��� &���, "
��
��� �����"
��� ����
$ � �������� ��	-
�� " 	�"��&� ������ ����� �������-������������ ��������� 	
��� 
�
�� �
	��, ���� �"���$ ����
�� �
����
����� ��"����
� �" 
�����
������ ����
�
��. 

>
�"��&
�� �
������ �
�� $ ����� �����
��� 	
������-
��� �
�����, �����"
��� �� ��������� �, ���, ������ ���
������ 
����
 ������
�� ��%��� �%���, ? �������� ��������� �-
�����
� ��������� 	
���. + %����� ����
&����, ��� ���
�-
������ �
������� ���
����� �"������ ����������, ��’�"
�� �" 
"
��&����� �%��� ���
������ �
 ��%�� ��������� �
 ��"�
&��-
��� ��������� ��	��
��� ������ �%��� ��� ��� 	
���. + 
	���% ��"���� "�����, ��� ���
������� �
������� ���
����� 
�"������ ���, ������
�� �
 "
������� ����	 	
��� � ������-
���� %���� 
������ �%��� �
 "
��&���� �"�&���� �%���. 

!��
��"� 	
�������� �
�������� ?� �
������ ���
��� 
��
���$ ��������%���� ��� ����
�
�� �
 "
��&���� �%��� �
 
���
��, ��� ���
 	��� ����
�� ��� ���
����� ��� �%��� � 
�"���, ����� �
���� �
 ��%� 
�����. (�������, �"
$�"�’�"� 
��� ���
������� 
�������� �
 �
������� ���
����� �
$ ����-
%
���� "�
&���� ��� ���	������� ��������� 	
���. ��� 
�
-
��"� ��������� �
������ ���
��� ��	���� "������� ��
�� �
: 

— ��������%���� ��
���� �
 "
��&���� �%���; 
— ������ "
������� ��� ���	
�������� �����. W
���
 ���-

	
��������� �������� � �������� 	��"� "
��&���� �%��� �� 
�����
 ������?��
�� 10 %–12 %; 
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— &
���� ��
	������ "
��%��� �
 �
����
� � "
���
��� �
 �
 
�
����
� �
�������, ��
 �����
 ��
����� 70 %–75 % "
��&�-
��� �%���; 

— ������ "
������� ��� ��"��� ������� ����
 ���"����, �	-
��� ��� �%��� �
�������, ��� �
�	���%� ����
$���� �
���� ��� &
� 
���
����� ���"; 

— ����
����� �������
��� "
��&���� ��������, ? �"���$ 
�����
�� ������� 	
��� � ����� ���
������ ������
��. 

)�
�����
��� 
������ � �
�����, �� ��
��%�� ����������� 

�
��" �"���$ �"�	��� �������� ����� �� �����. '���� �" 
�
��
���� ��� 	��� �
���: 

— ��
�����
��� 
������ �
 �
����� "
 &��������� � "��� ���-
������ ��
�� �
 ��������; 

— ��"�
&���� �"����� �������� ��
��� �
 ���� "
 ����� 
���� 
������ �
 �
�����; 

— 
�
��" �
��� "
 ����� ��������� ����������
��� �
 
��������� �����. 

/ ����� 
������, &������� � "��� �������� ��
���, ���� 
�������� �"���, ���
�� "
 ��
�
�&��� ���������� ��
��
��, 
�"���, ? ��
%
�����, 	
�������� ���������� " ������� ��
-
%���� ? �
��
$, 
 �
�� ��
���� "
 �"��
�� " �����
���� ��-
�������� ��
��
��, ? ������
��� ��
%����. / �������-
&������� �
����� �
���
�� ������������ �"���, ���"���� 
��������
�� �
 ��������
�� ��%�� ����� " ������
��, ? "
-
���&������, 
 �
�� ����’�"
�� � ��
�
�&�� ��������� ��
�� 
"	�’�"
���. 

=
"�
&��, ? ����� 
����� �
 �
���� ��
��� �������-
&�������� � ���� �
��
��� ������� �� �"��?���� &� "
��-
&����. 

<
��� &���, �� �����	�� ����	��� ��	������
� �����-
��	
�, E� ���’���	 � �������		�� ��������� ������  ��-
���� �
���
��: 
�
��" ��������� � ���
���� ������ ���� 	
�
�-
���� �
��� " ��
��%�� ����"� �"����� ��������� 
������ 
� �
����� 	
���, "	�� �
 	�	�
 �����
��� �� ������ ������-
�� ��
��� "
 �
������� �
 
�������� ���
����� � 	
��������� 
������� � � ��������� ������. '�	���� ��
�� ���� �������-
�� ����� &�������� � "��� ��������� ��
��, �"�	�� ������ 
���
������ ��������%����� 
������ � �
�����, &������� � "���� 
����� ��������� ��
��, ������ ��������� ��"��� ���
����� 
���
������ 
����
�� �
 �
���
��. 

)	��
����	�� ���� �� ������		� �������� �� �������� 
"
	�"��&�$ �
�����, " �"���� 	
�������� �
��������, 	
&���� 
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����������� ��������� 	
��� �� ��������� � �
�	����� 
��	���. U�� ������ 	
"�$���� �
 �
��� ��	��	�� ���	�����: 

— ��"�
&���� ���
����� �
 �����, ��� ��������� ���� �����-
����� ����� ����
 ����%� �������
�� 	����, �������-
��, ���� �
 ����
�� �� "
 
����
��, �
� � "
 �
���
��; 

— ������ �
� 
����
�� ������ 	��� �������
��� �" 
������� �
� �
���
�� �
��� &���, ?	 ���
������ 
����
�� 
�
 �
���
�� �
�
�����"��
��� ������%��� $������; 

— �������� ���
��"�� 	
�������� �
�������� ����� 
�����
��� ��������� 
������ � �
����� $ ���	��������. ��� 
���� ���� ��
����
��, ? ���� �
 ����
�� �
���
�� � � 
�-
������, � � �
������ ��
��� 	
�
���; 

— ���
������ ��"��
�� $ 
���
����� "
��
���� 	
�������� 
�
��������, ��� ����%���� ��� ��	���� ��	
�� �� ����-
���&��, ��
��"
�����, �����
����� �
 ����
��� "
	�"��&����. 

*"������� �������� �����
��� ��������� ��������� 
���-
��� � �
����� — �
������ 
����� 	
�������� �
��������. =�-
"����, ? ���	�������� 	
��� "
������ �� ��%� ��� �&���� 
� ��
�������� ���
������ �����. >
	
�
� �
�����%��� ��� 
������ $ ��
�����
��� �����	������� 	
��� �
 �����&�� �
�
-
����� �����: ������ ����� �
 	
�������� ������� � ������, �-
����
 ����������, ����� ��������. 

)��� ��, ����$ %����� ������ ������ �
 ������ ���
������ 
���������� ��������� 	
���: �����&�� (� ����
�
�) ������ 
&
�� �������� ��� ���
��� � ������, ��� �� ��, �� �
�
�
� 
�����
�� "	���%���� �"����� 	
��� &� �����?���� �� 	�"��-
��, ��������� ����� ��
����. ���� &�����, ? " �"����� 
	
�������� ������� "
��%
$���� ��� ���%� 
������� ���
������ 
���������� 	
���, ����� ����� ������
�� ��&
��� 	
�����. 

<
��� &���, ���� �" ���������� ��������� ��������� �����-
���� ���������� 	
���� +��
��� $ ������� "
���� 	
�������� 
�
��������, ������
��� �
 ����
���� ���
������ ������ 
���-
�
�� � �
���
��, ? ��’�"
� �" ��	�������� ��
��"
��� ��� �
-
������ "
��
��: �-���%�, "
	�"��&���� ���������� 	
��� �, ���-
�����, �������
��� �
����� ����� �� ���
���� �������� 
�
 �����; �-�����, "
	�"��&���� �
����
���� �������� 	
����-
����� ���
���, ? $ ��	����� ���� ���	����� ����
-
���
��� ��������� 	
��� �� ������$����
. 

'&�����, � ���
� ���&�"���� ������� �" ����
�
��� �� 
����
	�������� ��’������� �������� ����� 	
��������� �
�-
������, �
�
������, �
$ "
	�"��&��� �
����� ���
���� ��������� 
�������� ���
���, 	 ��"�
������ "
�������� ����	� ���$�-
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��� � �����
���
��� �%��� (�
����� �
 ��
"� ���
��� �� ��%� �" 
��&���� �
����
�� � ���"��
��, 
 � �" ������
��) ��� �� 
���� ������
�� ���������� �"���� �
 ����� &� �
���� ���"���-
�� � 	
��������
 ��� ���� �"��� 	
���, 
 � ������
�� 
��"�� ���
����� ��	��� � 	
�
��� ��%�� 	
��������� ���
�-
�
� �, � ��������, ���
���� ��� ������ ��
����������� ���$� 
�������� ������� +��
���. 

>
 ��
����� ��
��"
��� "
"�
&��� ���������� "
��
��� 
��� 	��� "
	�"��&��
 ��%� ��� "
�����
��� �������� "
���� 
	
�������� �
��������, ��$���
��� �
 �����
��� �
����
��-
� ��������� ��������� 
������ � �
����� ��������� 	
���, 
�	� "	
�
����
��� ��������� "
��&���� 	
��� �������� � "�	-
����� ���
���� ��� �������� ����
����� ��� ?� ������-
�
��� ���������� ���� "	�������� ���	������� "�������
��� 
�
 ���
����� ����� ���
���. +�
����&� ��, ? �
�� � ��
�-
���
��� �	�� " �����
��� ��������� 
������ � �
����� ���
$ 
��"�
&�� ������ � ��"�
&���� ���������� � �����
��� ��-
������� ������� 	
���, ���	
 ��"�
&��� "
�
���� ���� 
� ��	�� �
��� ����������, �����&� �" ��� ��������� ������. 

=��	���%�, ��� �"����� ���
�� ?� ��������� 
������ � 
�
����� "����
$���� ��
�
 (�	��� � "
��	����� �����������) 
��������� �
 ��	�������� "������� � �������� �"���� �����-
��� ��"���. >
�����
�, /�.;. ����� "
"�
&
$: «>
�	���%� 
���	�� ����������, "
������ ���
������� 
����
�� � �
���
-
��, ������ ��
�� ��������� ��"��. >
 ������ ����� ���
�-
����� 
����
�� � �
���
�� �
������ �
 ��
��� ������
, 
 � ���-
�
��%�� ����������� — �
 ������ �
������ �
���
�� 	
���» �149, 
�. 395�. <
� �
� � �
 ����� �. *�"
, «����
 ���
 ���
������ 

����
�� � �
���
�� ����
$ � �
�����"
��� 
	, ����
����, � 
��
	���"
��� �"���� �
��� 	
���» �142, �. 477�. 

'���, ���
 "�	��� ������ �� ��, ? ����������� �
-
������ �����
��� ��������� 
������ � �
����� $ ��
��"
��� "
�-
�
�� �" �������
��� �
����� ����� ���	������� ��������-
� 	
��� %���� �������
��� �"���� &������� � "��� 
������
 ���
���� � ���������� �� "
��&���� ��������, ��� �
�� 
&������ � "��� ������ ���� ������
. ��� ���� � 
������, 
&������� � "���� �������� ��
���, �
���
��: ���������� 
����� �
����, �"���, �
�
�� ��� ��
�
�&� �������� ��
���, �-
��������� ���
����� �
 ��%��� �����, ������ � ����-
���
���� ����� �
����, ? ������
��� ��
%���� " ���������-
�
���� ���
����� �%��� "
 ��&���� ��
��
��. / �
�����, 
&������� � "��� �������� ��
���, �
���
��: ���"���� �����-
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���
��, ��� ��
%
����� ������ ���, ���"���� �
����� ��-
%�� �����, "	�’�"
��� 	
��� " ��
�
�&��� ���������� 
��
��
��. W��������� 
������ � �
����� 	
��� � "��� ������
 
"���
$ �
�� � ���� "
���&���� ������ ����� �"��?���� � "
-
��&���� ��������. 

*�"���� ��� "
"�
&����� ����
�� 
������ � �
����� �������-
�� 	
��� �����$ �
� "�
��� ������ (
��, 
	 GAP — "
 "
��-
	���� ���������$�). J�? "�
&���� ��� �"���� ��
��� 
(�	� &������ � "���� ������
 
����� ������?���� ��������� 
�
����), � � �
"� �����?���� ������� ��
�� ������
 	
�� 
��� ����
�� ��
����� ���	���, ������� �������� ���� 
"
 ���
�
�� "������ 	���%� ����, 
��� ����
�� �
 "
��&��� 
�������. J�? � �"��� �
$ ���’$��� "�
&����, � ��� ��� �
-
��� "	���%���� ������� ��
�� ���	��� 	
��� ���������, 
	 ����
�� "
 "	�’�"
����� 	����� 	���%���, 
��� �
��-
������ "
 ����������� 
����
��. ��� "������ ���������� � 
"���� ������ ���� ������
 ���
���
 ���	���� 	
��� �
���� 
��������� �������
���. 

'���, "
��
��� �����
��� ��������� 
������ � �
����� 	
��� 
"
 ����� GAP-
�
��"� ����
$ � ���, ?	 "�
&���� �"���� 
(��
��� &� ���’$���) �������
� &����
��� "���
� ������� 
��������� ��
��. + �
"�, ��? ����"� ?� ���
���� ����-
�� ��’������� �� ���
�������, 	
�� ��� �� ��%� �������
-
�� ���	���, 
 � "
"�
�� "	�����. '&�����, ? �"��� �"���� 
����� ���� ��
"�$ �
 ������ �������� ��"��� ��� 	
���, 
���� "������$ ���
��� �" "
��&���� � �"��?���� �%���. >
 
��
����� �������� "
��� ��������� 	
��� " ���
������ ��-
������� ��"��� ����� ����
�� � "���
� ������ �"��?���� 
� "
��&���� 
������ � �
�����, �������
��� ��
�
"�� "��� ��-
������� ��
��, �������
��� �������� ������ �
����� �?. 

'��
� � �������� �
� GAP-�	��� �� ���� ���
������ 
���-
�
�� � �
���
�� �
$ �
 ���� ��������� ��������� ����
��� 
��
���� ���	����, �� ? � ������� � "
��	����� ��������-
���. U� �����
��� (�� �"��� �"����) ���������$���� 
	 
��� ������
��� &���� ���� � ������� �������� ��� "���� 
�������� ��
���, 
	 ��� ������������ "���� �"���� GAP � 
���	� "	���%��� &����� ���� � ������� ��������; 
�� �
�
 ���
-
����� �����������
, 	 
������ ���
������ GAP �����	
&
$, ? 
	
�� ��� ����"��
�� �������� ��
��� ��
?� "
 ����. 

'���, ��? �
���� � ���
� �"������ �����, "
 ������ 
��
	������ ��������� ��
��, ������
����� ��� ����� ���
�-
����� 
����
�� � �
���
�� ��"�
&
$���� �� �����������
, � � 
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���
� ��������� ������, �" "�
&���� "���
�� ���
���� 
��’�������, ���
$ �����
� �"����
�� ��� ���� �� ������ �
-
����� ���
������ ���������� 	
���. ���
�
 � ���, ? �����-
��� �����	
&���� �
������ � �"���� "���� ������ ������
 
���
� 	������, 	 �
 �� ���
���� �����
$ 	
�
� �
�����. 

<
��� &���, �������
��� GAP �� ���
 ���
������ 
���-
�
�� � �
���
�� ��������� 	
��� �� �"	
����
 ������ ���-
�����, "����
 �
���, ��: "
�����
��� ��%� �
 ������ &
� � 
"�’�"�� �" ��	���
��&����� ����"��
��� "��� ��������� ��
-
�� �
 ����
�� �����������; ����������� ���&����, ������� "
-
���� ���$���� ����� � �� "	��
���� " ����	
�� 	
��� ?� "��-
�� ��� �"��?���� �
�����, &������� � "���� ������
; 
��	���
��&����� �����	
&���� �������� �"���� �"���� 
&���" ��, ? �������� ��
��� "
 
����
�� � �
���
�� ����� 
"�����
���� ��"���� ����
��. 

"��������	� ������ �������		� ��������� ������  ��-
���� �������	�
� ��	�� �
$ 	��� ���� ��� ��������� 
���
��������� ��%��� ?� "��������� ��� &� ��%�� ���
��� �" 
�
�
��� ��"��� ����� ����� ���$��
�, 
 ��� �� �
��������%� 
��
�� � ������� ����� �������, ���� ������� ��� �
$ ��"�
-
&
�� ��������� ������
����� ������������ "
���� ��������� 
�
�� 	
��� �" ���� "
	�"��&���� �� ����������. "�	��	�-
�� �����	���� ����� ������		� ��������  �������� $: 

— �"�
���� � �������
��� �������� �"���� �
 ���� ���-
��
���� ������
��� 
������ � �
����� 	
�������� 	
�
���; 

— ���
������ 
����
�� �������� � �
����� ����� �
 ���-
����� �%��; 

— �������
��� ��%��� ����� � �
��
� ������� 	
����-
���� �������. 

%�������8 ���6�
� �����	��, " ��� 	��, $ ��������� 
� ����� �����, 
������ "
 �������$� ����� �������� � ��-
������ �������
��� ��� �"�
������, 
 " ����� — �
����� �" 
�"���� ��
����� 	
��� �
 �� &� ��%� ������� �
, ��������, "-
	�’�"
�� ?� ����� ���������. 

'�	��� �
���� ��� &
� ��
�����
��� 
������ � �
����� "���-
���� ��
�� ���� �
 �����, ��� ����%���� "
�
���� ����������� 
��������� 	
��� � ��� �� ����%����. 

/�� ��
��"
��� ��� "
��
��� �
��������%� �������� �
�� 

���� ������: @1 — ��������, ? �� �������� ����; @2 — 
������ ��������; @3 — ���������� ��������; @4 — ��%� 
����� 
	
���, ? �������� ����; @5 — ��������� ���
�����; @6 — 
�
���������� 
�����; @7 — 	�"�
����� ?� ��������� 
�����. 
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0���� @1 — �� �%�� � �
���
����� �
 ��"����� �
����, 	
�-
������� ���
��, "
��%�� �%��� �
 ��������������� �
����� � 
>:+ �
 ��%�� 	
��
�, 
 �
�� �%�� �
 �
����
� «����» "
 ��-
���. U� 
����� ����� 	��� ���
�� �������
�� ��� ��
%���� 
"	�’�"
�� 	
���. 

0���� @2 — �%��, �"��%��� � >:+ �
 ����������� 
���"��
�, 
 �
�� �
�
�� >:+ "
 ���
����� *��' %���� ��-
����� ������ �
����� "
 ���� "����� ������, ��������-
�� ���"���, �"��%��� � ��%�� 	
��
� (� ��� &���� ���"��� 
����
�� ������� �� 	���% �� �
 ��� ���
������ ����), ���-
������� �������, �
�
�� ��%�� 	
��
� (� �. &. �����
�� "
 ��-
���� ���
����
��, ������� ����
�� � ���
��� *��'), 
 �
�� 
	���� ����� �
����, ��� �����
�������� >:+, � ������� 	
��� 
�
 ���
�. U� ����
 
������ $ ������� �������� �%���, ? 
�" �����
���� "
������ ����� 	��� �������
�� �
 ��
%��-
�� "	�’�"
�� 	
���. 

0���� @3 — ���
����� 	
���, ��� " ������ ���������� 
(
 �
�%� 	�’�"��) ��
%
�������� ������ �
�	���&�� 
30 ����. / ��$� ����� ���� �������� �������, �
�
�� �����
����� 
� �������� ��
�
� ����
��� ���
������, ��"�&��� �	
�  
� ������$����
�, ���������������� ���� �� ������
$ � 	
��� 
��������, 
 �
�� 	���� ����� �
���� � ������� 	
��� �
 �����-
�����, ������ ��
%���� ���� ����
�
$ �
 �
�	���&� 30 ����. U� 
����
 ����$ �� 
����� ��������� 	
���, ��� " ������ ��-
�������� ������ ����� ������� 	����� ���������� �
 	�"-
�������� ��
����� "
�	�. 

0���� @4 — 
����� �������-������������ �������, ������ 
��
%���� ���
���� " ��� ������?�$ 30 ����. U� ����
 " ��-
�� �	&�� 
������ 	
��� � ������� ��"�� ���� �������� ������-
$����
�, ��
��"
����, �
�������, ����
���� ���
��
�, 
 �
�� 
���
����� � 	���� ����� �
���� " ���� ����
��� ����. 

0���� @5 — 
�����, ��� ��"�
&
��� �&
��� 	
��� � ��
������ 
���
� ��%�� ������$���� � ��
��"
��� (
�����
��� � �&����� 
	
����, ��	
��������� ���
����� ���
�� �
 ��%�� ���
���). 
!������� 	
��� ?� ����������� ��� ���
���� �
 �������� 

����� ���
� 	������. 

0���� @6 — ���������� 	
��������� �������� � ���
����� �
 ��-
���
����� ����� "
�	� (	������, 	�
��
���, ������, ��
��-
����� "
�	�), 
 �
�� ���
����
���� 
����� (����	
�� 	
��� ��
-
�
 �
 �������
��� "�����, 	’$��
�� ���������
���� ��
�����). 
<
�� 
����� �������� ���� ��� ���
���� ��������� 	
��� � 
����
��� ���	����. 
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0���� @7 — &
����
 �������� ������� 	
���, ��
%���� 
��� �
�������� &���" ������� �����&���� �"��� (�������, 
�� �������� 	
��� � ����, �
�
��
�� "
 ���� � �� ����
�� 
�������, �������
 "
	���
����� "
 ������
��, �
�
���� ����-
��$����
�, ��"�&��� �	
� � ��
�
� ����
��� ���
������). 

>
�����
 ��
�����
��� 
������ �
$ "��� ��
��� ������ "
-
�
����� ������
� ���������� ��������� 	
��� ?� �
����-
�� � ��� �%��� ��� ����
��� ���� ��
������ "	�’�"
��. 
���
 "
��%��� �%��� "
 ����
�� @1, @2, @3 ��"�
&
$ ��� ����-
��
� ?� ��������� ����
��� ���� ���$���� �
 ����&���� 
�%��� �" ��&��� � ���"����� �
������ 
	 ����
��� �������. 

= ��%� 	��, ���
���� �"��� ���� 
������ @4, @5, @6, @7 
���	�
�
$ �� ������ ���
����, ���� ���
���� �"�
&
$���� �
 
���������� 	
�������� 	
�
���. ��������%���� ��� ���
�� 
��� ���� ��
"�$ �
 ��������� �������� 	
��� �"�
����
���� 
"
 ��
������� "	�’�"
����� ��� ��&
���� ����
��� ��-
�� ��� ���
���� � ��������� 
�����. 

( ���� 
������		� ������ �������	�
� ��	�� ���
��-
�
 ��
������ 	
��� �
 �� &� ��%� ������� �
 �� "	�’�"
��� 
?� �� ���������. '���, �
���� ��������� 	
��� ����� 
	��� ������� �
 �
�� �����: �1 — �
���
� 	
���; �2 — �%�� � 
"
���
��� ��%�� 	
����; �3 — �%�� � "
���
��� ���$���� 	
�-
��; �4 — ���������� ������� ��%�� 	
����; �5 — ����-
������ ���"��� ���$���� 	
���; �6 — ������ "
��&��� �����-
��; �7 — ����� �
���� ��
��� 	���. 

0���� �1 — ��
��� �%��, ? ������� ��
������ �
���
�, ��-
"����� ���� �
 ���"�������� ���	���. �
���� ��$� ����� �� 
������� &����� "	�’�"
�� ?� ����� ��������� (�� ��"�
-
&
$���� �
��� �����&��� "����� ��������
��� �%��� � 
����), 
�"
 �� �� ��
����
�� $ ��
����� 	
���. 

0���� �2 — "
��%�� �%��� �
 �
����� �����
���� 	
��� 
� ���������� 	
���, 
 �
�� "
��%�� �
 ��������������� 
�
����
� ��%�� 	
����, ��������� � ���� 	
���. 

0���� �3 — "
��%�� �%��� �
 ��&��� �
����
� ��	’$���� 
����
����� ��������� � ��"�&��� ��	. U� ����
 �
�����, �� 
� ����
 �2, $ "	�’�"
����� 	
��� ���%� &����, "
 ����� �
$ 
���������
���� ���
��
 �������� ?� "��������� �"�
���-
���. 

0���� �4 — ���������� �������, ����
�� ��� >:+ (� 
�. &. �����
�� "
 ��������������� �
�����, ���
��� *��', 
��
	���"
����� ��	
���� �������, �"���, ����
�� &���" 
����� 
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�
 ��%� ���� ��������), ���������� ���"��� ��%�� 	
����, 
�������, ����
�� ��� ��%�� 	
����. 

0���� �5 — "
��%�� "
	���
���� ��������� 	
��� 
����� ��	’$��
�� ����
����� ��������� � ��"�&���� �	
-
�� "
 ������������ (� 30 ����) ���"��
��, 
 �
�� ��%�-
�� ���"��
��, ������ ��
%���� ���� ����
�
$ �
 �
�	���&� 
30 ����. 

0���� �6 — "	�’�"
��� 	
���, ����� ����
��� ���� ����-
��?���� 30 ����. U� "
��%�� �%��� �
 ������� ���"��
�, ? 
�
���
�� �����&��� � ��"�&��� �	
�, �" ������� ��
%���� 
��
� 30 ����, 
 �
�� ��������� �������, ����
�� �������-
��� 	
��� ��� >:+, ��%�� 	
��������� ���
�� &� ����
����� 
���
����� ��
��"
���. 

0���� �7 — "	�’�"
��� "
 ����?����� 	
��� 	���
���-
��, ���������, ���"������ ��������
�
�� �" ������� ����
-
���� ����
�� 	��� (����
���� �� ���% 30 ����), ? "
 ���
-
����� ��� ���������
��� ����� ����� � ��
��� ����� 
�"����
���� �� ����� �����
 &
����
 	
��������� ��������. 

)�
�����
��� �
����� "
 "
"�
&����� ����
�� �
$ "��� ����-
������ 	
��� ������ �"��� ��&��� ����	 � �%�
� ��� ��-
��
��� "	�’�"
�� ����� ���$��
��, ? ��"�
&
$���� ���� ���� 
�2, �3, �4 � �5. S��$ "
�
���� "	���%���� ��� ����&����� ���-
�%���� ���������� 	
���. (��&
�, ��%
 &
����
 �
����� (�1, 
�6, �7) "�
&� ���%� ���� ��"�
&
$ ����	� ��������� 
	
��� � ��������� 
����
� � ����$ �� ������� ������ &
����� 
"	�’�"
��, ��
 ��� ����������
���� ��� �"��?���� 
� ������ ���� ���
����. 

>
������ ������
��� 
������ � �
����� 	
�������� 	
�
��� 
��� 	��� ���� ��� �"�
����� ����	�# �����# �������-
	�8 ��	�� (?�), ? ��
"�$ �
 �
�� ��������� �� 	
�
���, ��
 
"
	�"��&�$ ��������� ��������� �"�
����
���� "
 "	�’�-
"
����� ����� ���$��
�� � ��&��� �����: 

?� = @1 + @2 + @3 – �2 – �3 – �4 – �5 
/�
��� "�
&���� ��
"���
 ?� ��
"�$ �
 ���
���� ������ 

���������� ��������� 	
��� � �� ���������� �"�
���-
�
���� " ����
 ����
�� ���
������ � ��������� "
 ��&���� "-
	�’�"
�����. (���
� ��
���� �"��� �������� �"���� ����&��� 
�� ��
��������� 	�
�� ����������� 	
��� %���� ���
����-
�� 
����
�� � �
���
�� ?� �������
��� �
����� ����� ���-
�������. = ��%� 	��, ���’$���� ��"����
� �"�
����� ?� 
����&������ 	�
�� �%��� � 	
��� ��� ��, ?	 �"�
���
���� 
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" ����
 ����� ���$��
�� �
 ���� ����� � ��&��� ������. U�� 
��"����
� ��� ����&��� � �� ����
������ (�
�� ��"���
��) 
�����
��� ��������� 
������, ? �� �������
$ ��������� "
��-
&���� 	
��� ��������. (������� � ���, ��	���� ����� 
������ "
���� ?� ����������
��� 
������ � �
��� ����	, ?	 
������� ��� " ���� @1, @2 &� @3. 

=
�
�� ��	����� ���� ��$���� ��� �
������ ������-
�
��� 	
�������� ���������� $ �"�	�
 ������� ?����� "	-
�� � 
�
��"� �����
��� �� ��� "�������
�� ���������� 	
��� 
���
��� " ���� ���������� �� � ���$� " ��
�����
������ ���� 

������ � �
�����, ? �
��� "��� "�	��� ��������� ������� 
� �������� ���
�������� ��%���� �
 ����� ���� 	
���. '�����-
"
��� �	�� �" �"�’�"
��� ��� "
��
��� �
$ A������
���� �
 
��&
���� ����
� 
���
��&�� 	�	�� �����
��� � �"�	��-
��� �����
��� ��� ��$� ���� ����
���� ������
�. 

7��
�� �����	� — ������� ������ � ������		� ��	����-
���� ������		��� ������	� �� ������� ������ 	� ����	 
������. <�� ������� �� ��
 ���������� �
����, ? ��"�
&
��� 
���� ���$���� 	
��� �
 �%��, 
 ����
� � ����	� �
�� ����-
����� 	
��� �
�� 
����� � 	�"�������� ��������� ����: 
" ��� 	��, �� ����	
 � ����&���� ����� &
����� 
	 ���$� 
���� "
��%�� ���"��� � "
���
��� (��&�� �
����
) ���-
��&�� &� ��"�&�� �	�, 
 " ����� — �� "
��� �
 ����
��� 
������� ��� "
������� ���	��&�� &� �����&�� ����	 ���-
����� � ��� ��������
����� ����	���� �
���
��� ������-
$���� 
	 ���
���� ����� � ����
� �
�������. 

���� "
"�
&���, ? ��������� ��������� 	
��� "
����-
���� ���� ���� ���$���� �
 ������� �� ���% �
����
, 
��� �� 
"�
������ ������
�� ���&���� �
 	�"������� �����
���
��� 
�%��� "
 ��&���� �
����
�� &� ���
�
�� ������ � ���
� "
-
��%��� �
 ��� �
����
�. =
������� ����	 ���$���� � ������
� 
$ ���$� " �
���	�����%�� ��� �����
��� ������ �"���� �
 
����� 	
��������� ����� � �������
��� ����� ����� ����-
������������� ��������� 	
���. 

!�������� 	
��� ��������
�� ���$��
 ("
 ���� �"������� 
������� �
�
������ �� ���������) $ ����%
����� �
���� 
"	�������� ������� ��
 ���$����, "
	�"��&���� ��
	������� 
�������� 	
"� � �������� ���
��� � ���������� ��
��. 
(���
� �������� ���
&� �"��� �
�� �
��� 	��� "
	�"��&��� 
��	������� ���������� 
����
��, ? ��"�
&
$ �������� � ��� 
������ ���
������ ����������� ��������� 	
��� ��� ��
	���-
�� ���������
��� �
 �����. 
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(��&
� �� ��� �� ������
�� "
����&��� � �� �
��, ? 
�������
��� � "
�
����� ������� 
������ "�
&��� 	����� �%-
��� � 	�"�������� ��������� ����, �����&� ������ " &����
-
��� ����	 � "
������� ����� �
 �������, �� ��� 	��� ���-
������� " ����� �
 ���	�������� 	
��������� ���
���, �"
 
����� �� ����
 
������ �� �������� ���� �"
�
��. '���, 
���
������ 
����
�� �
 ����� �"���� �
$ "�������
���� �
 �-
��� &���� �"�����
��� ������ "
���� �
 ����&���� �%-
��� �" ��&��� �
������ � ����� �
 ������� ��� ��, ?	 ����-
���
��� ���������� ��������� 	
��� �� "
��
�
� �
������ 
%��� �� ����
	�������. 

��
���&�� �"�’�"
��� ��� "
��
��� ��� 	��� "�������� 
&���" ������		� �����		���  �����		��� ��������� ��	-
������# ����	���, 
 �
�� 
�����"
��� ��������� ���-
����
��� "���%��� ������ �������� ��������� �%���. ��� 
�
��� ������ �
��������%� "
������
�� �"���� �
����� 
����� �
 �������� ������� �
��� &���, ?	 "
���� ���$���� �
 
����&���� �%��� �" ��&��� �
������ 	
�� ��� "
�������� 
���
��, ��� &� ��� ������ �
�� � ��$�� �"��������� 
���-
�
���� �"��� ��������� ��"�����, 
 &����
��� ���� �
 �����-
�� "
��������� 	 �" �����
���� "
������. ( ��
����� ��-
�
��� "
�	� "
������� ��� ����� ����� 	��� �� 
������� ��"����, �
� � �������� "
��&���� ��������� �%��� �" 
"���%��� ������ (���. 11.1). 

=
�����
��� �
�� ������ � �������
��� ���������� �
$ 
��
����
�� ��, ?, ���� "
���� �
 ����&���� �%��� �" ��&��� 
�
������, ����� ���
 ����"��
�� �������� � ���������-
��&�� 	��� �%��� "
 ���� �
����
��, ���$��� ����� ����&
-
�� �%�� �" ������� ���"����, ������ ���� "
���&�$���� � �-
�&��� ������. (����&� �" ��� ��� "�
&���, 	
�� ������ 
������
�� � ��$�� ������� 
������ �
�� ���� ��������� ��-
"����� ("
��%�� ������ � �
��, �%�� �
 ���
����� � >:+ � ��-
�
����
� � ��%�� ���������� 	
��
�), ?	 	�"����	��� "
�-
������� ����� ���$����. 

'���� �����	� ����� ���
������ 
����
�� � �
���
�� �-
�������� 	
��� — ����� ��
��8��		� 
��6���� ������ � 
��!�� �����	�
� ��	������
� ��������. '������� �� 
�
�
����
�� $ �"���� ���
���� � �������� ���� 
������, �-
�������� ��� ���
���� � ������� �� �"��?����, 	���� "
��&��-
�� ��"��� ����� ��������, ���� �
������ (�	� �"��� ��������� 
����
�) � ����� ��
%����. ��
���&��� "���� ��� ����� �-
���
$ � �������
��� ���������� ��������� 	
��� &���" 
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	�’�"��� "
��������� ������ ���� "
��&���� �
����� "
 ��-
�������� 
����
��. ��� ���� "���� �� ������� �� "
����-
�
��� �
������ ���
��"
��� ���� ��%��� �����, "
 ��� ���� 
	�� 	 ���������
�� ��� ���� ������ "
��&���� �������� �
 
������� ����������� �"��?���� �� � 
������� ���
���� "
 
���
�� � ������
��. ���������%� ���
 ��
�
�� ��
����� 
��������� ������
��� 
������ � �
����� �" ���� "	
�
���
-
�� �"��?���� ��������, �	� �������
��� ��%��� ����� 
�" ��� "
��&���� �%��� � �� ���� ���
����, ��� "
 ����
�� � 
��������� 
����
��� �����
��� ���������� 	
��� ������-
��� 	
"�. (��&
� ����� 	��� �"�’�"
�� "
��
��� �� ?� ��-
�����
��� �
����� ����� ���������� ��������� 	
���, �
� 
� ?� ���	������� �� �	��. 

 

&�����		� �������� �������	�
� ��	��

j	����� ������ 

(���&���� �%��� 
���$���� �" ��&��� 

�
������ � &
���� "� 
������� ���"���� 

#	������ �	���������� 

���� �
  
����
��� �������� 

��� "
������� 
���	��&�� ����	 

������
 �
�������  

����
� ����� ���� 

	�"��������  
� ��������� ���� 

)��������� 
���
����� � ��%� 	
��� 
� �������� ����� �
����, 
"�
��� �������� ���� 

!�������  
"
��&���� �%��� �
 

���	
��������� ����� 
� � �����
����� 	
��� 

�������� 
��"���� 

(������ 
��"���� 

=���%�� 
������
 

 
*��. 11.1. ����
 ���
������ 
����
�� ��������� 	
���  

�������� � ����� ���$���� �
 �������� �%�� 

*�
��"
��� ����� ���
������ 
����
�� � �
���
�� "
	�"��&�$, 
" ��� 	��, �
����� ��������� �� ���������� �
�
���� ��
��-
"
��� ��������� ��
������ (
��������) � ��������� ��������� 
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���, " ����� — ����
����� ������ ���������� �� ������ 
�
���, ���� ��"�
&
$ �������� 	
��� �������
�� "
 ��
����� 
��
������� "	�’�"
�����. 

=
��� ���
������ 
����
�� � �
���
�� ��������� 	
��� 
���� "
������
�� ��������, �������, ������&� ��� ��-
�, ��� �������� ����
���� ���� ��� ��������� "	
�
���-
�
��� ��"��� ����� "
��&���� �������� � ���
����, 
 ���, �����-
��� �������
��� ����� ����� ���
���� �������� 	
�������� 
���
���. 

11.3. (,7)B()%'* �"�$��)B("0" +,(�& 

*�
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� ������
�
 �
 
"	���%���� �����&��� ��
"����� ��������� 	
���, �������� 
������� �"����, "	���%���� �
�������. 

>
�	���% ���� � �������
���� ������� ��������� 
����� �
������� ��������� 	
��� $ ������
 )����
, 
�� �� ������# 	���	��� ������������ �
�� %���� ������$-
����: 

0�	�����	�� �����3	� 	���	��� (k1) — ����%���� �
��-
�
�� 	
��� � ��
���&�� 
������. ��
"�$ ���� "
	�"��&����� 
��"���
��� ���
���� 	
��� �� ��
���� �
���
��, "
 �
���� 
��� 	����� ��
%
���� ������ "	���� � ���
��� ���������-
�� �� &� ��%� ��
���&� 
�����. U�� ������$��, ���� 
������
���$ �	����� ������� ��� ��������� � ���
������ 	
�-
��, �"�
������ "
 ������: 

,1 AP
Kk �  

�� K — �"��� ��
��� �
���
�� 	
���: ���
���� �"��� ���� 
����� + ���"�������� ���	��� + ��"���� ��� ������ ���
�� 
"
 �"�&�
�� + ��"���� ��� "
	�"��&���� ������ �
����� — ��-
��
�� �
�	����� ������� — ��%� ��	���� — 
����, ��������� 
� "
��������; �) — �"��� ��
���&�� (��"�����) 
������: ��-
�
���� 	��� �"�&��� "
	���
����, � �. &. �����&��� ���-
���� � ������� � ��� + ���
����� � ����� �
���� + "
�	� �
 �-
�������������� �
����
� � 	
��
� + "
�	� ��� �&
��� � 
����
����� ��������� ��%�� ��
��"
��� + ��"����� ���
��� + 
+ �"�
����� "
 �
���������� ���
�����. 

�����3	� ����3��# ����	��� (k2) — ����%���� ������-
��� 
������ 	
��� � �� "	�’�"
�� «� "
���
���», ���� �-
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�
"�$, &� ���������$ 	
�� ��%� ���$���� �� ��
��� �������� ��-
����� � ��� ���� ���$��� ����� ���������
�� �
 ����
��� 
�������� � "
��%�
� �
 ��&��� �
����
�, 
 �
�� ��� ���� 
���� ��
����� ���&���� "
	�"��&��� ��������� 	
��� %���� 
"�������
�� ��
����. U�� ������$�� ������
���$ �
�	���%�� ��-
����� ��� ���$����, ��� ������� � 	
��� �
 �"�
������� � �
�-
��� 	�������
���, �� �"�
������ "
 ������: 

,2 ��
%�k �  

�� %� — �������� 
�����, ��� ������� �������� �
 �
����� "
�	� 
�
 ��������������� �
����
� 	
��� + �����
 � �
��  
� � %���� (������ �
 �
���
) + ���
��� " �
���� �
 	���� + ��-
"���� � >:+ + ���
����� � ����
��� ����� �
����; �� — "	�’�-
"
��� «� "
���
���», ��� ������� �"��� "
��%��� �
 ��&��� 
�
����
� ���$���� + ��%� �
���� + "	�’�"
��� ����� �������
-
��, ����� �
���� ���� �%���$ 	
�� + ������ ���
��� �
 ���-
��� � ��� ������ + "
�	� � �"�
����
� + ��������
�� ���� 
"
 ������
�� >:+. 

����-�����3	� (k3) — ����%���� ���� "	�’�"
�� 	
��� � 
��
���&�� 
������: 

,3 AP
��k �  

�� �� — ���
��� "	�’�"
��� 	
���, ��� ������� "	�’�"
��� 
«� "
���
���» + ���"��� + ������ ���
��� � ���"��� �
 ���-
��� 	���% ��� ������ + ����
�� ���	
�������� �������. 

0�	�����	�� �����3	� ����	��� (k4) — ����%���� ���-
������ 
������ � "
��?��� �
���
�� � ���
���� "	�’�"
�� 
	
���, ���� ��
"�$ "
	�"��&������ "
�	�� ���������� 
����
��, 
���������� � ��������� ���$����. #�%��� ���
��, ��� ����-
��$�� �
�
�����"�$ "�
������ 	
��� "
�������� ����� �����-
���� � �����
����� ������ ��� ����������� ���
��� �"�&�, 
� �"�
���$���� "
 ������: 

,4 ��
��%�k �  

�� �� — "
��?���� �
���
�, ���� ������� ����� "
�	� 	
��� 
("
 ������� ���
����
����� 
������) + 
������ "
��%�� ����� 
�
������ �
���
����� ���
���� + �������� ���
��. 
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�����3	� ����E�	��� ������� (k5) — ����%���� "
��-
?��� �
���
�� � ���� ��
��� �
���
��, ���� ��
"�$, �
-
������� 	
�� ��
���$ ���������� ������ � ��� &
���� ���� 
�-
����� �"��?�$ � ����������, ������� � ���
����
���. U�� 
������$�� ���
 ����������
�� �
�� �� �������� ��
"��� 
"
	�"��&����� 	
��� (	
���, �"�
��
�� �
 ����&
���� ���-
��� ���������, "
"��&
� �� ���
�
��� �%�� � �"����). d� 
�"�
������ "
 ������: 

5
��k
K

�  

�����3	� ��	����# ���������# �������� (k6) — ����-
%���� ��
���� �������� 	
��� � ��%��, ��� ������ "
�������. 
���� " ������������ �	�� 	
��� ��� �
�
�����"�$ �� ��"
-
�������� ��� ������ "
��������: 

,6 �D
Kk �  

�� �D — ��
������ ��� + �����
 �
������ ������� "
���-
�����. 

/�� ���
�
��� ��
���	�# ������� 	���	��� �������� �-
����� �����	�
� ��	��, ���� "
������$ ������ ��������� 
�
������� � �
$ �
�� ������$���: k1 = 1; k2 = 1; k3 = 3; k4 = 1; k5 = 
1; k6 = 3. 

/�� ��, ?	 �������� ��� ������$��� � �������� "�
&���, 
������$��� k3 � k6 �������� �
 3, ��%� — �
 1. ���� �"�
�-
����� ����� �
�� ���� " ��� ���������� � ������� "�
-
&���� ������$����. =����
, �
�	���%�� ������� ��� ���
������ 
�
$ ������$�� k1, �� �
����
���
 ����
 �
�
 — 45. /����� 
"
 "�
&�?���� $ ������$�� k2, ����
 �
�
 — 20, ���� �������-
� k3 — 10, k4 — 15, k5 � k6 — � 5. 

5�
���	� ������� 	���	��� �
$ ������: 
N = (k1/1) � 45 + (k2/1) � 20 + (k3/3) � 10 +  

+ (k4/1) � 15 + (k5/1) � 5 + (k6/3) � 5 
'���, "
�
���
 �����
 �
������� ��
���$ �	������ �����-

���� �
����� � 
������ ��������� 	
���. 
"�	�4	� 6���� ���������# �����	
���# ��	�� 	���	�-

�� �
�
: 
— 90–100 — ��$���" 1 — ����	��; 
— 70–89 — ��$���" 2 — �������	��; 



 

 583

— 50–69 — ��$���" 3 — �������	�; 
— 30–49 — ��$���" 4 — 
��	�4	��; 
— ��	6 30 — ��$���" 5 — 	��������	��. 
<
��� &���, ��"����
�� 
�
��"� �
������� ���������� 	
�-

��� $ �����
�� ��� �����"
��� ��������� �
����� � 
������. (���� 
��
"���� �
������� ����&
�� �� ����
���� ��������� �
����� � 

������, ��"��� — �� ��	�������� �����"
���. ���������� ��-
��������� �����"
��� ��������� �
����� � 
������ ��������� 
	
��� $ 	
��������� �
�������. 

��
��� ������
��� 	
�������� �
�������� � ����� �-
����"
��� ��������� �
����� � 
������ ��������� 	
��� �
 
�����
�� ,): «X». (�"�
&�� �������� �
������� 	
���. >�-
	����� �
�� ��� �"�
����� ���������� ������$���� �
������ 
� �
	���� 11.1. 

 
*���+� 11.1. 

7�	���� ������	�� ��������� ��� �������	��  
�����	
���� �����3	�� ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� 

01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. ��
"��� 

���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. 

K48 31,617 34,307 39,108 46,213 57,304 

AP49 89,805 91,211 125,712 147,215 193,401 

?@50 63,115 65,241 73,111 80,798 103,915 

>>51 46,348 52,526 57,439 66,826 85,786 

)>52 91,531 119,610 143,872 176,577 240,216 

><53 40,393 49,648 55,819 77,234 81,981 

)j54 12,634 12,782 15,966 27,914 32,334 

 
                    

48 /��. ��
�� X. 
49 /��. ��
�� X. 
50 /��. ��
�� =. 
51 /��. ��
�� �. 
52 /��. ��
�� ). 
53 /��. ��
�� G. 
54 /��. ��
�� !. 



 

 584

(���������&� �
�� �
	���� 11.1 � ������ �"�
����� ��-
������ ���������� ������$����, �
������ ���&�, �"�
��$� 
"�
&���� ���������� ������$���� (�
	���� 11.2). 

;1 �)
Kk �  ;2 ��

%�k � ; ;3 �)
��k �  ;4 ��

��%�k �  ;5 K
��k �  

6
Kk

�D
�  

 
*���+� 11.2. 

7�	���� ����!	�� �����	
���� �����3	��  
	���	��� ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� 
��
"��� 

01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. 

k1 0,3521 0,3761 0,3111 0,3139 0,2963 

k2 1,3618 1,2421 1,2728 1,2091 1,2113 

k3 1,0192 1,3114 1,1445 1,1994 1,2421 

k4 1,1309 0,9605 0,8961 0,8950 0,7739 

k5 1,2776 1,4472 1,4273 1,6713 1,4306 

k6 2,5025 2,6840 2,4495 1,6555 1,7723 
 
*"�
��$� ��������� ��������� ����� �
������� ,): «X» 

"
 ��
��
�
�� 1-� ��� � �
 �&
�� 2-� ���: 
N01.01.1-� ��� = (0,3521/1)�45 + (1,3518/1)�20 + (1,1092/3)�10 + 

+ (1,1309/1)�15 + (1,2776/1)�5 + (2,5025/3)�5 = 74,0001; 
N01.04.1-� ��� = (0,3761/1)�45 + (1,2421/1)�20 + (1,3114/3)�10 + 

+ (0,9605/1)�15 + (1,4472/1)�5 + (2,6840/3)�5 = 72,2546; 
N01.07.1-� ��� = (0,3111/1)�45 + (1,2728/1)�20 + (1,1445/3)�10 + 

+ (0,8961/1)�15 + (1,4273/1)�5 + (2,4495/3)�5 = 67,9310; 
N01.10.1-� ��� = (0,3139/1)�45 + (1,2091/1)�20 + (1,1994/3)�10 + 

+ (0,8950/1)�15 + (1,6713/1)�5 + (1,6555/3)�5 = 66,8462; 
N01.01.2-� ��� = (0,2963/1)�45 + (1,2113/1)�20 + (1,2421/3)�10 + 

+ (0,7739/1)�15 + (1,4306/1)�5 + (1,7723/3)�5 = 63,4151. 
/��
���
 ���������� ��
"����� �
������� �
�����
 � �
	-

���� 11.3 � �
 ���. 11.2. *�������
 ����
 �
������� ���
���� 
	
���, �"�
��
�
 "
 ��$� �������, ���
�
$: 
N = (1/1)�45 + (2/1)�20 + (3/3)�10 + (1/1)�15 + (1/1)�5 + (3/3)�5 = 100 



 

 585

<
��� &���, �
 �&
�� 2-� ��� "
�
���
 �
�������� ,): «X» 
���
�
�
 63,4151, �	� ���������� �"�
������ ��
"���
 
��� ��
"���
 ����
���� 	
��� ���
�
$ 36,58 %. '����
�� 
"�
&���� ��������� ��
"���
 �
������� �
�
�����"�$���� �� 
�������	3 (��$���" 3). '���, "
 ��� ��
"���� ����
�
 �
�
 
�
�
���������
 ,): «X»: 

— �����
�� "
 ����
 
�����
�� �����&��� ��
� �
������; 
— �������� � ��� 
�
��"� ��	����, ��� ����%��� �����-

����� 	
��� � �����	�������� "� ����	� �
��������; 
— ���
���� ������� ��
	�����, ���, 	
�� � "�"� �����-

���
���� � ��� ������� �����&�� ��’�������, � �	�� 
	
�������� ������. 

 
*���+� 11.3. 

7�	���� ��
���	�
� �����	��� 	���	��� ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� =
�
����� ��
"��� 
�
������� 01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. 

N 74,0001 72,2546 67,9310 66,8462 63,4151 

 

63,4151

66,8462
67,931

72,2546
74,0001

58
60
62
64
66
68
70
72
74
76

01.01.1-�
���

01.04.1-�
���

01.07.1-�
���

01.10.1-�
���

01.01.2-�
���

��

(���	���

 
*��. 11.2. /��
���
 "
�
���� ��
"���
 �
������� ,): «X» 

*��������� ��
"��� �
������� �� ����� ������, ?	 "
-
	�"��&��� 	
��� ����� ������ �"����, ��� �
�
�����"������ ��-
��� ���������"�
������ ����� 	
��������� ���
��. <�� 
,): «X» ��� ��
��"��
�� �
��������� ���
����� ������ 
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�����
 ������ � �
"� "	���%���� �����&� ������� �������� 
�
�������. ���
�������, ��� �����?
�� �"�
������ ��������� 
�����, $ �
��������
 ���
����� ���
������ �
���
�� � 
����
�� 
� ������
����
 ���
�����. 

�������	
��� ������
� ������		� ��������  �������� 
����$ �
������ ���������, "
��
��� �
 ������� )������ 
" ���
������ 
����
�� �
 �
���
�� 	
���, ? "
"�
&�� ��?�. 

����	����	� ������
� ��	�� �"�	��$���� " ���� ��-
���
��� 	
��� � ���������� �������� �� ��
��"
��� "
�
��. 
'���, �
�
 ���
����� �
$ ���
����� �����
��� � ������� �
�-
��������� ������
��� �� ���
��� &
����� �������� 	
������-
�� �
��������. )�����
����
 ���
����� �	���
�
 �
 
����-
�
� ���
���-���&�� �
�������� — �������� ���	�
����� 
��������� ����������
 � ����� � "����� �	�� 	
���. (������� 
����	��� ?� ��
��"
��� �
�� ���
����� �
��: 

— �	�
 " "
�	
�� �
��� �����
��� (�������� �" %��-
�� ���
��������); 

— �������� " ���$��
��, "� �����	�����
��, " �
�����
��, 
" ������� ���
��������, " ����
�� � ��������� ��
�
�� ��-
���
���, " �������
��; 

— ���
������ ���"�. 
"�	��	 �� ������
����� ���
�����: 
— ������
�� ����� "������ ��� ����� � ������ ���
�-

��� ��������� 	
���; 
— ��������� �����&� �"������ ����� ���
������� �� ��-

�������� 	
���. 
��� &
� ��
��"
��� ������
����� ���
����� ��	���� ��
���-

�
�� �
�� ���� =!#: �����
����� 
�������
; ����
; �
��; ����	
-
&����; #�������. ��� "	�� ���� ����
, �
�� � ����	
&�- 
��� 	
�
� � &�� ��$�������� � ���
�
����� �
 �����
����� 

�������
. =���
��� 
�������, �
���&�, ��������� #������� 
� ��	
����� =!# �, ��������, � ��� " �
�	���% ������������� 
������������ �������� �"������ 	�
"� 	
��� � &
� ���
�-
������. <&�
 "�� 	
��� �����
 ��
�
���� ��� =!# � ��� ��-
��, � ���� ��
 ��� 	��� ��������
 ���
�������. :
�� ���-
��� ���
����� ���
���� ������� ������� "� =!#. U� ������
 
��"�
&
$ ��
���
 �
�
��� �����
��� ��� =!# � ��
���
 "	�� � 

�
��"� ��%��� =!# �����
���. 

"�	��	 ��	��# ��’���� � �����8 ��	���� ��"�
&
�� � �
-
��� ����	: 

— ��
��"
��� ���
����� �%������ �����
��� �� �����-
����� 	
��� � ���
����� �"
$���� 	
��� �" =!#: �
�
��� �
����-
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��� ��� �����, �
 �����
�� ���� ���� ����
����� ��������� �-
���������, �����
��, ��
���; �������� �
 "
���� �����; 

— "	��, 	�	�
 � 
�
��" ��������� �����
������ 
�������, 
�����, �
�� � ����	
&����, ��� ��������� ��������� 	
���. *�
-
��"
���, "
 ����	�, "
���� ��� ����
������ ����� � �����-
������ � ������ "� �������
����; 

— �����
����-
�
����&�� "
	�"��&���� ���������� � ����-
�	������� 	
��� � ������ ���
���� �"
$���� "� =!#; 

— �������� �����
����� 	
��� �
���, ������, ������-
��, ��� ���	�
�
��� �������� "�
&��� ���������� 	
���; 

— ��
��"
��� ����-����������, 	��������, �������
 ��-
����’� ��
���� ��	 	
��� ��� =!#. 

/�	���	� � ��3	���� ��"�
&
���� 
�����
�� ������
���-
�� ���
�����, �
�������� � �
	���� 11.4. 

 
*���+� 11.4. 

�� ����	����	�# ������
# E��� ����4�		� 	���� ��3	�� 

U��� ����	 ��������� 

=
��&���� ���� 
���$���� 

#������
��� � ������
��� ���������� �����
&�� 
	
��������� ����� �� �����
�� �����	�������
 " 	
�-
�� � ����� ������ ����� 

+����
���  
�
����� ���$���� 

��������
 ��
�� �����&� "
�������� ������ �
�
-
��� 	
��������� ����� ��� "
	�"��&���� ��
��%� 
�������
��� ���� 

!
������� ���� 
����� 	
��� 

K
�
���� �������� "� �����
&
�� ��� �����
�� �
 
���
� ���� �����. <�� ������ ��
��"��
�� ��-
������ ������, ��
 	��� �������
�� �����
&�� �� 
��� ������ 	
��� 

��������
 ������� 
����
�
��� 

�������� � 	
��� ���
��"�� 	����, 
�
��"� � ������-
��� �
 ����
�
��� 

�����
���  
����� 	
��� 

�������� ������� &���� �����
��� "
���� ?� ��-

��"
��� ������
����� ���
����� " ��%��� "
�	
�� �
-
���������� ������
��� — ����
��, �����
���� 
���
��� � �	����� ���
���; ��� �����
��� ����� 
	
���, ��� �������� �
 ����� ����
��� &
�, ��
?� ���-
�������
�� ����
��, ������� ��������
 �
��� ����� 
"
�	
�� ������� �" ���
�������� ����
���$���� &�-
��" ����������� ���"�� 	’$��
 �����
���; ��� "
	�"-
��&���� � ��������� "
����� ���� ����� 	
��� �����-
� 	���%� ���� ����������
�� "
�	� �
��� 
�����
��� � �������� �" ���
�������� 
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/�	���	� � �������	����� �
�� 	����
��, �����&��� 
�
���� �������
�� ������
���: 

— ��������� ���������� ������� ��
�������� 	
��� " ��-
�� "�
��� ��	���� � ��, �� ��� ��
���� ���"�; 

— ��������� ��	��� — �������
��� " ��
������
�� — ��� " 
�������� ���
������ �
�����; 

— ���������
��� ������
��� — ��	�������� �	���� ��
-
�� ��?� ����������
 	
���; 

— ?������ ������
���; 
— ��������� �
�
���� ������
��� — �"������ ��, ? 

�����	������ �&��� 	��� �� ������ ��������
����, 
�� 
� «�&�����»; 

— ����
�������� � ��	�� ���� ������
������ ��%���. 
/����� ����������
�� �
�� ������ �	���6	� ��	����-

��� ����	����: ������%��� �����
������ 	�������; ���
�-
������� ��	���
���; ?��&�� "���� ��� �����	�������; �%�
 �-
�%���; ������%�$ ����; ������%�� 	
�������
 ��������
 
�%�
; 	�"�������� ������
��� " ����������� 	
���; ����� 
(��	���� ������� ������
��� ������%��� 	
��������� ������). 

)�����
��� "� �����	�����
�� ����� �
�� ��	��
���4	�� 
�����, ������� &
����
 ��
�������� ������ ��&
�� ������ 
� ��"�� ����� ���
������� — �������� �������, �����&��� �
�-
���. <�� ������%��� ����
� 	
��� ������$���� �
 �� "���%-
�$ ����������. 

/�	���	� ��	�� � ���!���8  ������8 
����������8 ��-
"�
&
���� �
���� �
�����
�� ���������: 

— �%�� ��	����� ��� ��������� 	
��� �����
���; 
— ����������, ���������
��� � ����" ��� ����
�
�
��; 
— «��
�����
» ���������
��� ��� 	
��� ��� ��
�������� ��
-

��� ����
��� � ������� ���
������. 
<
��� &���, 	
��������� �
������� �������$���� � ����� 

�����"
��� ��������� �
����� � 
������ ��������� 	
��� &���" 
"
	�"��&���� ������ ��
"����� �
������� "
 ����� ��
��-
"
��� �
��������� ���
����� ���
������ �
���
�� � 
����
�� �
 
������
����� ���
�����. /	
�&� �� �
�������� 	
���, � ���
� 
���
��"�� 	
�������� �
�������� ��	���� �����	
&��� ��-
��
��� �
��� �����	�: 

— ����%���� ����� 
������ �
 �����?���� �� ����
	������� 
%���� "���%���� &
���� ���	&��, ��	������ 
������; 

— �����"
��� ��������� 
������ � "	�’�"
�� 	
����, ���-
����� �� �"������ ������ �
 �"���� ��
���� �����
 ��-
�����; 
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— �����?���� ���	������� 	
��������� ���
���, ��$��
-
��� �
 ���� ��� ��������
��� � 	�������
��� ��
���� ���-
��� ������� �
 ���&���� ����
�; 

— "������� ����� ��"������ "�������
��� ���
��� �
 "
-
	�"��&���� �����
��� ��"����� "
 
�������� ���
����� � ��-
��� 	��"�. 

( ���
� �������� ���������� � 	
��������� ������ ����-
����� 	
��� �
��� �������
���� "�
����, ��
�����&�� ���
-
����� ��
��%� �"�����, 
�
���
�� � ���� �����, "
���
-
����
�� ������� ����� ���
������ 
����
�� � �
���
��, �	
�� 
�� ��� �
��������, �� ����� ���
������ � ���������, ��
����� 
� ����
��� �
����
���� ���	���� "
 �����
���� ��"��� 
"�������
��� ���
���. <�� ��	������� �������	
 � ����� 
��������# ��������� ������  ������ ����	�	: 

— 	
"��
���� �
 ����� ���������� � ����� �������, ���-
����, ��������. (
�� ��
����
�� �	������ ����
	����� 
����
��� �
 ��������� ����� +��
��� � "���%��� ��’�������; 

— ����
���� �
 ��&
��� ����� ����"��
��� � 
�
��"�, ��� 
������� �����������
�� ��� ��������� ����� 	
��������� 
�����; 

— 	��� �������
�� ������$� � ��������� 	
���, ? �"�-
���� "
	�"��&��� ����� ������ �"���� 
	 ��$&
�� �� �����-
"��
��, ������� ����� ������� �������� ���
����&��� ��$�-
�����. 

( ���
� ��&
��� ����� 	
��������� �������� � ����� �
��� 
"�
&���� �� ������� �
�� ������� � ������, ������� ���������� 
	
��������� ���������� �	��� ��
������ ������� " ���� ���� 
�
��������� �����
��� �
, �������� � ���, �����
�� �������-
�� ��%���� ����� �����
��� ��������� �
����� � 
������. 

11.4. $:$�'2/()%'* ��$72'("; �">)'2�2  
�"�$��)B("0" +,(�& 

=�������� 	���% ���
��� �
 ��
"���
� ��������� ������-
�� ��������� "
 ��"����
�
�� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� 
�
��������. 

=���� " �������$� 	
�������� �
��������, �"���� ���-
������ ������� �
������� " 	
��
�� — �� ���
��� �� ������ 
�����&��, 
 � �����&�� �
 ���
����. )��� ��	������� ���-
��&�� � �����&�� ��
	���"
���, �"�	�� �������� ������� 
� �"
$��������
� �" �
��������, ����	�� ������"
��� ��� 
� ������ ��������
���, �����
����� �������� �������, 
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��� �
�
��� � ��
%���� ��������, �������
��� ������ "
��-
	����� ��
�� �" ������ �������. 

)������� ������� 	
���� �����	
&��� �"%������ ����� 
��������
��� �
�������, �������$���� "�
&�
 ��
�
 �����&�� 
�
 ����&��� ��������
��� �� ������ ���
� ��������� ���-
���� " ��������
����� ���$���. U� ���� ��������
��� %��� 
�������������� "
������� 	
��
�� � �"������ ������
�� 
	���%� ������ ����� "
�
��. 

'���� �" ���������� ��� 	
��� ����� ��������
��� $ 
�
��-
��� ������, ���� �
�
$ ��������� ������
�� ���� 	�" ���-
����
��� ��
���� �%���. /�� ���$��
 �� ������ &���" " ��"��� 
�������� ��
��� "
 �������. 

)��� ��, �"������� ��� �"����� ��������
��� ��������
��-
�� �"�&
�����
 $: 

— �������� ������� �����-	���������� ���
��� � �
�
��� 
�
 ��� ���� ���%&����� ��
�
 �
 ����
��� ������������ 
������� ��
����
� �
��� ���
���; 

— ��������� �
���������� ��������� 	
���� �" ���� ��-
������� � �
������� ����	 � ���� ���
� ��������
���; 

— �����?���� ����� ������
���� ����
���� ���$���� �� 
��� ���� 	
��������� �����; 

— �
����
���� ��
���
��� ��������� ���$����, ��������
����� 
������ ��� ��������
���. 

*"�	�
 �
 ��
��"
��� �������� ������� 	
��� ��’�"
�
 
" �����
�� ��
���
���, �������
���, ������, �
���
���� 
��
��"
��� �������� " ���$��
�� ?� "����� ���� ��%-
��� �%���. '��
�����&� "
��� �������� �������, �
���� 
��
����
�� �� ��%� «&��� ��������» ��
"����, 
 � ��&��� 
��
� 	
��� "
�
�� � ����������� �� �"�����. 

=
������ ����� ��
���� ���� "
����&�$ ���������� "
���
-
������ ������ ������ ��	����# ���	���		� ������	�
� 
��������	�
� (4� ����	���	�
�) ������		� ������� (�		��-
�) ��	�� � ������ ��
��"
��� �������� ������� �
 ����� �� ����-
�������. U� �������� �����	
&
$ ��	�������� �"�	�� ����
-
�� "���
��� 
������ 	
��� " ��
���
���� �
��� �������: 

— "�
����� 	
��� �
������ �
���
� " ������ �����?���� 
����
	������� 
������ (ROA); 

— ���������� ������� 	
���; 
— ���	���� �
 
��������� �
���
� (ROE); 
— ���
���� ��"���, ? $ ���������� (���������) ��� 


��������; 
— �()"�� (�
���) ���	����. 
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5���	��� ��	�� 	�������� ������ � ��
���� ����E�		� 
��	������	��� ������ (ROA) ��"�
&
$���� �� ���	��� �
 ��-
���� 
������: 

,
ASS
EARROA �  

�� EAR — &����� ���	���; 
ASS — 
����� 	
���. 
���	� �����	�� �
$ 	��� ����
����� " ������ ������� 

���, �	� �� ��?�� � �� ���&��, ��� � ����������. /�� ��-
���
��� ���������� ������� ������������ �����3	� ����-
�� �����	�� (DPR): 

,
EAR

dDPR �  

�� d — "
�
���
 ���
 (	���) ����������; 
EAR — &����� ���	���. 
�������� 	� ����	��	�� ������ (ROE) ��"�
&
$���� "
 

������: 

,
EQU
EARROE �  

�� EQU — 
��������� �
���
�. 
7�� ��	�� �	�	����
� ������, E� 3 ����	��	�� (�����-

�����) ��� ����	���, ���
������� "
��
��
��� ���	� �-
	�	����
� ��!��� (������!�) Lf — ��������-�
���: 

,
EQU
ASSLf �  

�� ASS — 
����� 	
���; 
EQU — 
��������� �
���
�. 
�()"� (�
��
) ���	���� — SPREAD (��� 
���. spread — �"-

�
�) — �"��� ��� ���"���� � �������� ��
��
��, 
 �
�� 
��������� ����&���� � �������
��� �%���: 

,
LIAEXP

EXP
ASSEAR

INCSPREAD
�

�
�

�  

�� INC — �������� ����; 
EAR × ASS — ������ 
�����; 
EXP — �������� ���
���; 
EXP × LIA — �
����, "
 ����� ���
&������ �������. 
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>
������ ��
"���� �
�
�����"���� ������������ �������� 
������� � ����� ��%� 
������ ��������� ��������� 	
���. <
�, 
�
�����
�, ROA $ ��
"���� ����������� �	�� ���������� 
	
���, ������� �
$ ��������� �	��� ������� ����� ��, 
���
�������� ��� �" "
��
���� ����
��� &���� ���	���� " 

������ 	
���. ��
"��� ROE — �������
& �������� 	
���, �-
� "�
&����, �
�
������, ���
���� 
��������. 

=
 ����� ��
"���
 SPREAD ���
 ������, �
������� 
����%� 	
�� �����$ ������� ���������
 ��� ���
����
�� � 
�"�&
�����
�� �
 �
������� ����� $ ���������� �
 ����� 
	
��������� �������� � �����. 

���� �" ��&�� �������� ������� 	
��� "	�’�"
�� 
�"�	���� ������������, ���
����&�� �
������ �"�����. = ��$� 
���� ������ ����������
�� ��	����8 ���	���		� (���-

	�����		�) ������	�
� ��������	�
� ������		� ��	��. <	� 
��	���� ��"�
&��� �
���
���� ���� �
����
��� �������� 
"���
��� 
������ 	
��� ��� "
�
��� ���� ���
����
��� (G), �� 
���%��&� �
���
���� "�
&���� ��������-�
���� �
 ����-
��$��
 ���
�� ����������: 

� �1G ROE DPR� � �  

>
������ ������ ������������, "����
, ��� ��, ?	 
��"�
&����� ?� ��������� �
���
���� "���
��� 	
��� 
�
 	
"� "���
��� 	����� �� 
������ �� ���� �������� ���-
����. U�� ��
"��� ���� 
�
��"��
�� �
�� � ���
����. >�	���� 
������� ����� � �������
�� ������ ����������, �����&� 

�
��" ���� ����������� ��
��"
��� ���
���� �������� �������. 
/����� "�������
�� ������ "
 ��"��� �� ���� ��� (��-
�����) ���������. 

/�� ��������� ��
���
��� ���������$���� ������-
�
�
 �����
 ��� ��"�
&���� G: 

� �
� �

1
1 1

ROE DPR
G

ROE DPR
� �

�
� � �

 

>
����� �����
� �������
��� �"������� ������� ��
"-
����� ����������� �������� ������� "
 �
���� "������� ���-
�� 	
��� ,): «X». 

+ �
	���� 11.5 �
������ ������ �
�� ��� �"�
������ "
 ��
 ���. 
(�"�
&�� ROA: 
�
 1-� ���: ROA = 301,7/174650 = 0,00172; 
�
 2-� ���: ROA = 647/151580 = 0,004268. 
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<	� "�
������ ,): «X» �
������ �
���
� " ������ �����-
?���� ����
	������� 
������ "	���%��
��. 

(�"�
&�� DRP: 
�
 1-� ���: DRP = 1,742/301,7 = 0,006; 
�
 2-� ���: DRP = 5,823/647 = 0,009. 
(�"�
&�� ROE: 
�
 1-� ���: ROE = 301,7/17420 = 0,017; 
�
 2-� ���: ROE = 647/17420 = 0,037. 
 

*���+� 11.5. 

/��	 ��	 ��� �������	�� �����	��� �������	���  
������	�# ������� ,�+ «X»(���. 
�	.) 

��
"��� (�"�
&��� 1-� ��� 2-� ��� 

W����� ���	��� EAR 301,7 647,0 

,����� 	
��� ASS 174650,0 151580,0 

=
�
����� 	��� ���������� D 1,7 5,8 

,��������� �
���
� EQU 17420,0 17420,0 

(������� ���� INC 10474,0 11948,0 

/����� 
����� EAR×ASS 78343,0 90030,0 

(������� ���
��� EXP 10368,0 10665,0 

�
����, "
 ����� ���
&������ ������� EXP×LIA 132127,0 131180,0 
 
(�
����� "	���%���� &���� ���	���� ,): «X», ���	��� 

�
 
��������� �
���
� �
�� "	���%���� " 0,017 � 0,037. 
(�"�
&�� Lf. =
��
��
��� ������ ���
���� ��������� 

��
�����: 
�
 1-� ���: Lf = 174650/17420 = 10,0258; 
�
 2-� ���: Lf = 151580/17420 = 8,7015. 
(�"�
&�� SPREAD: 
�
 1-� ���: SPREAD = 10474/78343 – 10368/132127 = 0,055; 
�
 2-� ���: SPREAD = 11948/80030 – 10665/131180 = 0,068. 
!
��
 ���	���� ,): «X» ��
����
 � 1-�� ��� 0,055 � "
 ��� 

"	���%��
�� � 0,068. 
(�"�
&�� �
���
���� ���� �
����
��� �������� "��-

�
��� 
������ 	
���: 
�
 1-� ���: G1 = 0,017�(1 – 0,006) = 0,0168; 
�
 2-� ���: G2 = 0,037�(1 – 0,009) = 0,0367. 
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'���, �"�
��
��� ��
"��� �
$ ��������� � "	���%����, 
������� �
�
 ��������� ��������
$���� ?� ��
"���
 ���	��-
����� 
�������� �
���
�� 	
��� �
 ������$��
 ���
�� ����-
������. 

+ ���������� ����������� ��
"��� G ��? �������$��-
�� � ��
�������: 

G1 = �0,017�(1 – 0,006)� / �1 – 0,017�(1 – 0,006)� = 0,017; 
G2 = �0,037�(1 – 0,009)� / �1 – 0,037�(1 – 0,009)� = 0,0368. 
+ �
	���� 11.6 ��
�� �"�
��
�� ��
"���� ����������� 

�������� ������� ,): «X». 
 

*���+� 11.6. 

�����	��� �������	��� ������	�# ������� ,�+ «X» 

��
"��� (�"�
&��� 1-� ��� 2-� ��� (��������� 

*���
	�������� 
������ ROA 0,00172 0,00427 0,00255 

)�����$�� ���
�� ���������� DPR 0,00600 0,00900 0,00300 

*���
	�������� 
�������� 
�
���
�� ROE 0,01700 0,03700 0,02000 

;��
����� �������� Lf 10,02600 8,07000 – 1,32600 

!
��
 ���	���� SPREAD 0,05500 0,06800 0,01300 
 
(������� � �
������� � �
	���� 11.6 ��
"�����, �������-

����� �������� ������� ,): «X» ����
. 
��
"���� ����������� �������� �������, �������� � 

���
��"�� 	
�������� �
��������, $ 	��� ���������� (����-
�����) ��������, ��� ����� 	��� ������
�� �
 �������� ���
-
�����. 7��������� ����
 �������	�� ������	�� ������	� 
�������	�
� ��	�� ��"�
&
$���� 	���� ��
���� � "
��&���� 
�%���. ,��, �������� � ��������� �������
��� ��������� 
	
����, ��� ���
 ��� �%��� �� ��� 	��� �������
�
 ��� ���-
�����
���. /�� ��"�
&���� 	���� ���������� ��������� �����-
���, ��� ������ �������
�� �
 "��������� ��������� ���
���, 
������ ������
���� ������: 

)*� = �; + () + (1 – >*) � (/ + =* + =)) – G, – >*"	 × �;"	,  
�� )*� — ��������� �������� �������; 

�; — ��
������ ���; 
() — ��%� ��
��� �%�� 	
���, ? �
��� ��%�� ����; 
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>* — ���
������� ���
��� ��"�����
��� �%��� �
 ���
-
����� ��������� 	
���; 

/ — ���"���; 
=* — "
��%�� �
 �"�
������� �
 ��%�� �
����
� ���$���� 

	
���; 
=) — ��%� "
��&��� �%��; 
G, — �������� 
�����; 
>*"	 — ���
��� ��"�����
��� �%��� �
 ���
����� �
���&-

� �����
�� ���
��� ���� �
 ������� ������� "	��-
��� "
 ���������� ���
�� ��������� 	
���; 

�;"	 — �
���&� �����
��� ���
���� ��� �
 ������� 
������� "	����� "
 ���������� ���
��. 

��� ���� �
$ ������
���� �
�� ��������%����: 
(* = )*� – )*�,  

�� (* — 	��� ������� ��������; 
)*� — �
���&�� �������� ������� 	
���. 
'	��� ���������� ��������� ���
���� ��"�
&
$���� �� ��"���� 

��� "
�
���� ���� �
����� 	
�
��� 	
��� "
 ������ ���
���� � 

�����, ? �� ����� 	��� ���������� �
 ������
�� �
 �������� 
���
�����, 
 �
�� "
��%��� "
��&���� �%���, ? ������������ 
� 	�’�"��� ��"�����
��� "
��&���� �%���, "
 ������ �%���, 
��� ������ �"������� � �������� 
�����, ?, ��$� &����, ���-
�������$ �������
��� �� ��� �
�
��� �"��. 

���� "
"�
&���, ? ������� &�����
��, ��� ��"�
&
��� ���-
��������� �������� ������� ��������� 	
���, $ "���
��� �-
� ������ �
����� (�������) " ��
���
���� ����"�
&����� �
 
����������� "������� ���� ��"���. '��
�����&� �������� 
�������, ��	���� ��
����
�� ����� ��"��� ����� ��"���, 
 �
-
��: �������� ��"���, ��"��� ���"����� ���
���, ��������, 
�
�����, ��"��� ��"	
�
���
�� ����������. U� ���� ��"��� $ 
�"
$���’�"
����: ����
 ���
 �������� ��"��� (�������
�
 
"���
 ��������� ��
��) � 	������
 ��� ���
���
 ����
	���-
����� ��	’$���� ����
���
��� ��� �������
�� ����
 ���� 
�������� ��"��� ("�
&�� ���������� ����������� ��������) �
 
��"�� ���������� (	�
� � 	
��� ��	������ �%��� ��� ����
��� 
���� "	�’�"
��). 

��������%���� ��� ���������� ������"
��� ��"��� �
 �
���-
��"
��� ���� (����� ����$���� ���������� �
 ��������� 	
��� 
� ���� ���� �
 �
���
�) ��� 	��� �
�
�����"�
�� �� ��������� 
�
 ���
���� �
��� ��
����: «	���%�� 	��� ���	���� — 	���%
 
���
 ��"���». <	� � ������ ���
������ 	
�������� ���������� 
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�
, "����
, 	
���������� 
����
��, �����
��� ����� ���
��� "
-
��
��� ?� �%��� ���������� (�
���-����
�����) ��%���. 
+ �������� �
���
��&�� ������, �
�� "
��
��� �
���
�� � ��
-
�� 	
�
��������
����� � $ ����� ���
�����. 

*"������
 ������
 ��
"����� ����������� �������� ���-
���� ���"�
&��
 �����"��
�� ��� ����������
 ��������� 	
�-
�� � ������ ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
��������. 

11.5. �"7$>* "�)(�2 $:$�'2/("%')  
)(/$%'2�)B("; �">)'2�2  

�"�$��)B("0" +,(�& 

������������ ������������ ������� ��������� 	
��� "
-
������, �
�
������, ��� ��$&
���, ���� �
 ���	����� 
��������� ���������� 	’$��
�� ��������
���. <�� �������-
����� ��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
�������� ?� �����-
������� ������� 	
��� ���� �"����
�� " �"���� ���������� 	�-
"���� 	’$��
 ��������
��� (SBU55) �
 ��������� �����&�� &� 
���������� �����. 

 

0 3 6 9

3 

6 

9 

���
 	�"���� 
SBU 

����
	������� 
����� SBU 

— "�
 ������ ��
"�����;

— "�
 �������� ��
"�����;

— "�
 ��"���� ��
"�����.

P (WE���
 	�"���� ; WE����
	������� �����) 

WE���
 	�"����

WE����
	������� ����� 

 
*��. 11.3. :
�
��
����
 �
���&�
 ����� 
�
��"�  

����
�&� ������� SBU 
                    

55SBU (Strategic Business Unit) — (
���.) ���
����&�
 	�"���-������ — 	’$�� �����-
���
��� 
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/�� ����� ���������� 	�"���� �����$���� "
������
�� 
��
���������	� �����4	� ������ �	���� 
�������4�
� ����-
���� SBU. '����
 �����
 ��������� ����� ���������-�
�-
������� ��������� 	
���. !
����� 	���$���� � �����
�
� 
«���� ��	��� SBU — ������������ ��	�� SBU» � �����$���� 
�
 9 ����� (���. 11.3). 

:��� �������� ��� ��	�, ��� ���
�
��� ��"��� ���
����&-
��� ��%���, ��’�"
��� " ��������
����: 
� ��	� ������� �����	��� — ��������
��� SBU; 
� ��	� �����	� �����	��� — «���������» ��������
���, 

�	� �"�	�
 �������
��� ?� �������� ������� �"���� 
SBU 
	 �%��� 	���% ����
	���� �����; 
� ��	� 	������ �����	��� — �����
 � ��������
���. 
)������� 
�
��"� ����
�&� ������� SBU " �"���� ���� 

	�"���� �
 ����
	������ ����� �
������ � �
	���� 11.7. 
 

*���+� 11.7. 

������# ���� ��	��� SBU �� ������������ ��	�� 

N )������� ����
	������ ����� SBU )������� ���� 	�"���� SBU 

1. *"��� ����� W
���
 ����� 

2. *"��� ���������� ��������� O�������� ���� SBU 

3. >
��&������ ����� O���
 ������� ��
��� 

4. O�������� ���� ����� ������������ "	��� 

5. /����������
����� ����� )��������� �"���� SBU 

6. ��"������ ����� U���
 ���������"�
������ 

7. U����&����� ����� ������������ �����
��� 

8. U���
 ��
���&����� ����� #������������ �������
��� 
���	��&�� ��������� 

9. ��������
 ���������� (
������ ������� 

10. :
�’$�� ����-����� /��������� ������� 

11. !��
 ������
��� (�����
 ������ ��
��� 

12. ���
 ���
&
������� (�����
 ���	�������� 
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(���������� ����. 11.7 

N )������� ����
	������ ����� SBU )������� ���� 	�"���� SBU 

13. ���
 ������	’����� ����� �
���&��� ������ 

14. #������������ �
���
�� (������
��� ���������� 

15. #��������
 ��
"������� )�
�����
��� �����
�� 

16. 
(���� �
����� �
���&���� (���-
��&���, �����
��&���, �
���-���-
��&���, ������-��
����, ���
���-
����������, ��������) 

#������������ ����
������ 
�������� �
���-�����&�� 
������� 

 
/�� ���� SBU ���� 	�
�� �
�	���% ����
��� �������� �
 

������ �� "
 9-	
���� %�
�� (Ei — ����
 	-� ��������)56, 
"�
���&� �
 ������$�� �
������� �������� 0 � Wi � 1 (Wi — 
�
�
 	-� ��������)57. D���� ��	�� �
$ �
�� ��
�
���: 

8–9 — 	������������� ��	�� (	���	�4	� ���� ��	���); 
6–7 — ����������� ��	�� (�	�4	� ���� ��	���); 
4–5 — �������	� ������������ ��	�� (�������	� ���� ��-

	���); 
2–3 — 	������������ ��	�� (	��	�4	� ���� ��	���); 
0–1 — ����84	� 	������������ ��	�� (������ ���� ��-

	���). 
/
�� ��� ���� �������� ���� �"�
���
�� "�
���� ����� 

WEi = Ei×Wi (WEi — "�
���
 ����
 	-� ��������)58. =
�
���
 
����
 ����
	������ ����� �
 ���� 	�"���� SBU �"�
���$���� 
"
 ������: 

,
1

�
�

�
n

i
iWEWE  

�� n — ��������� ��������� �����. 
<
��� &���, �"���� SBU � "�� �
����� ��"�
&�����  

�&�� P, �����
�
�� ��� $ "
�
���
 ����
 ���� 	�"����  
�
 "
�
���
 ����
 ����
	������ �����, �	� P (WE���
 	�"���� ; 
WE����
	������� �����). =
���� ��� ��, � ��� "�� ���
���� �&�
 
P, �����
$���� ��������� ������������ ��%����. 

�����
� "
�����
��� 	
�
��
����� �
���&�� ����� 
�
-
��"� ����
�&� ������� SBU �
������� � �
	����� 11.8, 11.9. 
                    

56 Estimation — (
���.) ����
. 
57 Weight — (
���.) �
�
. 
58 The weighed estimation — (
���.) "�
���
 ����
 



 

 599

*���+� 11.8. 

"�	�� ���� ��	��� SBU 

N )������� ���� 	�"���� SBU Ei Wi WEi 

1. W
���
 ����� 8,5 0,15 1,275 

2. O�������� ���� SBU 3 0,01 0,030 

3. O���
 ������� ��
��� 4,5 0,05 0,225 

4. ������������ "	��� 6 0,01 0,060 

5. )��������� �"���� SBU 7 0,15 1,050 

6. U���
 ���������"�
������ 9 0,15 1,350 

7. ������������ �����
��� 3 0,05 0,150 

8. #������������ �������
��� ���	-
��&�� ��������� 4 0,05 0,200 

9. (
������ ������� 3 0,05 0,150 

10. /��������� ������� 7 0,03 0,210 

11. (�����
 ������ ��
��� 8 0,04 0,320 

12. (�����
 ���	�������� 8,5 0,10 0,850 

13. ����� �
���&��� ������ 3 0,02 0,060 

14. (������
��� ���������� 0 0,03 0,000 

15. )�
�����
��� �����
�� 7 0,06 0,420 

16. #������������ ����
������ ����-
���� �
���-�����&�� ������� 2,5 0,05 0,125 

����� — 1,00 475,6
16

1
�� �

�i
iWEWE

 



 

 600

*���+� 11.9. 

"�	�� ������������ ��	�� SBU 

N )������� ����
	������ ����� SBU Ei Wi WEi 

1. *"��� ����� 5 0,03 0,150 

2. *"��� ���������� ��������� 4 0,04 0,160 

3. >
��&������ ����� 2 0,10 0,200 

4. O�������� ���� ����� 4 0,02 0,080 

5. /����������
����� ����� 9 0,05 0,450 

6. ��"������ ����� 0 0,01 0,000 

7. U����&����� ����� 0 0,05 0,000 

8. U���
 ��
���&����� ����� 6,5 0,15 0,975 

9. ��������
 ���������� 3 0,15 0,450 

10. :
�’$�� ����-����� 0 0,05 0,000 

11. !��
 ������
��� 0 0,05 0,000 

12. ���
 ���
&
������� 7 0,06 0,420 

13. ���
 ������	’����� 3 0,01 0,030 

14. #������������ �
���
�� 8 0,05 0,400 

15. #��������
 ��
"������� 4 0,15 0,600 

16. 

(���� �
����� �
���&���� 
(�����&���, �����
��&���, �
�-
��-�����&���, ������-��
�-
���, ���
���-����������, ���-
�����) 

2,5 0,03 0,075 

����� — 1,00 990,3
16

1
���

�i
iWEWE
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=
 �"�
����
�� �
	���� 11.8, 11.9 �"���� SBU � "�� �
����� 
��"�
&
$���� �&�� P (6,475 ; 3,990), �	� ���
���$ � ��	� 
������� �����	���, ��� �����
$���� ��%���� �� 	�����-
��		� SBU. 

<
��� &���, "
�����
��� 	
�
��
����� �
���&�� ���- 
�� 
�
��"� ����
�&� ������� SBU �"����� ��������- 
�� 	
��� ������
�� 	’$��� ��������
��� "
 ����
 �
�����
��: 
�����	, ����	��	, 	���!���, — ?, ��$� &����, �������-
�� �����?���� ����������� ������������ �������. 

11.6. IT-)(%'�&�$('2 ,(,>)5&  
$:$�'2/("%') �$,>)5,�); �$A,()5�&  

+,(�)/%*�"0" �,��$'2(0& 

IT-	������	�� �	���� �������	��� �������# ����	��� 
��	������
� �������	
� — �� ���������� ����
���� "
�	�� 
	
�
���
��� "
�����
���, ��� �"������ ����������
�� �
 
�������
�� ����
������ � ���������� 	
��� ������������  
�
��������. 

������ ������������ �
$ 	
�
� "�
&���. ���� ������������ 
� 
���������� ��� �������
��� �
�� �����
�����, �� effectiveness, 
efficiency 
	 effectuality, ��� ��
�
����� ������
��. '��
�, 
� ���
����� �����
���� "�����&
����� ���������&�� ��
����
��� 
���� " ���, 
 �
��: 

— effectiveness — "�
������ ����
�� ���
����� ���� (��-
"
���� ��� ��, %���� �������
��� ���� "
�	�� �� 	�� 
"�	���); 

— efficiency — ����
���� ��������%���� ����
&���� �����-
��� � ����
��� ��"����
��� (��"
���� ��� ��, &� 	��
 �������
 
���
����
 ����); 

— effectuality — ����&���� effectiveness � efficiency. 
#���$ ?� ��� 
���������� ������, ���� �
�� ������
�
$���� 

�� ������������ — ������ performance, — �	� "
�
����� ��
� 
����������� ��
��"
���, � �. &. ���
���� �
 �����
���� �
�
��-
���, ? �
�
�����"���� ��������� ������ �
 ����������� �"��-
���. '���, ������������ �
$ �� ��"���, �
� � %���� �"������ 
(����
 ���
���, ����
 ���
���, ���������� "
�
��), 
 �
�� 
����$���� ��"��� ���� ��������� — ���
����, ���	�����
, 	-
�
��
���, �����
�� �?. 

(��� 
�
��"� ����������� �
�� ��"��
�����. )��� 
�
��"� 
���
���� "�������, ������� ����� "
��
��, ��� ����	���� ���-
��
���, ��� �� ������� ���
���
 "��������. / �
��� "
��
�� �
��-
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�
�� � 
�
��" ����
��� ��
��� � 	�������, 
�
��" ���������� �-
�
"����� ����������� (Key Performance Indicators, KPIs), 
�
��" 
"	
�
���
��� ������ ��
"����� (Balanced Scorecard). ,�
����&-
�
 ���
��
 �������� �
�� � ��"��� ���
� ���
�������� 	����, 
� ��� &����, � �
��� ����
�, �� PCA (Profit Center Accounting) 
� �����
���, ��� %��� "
���������� � 	
��������� ��
�����. 

����� PCA (Profit Center Accounting) �����	
&
$ ������-
����� � ��������� 	
��� ������� ���� (profit centers — �����-
�������) � ������� ����
� (cost centers — ���-�������). ��$� 
&����, ������ ����
� ��
����������� �������� � ��, ���� 
&��� �� ����
�� ��’�"
�� " �����
�� ����. >
�����
�, ����-
��%�� ���-������ �����-������ �������� ��� ��� ����
�� ����-
�� �
 ����"���� ��� �����-������, �������� � ����� 	
"� 
�"����� (�
�����
�, �������� &��������� �����	�������), 

 ����
�� ���-������� ��������� ������
��� ���������� �
 ��� 
������-������. 

����8 $ ��"�
&���� ���	���� ���� �����-������, 
 �
-
�� ���� ��������� (�� ���� ������� "
 �
�����
�� — corpo-
rate banking, financial markets, retail banking) %���� �"�
���-
�� "
 ������: «���%����� ������ — ���%����� ����	�� + 
+ �����%����� ������ — �����%����� ����	�� — ����	%�$�� 
����	�� — ���������� ����	%�$�� ����	��». 

����� ��	����		� �����	
&
$ ����������� � ��������� ��-
������� ����� � ����
� 	
��� ��$� &
�����, ��
 ��’�"
�
 " �
����-
�� ��%�� ��� 	
��� (��	����		�) � ��$� &
�����, ��� ����"��� 
�����$ ��
� �
������ �����
��� (���!� ��������). /�� 
��-
�����
��� ���� �����/����
�, ��’�"
��� �" �����
����, ����$ 
�����
����� «�����
�����» ����"��� — �	���6	� ��	�, ���� 
$ ������� "
�	�� ��� ���
��� ���� ��%�� ����"����� 	
���. 

(������� � ����
����� ��?� ������, �	�	����� ������-
��� ��	��, "
 ���� ���
 �	��� ������� ?� ����������� 
��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
��������, ������3���� � ��-
��� �����	�	��: 

— ���
 �
����
����� �����/����
� "
 ���������� ���
-
����� �����-�������; 

— ���
 ����������� �����/����
� "
 ������������ ��-
�
����� �����-�������; 

— ���
����� ��"����
� ������%��� 	
��� (	����-������-
��� ��	����		�); 

— ���
 ���
������ ����
� �����-�������; 
— ���
 ���
������ ����
� ���-�������, �"������
 �
 ��-

���-������. 
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��������
 
�
��"� ����������� ��� 	��� ��"�� "
���� 
��� ��, ? �"���$���� ��� ������������, ? $ ���� 
�
��"�, 
��
 �����
��� ������
 �� ������� �
��. <��, ��������� IT-
����������� �
�� ����� ��"��
����� — ��� �
������%�� 
���������� �
	���� � 
�
����&��� ������� 
���
��"�
��� 
	
��������� ������ (,+%) � �����
��"�
��� 
�
����&��� ��
-
����. 

'���� " �
�	���% ������, �������� � ��������� 
�
����&-
��� ������������ $ "��&
��� ��������� �
	����. $������		 
������ "��&�� ��� ����%���� ��? �����
���� 
�
����&��� "
-
��
��, 
�� � ���� ����
������, "	���%���� 	����� �
��� � "
��-
&���� � ��� ������ ���� �������
&�� %���� ����
��� 
���� ���� �������
����� ���������. 

(�������� �������		�� ������� 3: 
— 
����������
��� � ��������
 ����
���� "
�	�� (��
	�� 

�������� ���������� �
	���� ?� ����� ��
� ������, 
��	���� ��
��"
��� 
�
����&��� ������, ��	�������� ����
-
���
��� ��� ��
��"
��� 
�
����&��� ������, ����������� �	��-
�
��� ���
��"��� ��������� 
�
����&��� ������); 

— ������ �
��� (������ � ����
���� � �
���
�, ������-
����� ������ ����
���� ��������� �
���, ����������� ���-
��� "��� �
���, ����������� ������ ������); 

— �������� 
�
��"� (	������ �������� �
��
����� 

�
��"�, ����������� 	
�
������ ������
������ �
���, ������-
����� ���&���� ��� �	���� "�����). 

,	����4	 �����	�		� (analytic applications) — �� �����
-
����� �������, ? "
	�"��&���� ����	� ��
��"
��� � 
���
��-
"
��� ������� 	�	��, 
�
��"� �����
��� �
 �����"
��� 	�"���-
�������. 

<����� «
�
����&�� ��������» 	�� �������� � 1997 ��� 
���
��$� IDC (���� �" �������� 
�
����&��� 
������� " ��-
�������� �����
������ ������) ��� �"�
&���� ����
���� 
��������, 
�
����&�
 �������
������� ���� ������?��
�
 ��-
������ ��
�"
������� ������. 

/ ���	�����	�� ������ �
���
�� ������� ���
������ ��-
����
�� ������$���� (Enterprise Resource Planning, ERP), 
��-
�
��"�
�� 	
�������� ������� (@!)), ������� ���
������ �"
$-
���
�� " ���$��
�� (Customer Relationships Management, CRM) 
�
 ����� ��%�. 

,�
����&�� �������� ���"�
&��� ��� ��������� 
�
��"�, 
���� ��� $ ���	%� �"������ �
 ����������� ��, ? ���	�-
���, ���	��
$���� 
	 ���	�������, � &��. + ���� ��������, 
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�
����&�� �������� ����� �����"������� ��� ��
�"
������� 
������, ��$���
���, �
�
������, �
 	�	�� ������ ���
���, 

��, ���&
�, �������� �� �, � ���������, �����$���� 	
�
-
��������
���
 ��������
 ������
 ���
������. 

<���
&�� ������� ��"�
&
��� 
�
��" �� ����� �����"���� 
���� �
 ����� &
����� (��������), ��"�
��� ��� ��������� 
� ������ �"
$�"�’�"��, �, �
 ���� ���, — ����	
��� ��� 
"�
��� ?� ����, ? ���
�
$���� " ��� &
����. ,�
����&�� �-
������� ������� �
����, ���������&� �� � ������ ��-
���
���, ��
 $ ���� ���������� �������� ?� ��
�� 	�"-
����, �
�����, ? �� ��"�
&
���, �
 �
��
���� ���, %���� 
��
��"
��� ���� ��&��� ��
� 	�"���� ���
 ����%���. '���, 

�
����&�� �������� $ IT-����������� 	A������
��� ���
�-
�������� ��%���. 

>
 ����� 
�
������� ����� ����
��� "
	�"��&����, ��� ��
�, 
E�� 	�������	� ������� ��
�� ���!����� �	����4	�� ��-
���	�		��, ��	� ����		� ��������	��� ����� ����
��: 

— ����������
�� �
 
���
��"��
�� ������, ? ���
�
-
��� ����%��� ��
� ���
� %���� "
�����
��� ��
���, ����-
��� � �������� ����%���� ������ 	�"���-��	��� ��� ��&
�-
��� �������
��� ���� ���������; 

— ���������
�� 
�
����&�� �������, �	� ��� ?� 
�
��"� 
�
���, ����
��� �" ��"��� ������ (������%��� 
	 "���%���, 
���
����� 
	 ���
������ �?), � �. &. 
�
��" ������� 
� ��������� ����"��
���; 

— 	��� �
�������� ����
���� �������, "�
���� ��
��-
�
�� ��"
���� ��� ��
�"
������� ������, 
��, ���&
�, "�
���� 
�"
$������ " ���� «� 	���
 	��», �� � &
����� ����
��� ��
-
�"
������� �
���, �
� � � &
����� "����� �����
&� ��"����
��� 
����� 	�	��. 

,�
����&�� �������� �"������ ��
����
�� �������, ��-
�����	
&��� 
	 ����
���� ����
��� � ��������� 	
���. <
�� 
����
��� ����� �����
�� ��
����� �"�	�� �
 ��
��"
��� ���-
�
������ �������� � �����, ������
��� ��� ����
����� 
��������� 
	 �������� ��� ����"����, "����� &� �����
�-
��, � ������ ���������� 	������� �?. 

,�
����&�� �������� "
���
�� �
 	
�
������� 	
"
� �
-
���, ? �
�� �����"��$ �� ��� ��
�"
������� ������, ��� ������-
������ ��������� 	
"� �
���. :
�
������ 	
"� �
��� �"���-
��� 
�
����&��� ��������� ��������
�� ��� ��	����� �
��, ��� 
	�"���-������, ��� ������� �� �"
$�"�’�"��, �
 ����������
-
�� ��� ����%���� 	�"���-"
��
��. 
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#" «���������» �&�� "��, IDC ��������$ ��� ��	��	 ��-

��	�� ��	�� �	����4	�� �����	�	�: 

— ������� ���
������ ������������ 	�"���� (Financial/Busi-
ness Performance Management); 

— �������� ��� 
�
��"� ���
�����/���	��&� ��������� 
(Operations/Production Analysis); 

— ������� 
�
��"� �"
$��� �" ���$��
�� (CRM Analysis). 
%������ ������		� �������	��8 ��	��� — ��� 
�
����&-

��� �������, ���"�
&���� ��� 
�
��"� �
 �����"
��� ���
��-
��� �����
���� (�
�����
�, " ������ 	������� ��
���
���) 
�/
	 ����� ���
����� �"����� ��
��"
��� "
�
�� (�
�����
�, "
 
����� "
�	�� ���
����&�� ���
������). 

'��
���� &
�� ���	���� ������� ����	� � ��
�� �"�	�� ��-
�����
��� ������, ��� ������ ��� ���� �������, 
 �
��: 	����-
��� ��
���
��� � ����"��
���, ���
���� ������
���, ���-
����
���-�
������ 
�
��"� � ���
����&�� ���
������ 
	�"����. 

7����	�		� ��� �	���� �������	�#/�����	�4�# ����-
	��� — ��� 
�
����&��� �������, ���"�
&���� ��� 
�
��"� �
 
�����"
��� ������� ���	�����
 �/
	 ���
&
�� �������� � �-
���� (�
�����
�, ��
���
��� �����, �����"
��� �	�� ����-
�
��, �����"
��� ����� �������). 

%������ �	���� ���3��	 � ��3	���� — ��� 
�
����&��� �-
������, ���"�
&���� ��� ����%���� �
��� "
��
��, �� ����
 ���-
	������� ���$����, «�����
���» ���$����, �
���������� 
�
��" 
�?. �����
��"�
�� 
�
����&�� �������� ��� 
�
��"� ���$������ 
	
"� ������&� ����������
���� �� ���������� ��������� �
�-
��������� ����"����� ���
���, 
�� ��&
��
 ��
��"
��� �"
$��� �" 
���$��
��, ��
 �����	
&
$ �&
��� ��%�� ����"�����, $ ���&��� 
"	���%���� �������
������ �
��� �����
������ ������. 

������ �	����4	�# ������� (������� 	�"���-���������) �
-
	
�
� %��%�. (
���� �� ����
�� 
�
����&�� �������� �" ���-
���
�� 	�"���-��������� (business intelligence, BI). *��� BI-��-
��� ������� OLAP-������� (On-Line Analytical Processing), "
�	� 
�����
��� "
����� � �	���� ���������� "����� (Query&Re-
orting), "
�	� ���������
���� ����
��� �
��� (Data Mining). 
*��� 
�
����&��� ������� �������, ��
���, �� �
�� �������, 

�� ���� �������
������� ����� �����"��$���� "
 ����
 
����-
�
�� — "
 ��������� �����
��"
��$�, "
 �������
��$� ����� �
 
"
 ���������. 

�������	� ����������. ,�
����&�� �������� ���"�
&��� 
��� "
	�"��&���� ����
��� ��"�
&���� 
�
����&��� 	�"���-��-
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����, ���&
�, �� "
�	� 	�"���-��������� �
��� 	���% "
�
���� 
�������. #�
�%� �
��&�, " 
�
����&���� ���������� ��
��-
��� ������� �������
&�-
�
������, 
 BI-������� ���������-
����� �����&���� �
������� �� ���������� ��� �������� 
�
��-
��&��� ������� ��� ��� �
��� �������
&��. 

%�
��	���� ��	��. *��� 
�
����&��� ������� ��� 	��� 
��������
��� "
���� ��� ���� 	�"���-������� (�
�����
�, ��-
�
���� ��
���
���, �
�������, 	�������
���, ������
��� ��-
�
���� "�������), ���&
�, �� ���� "
�	�� 	�"���-��������� 
��� 	��� ��������
��� "
���� ��� ���� ����
��� 
������-
���� ���� �" ������ (�
�����
�, ������� Data Mining 
	 
OLAP). 

%��������. ,�
����&�� �������� ���
�
��� �������
-
&
� ����������
�� �
 �������
�� 	�"���-������ " ���� ��-
��
��� ��"�
&��� ������ ��"����
�� (�
�����
�, �"�	�
 
	������ 
	 ����
 ��������� ������ �
�������), ���&
�, 
�� 
�	� 	�"���-��������� ����������� �������, ��� "
"�
������ 
� ������� �� ��"�
&��� — �	���
 ��
����� ������� "
 ���-
�
�� �������
&��, ��������� �����
��"�
�� 
�
��"�. 

,�
����&�� �������� � ������� 	�"���-��������� ���� �"
$-
���’�"
��. ,�
����&�� �������� �������� "	���%���� ����-
���� �������
&�� BI-"
�	��, ������
����&� �
 ����� ����
�-
�� ������� �� ���� ��������-��$���
�� �������, ��� 
�������������� � BI-���������. (��&
�, ��������  
$ ��������, ? 
�
����&�� �������� ����� ����� "
������ 
BI-�������. ����, ����	
 � 
�
����&��� ������
�, ? �����-
��� �����
��"�
�� �������, �� ������ ����$, 
�� �
$ ��������� � 
"���
��� � ���� ��
��%� ����
������ ���� ����� "
��
�� 
?� 
�
��"� �
���. 

���������� �	����4	�� ������ ��� 	��� ��
�
 � ��-
����� �$�
���&�� ���
����. ( ���� ���� ��� ���� ���
���� � �� 
���%��� ���	��
$���� ������� ����������� ���
����� ��
�"
-
������� �
��� � 
�����
�� �����
���, ���"�
&��� ��� 	A���-
���
��� ���
��������� ��%���. '���� ���
���� $ ERP �
 ��%� 
��
�"
������ �������, ��� �� �
���
�� � �
������ 
�
����&���, 

�� �
�� ��� $ ������� �
��� ��� 
�
��"� �, ���� ��, ������� 
����� 
�
����&�� ��������. >
������� ������ ���
���� — ���-
��E� �� ����	� ��	��, ? $ ���������
���� �, "
"��&
�, ���-
�����-��$���
���� �����
������� �
���
��. 

���� "
"�
&���, ? �
��, ��� ��������� � ����?
�, "
"��&
� 
��������� ��� 	�	�� � ��
����� &
��, �	��� � �������  
	���
�. U�� ������ «����
���$����» �
 �
������� ����� �$�
�-
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��� — �
 ����� OLAP-��������, 
 	
�
������ 	
"� �
���, ��$� 
&����, $ ���� ��� 
�
����&��� ������ ������� ����� — 

�
����&��� �������. 

<
��� &���, �������
��� ���������� 	
��� IT-������-
������ ��"�� ���
����� �����$ �����
����� ������ 
�
��"� 
����������� ��
��"
��� ���
����� �
�������� �
 ���� ������ �$�
�-
��&�� ���������. 

 
 

���������� ��������� �� ������  11 
 

1. �����&�� ���
���� >:+ �� �����
��� ����������� 
��
��"
��� ���
��"�� 	
�������� �
��������. 

2. :
��������� �
������� � ����� �����"
��� ��������� 
�
����� � 
������ ��������� 	
���. 

3. #������
��� ������ � ���
������ 
����
�� �
 �
���
�� 
��������� 	
���. 

4. GAP-
�
��" �� ���� ���
������ 
����
�� � �
���
�� �-
�������� 	
���. 

5. '�����"
����
 ����� �����
��� ��������� 
������ 
� �
����� ��������� 	
���. 

6. +��
������ 
����
�� ��������� 	
��� �������� � 
����� ���$���� �
 �������� �%��. 

7. !�����
 ��������� ����� �
������� ��������� 
	
���. 

8. ������������ �������� ������� ��������� 	
���. 
9. )������� ��
���
��� ��
	����� ����
���� "��-

�
��� �
����� ��������� 	
���. 
10. )������� ��
���
��� (����"��
���) ��
	����� �-

���
���� "���
��� 	
���. 
11. '	��� ���������� ��������� ���
���� ��������� 	
���. 
12. !���� ����� ����������� ������������ ������� �-

�������� 	
���. 
13. IT-����������� 
�
��"� ����������� ��
��"
��� ���
��"�� 

	
�������� �
��������. 
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#�����+	 (��$�		' 
 
 
 
 
 
 
 
>	��	��� 1. #���$ ��� ������������ ������: 
,: ����
�� ����� 150 000 ���; �
�	����� ���	��� 1 000 ��� �
 

���; 
:: ����
�� ����� 150 000 ���; �
�	����� ���	��� 15 000 ��� 

�
 ���; 
(: ����
�� ����� 1 000 000 ���; �
�	����� ���	��� 75 000 ��� 

�
 ���. 
*"�
���
�� ���� ���	���� �
 ���������� ��� ���� ������. 
J�? ������ ������� "
 �
���
�, ����
��� � ������, ����-

��$ 5 %, 7 %, 9 % � 11 %, � ��� ���� ����� ��� ��������� ��
-
�� ��
��"
��� ������� ,, :, ( 	��� ������
 (() &� ��������
 (>) 
��� ������$���. (������� ������ � ������� �
	����: 

 

��
��
 ������� 
����� 

5 % 7 % 9 % 11 % 

,     
:     
(     

 
>	��	��� 2. / ��� ������ � �
����� :)H ��	���� �������� 

�������, 	��� ���
��� ���� ��������� �
��������� %���-
��? ,��������
� ������� ��	�� ������. 

 

'	��� ���
��� (���. ���.) 
������� 

K01 K02 K03 K04 K05 

<��� ���� 
����� (%) 

������ 1 20 20 10 6 2 3 
������ 2 60 10 10 4 1 5 
������ 3 12 10 8 2 1 15 
������ 4 50 50 20 8  9 
������ 5 27 9 2   11 

K0N — �����	 �	��"���� �������� N. 
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>	��	��� 3. )��������� 	
�� �
$ �
�� &����
��� ��� ����
� 
�
 ���	����� � ���
� ��� "� ���� ��������: 

 
=����� ����
��, ���. 10 

������� ����
��, ���. 100 000 

'&����
��� 	��� ���
���, %�. 50 000 
 
:
�� 	
�
$ ������ 20 % �
����� "
 �
���� ����. '	�
�� �-

���	��� ���� �"�
����� ����. *"�
���
�� ���	��� � ���� 
�������. 

 
>	��	��� 4. )��������� 	
�� �
$ �
�� &����
��� ��� ����
� 

�
 ���	����� � ���
� ��� "� ���� ��������: 
 

=����� ����
��, ���. 10 

������� ����
��, ���. 100 000 

'&����
��� 	��� ���
���, %�. 50 000 
 
:
�� 	
�
$ ������ 20 % �
����� "
 �
���� ����. :
�� �����-

���
� 1 ��� ���. � 	�"��� � &���$ 20 % ��������� " ����������. 
'	�
�� ����	��� ���� �"�
����� ����. *"�
���
�� ���� ��-
�����. 

 
>	��	��� 5. (���������&� �
������ ���&� �����
���, 

�"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ����� ����������� 
����� ��������� 	
���. 

 
U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 5 % 

U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 15 % &
���� ����� 

U��� — �����?��� ������ �"������ ��
������ �����
&�� � 	
��� 
" 60 % � 75 % 

<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 35 000 :��; 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 120 000 :��; 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 60 %,  

��:� 
���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 
50 000 :�� 
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>	��	��� 6. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
��� 
����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ����� 
�
����� "
�	�� ��������� 	
���. 

 
=	���%���� 	���� ���
��� �
 10 % 
(���
�� �
 �"���� — 50 000 ���  
U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 15 % &
���� ����� 
:����� ������ ��� — 30 000 ��� 
(���
�� �
 ������
��� �������� — 40 000 ��� 
H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 2 % 
(���
�� �
 �
��������� ���������� — 8 000 ��� 
>��
��� ����
� �
 �
������� — 1 ��� �
 5 ��� ���
��� 
(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 12 000 ��� 
����" ���
��� — 1 000 000 ��� 
U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 5 % 

 
>	��	��� 7. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
��� 

����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ����� 
������
 ��� ������� ���
��� ��������� 	
���. 

 
=	���%���� 	���� ���
��� �
 10 % 
(���
�� �
 �"���� — 50 000 ���  
U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 15 % &
���� ����� 
:����� ������ ��� — 30 000 ��� 
(���
�� �
 ������
��� �������� — 40 000 ��� 
H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 2 % 
(���
�� �
 �
��������� ���������� — 8 000 ��� 
>��
��� ����
� �
 �
������� — 1 ��� �
 5 ��� ���
��� 
(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 12 000 ��� 
����" ���
��� — 1 000 000 ��� 
U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 5 % 
<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 35 000 :��; 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 120 000 :��; 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 60 %, ��:� 


���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 50 000 :�� 
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>	��	��� 8. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
��� 
����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ����� 
���������� �
������. 

 
=	���%���� 	���� ���
��� �
 10 % 

(���
�� �
 �"���� — 50 000 ���  

U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 15 % &
���� ����� 

:����� ������ ��� — 50 000 ��� 

(���
�� �
 ������
��� �������� — 40 000 ��� 

H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 2 % 

(���
�� �
 �
��������� ���������� — 8 000 ��� 

>��
��� ����
� �
 �
������� — 1 ��� �
 5 ��� ���
��� 

(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 12 000 ��� 

����" ���
��� — 1 000 000 ��� 

U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 5 % 

<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 35 000 :��; 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 120 000 :�� 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 60 %, ��:� 


���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 50 000 :�� 

 
>	��	��� 9. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
��� 

����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ����� 
������
 ��� ���
���. 

 
=	���%���� 	���� ���
��� �
 10 % 

(���
�� �
 �"���� — 50 000 ���  

U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 15 % &
���� ����� 

:����� ������ ��� — 50 000 ��� 

(���
�� �
 ������
��� �������� — 40 000 ��� 

H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 2 % 

(���
�� �
 �
��������� ���������� — 8 000 ��� 

>��
��� ����
� �
 �
������� — 1 ��� �
 5 ��� ���
��� 

(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 12 000 ��� 
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���	�W���� 
���. 9 

U��� — �����?��� ������ �"������ ��
������ �����
&�� � 	
��� 
" 60 % � 75 % 

����" ���
��� — 1 000 000 ��� 

U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 5 % 

<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 35 000 :��; 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 120 000 :��; 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 60 %, ��:� 


���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 50 000 :�� 

 
>	��	��� 10. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
-

��� ����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ���-
�� �
����� "
�	�� ��������� 	
���. 

 

=	���%���� 	���� ���
��� �
 10 % 

(���
�� �
 �"���� — 35 000 ���  

U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 15 % &
���� ����� 

:����� ������ ��� — 50 000 ��� 

(���
�� �
 ������
��� �������� — 20 000 ��� 

H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 2 % 

(���
�� �
 �
��������� ���������� — 3 000 ��� 

>��
��� ����
� �
 �
������� — 1 ��� �
 5 ��� ���
��� 

(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 10 000 ��� 

U��� — �����?��� ������ �"������ ��
������ �����
&�� � 	
��� 
" 60 % � 75 % 

����" ���
��� — 1 000 000 ��� 

U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 5 % 

<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 35 000 :��; 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 120 000 :��; 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 60 %, ��:� 


���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 50 000 :�� 
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>	��	��� 11. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
-
��� ����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ���-
�� ������
 ��� ������� ���
��� ��������� 	
���. 

 
=	���%���� 	���� ���
��� �
 35 % 

(���
�� �
 �"���� — 50 000 ���  

U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 15 % &
���� ����� 

:����� ������ ��� — 75 000 ��� 

(���
�� �
 ������
��� �������� — 240 000 ��� 

H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 12 % 

(���
�� �
 �
��������� ���������� — 38 000 ��� 

>��
��� ����
� �
 �
������� — 5 ��� �
 15 ��� ���
��� 

(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 122 000 ��� 

����" ���
��� — 8 000 000 ��� 

U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 25 % 

<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 35 000 :��; 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 120 000 :��; 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 60 %, ��:� 


���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 50 000 :�� 

 
>	��	��� 12. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
-

��� ����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ���-
�� ���������� �
������. 

 
=	���%���� 	���� ���
��� �
 9 % 

(���
�� �
 �"���� — 54 000 ���  

U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 4 % &
���� ����� 

:����� ������ ��� — 90 000 ��� 

(���
�� �
 ������
��� �������� — 241 000 ��� 

H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 8 % 

(���
�� �
 �
��������� ���������� — 98 000 ��� 
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���	�W���� 
���. 12 

>��
��� ����
� �
 �
������� — 15 ��� �
 225 ��� ���
��� 

(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 229 000 ��� 

����" ���
��� — 78 000 000 ��� 

U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 14 % 

<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 43 000 :��; 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 52 000 :��; 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 60 %, ��:� 


���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 95 000 :�� 

 
 
>	��	��� 13. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
-

��� ����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ���-
�� ������
 ��� ���
���. 

 
=	���%���� 	���� ���
��� �
 9 % 

(���
�� �
 �"���� — 54 000 ���  

U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 4 % &
���� ����� 

:����� ������ ��� — 90 000 ��� 

(���
�� �
 ������
��� �������� — 241 000 ��� 

H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 8 % 

(���
�� �
 �
��������� ���������� — 98 000 ��� 

>��
��� ����
� �
 �
������� — 15 ��� �
 225 ��� ���
��� 

(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 229 000 ��� 

����" ���
��� — 78 000 000 ��� 

U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 14 % 

<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 43 000 :�� 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 52 000 :��; 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 60 %, ��:� 


���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 95 000 :�� 



 

 615

>	��	��� 14. '	�
�%� " �
������ ���&� �������� �����
-
��� ����	�� ��
���, �"�
���
�� ������ ����
� �
 �
������� ���-
�� ����������� ����� ��������� 	
���. 

 

=	���%���� 	���� ���
��� �
 9 % 
(���
�� �
 �"���� — 54 000 ���  
U��� — ����
���� ������ B �
 ���� � ������� 24 % &
���� ����� 
:����� ������ ��� — 90 000 ��� 
(���
�� �
 ������
��� �������� — 241 000 ��� 
H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 8 % 
(���
�� �
 �
��������� ���������� — 98 000 ��� 
U��� — �����?��� ������ �"������ ��
������ �����
&�� � 	
��� " 40 % 
� 65 % 
>��
��� ����
� �
 �
������� — 15 ��� �
 225 ��� ���
��� 
(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 229 000 ��� 
����" ���
��� — 78 000 000 ��� 
U��� — "	���%���� "	��� ������� , �
 14 % 
<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 43 000 :��; 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
��W�?�� ����� �� 

������������ �������� B � ��
�	�	 52 000 :�� 
3) ����W�� �	���� ��
����:� ��������� ������W	� �� ����� — 40 %, ��:� 


���
��W�?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	�	 95 000 :�� 
 
>	��	��� 15. >
 �����
�� �
������� ��
"����� "������� 	
�-

�� (�
	���� 1, �
	���� 2) �������� �����"���� "��&
���� ��-
��
� � �������
���� � ��"����
�� ��
��� � ������� �
	���� 3. 

 
*���+� 1. 

/���	 ��	 ��� �������	�� 

��
"���� *"���, ���. 

1. =
�	���
 ��
�
 216 000 
2. '����
 40 200 
3. (���
�� �
 ����
�� 30 000 
4. ���������� 6 100 
5. ���
��� ������ 2 500 
6. (���
�� �
 ����
�� �������� 1 400 
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*���+� 2. 

���������� ���	��������		� ����4�
� 4��� 

��
"���� *"���,  %. 

1. +��
������ "	��� 30 

2. '	�������
��� ���$���� 10 

3. ��������
��� "	��� 5 

4. +��
������ �
�������� 15 

5. !
��������� ���������� 10 

6. '�	���� ���
�� 20 

7. *���
�
 10 

����� 100 

 
*���+� 3. 

��������	�� ���4��	�� ������ ������  
� ��	���	���	 (
�	.) 

��
��� 

*
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�
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��
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 �
�
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*�
��
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=
�	���
 ��
�
         

'����
         

*���
�
         

����������         

���
��� ����
��         

(���
�� �
 ������� 
� �������         

�����         
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>	��	��� 16. =
������ �
	���� ���������� �
���� � �"�
-
���
�� �
���&�� ���	�������� ������ ��������� ���� � ���-
���� 	
���, ��? ����, ?: 
� ����
�� �
 "
�	���� ��
�� ��� ��������� ���� A � B �-

�
���; 
� �����
 ��
�
 ��� ����
 ���������� ����
�� �"���-

��$���� ��
��; 
� ����
�� �
 ����
�� ��� �������� ����� A — 35 %, ��� 

�������� ����� B — 45 %, ��� �������� ����� C — 20 %; 
� ���
��� ������ �"���������� ��� ���������� ����
�� 

A � C � ��������%���� A/C = 1/4; 
� ����
�� �
 ����
�� �������� ��� �������� ����� A — 

15 %, ��� �������� ����� B — 35 %, ��� �������� ����� 
C — 50 %. 

 

��
"���� *
"� ������ A ������ B ������ C 

1. W����� "	�� 1 000 000 500 000 300 000  

2. (
������ ���
��� �������� 450 000  120 000 80 000 

3. (
���� ���	��� 550 000    

4. (���
�� �
 "	�� � �
������� 296 200 135 700  56 000 

4.1. =
�	���
 ��
�
 216 000  110 000  

4.2. '����
 40 200    

4.3. (���
�� �
 ����
�� 30 000    

4.4. ���������� 6 100 1 120  3 750 

4.5. ���
��� ������ 2 500  500  

4.6. (���
�� �
 ����
�� ���-
����� 

1 400    

5. W����� ���	��� � ���
�� 
��
���� 

253 800    

6. ��	������	��� 25,4    

 
>	��	��� 17. (�"�
&��� ��������� ������ ��
"���� ����-

������������� � ��
"��� ����������������� "
 ���-
��&���� �
�
����
�� K� � ����, "
"�
&���� ���&�, ���
��
�. 
���������
�� ����
�� �
��
��� "�
&��� )�. 

1) 
�
��"�
��� ������ �� �������
$ ��"�
&���� ����	� �
 
10 %, 
 
�
���&��� ������ ��������
 — �
 25 %; 
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2) 
�
��"�
��� ������ �������
$ ��"�
&���� ����	� �
 
80 %, 
 �������������� 
�
��
 ��������
 ���%
 "
 ���������-
����� 
�
��"�
�� ������� � 4 �
"�; 

3) 
�
��"�
��� ������ �������
$ ��"�
&���� ����	� �
 
90 %, 
 
�
���&��� ��
"��� ��� ������� ��������
 – 75 %; 

4) 
�
��"�
��� ������ �� �������
$ ��"�
&���� ����	� �
 
40 %, 
 
�
�� ��������
 �������
$ ��$� � ����	� �
 �"��� (%), 
? ������?�$ �������������� 
�
��"�
�� ������� �
 20 %. 

)�� ��"�
&
$���� ������ ����������������� 	
������-
��� �������� � ����� �
 �����? 

 
>	��	��� 18. + �
	���� �
������ �
�� �� �������
���� ��
"-

���� ����������������� �������� ��� ���������� 	
�-
���. '����$���� «������» ,): «1». (����&� " �����?����, ? 
"���
��� ��
"���
 gi �������
$ ����%���� i-�� �
�
����� 
�����
�� �������, "�	��� �"�
���� ("���
������) "
 ����-
���
������ ��
"���
�� �����������������. =�	��� ��-
�����, ��$����&��� �
 ����
�� ��"����
�� "���
������, ?� 
���� �������
���� ��
"���
 
�
��"�
�� �������. 

 
*���+� 

:�	���	���	 �����	��� ��	����	��������!	��� �������� 

,): «1» ,): «2» 

«������» «������» N ;������
���� ��
"���� 

g/i �i g/i � �i � 

=���
�-
����� 

1. J����� 0,60 60 0,50 50  

2. +���
������� 0,05 5 0,01 1  

3. =��&����� � �������
��� 0,02 2 0,05 5  

4. ���
������ 	�������
��� 0,01 1 0,07 7  

5. *����� 	�������
��� 0,02 2 0,04 4  

6. *"��?���� 	
��� 0,20 20 0,10 10  

7. ������
 ������ ����-
����� ���
��� 

0,02 2 0,10 10  

8. ������
 
���
��"
��� 	-
�������
��� 

0,08 8 0,13 13  

�����: 1,00 100 % 1,00 100 % — 
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(���������&� "�
&���� �
����� i-� ��
"���
 — �i ��� 

�
��"�
�� ������� � ������� ��������
, �"�
���
�� ���-
���� ������ I/.n. "
 ���� ��
"���
�� ��� 	� 	
����. 

 
>	��	��� 19. + �
	���� �
������ �
�� �� ���������� ��
"��-

�� ����������������� �������� ��� 	
����. '����$���� 
«������» ,): «1». (����&� " �����?����, ? "���
��� ��
"-
���
 gi �������
$ ����%���� i-�� �
�
����
 �����
�� ��-
�����, "�	��� �"�
���� ("���
������) "
 ������������ ��
"-
���
�� �����������������. =�	��� �������, ��$�-
���&��� �
 ����
�� ��"����
�� "���
������, �� ���� ��������-
��� ��
"��� 
�
��"�
�� �������. 

 
*���+� 

����	���	 �����	��� ��	����	��������!	��� �������� 

,): «1» ,): «2» 

«������» «������» N ���������� ��
"���� 

g�i �i g�i � �i � 

=���
������ 

1. ����� 0,01 1 0,02 2  

2. ������� 0,50 50 0,28 28  

3. ����
 ���
��
 0,30 30 0,20 20  

4. <���� ������
����� 0,02 2 0,10 10  

5. ������$����
-���$��� 0,04 4 0,02 2  

6. �
������ 0,06 6 0,20 20  

7. *���
�
 0,03 3 0,10 10  

8. ������� ��� ���$���� 0,01 1 0,02 2  

9. O�������� ��������� 
���
��� 

0,02 2 0,02 2  

10. >
�
���
��� �� ��-
���� � =!# 

0,01 1 0,04 4  

�����: 1,00 100 % 1,00 100 % — 
 
(���������&� "�
&���� �
����� i-� ��
"���
 — �i ��� 


�
��"�
�� ������� � ������� ��������
, �"�
���
�� ���-
���� ������ I�.n. "
 ���� ��
"���
�� ��� 	� 	
����. 
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>	��	��� 20. + �
	���� �
������ �
�� �� �����&�� ��
"��-
�� ����������������� �������� ��� 	
����. '����$���� 
«������» ,): «1». (����&� " �����?����, ? "���
��� �-
�
"���
 ci �������
$ ����%���� 1-
� �
�
����
 �����
�� 
������� � ����%���� �
�
������ 2, 3, 4, 5, "�	��� �"�
����  
("���
������) "
 �����&���� ��
"���
�� �������������-
����. =�	��� �������, ��$����&��� �
 ����
�� ��"����
�� 
"���
������, �� ���� �����&��� ��
"��� 
�
��"�
�� 
�������. 

 

*���+� 
$��	��4	 �����	��� ��	����	��������!	��� �������� 

,): «1» ,): «2» 

«������» «������» N �����&�� ��
"���� 

ci ai ci� ai� 

=���
�-
����� 

1. U��
 ���
��� 0,55 55 0,40 40  

2. (����� "����� " ���� 0,11 11 0,06 6  

3. ������
 "����
 0,13 13 0,04 4  

4. ;��� � ������� ��
���� 0,20 20 0,30 30  

5. ����
�� �������� 0,01 1 0,20 20  

�����: 1,00 100 % 1,00 100 % — 
 
(���������&� "�
&���� �
����� i-� ��
"���
 — �i ��� 


�
��"�
�� ������� � ������� ��������
, �"�
���
�� ���-
���� ������ I�.�. "
 ���� ��
"���
�� ��� 	� 	
����. 

 
>	��	��� 21. (���, ? ��� �"���&�� ��
���� ���
���� 

�������$ ������, ? "	���%�$ ���� ��
��. >
������%
 ��-
���
, "
 ��� �"�
���$���� �"��� "���� ����, �
$ ������: 

� �� �%,00083,0 � 			� ii taCK  

�� C — �������� 	
��������� ������ ��� ��������
���; 
ai — �"��� ��������� ��
����; 
ti — ������ ��* ��������� 	�	��� $ ����*	���� �	�����-

�� (&� ��� ����
���� "
������� � &
�� ���
�� ����-
�� � �"���&��); 

i — ����
 &
���� 
�
��� &� ������ � �"���&��. 
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>
 �����
�� ��
"
�� ��?� �����
��� �"�
���
�� �"��� "��-
�%��
�� ����
������ ���� ��� ��������� 	
��������� ���-
���� — 12 %, ��� �
�� ����
���: 
� "
 ����
��� ���
����
��� ���
���$���� &���" 36 ������� 

����� ������
��� ����
���, 
�
���� ��
���� ��������: ���%�� 
�
" — 20 % �
����� "
������� ��� &
� ������
���; ������ �
" — 
25 % 12 ������� ���� � ������ �
" — 30 % &���" 24 ������ ����� 
������
���. 

 
>	��	��� 22. (���, ? ��� �"���&�� ��
���� ���
���� 

�������$ ������, ? "	���%�$ ���� ��
��. >
������%
 ��-
���
, "
 ��� �"�
���$���� �"��� "���� ����, �
$ ������: 

� �� �%,00083,0 � 			� ii taCK  

�� C — �������� 	
��������� ������ ��� ��������
���; 
ai — �"��� ��������� ��
����; 
ti — ������ ��� ��������� 
�
��� � ����
���� "
������� 

(&� ��* ����*	���� �	������� � �	��� ��	�� ����-
�� �� ��������%�); 

i — ����
 &
���� 
�
��� &� ������ � �"���&��. 
>
 �����
�� "
"�
&��� ��?� �����
��� �"�
���
�� �"��� 

"���%��
�� ����
������ ���� ��� ��������� 	
��������� 
������� — 8 %, ��� �
�� ����
���: 
� ��� ������ ���’����
 � �"���&�� �
 12 ������� ��
���� 

��������: ���%�� �
" — 20 % �
����� ������ ��� &
� �����-
�
��� �������� ����; ���� �
" — 22 % 5 ������� ����, ������ 
�
" — 28 % 7 ������� ����, &�������� �
" — 30 % &���" 11 ��-
����� ����� ������
��� ����. 

 
>	��	��� 23. (���, ? ��� �"���&�� ��
���� ���
���� 

�������$ ������, ? "	���%�$ ���� ��
��. >
������%
 ��-
���
, "
 ��� �"�
���$���� �"��� "���� ����, �
$ ������: 

� �� �%,00083,0 � 			� ii taCK  

�� C — �������� 	
��������� ������ ��� ��������
���; 
ai — �"��� ��������� ��
����; 
ti — ������ ��� ��������� 
�
��� � ����
���� "
������� 

(&� ��* ����*	���� �	������� � �	��� ��	�� ����-
�� �� ��������%�); 

i — ����
 &
���� 
�
��� &� ������ � �"���&��. 
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>
 �����
�� ��
"
�� ��?� �����
��� �"�
���
�� �"��� "��-
�%��
�� ����
������ ���� ��� ��������� 	
��������� ���-
���� — 15 %, ��� �
�� ����
���: 
� ��� ������ ���’����
 � �"���&�� �
 9 ������� ��
���� 

��������: ���%�� �
" — 30 % �
����� ������ ��� &
� �����-
�
��� �������� ����; �
������ 6 ������� � 10 %; ���� 2 ������ 
� 4 %; ���� 1 ������ (��
����) — 2 %. 

 
>	��	��� 24. =
������ �
	���� ���������� �
���� � �"�
-

���
�� �
���&�� ���	�������� ������ ��������� ���� � ���-
���� ��������� 	
���, ��? ����, ?: 
� ����
�� �
 "
�	���� ��
�� ��� ��������� ���� A � B �-

�
���; 
� �����
 ��
�
 ��� ����
 ���������� ����
�� �"���-

��$���� ��
��; 
� ����
�� �
 ����
�� ��� �������� ����� A — 35 %, ��� 

�������� ����� B — 45 %, ��� �������� ����� C — 20 %; 
� ���
��� ������ �"���������� ��� ���������� ����
�� 

A � C � ��������%���� A/C = 1/4; 
� ����
�� �
 ����
�� �������� ��� �������� ����� A — 15 %, 

��� �������� ����� B — 35 %, ��� �������� ����� C — 50 %. 
 

��
"���� *
"� ������ 
A 

������ 
B 

������ 
C 

1. W����� "	�� 6 000 000 2 000 000 3 000 000  

2. (
������ ���
��� �������� 800 000  420 000 195 000 

3. (
���� ���	��� 5 200 000    

4. (���
�� �
 "	�� � �
������� 567 700 127 700  255 000 

4.1. =
�	���
 ��
�
 550 000  100 000  

4.2. '����
 95 430    

4.3. (���
�� �
 ����
�� 170 000    

4.4. ���������� 10 350 4 560  3 230 

4.5. ���
��� ������ 8 600  3 800  

4.6. (���
�� �
 ����
�� �������� 2 200    

5. W����� ���	��� � ���
�� �-
�
���� 

4 632 300    

6. ��	������	��� 77,2    
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>	��	��� 25. '&����
�
 ���
 ���	���� ��� ���������� � ��
�-
����
��� �������� ������� 	
��� ���
�
$ 12 %. W� 	��� 
��
��"�
��� ������������� ����� ��� ��
��� ������
 — 3 %, 
8 %, 13 %? 

 
>	��	��� 26. ���������, (� — ���
 ��
������ 	
���. (� 

�������� ��%���� �� �
�
��� ������� ������ ����� " �"�
���-
�� 70 % ��&��� (��&�
 ���
 ������
). (
� 	�����
&���� � ���-
�
������ ��
��
� ������
. W� ����� �� �
�, ��? ����� �������� 
� ��
��� — 120 % �
 ���? 

 
>	��	��� 27. '&����
�
 ���
 ���	���� ��� ���������� — 7 %, 

�����
 ��
��
 ������
 — 12 %, ?��&��� ���� �������� — 7 %. 
W� 	��� ��
��"�
��� ��� ������������� �����? 

 
>	��	��� 28. J�? ����
���
 �������
 ��
��
 ���
�
$ 10 %, 


 ���� �������� ��"�
&���� � 4 % �
 ���, &�� ������$ ��
���
 
�������
 ��
��
? 

 
>	��	��� 29. �����	�����
� �������� ������� ��	���� 

�������� ��%���� �� �&
��� � 	���������� ���
, ? ���-
������ 200 ���� � ���������� ?��&��� ���	��� � �"���� 
10 %. =
 ���� ��� �������� ��
��� 	��� �������� �
�� ��-
%����? 

 
>	��	��� 30. ��
��
 ������
 "���
 " 8 % � 10 %. (�
���� 

	�"������ ����� �
����, ? �������� ��� ��&��� �-
��� � 100 ���, ������ 	��� �
�� ���� &� ���
��? J��� (���) 
�
��? 

 
>	��	��� 31. (�"�
&��� ������$�� ���������� ��
���&���� 

�����, ��? ���
 ������� A �����?��
�� " 56 ��� � 64 ���, 

 	��� ����� �
 ������ B �������� " 125 ������ � 100 ��-
����. J��� ��
���&��� "���� ��� ������� �
�������� �
$ ����
-
��� ��"����
�? 

 
>	��	��� 32. + �
	���� �
������ �
�� �� ��"�� �������. >
 

�����
�� �
������� �
��� ��"�
&���, ���� ��� ��
���&���� ��-
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�
 ���
����� ��� �������� 	
��� �
 ���������� �����. (�-
"�
&��� ������$��� ��
���&����. ������� ��
���&��� "���� 
����
��� ��"����
���. 

 
U��
, ��� '	��� �����, ���. �. 

*���� 
!����
 P1 >�
 P2 !������ Q1 >��� Q2 

*��� A 10 16 15 000 10 000 

*��� B 20 800 600 1 800 

 
>	��	��� 33. ;������ ����� �
 ������ X �
$ ������:  

Qx = 14 – Px + 0,4Py. 
U��
 ������� X — 8 ���, ���
 ������� Y — 10 ���. (�"�
-

&��� ������$�� ����� � ���������� ��
���&���� ����� �
 
������ X. 
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���!$�+	 ������%� $%' ���,�		' #�����+	�" 
(��$�	� 

 
 
 
 
 
 
 
 
U�� �"��� ������� �����&�� �
����
��, ��	����� ��� ����-

%���� ��
���&��� "
��
�� N 1 — N 33. >
�����
 ���&� �
	��-
�� ����� "��$����
���� � ��	�� ��	������ �
����
��� ��� 
���� "
��
���: 

 
!����&��� �
����
� ��� ����%���� "
��
�� >���� "
��
�� 

1. >��
 ���	���� �
 ���������� (>�#) 1, 25, 26, 27, 28, 29, 30 

2. !
����� :)H 2 

3. !���� �"�
����� ��� �
 ������ 3, 4 

4. !���� �"�
����� 	���� ����
� �
 	
������-
��� �
������� 

5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,  
12, 13, 14 

5. �����"���� "��&
���� ��
��� ����
� � ����-
���
���� ����
�� ��������� 	
��� 15 

6. *���
	�������� 16, 24 

7. !�����
 ��"�
&���� ����������������� 
	
��������� �������� 17, 18, 19, 20 

8. *"�
���� �"��� "���� ���� ���  
��������
��� 21, 22, 23 

9. ��
���&����� ����� 31, 32, 33 

1. ("��, ��2+&'�& (, )(/$%'2�); (#�\) 

( �$�
���� ����� ��������� 	
�������� ���
��� ���%�  
����� "
��
$ "
��
��� ����
��� «������» ���	����, ��� 
����$���� %���� ��"�
&���� ��
"����� ���� ���	����. 
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/�� ��� ������������ �
��� ��
"��� ����� �������� 
�	 �������%��: 

%,100��
-

('( !
-  

�� '(- — ���
 ���	���� �
 ����������; 
(! — �
���� ���	��� � ����
���
��� ��
����, ��
 ����-

��$ 	���� ���
��� � �
������� ���
����� ����� ����
�� �
 
���	����� �
 ������ "
 ������
��; 

- — ���������� � ������ �
 	����� �
���
� ����� "
	�-
��
����� "
 ������
��. 

+ ���
���, ��� "
	���
����� "
 ������������ ���� ��-
���
, ������ �"�
����
�� ����� �������� �	 	����� "
 
������: 

%,100
*

��
�

('( !
�  

�� '(� — ���
 ���	���� �
 
�����; 
(!

* — �
���� ���	��� � ����
���
��� ��
����, 
 �
�� � 
����
���
��� ������� "
 ������
��; 

� — 
�����. 
��
"��� '(- �
$ ��������� �������� 	A�����
�� ��%���� 

����� ��%������� ��	��	%�� �������%�$��"� ������� " �-
"���� ����
�� ���	����. /�� ��� ��
"��� '(- ���� ����-
���
�� " ��
���� ������ ��
��� ������
 "
 ������. J�? 
��
"��� '(- ������?�$ ��
���� ������ ��
��� ������
 "
 ���-
���, �����
$���� ��%���� �� ��
��"
��� ������, ��? '(- �-
�����$, 
	 ���%� ��
���� ������ ��
��� ������
 "
 ������, 
���������� � ����� �� �������. 


�	��	 ������	 ��	��	 �������	 �	 ������ ��
���$ ��&-
��� ������ �������� �
 �"�
���$���� "
 ������: 

*�
���
 �����
 ��
��

������
 "
 ������, %

>���
���
 �����
 ��
��
 <��� "���
���
������
 "
 ������, % ��������, %

�

� �

 

��� ����, �����	��	 ������	 ��	��	 �������� �	 ������ 
$ ��
��� �������, ��"�
&��� � ��%��� ������� "
 ��&-
��� ����� (	�" ������
��� �
 ��������). 
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2. �,'�2�@ +�0 

*�
��"
��� �����, ���
����� � �
����� ��������� 	
��� 	
�
-
� � &�� "
������ ��� ����������� ���������
��� �� ����-
��%��� �������?
. :
��������� �
������� �
$ 
������� ����� 
�
 �����
��� ��� �������?
, �������� 
�
��"��&� �� 
"
 �
���� �
�����
��: 

— 
�
��" ���	��&-"	���� ��������� " ���� �%��� ����-
��%��� ��"�����, ��
��"
��� «������� ���	����», ��� �
���� ��-
������� ���
����
�� �"�	�� �
 ������ ������� 	
��������� 
�������� ��� ��������� ������� ��%; 

— 
�
��" ����
� �
 ��������� �� "�������, ��������� «��-
����» �
 «�
���&��» ���� ���	����, 
 �
�� ��������� ���-
&�� �
������ ���������� � ��� ��
"���
�; 

— ���������� �
���� ���
�� ?� ��
�����
���, ����
-
���, ������
���� �
 ���������� � ������������ ��������� �
 
����� �����
�� " "
��
����� 	
���. 

/��������� ������%��� �������?
 	
��� ����� "����-
���
���� �
������� " �
�������� �
"� �" ���
�����
��. *�"���-
�
�� �
�� ���������� �
���� ��������� �������� 	A����-
�
�� ���
�������� ��%���� ?� �"%������ ������ �
������� 
���������; "	�������� �� 
�������� �
 ��&��� �����; ���-
&���� 
	 ������
���. 

'���� �" ��? ������ ������ "���
������ ��"����
��� �����-
���� ������ ����"����� ��������� 	
���, 
	 ���	������� 
������ 	
��������� �������� �
 �����, $ �	���%� !�������-
��� <������	������ J���� (!<J). *�"����
�� 
�
��"� �" "
��-
���
���� �
����� :)H �����	
&
��� �������
��� ��� ��
"-
�����: 

— ����� "���
��� $����� �����, �
 ���� ��
��"������ 
������� �
 ������ — *��; 

— ���� ���	���� �
 ���������� — '(-. 
)�	��
��� ��
"����� *�� �
 '(- �
��� ��������� ��
����-

���
�� ����� ����"����, 
	 ������� �
 ������ ��������� 
	
��� "
 &����
 ����
��: 

1) «(�$�� ������»: ��
����� �
 ����
�, $������ ���� �
��� 
�� "	���%�$����, �	� �
 �
��&����, ��� ���������������; �
-
��� ����� ���	����. #�������
�� ����
�� ���	���� � �-
�
��%�� �"���� �
��� �������� � ����� ��������, ��� 
� ���� ���
��� �����
$���� ���
�������� ��%���� ����� 
"	�������� 	����� ���
�� �
 ��������� �����, 
 ����
�� 
���	���� ������������ � ��� ������; 
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2) «>����»: ����������� � ���
� �����, ���� �"%���$��-
��, 
�� ����	� � ���
����
��� �"����� "
��������� "
 �
��-
�� ��
���� ���	�����, �	� �� ����	���� ��
���� ���
�-
���
���; 

3) «�	*�� ����»: ����	���� ������� ���������� "
 �
���� 
��%�� ����"����� �
 ��������, ������� ������ 	�"��� �
 ����
�, 
��� %���� �"%��������, �
��� �����������, 
�� ��� ? �� 
�
��� ���	�����; 

4) «#���	��»: "
��
���� ��
�� �
 ������, ��� �� ���������-
�� ����� �����
&��. 

 

«>\
<G» 
Y�� � ������ 

#�\ � �����	 

«�@�<\ (\YG» 
Y�� � ������ 

#�\ � �����	 

«(\�#\ <;
;�G» 
Y�� � ������ 

#�\ � �����	 

«#R�(@gG» 
Y�� � ������ 

#�\ � �����	 

*�
��

 

�

��
�

��
��

 A
��

��
�

	 �
�

��
, 

* �
� 

'���� ������� �� 	�����+	,, '(-  
*��. !
����� :)H 

>
 ������� ��������� ������� ���	�
�
��� ��������� �
-
������ �"����� ���	�����. 

<
��� &���, �������
��� �
����� :)H �
$ ��������� �-
�����
�� ��������� ���������� ��������� 	
��� %���� �-
�������� 	����� ���
��, ���	������� �
 ���"�� 	
������-
��� �������� � �����. 

3. �$'"72 �"5�,A&(�& �)( (, ��"7&�' 

=
 ������� ��� ����
���
��� ���������� �����&��� 
�
�����, ? 
����� �����
$ �
 �"���� ��
���� ������ 
�������, $ ���
. 

���	 — �� ��%��� ���
" �
����� ������� &� ������. (-
�
 "
���� ����
$���� �
��� ���� ���	�����
 (���������� 
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���� �
����� ������ ��������, ? ������$ ���� ����
� ��-
�	�����
 � �������� ���	����) �
 ���	�
�
$ ������ ��	���-
��� ����
�. 

=
������
�� � ������� ������� ���� �������� ��� �����-
�� +���%��: 	����-�������
����, �"�����&� �
 ��������&�. 

'	����-�������
���
 ������� ���� ����
$ � ���, ? ��
 
$ "
�	� 	���� � �������
��� ����
� �
 ���	����� ������ 
����� �������� 
	 �
�
��� ��"��
������ �����. 

*"�����&
 ������� "������� � ��, ? "
 ����� ���, 
��� ������������ ��� �
�����, "������$���� �����"���� &
���-
�� ����� ��	’$���� ����
���
��� �
 �
�������. 

��������&
 ������� ���� ���������$���� ��� ����
��� 
�����?���� ����������� ����
���
���, "
	�"��&���� ��	-
����� ���	������� (��������) ����� ���
��� ��
���-
&�� ���������, ���������� � 	�"���������� ���
��� �-
�
��� &� �����. 

>	"	����� ������	�� ���������	��� %�� �	 ���	�� (��-
������, ������), �����
�� $: 

— ���&����� �����: "���
��� ��� "�����$ "���%���� �-
����, � �
��
��; 

— ����� �����&�� �
�
����� �
 ��"��
 �
������ ������
�
���: 
��� �
����� ��� ��������� ������ �� ���%�, ��� ���
; 

— ��$��
��� �
 ����
��� ���	���� �
 ����
 ���������� 
����� " ����� �
 ���� ������������: &������, ? �����
��� 
�
 ��	�� ��
�� �������, "
 ���� ����� �
������� �"��?�-
����� � �
��� ����������: ������, �����&�� 	�������
���, ��-
�
; 

— ��������� �
�
�� ����� ���	� 	���%� ����
	��-
���� ��� �������: "�"����, ? ������� ����, �"������ " �-
�
"���
�� ����� ��
��, $ ����
	����%��� ��� ���������� 
�������. 

(� ���������	��� %�� �	 ������%�� �������������� �	�� 
������ %������������: 

1. 
���	����� %��� �	 ������� «������� ����	�� ��� ���-
�����» $ �
������%�� � %��� "
������
���. =���� " ���, 
���
 (U) ��"�
&
$���� "
 ������: 

@ = �! + (,  
�� �! — ������� ����
�� (�	��
������); 

( — �"��� ���	���� � ����, ��
 ���
����$���� �
��� ����-
��$����� (	
���) 
	 	����$���� ����
�� �� ��
��&��� ��-
���� ����
	������� �������� (�����). 
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2. 
���	����� %��� �	 �����	�� %�����"� (+�����	��"�) ���-
����� ��
�
$���� ��"����� ������� ��"�
&���� ���� �
 "
�
-
�� �������� ����
� (�	��
�����). '�	������� �� ����
$ � �-
��, ? ���� ���
���� � ������ "
�������� ��� "
�
���� 
�"���� ���	����, ���� ������$���� �����	
&
$ ����
�� ��� 
���
�� ����� �������� ��������. 

=
 ���� ����������� ���
���� "
������ "�
&��� ���
 ���
-
����$���� " �������
���� ������: 

,=,H�'�<
=! N

(��@ �  

�� �=,H — "����� ����
�� �
 ������ �������� (������); 
��'�< — ������� ����
�� �
 �� �������� (������) "
 ���-

��� ����� (��
��
�, ���); 
(=,H — "
�
���
 ���
 ���	����, ��� ���
 ����
�� ��� ��-

�
�� �������� (�
�
��� ������) "
 �� �
��� �����; 
N — 	��� ���
�� �������� (�
�
�� ������) � �
���
��-

��� ������. 
3. ���	������� %��� �	 �	�	�� ���’�������� %������� ��-

�	�� "������$���� " ��
���
���� ��������� (��
��� ������-
��) �����. 

4. ����� %������������ «�	 ������ �������� %��» («"
 ���-
��� ����������») ����
$ � ���, ? ���� �"����
��� �
 ���
-
������� �� ������� ��� �
 
�
���&�� �������� � �������-
���. =
���� ��� �	������� �������� � ���� ����� 
(������, �������) ��� ���� ����������� �
$ ��"�� ���-
���
��� (���
������� ���� �
 ����� ��&�� ������ ���� 
	 
���� ���&� "
 ���; ���
������� ���� �
 ��������� ����	 " 
��
���
���� ��� �
 
�
���&�� �������� �
 ��������%���� �
-
�
������ ��� ���	��). 

5. ���	������� %��� �	 �����	�� ������	��� �	������ 
���"�� $ ��"����� ����� «"
 ������ ��&��� ���» � "
���-
��$���� " ���� ����
��� "
������� �
 ���������� ����� 
�������� (��� "
 �������� ����
��). 

6. ����� %������������ «�	 ������ ������» �����	
&
$ 
���
������� ���� "
 ����� ��	�� ���
�� ��
�� � ��"-
��� �������
� �����. ��� ���� ��
�������� ���� ���
��, 
��’������
 �����, ������� ������. =
 �������
��� ��� ��-
��� � ��"��� ������ (�������
�) ����� �
 �� �
�� ��
�� ���� 
����� 	��� ��"����. 
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7. ����� ���	������� %��� �	 ���%�� �����*���� ��-
�	�� ����
$ � ���, ? ��
� �����
$���� ��
�������� ��
-
��"
��� "
 ���� «��
��-�
��»; ����� ��� ��� ��
�
 �
  
��
� � �������
������� "
 ��� ��������� � ������ ("
-
�����
). 

8. ����� ���	������� ������ %��� �� ��������� �� � ��� 
����	� �	 ����	��� "�
&
$ ��������� ��� ������$����
 (��
-
��"
���) ��� �������� � ���� �����
�� ���� ��
�������� ��-
��
� �� "
���� ��� ����
������ ������ (���$��
). 

9. =
�����
��� ������ ���	������� ���	���� %�� ����
$ 
� ���, ? ������$���� (����
) ��������$ �����
 "�, � ���
� 
���� ���
��������� $���� ���� "
���� ��� ����� ��
�������� 
����
�. 

10. ����� ���	������� %��� �������� �	�����"� ����- 
�� �
�
�����"�$���� ���, ? ���
���� (����
) ��	��
$ ���-
������ �
�� (����, 	�
���) "
 	
"����� � "	��
$ " ����  
"
������� (���$����) ��
������� ����
�� � ����, ? ����- 
��$ �
����� ���
��� " ��� �
��� (����
, 	�
���) ��"
-
���� ��� ��, "����� �
���
��� "������$���� ����
��
����� 
��
��. 

11. ����� ���	������� %�� �� ���$������ �	 ���� ��-
��	� �	 ����	��� "�
&
$, ? ������$���� (��
��"
���) &
��-
�� &� ������� 	��� �
 ��	� �
���&�� ����
�� �
 ���
��� �-
�
�� " ���� ��������
��� �
�������� "
������ ��� 
������� (���$����). 

12. ������� ���	������� %�� �� ���*�	�� ������$����-
���
���� "����$ ��� ������� ���� �
 ���
����$ ����� "����� 
" ���, ��
����&� ������� ��
�� �
������, "
������� ������ 
	���� �������� 
	 �"
 ��"��� �� "
������� �?. U� �
$ "��� 
������$����� ���������
�� 	���% ��
	������ ������ ���	�����
 
������ ���. 

<
��� &���, 	A������
���� ��� �
 ��
�� $ ��	�� ����� 
����������� �
 ���
������� �������� � ��� ����� ���-
�� ����, ?, ��$� &����, $ �&
����� ��
�� �"�	�� ���-
�� ���
����� � �
����� ������$����
 (	
���). >
�
�� ���� ������ 
���������� (�����������) ������$����� (	
���) � ����
��, 
"���� " ������� ��’������� ����� �
 ��	������� ��&���-
���� "
"�
������ �"�	���� ���
����� ����������� ����� 
��"��� ����� ��������. 
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4. �$'"72 �"5�,A&(�& "+%@0& /2'�,'  
(, +,(�)/%*�2B �,��$'2(0 

!��� �"�
����� 
	���� ����
�  
�
 �
������� 

��
��� ����
� �
 �����
�� �"�
�����  
	������ �
�������� 

!��� ��� �
����� 
"
�	�� 

(���
�� �
 �"���� — 50 000 ��� 
(���
�� �
 ������
��� �������� � ����� — 40 000 ��� 
(���
�� �
 �
��������� ���������� — 8 000 ��� 
(���
�� �
 ����
�� � ��������
��� "	��� — 12 000 ��� 
*"�
������� 	����� — 110 000 ��� 

!��� �������  
��� �������  

���
��� 

=	���%���� 	���� ���
��� �
 10 % 
:����� ������ ��� — 30 000 ��� 

���	�������$ ���*�� — 33 000 "�� 

!���  
����������  

�
������ 

H����� �������� "	���%�$ 	����� �
 2 % 
:����� ������ ��� 50 000 ��� 

���	�������$ ���*�� — 51 000 "�� 

!��� �������  
��� ���
��� 

>��
��� ����
� �
 �
������� — 1 ��� �
 5 ��� ��-
�
��� 
����" ���
��� — 1 000 000 ��� 

���	�������$ ���*�� — 200 000 "�� 

!���  
����������� ����� 

U��� N 1 — "	���%���� "	��� ������� , �
 5 % 
U��� N 2 — ����
������ ������� B �
 ���� � �-
�������� 15 % &
���� ����� 
U��� N 3 — �����?���� ����� �"������ ��
�-
����� �����
&�� � ��������� 	
��� " 60 % � 
75 % 
<	����%�� ����	�: 
1) ����W�	 ����� �� 
��� — 35 000 :�� 
2) ����W�� W����� ���� �������� B — 10 %, ,, 
���
-

��W�?�� ����� �� ������������ �������� B � 
��
�	�	 120 000 :�� 

3) ����W�� �	���� ��
����:� �	���^���� ������-
W	� �� �����+	���:� ����� — 60 %, ��:� 
���
��W�-
?�� ����� �� /��������� 	�	��� ����� � ��
�	-
�	 50 000 :�� 


���	�������$ ���*�� — 220 250 "�� 
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5. �$�$�"5�"7)> 5/2C,B(2A %','$B /2'�,'  
& :&(��)"(,>*() /2'�,'2 �"�$��)B("0" +,(�& 

/�� ��, ?	 �����
���
�� "��&
��� ��
��� ����
� � ������-
�
���� ���	
 ������� �
�� ��� �"�
����� � ���� ��
���� (���.) 
�������
�� �
 ��"����
�� ���������
��� �	&� &
�� (%). 
>��&� �
������� �����
� �
�� �����"�����. 

J�? ������� �
�� ��� �"�
����� (���.): 
 

��
��� *"���, ��� 

=
�	���
 ��
�
 300 000 
(���
�� �
 ����
�� �������� 20 000 
(���
�� �
 ����
�� 10 000 

 
, �
�� ��"����
�� ���������
��� �	&� &
�� (%): 
 

��
"��� *"���,  % 

'	�������
��� ���$���� 35 
��������
��� "	��� 25 
!
��������� ���������� 25 
+��
������ �
�������� 15 

����� 100 
 
� �����
���� "��&
���� ��
��� ����
� � �������
���� �
-

���� ������ �
�����: 
 

��
��� 

*

"

� 

'
	�

��
�

��
�


�-
��

 �
��

$�
��

� 

�
��

��
��

�

��

� 
"	

��
� 

!

�

��
��

��
�

� 
�

��
��

�
��

��
 

+
��


�
��

��
� 

�

��

��
��

�
� 

=
�	���
 ��
�
 300 000 105 000 75 000 75 000 45000 

(���
�� �
 ����
�� �������� 20 000 7 000 5 000 5 000 3 000 

(���
�� �
 ����
�� 10 000 3 500 2 500 2 500 1 500 

����� 330 000 115 500 82 500 82 500 49 500 
 
 
 105000 = 300000 × 0,35 
���
 � ����&��� 

«*
"�» �
 ����� «*
"�»
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6. �$(',+$>*()%'* 

+ "
��
���� N 16 �
 N 24 ��� �"�
����� �
���&�� ���	��-
����� ������ ��
���� ���� � ������� ��������� 	
��� 
����� "
������� �
	���� ���������� �
���� ����	�� �
�� ��-
����: 

%,100
"	��W�����

��
�������
������	���W���������*���
	���� ��  

W����� ���	��� � (
���� (���
�� �
 "	��
���
�� ��
���� ���	��� �
 �
�������

� �  

(������� �
�� ���
 ����
��, ����
�%� ���� "
��
�� �
 
�������&��� ��������� �
���� �
	����. 

7. �$'"72�, /25(,C$((@  
�"(�&�$('"%��"�"J("%') +,(�)/%*�2A  

��"7&�')/ ) �"%>&0 

(�"�
&���� ����������������� 	
��������� �������� 
�
 ����� ������ "�������
�� ����� �"�
����� ����&��� 
� ������� ��
"�����. 

U��� �
�� ���������� ����������������� — ��-
������� �����
� �������� " ������
�� � �����
�� ����-
������. 

+ ������ ��	�� �����
&�� 	
��������� �������� � ����� 
����
��� ��, � ���� ����%���� ������ ������ � ����
� �
 
����	
��� �
 �������
��� �
����
���, �������� " 
�
��
-
��. (�"�
&���, &� �������
$ ������ (�����
) ��� ����, ���
 
� ������ ��������� " ������
�� (�����
��) ����������. 

'����
 � ����"��
��� ����������������� "������$��-
�� �
 �����
�� ���� "��� "������ �	�	������: 

— �������; 
— �����������. 
&����� ���	����� �
�
�����"���� ���"�
&���� ������� (�-

�����), �	� ��
�������, "
����� ���� ��� "
������$ ������-
�� ����	�, � ���������� �
 �	��+��	%�$�� � �%������. 

<	��+��	%�$�� ���	����� �
�
�����"���� ����
�������� 
� ��"�
&��� ��
�����
����� ����� � ��"�
&
��� ���"�
&��-
��, ����� "
�����
���, ���� �������
��� ��� ������� 
(������). 
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;%������ ���	����� �������� �
�
�����"���� �� ��
�������, 
��� �������� ������. (�� �������������� ��� ���������  
��"��� "�
"��� �������� (�����), ��� �
���
�� � ���$� ��
����-
�
����� �����. '���&�� ��
"���� ���������� �
 ��"	�����-
�	�� � ����������. 
�"	������	�� ������������ ��� ��������� 
����
��� 	�’�"���� ���� � ������� (������); �����-
����� ������������ ��� ��������� �������&�� ��
�����-
��� "
 ���� "
������� ����	 �����
&
 ���� 
	 ��%��� 
��
���������. 


�"	������	�� ���	����� — �� �
�����-��
��� ��
"����, 
��
"���� �"
$�"
������� � ���������. U� ���
����� �
�
���-
��, ��� ���
��������� ���&��� ����
������ � �����
������ 
��
��
��
��; �
���
������ "
�������� � ���&�"������ ��
�-
�
��
��; &������ "
���
����
��, ���
������� 
��
��, �
-
������ �������
��$�. J�? �&
 	 ��
 " ���� �� 	��� ���-
�
�
, ������ (�����
) �� ��� 	��� ��������� �
 ����. 

��� �"������� ��"����
�� 
�
��"� ���
������ �
�
������ 
��������� � 
�
��"� ����������������� ������� (����-
��) �
 ��������� ����
�. 

;%���	 ��"	������	��� ���	������ "
	�"��&�$���� ������-
��� ������ ������� "
 ����
�����
���� ��
"���
��: 

,
1

.. 

�

�
n

i
�i�� gI  

�� n — ��������� �"�������� ��
"�����; 
g�i — ����&��� ����
�����
��� ��
"���, �� "�
&���� 

��� 	��� 0 (�� �������
$ ���
�) 
	 1 (�������
$ ���
�); 
Ip.n. — ������� ������ "
 ����
�����
���� ��
"���
��. 
H������ ������ "
 ����
�����
���� ��
"���
�� ������ 1 

"�
&
$ ��������� ��������� ��
��"
��� ������� (������) �
 
�"�������� �����. + ���
���, ��� Ip.n. = 0, ��
��%�� �"�
-
���� ��
"���
 ����������������� �� �
$ �����. 

���������� ���	����� — �� �������
���� ��
"����, ��
"-
���� �
�������, ������&�� ��
"���� (��� ������ ��������). 

R��������� ���	����� �
�
�����"���� ���
��� ����
�� ��-
���
&
 �
 "
������� �� ����	 "
 ����� ��� ������� 
(������). (�� ���
�
����� " ����
� �
 ������ � ����
�, 
��’�"
��� " ������
�
��$�. + "
�
�� "
�
���
 ���
 ��� ����
� 
���
�
$ ���� �����
���. 

/ �����&��� ��
"����� �
���
�� �����	���� ����	�� (��-
��
�� �
 ����	
���) � ������� ����	�� (����
�� �
 ������
�
���). 



 

 636

;����	���� ����	�� — ���
 ������� (������), �
������ 
���������� � ��
��"�
���� ��
�. 

������� ����	�� — �� ����
�� �
 ������
�
���, ��
���, 
���
��� ������, ����
�� �
 �����"
���. 

( ���� ��� ����� ����� ����������������� ��-
�
����� �"�
���� ��������� � "������� ���	������, �
 	
"� 
���� ��"�
&
$���� ���������� (������
�����) ��
"��� ����-
�������������. 

>
 ���%�� ��
�� ����	����� �	�	 ����������. !	��� �� 
���������� ��*� ���� ��	'�$ �� �*� �������� �	 %������� 
����� 	�� � ����� ������� (����"	) �����������, 	�� ���� 
������$ ��	���, ����	 ���"� ���������� � �	$��*���� �	$��-
������, 	�� �����$ 	����	����$ ��	��. 

#	 ���"��� ��	�� ����"������� �
�	���% �
��� ��� ����-
�
&
 ��������. =�
&���� �������� 	
"���� ����� �"�
&
��� ):, 

 �������
�� "�
"�
 — ). 

#	 �������� ��	�� "
 ����� �������$� �"�
���$���� 
����&��� ��
"��� ����������������� (qi). J�? "	���-
%���� "�
&���� �������� �����$ �����?���� ����� ������� 
(������), � ������������ ������: 

qi = Pi / P: i , 


 ��? "�������, � ������: 

qi = P: i / Pi  

#	 ���������� ��	�� ��������� ���� ����� ��������� �	-
���� �
������
��� ��
"����� "
 ���� �� �
����� ��� ����-
�
&
 �, �������� � ���, �����
������ �� �
�� (��������� 
"
��� ������
): ai — ��� 
�
��"�
�� ������� (������) � a�i — 
��� 	
"�� "�
"�
. ���&��, 

,
1 1

� �
� �

�
n

i

m

i
�ii aa  

�� n � m — ��������� �
�
������ 
�
��"�
�� ������� (������) 
� 	
"�� "�
"�
 ��������. 

#	 �’����� ��	�� ��������� �"�
���� ������� ��
"-
����� ����������������� "
 ����
 ����
�� �
�
������. /�� 
��� ������������ ������: 

1

n

i i
i

I q a
�

� 	�  
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/
�� ��	���� ��"�
&��� ���������$ ���	���� ��������-
��������*����� �
 ���� ������� ��
"����� "
 ����
����-
�
����, �������� �
 �����&���� ��
"���
��: 

. .
. .

. .

k n
� �

� �

IK I
I

� 	  

�����&��� "���� ��������� ��
"���
 �����������-
������ (������
���� ��
"���
 �����������������) 
����
$ � �
���: ��? � > 1, � ������ (�����
) $ ��������-
�������� (�������%�$ "�
"�), ��? � < 1 — ����������-
�������� (�����
$���� "�
"��), � �
"� ��
��� ��������-
��������� � = 1. 

8. �"5�,A&("� �"5�)�& 5�)(2 �)(2  
��2 ��$72'&/,(() 

��� �"���&�� ��
���� ���
���� �������$ ������, ? "	�-
��%�$ ���� ��
��. >
������%
 �����
, "
 ��� �"�
���$��-
�� �"��� "���� ����, �
$ �
��� ������: 

� �� �%,00083,0 � 			� ii taCK  

�� C — �������� 	
��������� ������ ��� ��������
���; 
ai — �"��� ��������� ��
����; 
ti — ������ ��� ��������� 
�
��� � ����
���� "
������� 

(&� ��� ����
���� "
������� � &
�� ���
�� ������ "
 
�"���&��); 

i — ����
 &
���� 
�
��� &� ������ "
 �"���&��. 

9. $>,%'2C()%'* �"�2'& 

����� ��
"�$ ��������� ������� (������), ��� �����
&� 
	����� �����
�� "
 ��"���� �������� ���
��. ���	 ������ — 
�� �
����
���
 ���
, "
 ��� �����
& ����� ������ ��� ��-
���� (������). 

*"��� ����� ������ �
�� �������� "�
&���� � �
���
-
�� � ��"�
&��� �����"�� &
��. >	��� ������ ����
$ 
� �
���: ��� ��"������� ���� ��%�� �
�
������ "������� 
���� ���� � ��������� "���
��� �"���� �����, 
� �
��
��. 
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U��
 (%�����$ +	���� ������) $ ������ �
����, ���� 
�����
$ �
 ���� �
 ������ (������), 
�� ������� � ��%� (��-
%����� +	����� ������) �
����, ��� �����
��� �
 ������. 

#�%����� +	����� ������ �
��: 
— ���*���� ��	��: ���������
 ��� ����� ������� (��-

����) "���
 �����&�� ��
��� 
	 �����
�, ������
�
 ����
�� 

	 ��%��� ��������&��� �����, 	��� "�
&
��, ? ���� "��� 
"
 ���� ����. >����������� "���� � �����
�
� �����
&�� 
������
��� "���%���� ����� � "��� ����� ����� ����. <��-
����&�� "���� � ������� ���� ��� ������� (������) "�
��� 
���"����� � "���� �����&�� ��
���; 

— �������� ���*��	���: "	���%���� �
 ����� �������� ��-
���
&�� 	�����$ �����?���� �����, "���%���� — ���&�$ 
����; 

— ����� ���*��	���: ?� 	���%��� �������� (�����) ���-
��?���� ���� ���"����� � "	���%���� �����. ������� 
(������), ���� �
 ��� "����$���� � ������ "
������� ��� "���� 
��%�� ����, �
���
�� � �\�, ����:��	,, 
	 � �
������ 
��������� �������	� (�����:). ������� (������), ���� �
 ��� 
"����$���� � ���������� �
������, �	� "���
$ ��� "��-
����� �����, �
"��
����� ��������� (�����:��) ��W�, ��-
��:��	,. 

— ���*���� ������	��� '��� �	$������ %�� �	 �������� 
(����"�), �	������� ���	��� � �	$������"� ������ "�
��� "��-
���� ����. '&����
��� �
����� ��� � "������� ����� ���"�-
���� � ���&���� ��&�� �����. =����� ���������� �
-
�� �����. 

R	��������� ������ — �� "���
 ����� �
 ������ ������ 
(������) ��� ������ �����&��� � ���
����� �
�����, ��’�-
"
��� "� "���� ���. ���� ��� 	��� �	�������, ��? ��-
�����
 "���
 �� 	���� ������?�$ "������� ����� ���, � ���	-
�������, ��? ���
 "������� ��� ��?
 "
 ������� �����. 

(������� � "
��� �����, �����
&� ��� "������� ���� 
	����� �����
�� 	���%� ��������� �������� (�����). '��
� ���
 
��
���� �����
&�� �
 "���� ���� ��� "�
&� �
����
���� ��� 
������� (������) � ������� (������). 

�������� ������������ �������� ����� ��
���&���� 
��� ��"�
&���� &�������� �����
&�� � "���� ����. 

J�? �������� "���� � ���� ���"����� � "�
&��� "��� � ����-
���� ������� (������), ? ����$����, � �
��� ���� �	���	-
��� �������� �	������� 
	 ������ �	�������: 
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U��
, P

)��������, Q

D

�Q

�P

�Q > �P

O  
 
J�? �����
 "���
 � ���� ���"����� � �������� "���� � ����-

���� �����, � �
��� ���� �������� ���	������$ 
	 ���� 
���	������$: 

 

U��
, P

)��������, Q

D

�Q

�P

�Q < �P

O  
 
)�� �������
 "���
 ���� � ��
��%
 "���
 �������� "
����-

�
�� ������� (������) ����� "
 �"����, � �
��� ���
�� 
�
"��
��� ��������� �	���������: 

 
 
U��
, P 

)��������, Q

D

�Q

�P 

�Q = �P

O  
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J�? "���
 ���� �� ���"����� � "���� �"���� �����, � 
�
��� ���� $ 	������� ���	�������: 

 
U��
, P

)��������, Q

D

O  
 
J�? �
����%� "������� ���� ������$ ������� "	���%��
-

�� ������ ��� ���� � ���� ���� ���������, � �
��� ���� 
$ 	������� �	�������: 

 
 
U��
, P 

)��������, Q

D

O  
 
���� �	���������: 
— ����
 ��
���&����� �����; 
— ���������
 ��
���&����� �����; 
— ��
���&����� ����� � ����. 
�����	 �	��������� ��
"�$ ���� ������ �
 �"��� ����� 

��
"���
 ����. 
!��� ����� ��
���&���� 
	 ����
���&���� ��"�
&
��� "
 

����� ���+�%����	 �	��������� (Ed): 
 

�������
 "���
 �������� ������� (������), ���� ����$����
�������
 "���
 ����dE �  
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U����� ������$�� ��
���&���� "
���� ���’$���� ("
�� �-
���� $ "����� "
�������� �������� ������� (������) ��� 
����), ��� �"����
$���� ������ 
	������ "�
&���� ��� ��-
����$��
 ��
���&����. 

j	����� %������ �	��������� ������: 
— �	��������: &�� 	���%� "
�������� ��� ������� (����-

��) �����$���� �����
&�, ��� 	���% ��
���&��� ���� �
 
���; 

— �����	 �	"	 � ������ ���*��	�	: &�� 	���% �
���� 
������ (�����
) � 	������ �����
&
, "
 ��%�� ������ ���, 
��� ��?
 ��
���&����� ����� �
 ���; 

— �������� ������� � �������� ������������: ���� �
 
�������� ��	�������, "
"��&
�, $ ����
���&���, ���� �
 ���-
����� �"�%�, "
"��&
�, ��
���&���; 

— +	���� �	��: ���� �
 ������ (������) 	���% ��
���&-
���, &�� ����
��%� &
� ��� ��������� ��%���. 

���������	 �	��������� ��
"�$ ���� ������ �
 �"��� �-
���� ����� ������� (������) ��
"���
 ���� ��%� �����-
�� (������). 

)������� ���������� ��
���&���� �"���$ �������
��, �
-
������� &���$��� �����&�� ���� �
 ��� ������ (������) (�) 
� "���� ���� ��%� ������� (������) (Y): 

�������
 "���
 �������� ������� (������)
�������
 "���
 ���� ������� (������)XY

�E
Y

�  

U� �������� �"���$ "�"����� ���?
 �"
$�"
������� � �"
-
$�������
���� �������� (�����). 

J�? ������$�� ���������� ��
���&���� ����� �
$ �"�-
����� "�
&����, �	� ��������� � ����	��
$ � ������ "
������� 
��� "���� ���� Y, � ������� (������) � � Y $ ��	����	�������. 
W�� 	���%� �"������� ������$��, ��� 	���%
 ������� "
����-
��� ��� �������� (�����). 

J�? ������$�� ���������� ��
���&���� �
$ ���’$��� "�
-
&����, � ������� (������) � � Y $ ��	�����������	����. W�� 
	���%
 ����&��
 ���’$��� ������$���, ��� 	���%
 �"
$��-
�����
����� ��� �������� (�����). 

>������ 
	 �
��� ������� ������$�� ����&��� �� ��, ? 
������� �� ��’�"
�� ��� �	�, �	� $ ���	�*����. 

R	��������� ������ �	 ������� ��
"�$ ���� ������ �
 
�"��� ����� ��
"���
 ���� �����
&
. 
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��
���&����� ����� "
 ���� �"���$ �������� �������� 
"���� �������� "
�����
�� ������� (������), 	������� 
"���� ���� �����
&
: 

 
�������
 "���
 �������� "
�����
�� ������� (������)

�������
 "���
 ���� �����
&
IE �  

 
/�� 	���%��� �������� (�����) ��� ������$�� �
$ �-

"������ "�
&���� (��� �������� (�����) ��'�� �	��"���� 
� ����	����). (��’$��� "�
&���� ������$��
 ��
���&���� 
����� "
 ���� ����&��� �� ������� (������) ��*��� 
�	��"����. 
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(��$�		' $! %��!���!�	�" �!��  
( ���!�����		'� MICROSOFT EXCEL 

 
 

>,+"�,'"�(, �"+"', � 1 

Y��	. ,	��� �����!�  �������	
�:  
���������		� ����� ����
���4	�� ��	�� 

 
= Excel ���
���$���� �
�� Mapstats.xls, ? $ �	&� ���-

��, � ���� ��������� �����
��� �� ��"�� �������� �
���. >
-
�����
�, � �	&�� ���"� Mapstats.xls $ �	&�� ���� USA. + 
���� ��������� �����
��&�
 �����
��� �� ���� " 50 %�
���. 
U�� �
�� �
�� ������� �	&� 
���%� " �
���� ��%�� ��
�� ���-
��. 

;
�� Mapstats.xls "�
������� � �
��� 
\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Datamap\Data 
J�
 ������ ��� �����
���, ? ��������� � Mapstats.xls? 

(�
 �"���$ ������
���� �
�� � ��"�
&���� ��������:  
�� — �������� � �
�������� ��������� 	
���, ? �
$ 
������
������
 � 23 %�
�
�� �� ����� ��"�
&��� 5 ������� 
���
���, ���� " ���� ������� �����
 %�
��� � ������$���� 
�����
����� ��������� " �
��������. ���
���� "
��
��� 
— ��
�
��"��
�� ��"����
�� �	�� " ������� "
 ������� 
���. 

 
1. ������� ��� ����� Excel " ��’�� demograf.xls. 
2. =
������ ������� ,1, (1, �1 � �
��� ����	: 

,1 — O�
�, (1 — *����, �1 — '	���� ���
���. 
3. (������� �
�� Mapstats.xls. 
4. + �
��� Mapstats.xls ��	�
�� �	&�� ���� USA. + ������-

��� �	&�� ����� �������� �
�� �
"�� %�
���: IL, IN, MI, MN, 
MO, OH, WI, CT, MA, NJ, NY, PA, AZ, CA, OR, WA, CO, OK, TX, 
AL, FL, KY, LA (���� 23 %�
�
). 

5. �������� �������� %�
�� � ������� ,2:,24 ����� 
demograf.xls. 

6. =
����� �
�� Mapstats.xls. 
7. *����
���� ������
������
 �����&�� ������ ������
�-

���� %�
�
�� — IL, IN, MI, MN, MO, OH, WI� �����&�-=
����� 
������ — CT, MA, NJ, NY, PA� ,��
����� — AZ, CA, OR, WA� 
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�������� ������ — CO, OK, TX� �������-=
����� ������ — 
AL, FL, KY, LA. (���������&� �� �����
���, "
������ ��-
����� (2:+24 ����� demograf.xls. 

8. =������
�� %�
�� "
 �����
��. 
9. =
�
���� 	���� ���
��� "
 ������� ��� � ����� %�
��: 

IL — $3 599 010,  IN — $519 119,  MI — $2 747 343,  MN — $147 770, 
MO — $971 831,  OH — $573 379,  WI — $594 869,  CT — $1 865 171, 
MA — $2 238 257,  NJ — $1 402 489,  NY — $2 587 015,  PA — $2 425 601, 
AZ — $1 530 112,  CA — $4 587 410,  OR — $939 534,  WA — $2 116 468, 
CO — $562 513, OK — $183 722,  TX — $619 361,  AL — $286 987, 
FL — $1 089 367,  KY — $1 174 760,  LA — $1 054 786. 

10. (��
����� ��	������ ���
� �
��� � ����� ����&�-
�� ����� demograf.xls. 

11. +��
����� � %
��� �
	���� �
�� �
�
����� %�����: ��� — 
Times New Roman, �"��� — 12, �
���������, ����-����� ����. 

12. =
������ ��
�
"� �������� ,1:)1 ����
�-	�
������ �-
����, ��
�
"� �������� ,2:,24 — ���-�����. 

13. + ��
�
"�� �������� (2:�24 ���
����� �
�
����� %���-
�
: ��� — Arial Cyr, �"��� — 10, "��&
����. 

14. '��������
�� ����� �������� ������ «O�
�». 
15. =	������ ��� "����, "�	���� �
 ��� ����� � ���"� 

demograf.xls. 
16. =�	��� 
�
��" �����
����� ���
��� %���� �������� 

"������ �
	����: ������� "������ �
	���� ���� � ��� «��-
�
���» ��� ���� ������, �"������%� �� �
 �����&�� ����� 
� ��
�
"�� �������� �1:F8 (���
� ��
�
"�� �������� ��� ��
-
���� ����
 �
$ ��� $E$1:$F$8). 

17. (��
����� �
��� ���
� ������ «*
"�», ?	 ���	�
-
�
��� (�� ���	�
�
���) "�
&� $. 

18. =	������ ����� demograf.xls. 
19. + "������� �
	���� ���
����� �
�
����� ���	�
����� 

�
��� �������: �����&, �������, ,��
����
. ��
�
��"��
��, 
? ���	���� " "
�
����� �������� � �����
�, ? "
��%�-
����. 

20. (������� ���	�
����� ���
��� � ���� �����
�. 
21. =
 �
���� "������ �
	���� �	����
�� "������ ��
��
��. 
22. (��
����� �
��� ��� ��
��
��: 	’$��
 �����
 �"��"
-

�
. +��
����� �� ������� �� "�
&����. 
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23. (��
����� �
�� �
�
����� %����� � ������
� �
���: ��� 
— Times New Roman, �"��� — 12, �
���������. 

24. + ������� ��
��
�� ���
����� �������� �
���� %���� — 
Times New Roman, �
���������, 12� �"��?���� — ���"�, ���-
������. 

25. (��
����� ���	�
����� ��
��
�� ������ ���
�� ���-
��&�-=
����� � �������� �������.  

26. (������� ���	�
����� ���� �������. 
27. ������� �
 G���1 � "	������ ����� demograf.xls. 
28. =�	��� 
������� «!
����
 "������� �
	����». (�����-

����&� ��, ��
"
�� ���
�� ���
��� �������-=
�����, ��-
���&�-=
����� � �����&�� �������. �����������, �� "�	���� 
� �
	���� "���� ���	����� �
 "������� ��
��
��. 

29. =���� ���
�� �������-=
����� ������. 
30. =	������ "���� � ���"� demograf.xls. 
31. + ��
�
"�� �������� �21:F28 ������� "������ �
	��-

��, � ���� 	&�����
��� 	 �������� ���� � %�
�
� � ����� 
������. 

32. *�"����
�� ����
��� �������� ����� � %�
�
� ���	��� 
� ������� 	’$��� �
��
��
 "��&
��� �����&
�� ��
��
�� "� 
�������� &����� ����� � 	�" �������. 

33. ���������� � G���
1. =	������ ����� demograf.xls. 
34. =
����� �
����
 "������� �
	����. 
35. =
�
����� ������� � ����� �
	���� �������� �
������-

��� %����� � "
������ ����
�-����� �����. 
36. =	������ ���������� �
��
�� � �
��� «),*<�» � "
����� 

����� demograf.xls. 

�"('�">*() 5,�2',((@ 

1. '������ �������� ����� �������� ������ � ���� �
%� 	
-
���. 

2. >
"�
�� ���%� � 	�’�"��� ���� ��� ���
�
��� "������ �
	-
����. 

3. J�� ������� �
��
��� �"��?���� "������ �
	���� � �	&�� ���-
"� Excel? 

4. '�
�
�����"��
�� ������� �	�� «!
����
 "������� �
	-
����». 

5. J� "�	��� 
������� «!
����
 "������� �
	����»? 
6. ���"�
&���� �������
��� «!
����
 "������� �
	����»? 
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�$5&>*','2 /2�"(,((@ >,+"�,'"�("; �"+"'2: 
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>,+"�,'"�(, �"+"', � 2 

Y��	. ,	��� �����!�  �������	
�: �	��� ������	�,  
���������		� �������# ���������� 

 
��
�
��"��
�%� ��"����
�� 
�
��"� �	�� "	���� ������ 

� �����
� (�
	�
���
 �	�
 N 2) �������� �����, ? ���� 
�
�	���% ��"�
&��� ����� � ���� �
%� 	
���. /
�� �
�� ��-
"�
&���, &� ��	���� �
�, ��������� " �
��������, ������� 
	���-��� "
��� ��� "���� ��
��"
��� �����
���� ���
������ 
���
�
�� � �
����	������ ������. 

���������, ���% ��� �&��
�� ��%�&� ����, �� ����%��� 
�������� ����������. !����, �"������� � 	���
� ��-
�
��� � ����� ������ $ ���
������ � ������$����. + ���� 
���
��� ��������� "�
&��� ��
��"
������ "��� 	��� ���"��-
���, ��� ? ��"����
�� ���
��� �
������ ��� ����� 	��� 
"���� ��%���, �
���� ��? �� �� ������� 	���-���� "��� � ����	 
���
������ �����
��. 

��������	� �����		� — ���������, 4� 3 ���������� �����-
��	���? 

/�� ��� � ����
�� Excel �����	
&���� "
��	 «,�
��" �
-
���», ? ������ � «�
���� 
�
��"�». U�� "
��	 "
�����$���� 
��� ����	
� �	������ � $ ��
�����&��� ����� ��������� �����-
���� ��� ��������� ��
"���
��. (����������� "
��	 «,�
��" 
�
���» � ��� ���
���, ��? �
� ��	���� �������� 	���%� 
��� �������� "�
&���. 

 
1. (�"�
&��, &� $ � ���� «������» ��
��
 «,�
��" �
���», 

��? $, � �� �������� "
��
��� N 2. 
2. ,�����"��
�� "
��	 «,�
��" �
���»: ���
����� ��
����� 

«�
��� 
�
��"�» � ������ «����� �
�	���». + ��"����
�� � ��-
�� «������» "’������� ��
 ��
��
 — «,�
��" �
���», ? �
�
$ 
����� � ��"��� ���
�����, ��
�����&��� �
 ���������� ����-
���, 
 �
�� "
�	�� 
�
��"�. 

3. (�������� ����� demograf.xls. 
4. /�� ��������� 
�
��"� "�������� �
�� ����� demograf.xls 

�
 ���� ����� � �
��� ����	: 	���� ���
��� ��� ���� 
" �’��� ������� � ������ ������, � ���%�� ����� ��� ���-
������ �
"�
 ������. 

5. =
������ �
"�� ������� ���-"������ �����, �������-
�
��, �������� �
���������. =	������ "���� � ���"� demograf.xls. 
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6. =�	��� 
������� ��
���� ���� «'���
������ ������-
������ 
�
��"». 

7. (��
����� � ��
����� ����� �
�� �
�
�����: �� «(���-
��� ������
�» — ��
�
"� �������� ,1:�9� �������
& «� ���-
����» � ����� «H�����
���»� ��
����� «!���� � ���%�� ���-
��»� "�
&���� «,���
» — "
 "
��&��
���� 0,05 (�����
�� 
��
�����&�� "�
&���� ����������� 
�
��"�)� �
�
����� �����-
�� — «>��� �	&�� ����». 

8. =�	��� 
������� �	&�� ���� �" ������� �����
��$�. 
���%
 &
����
 ��"����
��� (������� ,3:�9) — �� "��� ����� 
��
������� ��� ���� ������. /���
 &
����
 (������� 
,13:G17) — �
��, ? ��������� � ���
��� �� "�
&������ ��-
"����
��� ���
���, ? ��������
�����. ��������� "�
&���� — 
�� "�
&���� * ("�
&���� ���������). 

9. >�	���� ��"�
&���, ��
 ���������� ��, ? � "��� 
	����� ��������
���� �"������� �
�� �, ? � � �
���&��� 
��
"���
� "
 ��&��� ��� (�	� �"�������, ? �
��� �
 
��
"� ��%� ���
�������)? #���$ ��� ���
����� �
�����, ? 
�����
��� �
 	���� ���
���: ���&
��� ����
��� ����� 
�����
&��, ��������� �
���� 	
���, ������
��� �
�� ����-
����, �������&�� "���� � ��%� ����. L	 �"�	�
���� " ���� 
���, �
� ��������� ��������� �
 �
�� "
���
���: «&� 
$ �"������� � ��"����
�
� ���
��� � ��"��� �����
� ���-
���
��&���� &� "���� ���
������?» (�������$��$ 	�	�� 
������� �%����� ����������� ����� �����*�����$ ��*  
+	�������� � ������	���	���� ��	������� �	 �����, '� 
������*����, ��� ��������"	�����, �����	�� ���	������� 
�������. 

10. =
 ��
"���� ����� ��������� * ��"�
&��� ������-
�� ��������%���� ���
������ �"������� � 	���
� ��-
�
��� � �������� ��������%���� ��, ? �"�������  
� 	���
� ���
��� �����
���� � ������
�� ���������� 	-
��
���
��. 

'�������, ��\� 
��W���� 	���	�����	 ) = 0,09, �� ���+���-
�� ��	��	���^���� ��������, ��
�	�����	 � ����:�� �����-
�	� �� ��:	���� — 9 %, � ���+����� ��	��	���^���� ��:�, \� 
��� ������	 ��������� ���������� ��������� — 
91 %. ��	�� ������� — ��
�������� � ����:�� ������	� 
��?�� ���������� ��������, ���� ����� ��
���� ���-
����:��	 
���� \��� ����:��	
�+	, ��:	�������, 
������, 
�����	. 
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11. (������� ����
�� "�
&���� ��������� ������ &���-
��� ����� � "	������ ����� demograf.xls. 

12. ���������� � �	&� ����
 " �����
��$� �� 	���� 
���
��� ��� ���� " �’��� �������. 

13. /�� ���� ������� �"�
���
��: ������$ "�
&���� 	����� 
���
���, ��������� "�
&���, ��������� &����, �����
����� 	��� 
���
���, �
����
����� 	��� ���
���, "
�
���� ���� ���
��� 
� ���� �����
�. 

14. /�� �����&�� � �����&�-=
����� ������� �"�
���
�� 
������$ "�
&���� 	����� ���
���� ��� �������-=
����� — �
-
����
���� � �����
���� "�
&����� ��� ,��
����� � ������ "
�
���� 
���� ��� ���
���. 

15. + ��
�
"�� �������� ,10:J13 ������� �
	����, ? ���-
���� "�
&���� �
�	���%� � �
����%� 	���� ���
��� � ��-
��� ������, ����������&� ���������� 
�
��"� �
��� «'���-
�� ��
�������». 

16. (��
����� ��	����� ���� ������� �
���. =	������ ���-
�� demograf.xls. 

17. (�"�
&��� ���� �
�	���%�� � �
����%�� "�
&��� ���
-
���, �������� �
�	���%� � �������� �
����%� "�
&���� 
���
��� � ���� �����
�. 

18. =
������ �
	���� �
�	���%�� � �
����%�� "�
&��� ��-
�
��� � ���� �����
� ���-"������ �����. =	������ ����� 
demograf.xls. 

19. + ��
�
"�� �������� ,16:D18 ������� �
	����, ? ���-
���� "�
&���� �
�	���%� 	���� ���
��� ��� �������� � ���-
����-=
����� �������. (��
����� ��	����� ��
���� �������, 
"
������ �
	���� �����-	�
������ �����. =	������ ����� 
demograf.xls. 

20. /�� �
	���� �
�	���%�� ���
��� �������� � ���-
����-=
����� ������� (����’�"
�� � ������� D16) ���
-
���� �������� �
�� "�����: «H����� �������� ������� — 
)����
 ����
» �
�, ?	 "���� �������� �
 ���� �����. 

21. (��
����� �"��� �������� � %����� � ������ "�����. 
22. (��
����� �
�
���� ��������, ? ������
� 	� �� �"-

�
%��
���. 
23. (��
����� �
�
���� ��������, ? "
	�"��&��
� 	� �-

� ���� � ���
��� ��
"���� ������ ��%� �
 ������ �" ���-
�����. 
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24. �������� �����
�� �"�
%��
��� ��������. =	������ 
����� demograf.xls. 

25. =���� � ���� «������» ��
��� «,�
��" �
���». 
26. =	������ ���������� �
��
�� ����� demograf.xls � �
��� 

«),*<�» �
 ����� �: � "
����� ����� demograf.xls. 

�"('�">*() 5,�2',((@ 

1. >
"�
�� ����� "
�	� «�
���
 
�
��"�» Excel. 
2. J� � ��� &� ���������$���� "
��	 «,�
��" �
���»? 
3. J� "�	��� "
��	 «,�
��" �
���» 
�������? J� "
	�
�� �� "� 

������ ��
�� ���� «������»? 
4. J�� ������ 	��� "�
&���� ��������� *, ?	 "�	��� ������ 

�� ����� ���
����� �
����� �
 �"	������ �
���&��� � ��-
���	
&��
��� 	����� ���
��� 	
���? 

5. J��� "�
&�� ���	��
$���� � �
	���� �
������� ��������? 

�$5&>*','2 /2�"(,((@ >,+"�,'"�("; �"+"'2: 
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>,+"�,'"�(, �"+"', � 3 

Y��	. "�4����		� ��! ��
�6�		�  
�����	�� ������  ������ 

 
���������� 
�
��" �
��������� �����
��� ��’�"
��� �" 

������%���� �����
��, ? ���	��
����� � 	
���, � " ����������, 
? �������� 	
��� ���	���. '��
 " �� ������ ����� — �� 
��"�
&���� ���� ��
%���� �������� ����
� � ����� �
 ���-
�
��� 
�
��"� �&� 	�""	�������. 

&��� ��:�^���� ����	��� ����� 	 �����	�. =
"��&
� ��� 
��
"��� ��"�
&
��� %���� ���
���
��� "������ ����
� �" �-
��� ��� ���
���. 

��������� ���	� (:���W�� ���	� �����) — �� ��"���� ��� 
�	��
������ � ���
��� ���� ���� ���
�� ������� &� 
������. 

*�W�� ��

��������	 — �� �&�
, ��
 �
�
�����"�$ ��- 
��� ���
���, � ���� ���� ������$ �	��
����� ���	- 
�����
. 

>
 ���� ��� ��
"����� ���
 �������� �
�� ��%����: 
� �� "	���%��� ����
	��������; 
� ���� &��� ���
����� "	��� ��������; 
� �� �����"��
�� ������� ��� ���&���� ����
� � "	���%��-

�� �����. 
L	 "�
��� �
��
��� ��%���, ��	���� ����
�� 
�
��" ���� 

��
%���� �������� ����
� &� ����� �
 
�
��" ��
��&�� �-
���. ,�
��"��&� "
"�
&��� �
����, ���
 ��"�
&���, ��� ��-
��
��, ���
��� ���� � 	���� ���	�����
 ����	� "������ ��� 
��������� �
��&��� ��
��. 

'���� " �
�	���% �
������ "
�	�� ���
������ ����
�
��  
$ 
�
��" ���� ��
%���� �������� ����
� � �����. 

 
>��
� ,): «1» �����$ «������ 1». �	��
������ ���	-

�����
 ���$� ������ «������� 1» ���
�
$���� " �
��� ��
-
���: 
� $ 5 — �
����
�; 
� $ 1 — �
���
���� �
����
��; 
� $ 0,50 — "
���
�
 (�
 ���� ������ �������). 
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1. ������� «)����1» Microsoft Excel. ������� , �	&� 
����
 1 "
������ �
�� �����
��$�, " ����� �
 ����� 
� "
"�
&���� ���
� ������: 

 
"���
 �����!� (1000 ��. �������� �� $ 10) *��� 1 — �
��������� %����, 

��������� � ����� ��
� 

!����: ����
�� �
 ���	����� *��� 3 — "��&
���� %����, 
��������� � ����� ��
� 

'��
�
 ��
�� (1000 CD � $ 0,50): *��� 5 — "��&
���� %����, 
��������� � ��
��� ��
� 

(
������ �
����
��� (1000 CD � $ 5): *��� 7 — "��&
���� %����, 
��������� � ��
��� ��
� 

(
������ ��
���
��� (1000 CD � $ 1): *��� 9 — "��&
���� %����, 
��������� � ��
��� ��
� 

����� �����		 �������: *��� 11 — �
��������� %����, 
��������� � ����� ��
� 

��!� ��
�6�		� ������: *��� 13 — �
��������� %����, 
��������� � ����� ��
� 

 
2. + ������� ( � � ���
����� ���
� �
��� ��%��� ($ ,�-

��������� �O,, 0 ��������� "�
���). *"�
���
��, �������-
������� �	��� +���� "�
&���� ���� ��� ���
��� (��"����
� 
�"������� � ������� �1), ����
�� �
 ��
�� ��
�� (��"����
� �-
"������� � ������� (5), �
������ �
����
��� (��"����
� �"������� 
� ������� (7), �
������ ��
���
��� (��"����
� �"������� � ��-
����� (9), "
�
���� ��������� ����
�� (��"����
� �"������� � ��-
����� �11), ���
 ��
%���� ����
� (��"����
� �"������� � ����-
��� �13). 

3. '������ ,18 "
������ �
��� "����� «��������� ����
�� 
�
 ������ ���	�» (����
�-����� �
��������� ������ �
 ���-
�
�-����� ���). 

4. ( ������� �18 �"�
���
�� "�
&���� �������� ���������� 
����
�, ���
����%� ���
� ������� ��%��� ($ ,���������� 
�O,, 2 ��������� "�
��). 

5. =	������ «)����1» ��� ��’�� pred_pog_izd.xls � �
�
�"� 
�:\!� ��������\Excel_Files. 

6. '���� ����� ������ ���+	 — 
��W���� ������-��������� 
W �������, ����� 
������� ������A $ 0,50 
� ����� ������� 
���+? �������� �� �����+��	 �� 1000 ���+� �� ����, 
$ 0,60 
� ����� ���+? �� �����+��	 �	� 1000 �� 2000 
���+� �� ���� 	 �.�. '����	��� �������� ��
�	� ������	� �-
���� �� ��
������� ���	 ��:�^���� ����	��� �����. 
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7. =
������ ������� ,1 �	&� ����
 2 «)����1» �
��� 
"�����, " ����� �
 ����� � "
"�
&���� ���
� ������: 

 
)�������� ���
��� ������ �������: *��� 1 — "��&
���� %����, ��-

������� � ��
��� ��
� 

"���
 �����!� ($ 10 �� 1 ��. ��������) *��� 3 — �
��������� %����, 
��������� � ����� ��
� 

!����: ��������� ���	��&� ����
�� *��� 5 — "��&
���� %����, ��-
������� � ����� ��
� 

'��
�
 ��
�� (�
���"�����): *��� 7 — "��&
���� %����, �����-
���� � ��
��� ��
� 

(
������ �
����
��� ("�����): *��� 9 — "��&
���� %����, ����-
����� � ��
��� ��
� 

(
������ ��
���
��� ("�����): *��� 11 — �
��������� %����, 
��������� � ��
��� ��
� 

����� �����		 �������: *��� 13 — �
��������� %����, 
��������� � ����� ��
� 

��!� ��
�6�		� ������: *��� 15 — �
��������� %����, 
��������� � ����� ��
� 

 
8. )�������� ���
��� ������ ������� — 4510 ��-

����. (����� �� "�
&���� � ������ (1, �����
����%� ��� ��’� 
«'	������
�». 

9. /�� ������ � ���
����� ���
� �
��� ��%��� ($ ,��-
�������� �O,, 2 ��������� "�
��). ( ������� �3 �"�
���
�� 
	��� ���
��� � ��%��� ���
�����. 

10. '������ D1 "
������ �
��� "����� «*"�
���� ��-
��
� �
 ��
�� ��
��», �
��������� ������ — �
���������  
������. 

11. =
�
�� ��� ������
��� ��
�
"��: ������ (1 — 
'	������
�, ��
�
"� �������� D3:D8 — ���"����, ��
�
-
"� �������� �3:�8 — ��	��������. 

12. + ��
�
"�� �������� D3:D8 "
�
�� �
��
��� ���	�����
 
��� 0 � 5000 ������. + ��
�
"�� �������� �3:�8 "
�
�� ����-
����� �	��
������ � ��
�� ��
�� ($0,50� $0,60 � �.�.), "
�
�%� 
���
� ��
�
"�� �������� ��%��� ($ ,���������� �O,, 
2 ��������� "�
��). 

13. '������ D2 "
������ "����� «���"����», ������ 
�2 — «��	��������», ������ D10 — «�����
����
��:», 
������ D12 — «������
����:», ������ F1 — «'��
�
 
��
��». 
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14. '������� �10 �����
����� ��’� «����!
����
��» � "�
-
&���� $ 5,00. '������� �12 �����
����� ��’� «����+�
����» 
� "�
&���� $ 1,00. 

15. /�� ��
�
"�� �������� F3:F8 "
�
�� ���
� �
��� ��-
%��� ($ ,���������� �O,, 2 ��������� "�
��) � ���&�� ��-
���� ��G� �
�� �������: 

=$%>2("���������!>������������)((1000� 
("���������!-����������))*%�������������0) 

] +	� /�����	 
��������A���� /���+	� &-', ���	��� ����-
�+��� ������ ������� �� �	��^�, ��������, 1000 ���+� 
(�� �	��^	� �	������	 — ���� ���/ 
����	���, ����). *"�
-
���
�� ��
�� ��
�� ��� ����� 	��"� �������. 

�������. + ��
�
"�� �������� F3:F8 ������ 	��� ����
�� "�
-
&����: 0–1000 — $ 500,00� 1000–2000 — $ 600,00� 2000–3000 — 
$ 700,00� 3000–4000 — $ 800,00� 4000–5000 — $ 459,00. '��
��$ "�
-
&���� — $ 0,00. 

16. /�
�
"�
� �������� (7:(11 � �13:�15 �����
����� ��-
�
� �
��� ��%��� ($ ,���������� �O,, 2 ��������� "�
��). 

17. ( ������� (7, �������������� �	��� +����, �"�
-
���
�� ����
�� �
 ��
�� ��
�� ��� 	��"� ���	�����
 4510 
������ �������. 

18. ( ������� (9, �������������� �	��� +���� � ���-
�	����� �	���� ����	 ����������� ���������, �"�
���
��  
�
������ �
����
��� ��� 	��"� ���	�����
 4510 ������ ��-
�����. 

19. ( ������� (11, �������������� �	��� +���� � ���-
�	����� �	���� ����	 ����������� ���������, �"�
���
��  
�
������ ��
���
��� ��� 	��"� ���	�����
 4510 ������ 
�������. 

20. ( ������� �13, �������������� �	��� +����, �"�
-
���
�� ��������� ��������� ����
�� ��� 	��"� ���	�����
 
4510 ������ �������. 

21. ( ������� �15, �������������� �	��� +����, �"�
-
���
�� ���� ��
%���� �������� ����
� ��� 	��"� ���	�����
 
4510 ������ �������. 

22. =	������ ��"����
�� �"�
������ �	&� ����
 2 «)��-
��1». 

23. /�
�
"� �������� F1:F8 "
������ 	���-����� ���-
��, %���� — ����
�-&������ �
���������, ����� ����� � ��
-



 

 657

�
"�� ��������. <
�� �
�� �
�
����� ���
����� � ������
� �3, 
�13, �15, (7, (9, (11. 

24. =	������ "���� � �������� �	&� ����
 2 «)����1». 
25. (���� ������� F1 ������
�� � ������ G1. /�� ��
�
-

"�� �������� G3:G8 "
�
�� ���
� �
��� ��%��� ($ ,�����-
����� �O,, 2 ��������� "�
��) � ���&�� ������ ��G� ��� 
�"�
����� ��
�� ��
�� ��� ����� 	��"� �������, ������-
����&� �� �������, 
 "��&
��� ��
�
"�� ��	������ ��������. 
=�	��� �"�
����. 

26. *�"����
�� �"�
����� � ������
� G1:G8 ������ � �
-
��� ����	: %���� �
��������� ����
�-����� �
 	���-"������ 
���, �����
�
 �������
 «+ ��
�
"�� �������� G3:G8 "�	����� 
�"�
���� 
�
���&��� ��
�
"�� F3:F8 " ��$� ��%� ��"�����, 
? � ������ ����������
���� �� �������, 
 "��&
��� ��
�
-
"�� ��������». ;��
� ��������: �
��������� ������, �"��� 
%����� — 10, �"�
%��
��� — � ������. 

27. =	������ "���� � �	&�� ����� 2 «)����1». 
28. J���� ��
���� ���
 ��
%���� ����
�, "
�
���� �������-

�� ����
��, �
������ ��
���
���, �
������ �
����
���, "
�
���� ��-
��
�� �
 ��
�� ��
��, ��? 	���� ������� "	���%��� � 6510 
������ ���	��, � 10000 ������ ���	��? 

29. =
����� �
�� pred_pog_izd.xls, �� "	����
�&� "���. =
���-
%��� �	�� " Microsoft Excel. 

 
������� ���� �����	�� �	�� ��	�����: ��	�	 ��	%� — 

$ 3 059,00� �	������ �	����	�� — $ 22 550,00� �	������ ��	��-
�	��� — $ 4 510,00� �	"	��� ��������� ����	�� — $ 30 119,00� 
��*	 ��"	����� ����	� — $ 14 981,00. 

�"('�">*() 5,�2',((@ 

1. W�� �����"��$���� �������
��� ������� ��
�
"��� �������� 
��� �������
��� "��&
���� ��
�
"��� � �
���� �����? 

2. J� �"�
���
�� ���� ��
%���� �������� ����
� ������$����
? 
3. J� ����������, &� ����������
�
�� �����
 ��� ����
��� 

"�
&���� �������? 
4. �������, �� �"�
���
�� �
������ ��
���
��� � �
������ �
��-

��
���, �������������� �	��� +���� � ����	����� �	���� 
����	 ����������� ���������, ����
 ���� �������� ���������-
�
����? 

5. �������, &�� ������ F8 "
 ��"����
�
�� ����
��� "
��
��� 
N 15 ������� ������ "�
&����? 
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�$5&>*','2 /2�"(,((@ >,+"�,'"�("; �"+"'2: 
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>,+"�,'"�(, �"+"', � 4 

Y��	. ,	��� ���������		� ��! ��
�6�		�  
�����	�� ������  ������ 

 
��� 
�
��"� ���� ��
%���� �������� ����
� � �
	�
����� 

�	�� N 4 ��
����
���� �
��� "����� ����
�� � �
���� ����. 
<���� �
�� ��
�
��"��
��, ��� ���� �
 ������ �������� (&� 
��� &
���� � ���
�
�) ���
�
��� �� "�
&����. ,�
��" ��
"����� 
�
 ������ �������� � ��"�
&���� ���
���� ��"���� ��� �	�-
�
������ � ���
��� ���� ����� ��
?� "�"����� �
�� �-
�����: 
� ����� ���� ������� � "
�
����� ����; 
� ������ �
�	���%� &
����� "������ ����
�; 
� ����%���� ��� �"���
�� "������ ����
�. 
(���, ? �
������ �
����
�� ��� ���	�����
 1 �. ��-

����� — $ 5, �
������ ��
���
��� ��� 1 �. ������� — $ 1. 
 
1. (������� �
�� pred_pog_izd.xls. =�	��� ��&��� ���� 2. 
2. /�
�
"�� �������� ,1:�15, F1:F8 ����
 2 ������
�� � �
-

�� �
�� ��
�
"�� ����
 3. +��
����� ����	�� %����� ������� 
����
 3. 

3. G��� 3 ����� ������� ��������� �����
��� �� ��������� 
���
��� ������ �������, 	���� ���
��� � ��%��� ��-
�
�����, "
�
���� ����
�� �
 ��
�� ��
��, �
����
��, ��
���
�-
��, "
�
���� "����� ����
�� � ���� ��
%���� �������� ����
�. 

4. ���������� ����� ������� (1 — &� �����
����� ��� ��’� 
«'	������
�»? J�? ��, &������ ����� ��� ������� � ���
-
���� � ��� �����&� ��’� «'	������
�». ��� �������� ��� ���-
�� " �
���� �����, � ������ (1 	��� ������� ��&�� "�
&���� 
	����� ���
��� — 4510 ������. 

5. =
������ ������ D2 �
��� "����� «������� "�
&���� 
("
 1 �. �������)», "
�
�%� ��	����� %����� ����- 
��. ;��
� ������ — Times New Roman, �
��������� ������, 
12 �����, ����
�-	�
����� "
���
��� �������, ������ ���� ��-
�����. 

6. *"�
���
�� ��������� ������� "�
&���� � ������ D �  
���������� ����
� (������	�: ������	� ���	� �	� ������	� — 
$ 10,00, ������ ���+	 �� ���+? �������� — $ 0,68, ����	��� 
�����	��	� �� ���+? �������� — $ 5,00, ����	��� ���������� 
�� ���+? �������� — $ 1,00, 
�:����	 ����� �� ���+? 
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�������� — $ 6,68, ���� ��:�^���� ����	��� ����� — 
$ 3,32). '��������
�� ��"����
�� � ������ D. =	������ ��"����
-
�� �"�
������. 

7. =
������ ������ E2 �
��� "����� « % ��
%���� ��-
������ ����
�», "
�
�%� ��	����� %����� ������. ;��
� ���-
��� — Times New Roman, �
��������� ������, 12 ����, ����
�-
	�
����� "
���
��� �������, ������ ��
���� �������. 

8. + ��
�
"�� �������� �3:�15 ���
����� ���
� �
��� — 
���������, &��� ��������� "�
��� — 2. 

9. ���%��� ��"	����� �����$��� ����	� ��
"�$, ��� &
�-
��� � "
�
����� ���� �
 ������ �������� (� ����) ���
�
��� 
��� ���� "������ ���	��&�� ����
� �
 ������ ��������. + ��-
�������� ����
� ������ � (��	� ����� �� �	�������� 
�	��� 
�������) �"�
���
��  % ��
%���� �������� ����
� (�����-
�	�: ������ ���+	 — 6,78 %, ����	��� �����	��	� — 50,00 %, 
����	��� ���������� — 10,00 %, ���� ��:�^���� ����	��� �-
���� — 33,22 %). '��������
�� ��"����
�� � ������ E. =	������ 
��"����
�� �"�
������. 

10. J� ������ "	���%���� 	����� ������� �
 1000 ������ 
�
 ���� ��
%���� ����
�, ��������� "����� ����
��, 	��� ��-
�
��� � ��%��� ���
�����, "
�
���� ����
�� �
 ��
�� ��
��, 
"
�
���� ����
�� �
 �
����
��, "
�
���� ����
�� �
 ��
���
���? 
J���� ��
���� "�
&���� �����
��
��� ����&��? *�"����
� ��-
���� � ��
�
"�� �������� ,18:+24 ����
 3 � ������� �
�� �
	-
����: 

 

������� �����	�� ���	��� ��������: 5510 

!��
 ��
%���� ����
�  

��������� "����� ����
��  

'	��� ���
��� � ��%��� ���
�����  

=
�
���� ����
�� �
 ��
�� ��
��  

=
�
���� ����
�� �
 �
����
��  

=
�
���� ����
�� �
 ��
���
���  
 
11. (��
����� �
��� ���
� ������� �
	����: ��� %����� — 

Times New Roman; �
��������� — "��&
���; �"��� — 12; ��
�
-
"� ,18:(18 — "
������� ���-"������ �����, %���� �
���-
������ &����, ��������
��� � ������; ��
�
"� ,19:,24 — 
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����-����� %����, ��������
��� � ����� ��
�; ��
�
"� 
(19:(24 — ����-����� %����, ��������
��� � ��
��� ��
�; 
��
�
"� ,18:(24 — ���� "���%�� � ������%��, ���� ��� — &��-
����, ��� ����� — �������. =	������ ��"����
��. 

12. (�"�
&��� ���� "
�
���� ������ ��� ��
��"
���, ����
�� 
�
 ��
�� ��
��, �
����
��, ��
���
���, "
�
���� "����� ����
�� 
� ���� ��
%���� ����
� ��� �
������� �
��
���� 	����� �����-
��: 6510, 7510, 8510, 9510, 10510. *�"����
� ������ � ��
�
"�� 
�������� ,1:>7 �
 ����� 4 � ������� ��
�� ���&� �
	����. =�
-
&���� 	����� ���
��� �������� �
��������� %�����, �����-
���� � ������. ( ��
�
"�� �������� (2:>7 ���
����� ���
� 
�
��� ��%��� ($ ,���������� �O,, 2 ��������� "�
��). 

 
 4510 5510 6510 7510 8510 9510 10510 

���
� ($)        

'��
�
 ��
�� ($)        

(
������ �
����
��� ($)        

(
������ ��
���
��� ($)        

=
�
���� "����� ����
�� ($)        

!��
 ��
%���� ����
� ($)       
 
13. =
 �
���� �
	���� ����
 4 �	����
�� ����"�� ���
��-

�� �"�
��
��� "�
&��� � ���� "	���%���� 	����� ��
��"
��� 
� ������� ��������&�� ��
��
�� ���� «H�����
��
 "� �������� 
� ������� ���������». 

14. *"������� "�� �	���� ��
��
�� �
 "�� ��
�
"�� ��-
������ ,9:>25. =
�
�� �
��� ���
� ��� "�
&���: ��� %����� 
— Arial, �
��������� — �
��������� ������, �"��� — 
8. (��
����� ���-"����� "
���
��� ����� � �����
�� ��
��
��. 
�
�
����� �������: �
��
 �������
; %���� — Times New Roman, 
�
��������� — "��&
���, �"��� — 10, ���� — ����-�����; �-
"��?���� — ��
���&, ���������. 

15. /�� 	’$��� ������� ��
��
�� ���
����� ���
� ���-
������� ������� " ����� 10 ��
�����. /�� ������ ����� ��-
��� "
�
�� ���
�: ��� ����� — ���	��� �������, ���� — ����
-
�-&������, ��?��
 �����
���
. 

16. =
�
�� "
���� ��
��
�� �
�� "����� «����"�
 ��-
�
���
 ����
� ���	�����
 �������». ;��
� "
����
: %���� 
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— Times New Roman, �
��������� — �
��������� ������, �"-
��� — 10. 

17. + ���� �
��� «!��
 ��
%���� ����
�» ���
����� �
��� 
���
�: "
���
��� — ����
�-&����
, �����
 — ����. =	������ 
��"����
��. 

18. =�	��� ��&��� "�
&����� 	��� ���
��� 4510 ��-
����. 

19. >��
� ����� ,): «1» �&� "	���%��� ���� ��
%���� 
�������� ����
� � ����� " 33,22 % � 35 %. (�"�
&��� ������ 
%���� ��������� ��$� ���� � �"�
���
�� ��	����� ������ ��
-
"���� (���� "����� "�
&���� �� �"����
��). 

20. *�"����
� ������ � ��
�
"�� �������� ,1:�7 ����
 5 � 
���� ��
�� ���&� ���
����� "����. ;��
� �
	����: %���� — 
Times New Roman, �"��� — 12� ��
�
"�� �������� ,1:�1, 
,3:�3 — "
������ ���-"������ �����; %���� �������� ,1, ,3 
�
��������� ������ &����� �����; %���� ��
�
"�� �������� 
(1:�1 �
��������� ������ &��� �����; ��������
��� � ����-
��� ,2 � ��
�
"�� ,4:,7 � ����� ��
�; ��������
��� � ��
�
"-
�
� (2:�2 � (4:�7 � ��
��� ��
�; ��������
��� � ������
� ,1, 
,3, (1, �1 � ������; ���
� ��
�
"�� (2:�2 ���������, &��� 
��������� "�
��� — 2; ���
� ��
�
"�� (4:�6 ��%��� ($ ,��-
�������� �O,), &��� ��������� "�
��� — 2; ���
� ��
�
"�� 
(7:�7 &������, ��������� ��������� "�
��� — 0; ���� �
	���� — 
"���%�� � ������%��. 

 
U���: "������� ����  

��
%���� ����
� 
��&���  
��
"��� 

U������  
��
"��� 

!��
 ��
%���� ����
� 33,22 % 35,00 % 

D���� ����
	�		�   

1.   

2.   

3.   

4.   

 
21. =	������ ��"����
��. 
22. =
����� �
�� pred_pog_izd.xls. =
���%��� �	�� " Micro-

soft Excel. 
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�"('�">*() 5,�2',((@ 

1. W�� � ��� �"�
����� ��
�� ��
�� � ���� "	���%���� 	-
����� �������, �&��
�&� " 6510 ������, ����	������� ��-
��
�� �
 ��
�� ��
�� �� "�����
���� ("
��%
���� ������� 
$ 4500)? 

2. L "
	�"��&�$ �"
$�"�’�"� ��
"����� ����, ? �"�
������-
��, ��
%���� ����
�, �������� "�
&���, ������
 ��
%���� ��-
��
� " ���������? 

3. W� $ "	���%���� ���� ��
%���� �������� ����
� ���	�����
 
�"������ ��� 	
��� 	��
����? 

4. J��� �����&��� "���� �
$ "	���%���� ���� ��
%���� �����-
��� ����
�? 

5. J�� %���� �����?���� ("�������) ���� ��
%���� �������� ��-
��
�? 

�$5&>*','2 /2�"(,((@ >,+"�,'"�("; �"+"'2: 
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>,+"�,'"�(, �"+"', � 5 

Y��	. "�������	�� �	�	����� ���.  
,	��� ��	�� ��������	�
� �	�	����
� ����,  

#� 
���4	� 	���������� 
 
'���
������ ���
����� "��� ������� �����
��� �� ���
-

��, "����� ����
�� �
 	���� ���	�����
 ("
���� ��� ��%�� 
"������). 

*"��"���%� �����
��� �� ����, �	��
������ � 	��� ���	-
�����
 � ���
������ ���
����� "����, ���
 ���� ������ 
"���� � ���
��� ����, ����
�� � ��������� ��������, ? 	����� 
���	��� � ���
������ ���
����� "����. (������� � ��� 
"��� "	���%����� &� "���%����� �����	
&��
�
 ���
 ��
%���� 
�������� ����
� � �����. 

 
1. ������� ��� «)����» � Microsoft Excel. >
 ����� 1 ������� 

��������	�� �	�	����� ���, "���� ��� �
������� � �
	����. 
 
���	������ ��������� ����    

 ����� � �
.   % �������� ����. ���. 

�	�
��  

��	
�:    

��������  

������ �����  

����		� 	�����	� �������  

��� �������� ��������� ���	�  

    

    

����� �	�
���   

 
'�������� "����: ������ ,1 — %���� — Arial Cyr, �"-

��� — 14, �
��������� — �
��������� ������; ��
�
"� �����-
��� ,1:D1 � ������ (11 "
������ ����-	�
������ �����; 
��
�
"� �������� (2:D2 � ������ ,11 "
������ ����
�-
	�
������ �����; %���� ��
�
"�� �������� ,2:D11 — Arial 
Cyr, �"��� — 10, �
��������� — ��
�
"� �������� (2:D2 — 
�
��������� ������, ������� ,3, ,8, ,11, (11 — �
���������, 
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��
�
"� �������� (8:D8 — �
���������, �
��������� ��%�� 
�������� — "��&
���; ��������
��� � ������
� ,1 — � 
������, ,3, ,4, ,8, (11 — � ����� ��
�, ��
�
"� �������� 
,5:,7 — � ��
��� ��
�, ��
�
"� �������� (2:D2 — � 
������, ��
�
"� �������� (3:D11 — � ��
��� ��
�; � ��
�
-
"�� �������� ,1:D11 ���
����� ���� ���
�� — ����
�-����� 
����, ��� ����� "���%��� ��
���� — �������� ����, ��� ����� 
������%��� ���� — ��
 ���
 �����. =	������ �������� "��� � 
�
���, ������%� "
 ��	������� "
"�
&��� �
���: 

C: \ !� �������� \ Files_����l \ oper_fin_otchet.xls. 
2. + ���������� ������
� "
�
�� ��	����� ��� �"�
����� 

������ �
 ���
����� ��	������ ���
� &������ "�
&��� (��� 
��%��� ������ — $ ,���������� �O,, 2 ��������� "�
��). 

3. >��
� ���
��
 ���
 ���$� ������ ������� — $ 20, ��-
����� ����
�� �
 �
����
�� — $ 4, ������� ����
�� �
 ��
�� ��
-
�� — $ 9, ������� ����
�� �
 �
��
��� ����
�� — $ 3. ��&��� 
	��� ���
��� — 100 �. =
 "
"�
&����� ��������� �
���� 
"�
��� �"�
������ "�
&���� ���
����� ���
���� "����. 
=	������ ����
�� ��"����
��. 

4. (�"�
&���, ��
 "
�������� ��� ���
��� ���� � ����
�
-
�� �
 �
����
��, ���
��� ���� � ��
�� ��
��, ���
��� 
���� � �
��
����� ����
�
��. (��
������ "
������� ������ 
��
��&� �
�, ?	 �
 ��� ��
���
 "�
&���� ��������� � "
�
��� 
��%��� ���
��. j���	� "�	+����"� �+�������: "���
 ���� 
��� $ 10 � $ 55 �" ���� $ 5� ��
�
"� �������� ,14:)17 �������� 
��� �
	����, "
�����&� �
	����, ����������
�� �
���� 
��-
"
�������� ��
�
"� �������� ,18:D33 �������� ��� ������� ��
�-
�
��; ���
� ��
���
 — �� �
������ — %���� — Arial Cyr, �"-
��� — 8, �
��������� — �
��������, ��������
��� 0 ��
�����, 
����� ���� ������
�� — «U��
» " ���� �
���� �
�
����
�� %��-
���, �"������� �
"�� �� �
�������� ���� "�
&���; ���
� "�� 
�	���� — �
��
 �������
, "
���
��� �����-	�
����
; ���
� 
����� ����� — ����� �����
���� ��?���, &����� �����, ���	-
��� �������� ���
� ����� «(���
�� �
 ��
�� ��
��» — ��� ����� 
— "��&
��
, ��?��
 — �������, ���� — &����, �
���� — ���-
��&�, 	��� ��, &���� �����, �"��� — 3 ��; ���
� ����� «(�-
��
�� �
 �
����
��» — ��� ����� — "��&
��
, ��?��
 — �������, 
���� — &������, �
���� — �����&�, ���$ ��, 	�" ������, �-
"��� — 3 ��� ���
� ����� «>
��
��� ����
��» — ��� ����� — "��-
&
��
, ��?��
 — �������, ���� — �����, �
���� — �����&�, 
"����� ��, 	�" ������, �"��� — 3 ��; ���
� ������� — �
��
 
�������
, %���� — Arial Cyr, �"��� — 8, �
��������� — "��-
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&
���, ���� — ����
�-�����, �"��?���� — ��
���& �������-
��. =	������ ����
�� ��"����
��. 

5. >��
� ����� ���� ��
%���� �������� ����
� ��	���� 
"	���%��� � 40,19 %. (�"�
&��� ��������� ���� �������, ? 
"
	�"��&�$ �
�� "	���%����. J��� ��%��� �����
���� "	���%�-
�� "
�
���� � �������� ���� ��
%���� �������� ����
�? 

6. J�
 ���
 "
	�"��&��� ���� "
�
���� ���� ��
%���� �����-
��� ����
� � $ 1980? J��� ��� ���� ������� ��
%���� ��-
������ ����
�? 

7. =�	��� ��&�� �&
���� ����. 
8. (�"�
&���, ��
 "���
 �������� ����
� �
 �
����
�� "	���-

%��� ���
 ��
%���� �������� ����
� � 33,30 %. J��� ��%-
��� �����
���� "	���%��� "
�
���� � �������� ���� ��
%���� 
�������� ����
�? 

9. (�"�
&���, ��
 "���
 �������� ����
� �
 �
����
�� "���-
%��� "
�
���
 ���
 ��
%���� �������� ����
� � $ 247. J��� 
��� ���� ������ ��
%���� �������� ����
�? 

10. =�	��� ��&��� �&
���� "�
&���� �������� ����
� �
 
�
����
��. 

11. (�"�
&��� ������$ "�
&���� ����
� �
 ��
�� ��
��, ? 
"
	�"��&��� "
�
���� ���� ��
%���� �������� ����
�, ��
 �-
�����$ $ 1007. 

12. J� ������ �
 "
�
���� ���� ��
%���� �������� ����
� 
"	���%���� �������� ����
� �
 ��
�� ��
�� � $ 12? 

13. =�	��� ��&��� �&
���� "�
&���� �������� ����
� �
 
��
�� ��
��. 

14. (�"�
&��� ������$ "�
&���� �
��
���� ����
�, ? "
	�"-
��&��� "���
��� "
�
���� ���� ��
%���� �������� ����
� � 
29,90 %. 

15. / &� ���"���� "	���%���� �������� �
��
���� ����
� � $ 7? 
16. =�	��� ��&��� �&
���� "�
&���� �������� �
��
���� 

����
�. 
17. J� ������ "	���%���� 	���� ���
��� � 700 ������ �
 "
-

�
���� ���� ��
%���� �������� ����
�, �
 ������� ���� ��
-
%���� �������� ����
�, �
  ������ ��
%���� �������� ����
�? 

18. J� ������ "���%���� 	���� ���
��� � 60 ����� �
 "
�
-
���� ���� ��
%���� �������� ����
�, �
 ������� ���� ��
%��-
�� �������� ����
�, �
  ������ ��
%���� �������� ����
�? 

19. =�	��� ��&��� �&
���� "�
&���� 	���� ���
���. 
20. >��
� ����� �&
���� "�
&���� �������� ����
� �
 ��
�� 

��
�� — $ 9. = ����� �
 "
�������� ��� ��������� ����
�
�� �
 
��
�� ��
�� � ����� ��
%���� �������� ����
�, �	����
�� 
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�
 ����� 2 ��
��� �
�� "
�������, "	���%��&� ������� ����
�� 
�
 ��
�� ��
�� �
 $ 0,5 � $ 14. >
 ����� 2 ��
�
"� �������� 
,1:L2 �������� ��� �
	����, �
�
"� �������� ,4:G19 ��� "�� 
��
��
��. j���	� "�	+����"� �+������� 
�
���&��� ���
�� 
"
��
��� 4, ���		���: 
� �
"�
 ���"��
���� �� �
������ — «������� ����
�� �
 

��
�� ��
��», �"������� ��� �����; 
� ��������
��� "�
&��� ���"��
���� �� 0 ��
�����; 
� "�
&���� �������
��� �"����
� �
 ���"��
����� ��; 
� ���
� ����� «!��
 ��
%���� �������� ����
�» — ��� 

����� — "��&
��
, ��?��
 — �������, ���� — &������, �
���� — 
�����&�, ���$ ��, 	�" ������, �"��� — 3 ��. 

21. (�"�
&��� ������
� ������������� �������� ����
� �
 
��
�� ��
��. *�"����
� ������ � ������� �������� ��������-
����� ��	���� �
 ����� ���� �
��� �� ���� ��
%���� �����-
��� ����
�. >����������� "�
&���� ���	�
"��� � �
��� ����	: 
%���� — Arial Cyr, �"��� — 8, �
��������� — �
��������, �-
��� — &������. 

22. =	������ ����
�� ��"����
��. 
23. (��
����� ������� "�
&���� �������� �
��
���� ����
�, 

����
� �
 �
����
��, �
 ��
�� ��
��. 
24. >
 ����� 3 �	����
�� ��
���� "
������� ��� ���� � �
-

���� ����, ���� � ����� ��
%���� �������� ����
�, ��-
�� � ����
�
�� �
 �
����
��. /�
�
"� �������� ,1:)4 �������� 
��� �
	���� "�
&���, ��
�
"� �������� ,6:>20 ��� 	�
��� ��
-
��
��. (��
������ "
������� ������ ��
��&� �
�, ?	 �
 
��� ��
���
 "�
&���� ��������� � "
�
��� ��%��� ���
��. 
(���������
�� +���	� "�	+����"� �+������� " "
��
��� 4. 

25. =	������ ����
�� ��"����
��. 
26. =
����� �
�� oper_fin_otchet.xls. =
���%��� �	�� " 

Microsoft Excel. 

�"('�">*() 5,�2',((@ 

1. /�� &� ���"�
&���� ���
������ ���
����� "���? 
2. J��� &��� "
	�"��&�$���� "�’�"� �
��� ���
����� ���
��-

�� "����? 
3. L "�
&
$ "���
��� ��
"���
 ���� ��
%���� �������� ��-

��
�? 
4. J�� 	�’�"��� ��
"���� �������� ������� ���
������ ��-

�
����� "���? 
5. (�� ���� "�
&��� "
������ ���
 ��
%���� �������� ����
�, ��� 

���� �� "
������? 
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�$5&>*','2 /2�"(,((@ >,+"�,'"�("; �"+"'2: 
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>,+"�,'"�(, �"+"', � 6 

'���. $����	�� 	�������	�# ����	���  
�������	�
� ��	�� 

 
�������	
 ����		� 

 
!
��� ��� "
��
��� �
��������� ��������� ��������� 

	
��� ��’�"
�� " �"�
����� �������� �
����� �	$������ �-
���� ��%��� "
�	��. H�%�� �
�������� (
	 ����) �-
���� 	��� �
�
���
�� 
	 ���
�
���
��. ( ������ ����
��� 
�
������� ���&� "
��
�� �����	
&
$���� 
�
��" �
����� ��%-
��� �
�������, ? �� ������������� ��"���, �	� �
�	��-
��� ��%��� �
�������, ��� ������� �
�
���
��. 

���������� ������� $ 	�����	����	 �	������ 
	 %��	 
��*������. (opportunity cost) U� ��
��
 ����, ���� �����
 
�������� ���������� ��� ��, ?	 	��� ��
����, ������� 

������
���� ��%�� 
�
���&��� ���
������59. J� ��
"
� 
���&�, ��� �"�
����� &���� ��������� �
����� 
������
����
 
�
������ ���������� ���������$���� �� ������$�� (��
��
) ���-
�����
���. ��� �"�
����� ������%��� ��
��� �������� �"-
�
��
�
 ���
 ���	���� ������$���� " 
������
����� �
����-
�� �
���
����
����� � �
��� &��� ����$���� �� ��
���
 
�
������. 

 
>
������ "
��
��� ���� ������
�� �
 «?��� 1» Microsoft 

Excel. 

������	� ����
��� 
 ����� ������	� ����
��� 

'	���
 ������ — ��������	 �	������, �) (present value, 
PV) �
 ����	 ��������	 �	������, ��) (net present value, NPV) 
— ��"�
&
��� ������� �
������ &����
��� � �
�	������ ��-
%��� �
�������. 

J� �����
� �"������ ����� ���������� ��������� 	
���, 
��
 "
	�"��&��� ���� $ 100 �
 ��� � ����� ��&�� ��� �
 ?� 
&����� �
������� ����. >��
�, �� ����� " �’��� ��
����� � 
$ 100 ����� �
�
���
�
. 

                    
59 + ���
����� �����
���� ���
 "������� 	
�
� �������� ������� «	�����	���-

�	 �	������», �
��� �� «��	��	 ���������	���» (discount rate), «���%����	 ��	��	» 
(interest rate) 
	 «�	������ �	���	�» (cost of capital) 
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J�	� 	
�� ��
��� ��&��� ������ � �"���� 10 % ��� ���"��� 
�
 �’��� ����, � �� 10 % ���
" � ���
�� 	 
������
����� �
������ 
���������� — ��
���� ���� ���	����, " ��� �� �������
�� 	 
����� ��� ����������. 

*"�
��$� �
������ ���������� %���� ��������
��� ��%-
��� �
������� ��� ��� " �������
���� 
������
����� �
����� 
�� ��
��� ��������
���: 

 

 
 
��������	 �	������ (�)) 	���� $ 379,08 $ ��&�� �
�-

����� ����������. 
>��
�, �� ���������� ���
$���� "
 $400, ��� ��
 �� �
��
 ��-

$� ����, ������� — "
 ���� 
������
����� ���� (	����� 
��
���) � �"���� 10 % — ��
���
 �
������ ��� �
���
����
-
����� ���
�
$ ��%� $ 379,08. <�� ���&� ������ ������ ������ 
���������� �	������ (��)). >��
� 	����
 ��
��
 ��� ��$� ��-
�������� r, ��� G(� �"�
���$���� "
 ������: 

� �
,

11
0 �

� 
�

N

t
t

t

r
CF

CFNPV  

�� CFt — ��%�� �
�������� ��� ���������� � ����� t; 
CF0 — ���� ��%��� "
�	�� �
 ��&��� �����. 
'��� �����$�: 
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Y�������"���	 �������	. *���	����:	� Microsoft Excel 
\��� ����������� :��^��� �����	� ��\� �	��	
��A����  
�	� ����������, /	�������, ����	����:	,, � ����: �����W���� 
��) (NPV) �
��W�A �������� ����	���, � �� ����� �����-
���� �	������ ���	, :��^��� ����������. ��� ��:�, \� ��
-
������� ����� ��������� �	������ ���	, :��^��� �����-
����� � 
�W������ ��
��	��	 /	�������, ����	,, �����	��� 
���W���� ��
������� ��������� �	������ �������	� :��^�-
�� �����	� (/���+	� Excel — ��) ��� NPV), � ���	� �	���� 
�	� +��:� W��� :��^��� ���	� �� ��W������ ������ W��� 
(
�
�W��, +� 
��W���� 
�	:�A���� 
 ����	��? �����, \� ��
:-
����A����). 

�	���
�	� ������ ��
	���
  

 ������
 �����	�		� �����
� 

������$� �	�� �
� ��������� �����
��. >��
�, �� 
����� ���
���� $ 400 "
 �� ����� ��%��� �����. �������-
�� ��	��	 ����������, �)( (internal rate of return, IRR), ��"�
&
-
$���� �� ���
��
 ��
��
 ��������
��� r, "
 ��� ��) = 0: 

� �0
1

0
1

N
t

t
t

CFNPV CF
r�

�  �


�  

U� "
�
&
 ����%�$���� "
 ����� ������� �)( (IRR). ���� 
"
��
����, ? ������� �)( �����
$ �� 
�������� ��� ��%�� 
���� ��� �
���
����
�����, � �. &. ���%� (� ���� ���
��� 
���’$���) �
�������� – $ 400: 
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=�
&���� �)( $ ��	���� ������ �������� ��� �	���	��-
�	�����. /�� 	���% ���
���� �"������ ������ �	����
�� 
�
�� �
	����: 

 

 
 
+ ��� �	��%� ���������� "������� �	����� ���� ��%�� 

�
�������� ��� 
����� �����$���� �
 ��� ���
���: ������� �
 
���� ���������� � ��������� (��
%����) ����� ����. ����-
���
 ���
��
 �
 ������ ���� ��� ������$ �	���� �)( �
 
���� ���
���� �
���
�� �
 �&
�� �� �
�� ���. =������� 
��
��, ? ����
 ���
 �
 �&
�� ��
���� ��� ($ 92,65 
� ���� �����
��) ������$ ���
��� ��������� ����� ���� 
�
 ������ �� �
�� ���. 

=
 ����� ��$� �
	���� ���
 �
���&� �"�
���
�� ����-
��%�� ��
��� ��������. *"������ ����������, ��
 "
�
" �%-
��$ $ 1000 �
 ������� ���
$���� �
 ������ 5-� ���. >��
� 
(�/ ��$� ���������� ���������� 15 %. 
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=������� ��
�� �
 ������ (B43), ��� ��
�� � ��� �����
-
��. J�? �������
 ��
��
 � ������� (B32) ��$��� � �)(, � � 
������� (B43) ����� ����� &��� 0. /�� �"�
����� �)( 
���� �������
�� ���������� «������ �	�	����	», ���� ������� 
����� ���� «)�����»: 

 

 
 
*�"����
� ����
��� "	�
����� �
 �
��� �������: 
 

 
 
=����, $ ��������� �������� �	� �����, ������
�%��� 

������$� �)( (IRR) ��: 
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���	��	��	
��� �
��		� �� �	���
�	���  
������ ��
	���
 

 
/�� ����%���� �
������ "
��
��� ��&
��� ���	
 "
����� 

������� ��������� �	��%� �	��� � �������?� Microsoft 
Excel. 

 
/�� ����
��� �
������� "
��
�� ��������� �
 «?��� 2» 

Microsoft Excel. 
 
>
	�� ��
��, ��’�"
��� �" �
	������ �
��� $ ������� ��-

��������� ��� 	�	��� ���������. Microsoft Excel �
�
$ ��-
������� ������
�� �
	����, � ���� �
���$���� ��
 "����
 
	 
���. Y	��%� �	��� — �� �������, ? �������� �
����, ��� ��-
�
��&� "��������� ��� �������� "��� � ��������� ������� ���-
�
 Microsoft Excel. 

*"������ ����� �������� ��- �
 �������� �
	���� �
-
��� �
 ����
� Microsoft Excel. 

*"������ ������������� ����� ��������� 	
���, �-
&
���� �
������ $ 1150 �
 ��� &����
��� ?��&��� �
��-
����� ��%��� "
�	��. (�� "���
��� �" ������$��� g 
������ 1–7-� ���� �
�, ? ��%�� �
��������, 
	 ���� 
(�(), � ��� ���� t ������$ �(t = �(t–1 × (1 + g). =�
�&� 
��
��� ��������
��� r, �����$� &���� ��������� �
������ 
������ (G(�): 

� �
� �

� �
� �

� �
� �

� �

2 6
1 1 11

1 2 3 7

1 1 1
1150 ...

1 1 1 1
�( g �( g �( g�(G(�

r r r r
  

� �     
   

 

(�����%�� ��
��
 �������� (!��) i — �� ��
��
 �������-
�
���, "
 ��� G(� = 0: 

� �
� �

� �
� �

� �
� �

� �

2 6
1 1 11

1 2 3 7

1 1 1
0 1150 ...

1 1 1 1
�( g �( g �( g�(

r r r r
  

� �     
   

 

>
������� �"�
���� ���� �����$���� � Microsoft Excel. 
( �
������� �����
�� ���%� ��%�� �
�������� ������$ 
$ 234, ���� "���
��� g = 10 %, ��
��
 ��������
��� r = 15 %. 

=������� ��
�� �
 
����� ��������, ? ������� ���� "���
�-
��, ��
��� ��������
���, G(� �
 !��. (�� "�
�	������ � �-
�
��%�� �"�
����
�. 
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>��
�, ����	� "’����
��, �� �
 ��) �
 �)( �����
$ "���
 

������ "���
���. U� ���
 "’����
�� "
 ����� ��
��� 
«Y	��%	 �����	�����» � ���� «(	����». ���%�� ���� 	�-
�� �������� ��������� �
	����. ;����� ��� ��) �
 �)( �"-
��?���� � �������� �����, 
 "����
, ? �
���$���� (� ���� 
���
��� — ���� "���
���), — � ���%�� ������. >
 ���� 
��
�� �
	���� ������
$ �
�, �� ��
"
� ���&�: 

 

 
 
;
���&�
 �	�
 �
	���� (	�" "
������ ������ � �������)  

�"�
&��
 ����� �
���. W���
, ? ����� 	�"�������� ��� 
����
�� «W��» �
 «(�/», ����
�� "
 ����������� �����
�� 
" ��������� �������. <
�, ��? ������ B9 ������� �"�
��-
�� ��), � ������ ��� 	���
�� «W��» (C17) ������� ����- 
�� =B9. ,�
���&�, ��? ������ B10 ������� �"�
���� �)(, 
� ������ ��� "
����� «(�/» (D17) ������� ������ =B10. 

'���, ���� �"�����, ? ����, ���� ������� �
	���� �
���, 
���
�
$���� " ��� ���&��� &
����: 

1. '������ �����
�. 
2. <
	����, ? �����$ 
�
��" &�������� ����� �����
��. 

+ �
%�� ���
��� ���%�� ���� �
	���� ������� ����
��� �
 
�"�
����, ����
��� � ������ �����
��. 
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<���� ����
��� �
�� ���. 
1. (������� "�� �
	����, 	������ ����� �
���. 
2. (�	����� � ���� «(	����» ��
��� «Y	��%	 �����	���-

��». (�����$���� ��
���� ����, �� ���� ��
"
�� �����
���� 
"�
&��� "
 �������� &�/
	 "
 ����
��. 

 

 
 
( �
%�� ���
��� "����
, ? �
���$����, "�
������� � ��-

��� ������ �
	����, ��� "
��%
$� ��� «�����	���� ��	-
����� �� ����%	�» ������, �
 ��
"�$� ������ B2, ?  
������� ���� "���
���, � ��� «�����	���� ��	����� �� 
�����	�». *�"����
� ����
��� ���
��� �
������� ���&�: 

 

 
 
=
 ����� ���
�� ��
��� ���
 �
����
�� ���� +��-

���, "�����&� � ��� ��	 �	�	�����. >��
� ����� ��	���� �-
"�
���
�� W�� ��%��� �
������� ��� ��"��� ������ "���
�-
�� �
 ��
�� ��������
���. /�� ��� ������ �
	����, 
�
������ ���&�: 
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+ �������� ����� ���� �
	���� "�
������� �����
 =B9, 
��
 ������� ����
��� �
 ������ �����
�. 

<���� "�� ������
$��� ��
��� «Y	��%	 �����	���-
��». >
 ��� �
" "
����$� �� ��� «�����	���� ��	����� �� 
����%	�» — ��
"�$� � ���� ������ B3, ? ������� ��
���-
��������
���, �
� � ��� «�����	���� ��	����� �� ����-
�	�» — ��
"�$� � ���� ������ B2, ? ������� ���� "���
�-
�� ��%��� �
�������. 

 

 
 
*�"����
� ����
��� ��$� ���
��� �
������� ���&�: 
 

 
 
<
��� &���, �
��
� ������� �������� �
	���� �
��� � 

Microsoft Excel. 
 
>
������ "
��
��� ���� �������
�� ������
�� �
 «?��� 

1» Microsoft Excel. 
 
��������� � ����� "
��
��� — �	����!�		� 	�-

��	��	�4	�
� �6�		� ��� �	���6	��# ������ �����	��-
��		�. 

#��� ��� ��%��� ����� ����$ �����
 "�
&��� �)(.  
( �
������� �����
�� ���
 �&� ��
"
��, ? ������- 
����� ��%��� �
������� � ������
� C68:C73 �
$ ��� ��-
����� �)(, ������� ��
��� "�
&���� �)( ���&� �������
$ 
���� x. 
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;������ �)( (IRR) ����
�� Microsoft Excel �"���$ �	
��-

�� 
�������, "
 ����� ��� ���
 "�
��� 	���
 "�
&���� 
�)(. /�� ��� "
����� "
���� �)( (C68:C73) ���� "
���
�� �)( 
(C68:C73, �	�_�����*). ,������� �	�_�����* — �� �&
�-
��� �
	������� ��� 
�������, "
 ���� Microsoft Excel �"�
�-
��$ �)(. (
����&� �&
���� �
	�������, ���
 ��"�
&��� 
	���
 %��
��� "�
&����. U� ���������� ������� B101 �
 B102. 

=�	�� ��
 "
��
����� ����� ��$� ��������. 
1. ,������� �	�_�����* ������ 	��� ���
��� �
	����-

��� � �)(, ������� ��%���� �� ���. >
�����
�, ��? ���
�-
���� �&
���� "�
&���� �
	������� 0,1 
	 0,5, ����
$� �� 
�
�� "�
&���� �)(, ? ���%� �
"�: 
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(���
��� ��������� �"�
����� �)( �" ��
"
���� �
	��-
������� (0,1 �
 0,5), �������� ��"����
�� ��������� �"�
-
������. 

2. L	 ��"�
&��� �������� ���� � ���	��"�� &����� "�
-
&���� �)(, "��&� 	����
�� ��
��� �)( ��$� ���������� �� ����-
��� ��� ��"��� ��
�� ��������
��� (�� 	�� "�	��� ��?�). 
(�����%�� ��
��� �������� (�)() 	����� �������
�� �&�
�, 
� ���� ��
��� �������
$ ���� x, 
 �
	������ �����
�� �&� 
���� "
�
�
�� �� �&
���� �
	������� ������� �)( (�
 ��
���� 
�&�� �������� " ����� x �������� 10 % � 27 % — ��  
� $ "�
&���� �
	������, �	� 0,1 �
 0,27). J�? �� "
�
�
��  
�&
���� �
	�������, Microsoft Excel "
 "
��&����� ������ 
�� "
 0. <�� � �
%�� �����
�� ���
" �)((C68:C73) �
�
��� 
8,78 %. 

 
#" �����&�� �&�� "�� ����������� ����� ��%��� "
�-

	�� ��� �
�� �����
 �)( ������ � ��� ���
���, ��? �
���� 
�&
 	 ��� "���� "�
��. *"������, �
�����
�, ����	
��� 	��-
�
��� " 10 % �����, ����
���� �
������ $ 1000 �
 �������&-
��� ������� ���
��. J�? ��&�
 �����
 ���
 	���
��� ���
-
�
$ $ 800, � ���� ��%��� "
�	�� "����$ "�
� ��%� ��� �
" 
(" ���’$��� � ������� ��� �
 �"������� � ��
� �" ���%� 
� ������). /�� �
�� ���
��� ����$ ��%� ��� "�
&���� �)(: 

 

 

����		� �� ������
�	�!� ����	�		� 

=
��
��� ��� �
������� ����
��� ���������� �
 
«?��� 3» Microsoft Excel. '�������� ����� ������� �
"�� �
 
���� "
��
���, ��� ���� �
 ��"����
�� �" ����������� ���-
������� � ������� �������. 
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>	��	��� 1. )��������� 	
��� "
������
�� ����	
�� 
�-
��� �
������ $ 600, ���� �
�
�
���� ��%�� �
�������� $ 100 
�
 ������ ��� ������ �
������� ������ ����. J�? ��
��
 
��������
��� ��� 
����� ���
�
$ 8 %, &� �
�� �� ����	
-
��? J�
 �)( ��� 
�����? 

 
>	��	��� 2. )��������� 	
��� "
������
�� "�	��� ��-

�������� "
 �
��� ���: ���
 ���������� ���
�
$ $ 1000; �������-
��� �
�
$ ��%�� �
�������� � �"���� $ X �
 ������ ���%� 
���; ���� ��� ������ 11 ���� �� �
�������� "���
$ �
 
10 %. >��
� ��
��
 ��������
��� ���
�
$ 15 %. *"�
���
�� ��-
���
���� "�
&���� X, ��� 	 �	�� ���������� (����	
��� 
���-
��) �������. 

 
>	��	��� 3. ( �
������� ����� ��%��� �
������� $ ��� 

������ �)(. W��? 
 

 
 
=
 ����� "
�	�� Microsoft Excel �	����
�� ��
��� ��) 

��� ��� ���� ��%��� "
�	�� �� ������� ��� ��
��� �����-
���
���. =
 ����� ������� �)( (IRR) ��"�
&��� 	���
 
"�
&���� ������%��� ��
��� ��������. W� "������� 	� ����-
������ 	
�� �
���
����
����� � ��� �����, ��? 	 �� 
����-
��
����
 �
������ (���
 ��������) ���
�
�
 	 20 %? 

 
>	��	��� 4. >�	���� �"�
���
�� ������%�� ��
��� ����-

���� ����� ��������� �
	������. (
������ ���������� $ 800, 
��
 �
�
$ ���������� 	
��� ��%�� �
�������� � �"���� 
$ 300, $ 200, $ 150, $ 122, $ 133 ������ 1–5 ����. �	����
�� 
�
	���� ��������� ��%��� "
�	��, ��
����&� �)(? = 
10 %. (�
 �����
 ��
"
��, ? �"��� 10 % ������?�$ �)( 
(������� ��������� ����� ���� �
 ������ 5-� ��� ���%�, 
��� ����
 ���
 �
 �&
�� ���). =�	��� "�
&���� ������� 
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�)(? �
���, ? ������$ 3 %. U� ����� ������, ? �� "�
-
&���� ���%� "
 %��
�� �)(, ������� ��������� ����� ���� 
�
 ������ 5-� ��� ������?�$ ����� ���� �
 �&
�� ���. 
(
����&� "�
&���� ������� �)(?, "�
����� ������%�� ��
��� 
�������� ��$� ����������. 

 
>	��	��� 5. (���
��� "
��
��� 4 
������
������ ���	�, 


 �
��: ��"�
&���� �)( — ���
 ���	����, ��
 �	��� ����� 
���� ���������� �
 �&
�� 6-� ��� �
��, ? ������$ 0. 
=�
����� %��
�� "�
&���� "
 ����� ������� Microsoft Excel 
«������ �	�	����	». 

 
>	��	��� 6. !
$� ����� ��������� 	
���, ��&�
 �
�-

����� ��� $ 500. =
 ��� &�������� ��%�� �
�������� ��-
���� �
������� �’��� ���� � �"���� $ 100, $ 100 × (1 + g), $ 100 
× (1 + g)2, ..., $ 100 × (1 + g)4. =
 ����� �
	���� �
��� ��-

�
��"���� &��������� ��) ������, �
����&� ��
��� �����-
���
��� � ��
�
"�� 0, 3, ..., 21 %, 
 ���� "���
��� ��%��� �
-
������� — � ��
�
"�� 0, 3, ..., 12 %. 
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%!���� 

 
 
 
 
 
 
 
,����8�	�� �������� — �� ����, ���� �����$ 	
�� ��� ��
��"
-

��� ���� ��������� �������� �������, "
 ����
���
���� ����
�. 
 
,�����		� — ������� ���������� 	
��� �� ���������, "���� 


	 
�����
��� 
��������
, �
����
�� �
 �
������ ���� 
	 "
 �-
���� ���������� "
�	�� "�’�"��. ,�������� — �� ��%�� "-
	�’�"
��� 	
���, "
 ���&����� � "
 �
���� �� ���$��
-�������
, 
"�������� ��
�� �
 ������ ��������
 
	 "
	�"��&��� ��
��� ��%�� 
	
��� � ���
� ����� ���� �
 � ��"�
&���� ���� ���� ���������, 
? ����������� 
��������. 

 
,
�	����� — �� �������
��� ������������ ����������� ����"-

��� 	
���, ? "������$ %����� ������ ���
���, ���� ��������� 
���
���. ,�������
 ���������� � ��
��
�, �� �������� ��������� "
	-
����. 

 
,��	�������	 ������ �	�������		� — ���
������� ��� %��-

�� ��$��
��� �
 ���� ������ ���������� 
	 ��� ��������
-
�����
. 

 
,����	 �������� ,	��� — ����
���� �����
"� ��� ��"�&���� 

�	
�� �" &��� ��"�
&����� ��
���, ����� � ��������� ������ 
���"�
&���� �����
"�. 

 
,	����4	� ������� (������
 	�"���-���������) (business intelligence, 

BI) — OLAP-������� (On-Line Analytical Processing), "
�	� �����
�-
�� "
����� � �	���� ���������� "����� (Query&Reporting), "
�	� ����-
�����
���� ����
��� �
��� (Data Mining). 

 
,	����4	 �����	�		� (analytic applications) — �� �����
����� 

�������, ? "
	�"��&���� ����	� ��
��"
��� � 
���
��"
��� ������� 
	�	��, 
�
��"� �����
��� �
 �����"
��� 	�"���-�������. 

 
,	����4	 ������ ��	 — �
	����, ��� ���	�
�
��� "���� ����
-

��� �
 ����� � ��"����
�� "���� ����&���� ������ �
����� � ��
"-
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�����; ������� ��� ���$���� � �� "
�����, �
�
���������� �������� 
������� 	
���, ��� ������ ����������, ��������� ��
��"
��� ���-
������ �������� ������� 	
��� �?. 

 
,	��������	
 — ������� �
 ��������� ����� ������ �
����� 

" ��
��%�� �� �������
��� �������
�; ���
�
��� ����� �� �
-
�
����
��� ���� 
	 &
����� ���
�� ������ �
����� �������
 
�������
�, �� ����� &� &
������ �� ����� "
 �����
�� ���� 
" ��
��%�� �������
��� 
	 �� �
��
�
��� �
 ������ 	�’�"�� 
�	��� ��� ������, ?	 ���
�� ����
 	���%� ������ �
�����, �� 
	���&� "	�’�"
��� ����	
�� 	���-��� ����� �
����, ? �� 	��� ��-
�
��. 

 
,�������	� ����� — �����&�
 �	
, � ���� ��������� $ 	
����, 

	�
�� � ������, ������
, &���� 
	 ���� ��� ���������� � ��������� 
	
���, 
 �
�� ���
�� — 
�������� (�&
������) 	
���, ��� $ ��
����
-
�� ������ �&
��� � 	
���. 

 
,���� � ���4�		�� — ���
�����, ��
 �������
$ 
�
�� "
 ����
 �
-

�����
�� ��������� 	
���-�����
, ? "��%�$ �� ����
�� 	
�
���
-
��� 	���; "
�����$����, ��� 	
��-���������� �
�
�
$���� (� �
$ 
���������) "
 ������ ������ "����� ��� �����
 � ���. 

 
,����84� ������
� — ���������
 ���
�����, ? ���������$��-

�� 	
���-����������� ��� ��������� ������� �"���� �����
. 
 
,������ ��	������
� �������� 4� �����
� — �
�
���������� 

������� &� ������, �
�
���������� ���	� "
�����
��� ������� 
&� ������, ����� ���$����, �	������ ���$����. 

 
,�������	
 (
���. outsourcing) — �� �����
�
��� ������� ��
��-

"
��� ��"�
&���� 	�"���-�������, ��� �� $ &
����� ����� ��������� 
���
���, 
�� ��	����� ��� ���������
��� 	�"���� ��$� ���
���. 

 
,������	� ����� ��	�� — 	���-��
 �����&�
 �	
, � ���� 	
�� 

�
$ ������ �&
��� 
	 ��
 �
$ ������ �&
��� � 	
���. 
 
+�
�����	���	� ������� ����� — �� «��� �
�
��� "	���», ���� ���-

���� ��� �
�
�� "	���: front-����, 	
���
��, ������� ���������� ��
-
����� � ������ ���
�� ��
��� � �����, ������� ��������� "�’�"��, 
	
�������� ������ �
 ���, #�������-	
�����, ���
�����, ����	
�����, �-
	������ 	
�����, ������� �
�
�� "	���. 

 
+�
������	�� ��	����	��������!	��� — �����, ��
 �"���$ 


�
��"��
�� ������ �"���� �
 ���
����&�� ����������� 	
����-
���������� "
 ������� �������
�� �� ��������� ��������. 
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+�
�����	� 6������		� — ����������, � ��� ���, "
 ���-
�� 	�
��� 
���	����, ��"�
&
����� �"���� �������� � ����� 	
����-
����������, �� ����� "
 ����� �������� �������� �������. 

 
+��� �������� ������ — ���������� ����� ����� �
����, ���� 

&����� �
�	���%�� ����� �
 	��� ���������� ����
�. 
 
+������ ������ ��� �	��� ��	����	��������!	��� ��	����-

��� �������� 4� �����
 — �
���
?�� ������ 
	 �����
 	
����-
����������, 	���% ����
��� "�
"�, ���
 ��� &���$���� � �
�-
	���&�� �
�	������, 
	 ������ 
	���
����� ��
��. 

 
+�	�� — ����
���� ��
�
�; ����
��
 �
�����
 �
 web-�������, 

"
 ����� ��� �������
& ��� ���
���� �
 web-�
�� ����
-
��
���. 

 
+�	� — �����&�
 �	
, ��
 �
$ �����&�� ��
� �
 �����
�� �����-

"�� >
���
���� 	
��� +��
��� "�������
�� � ��������� �
�� ���
-
���: "
��&���� � ���
�� ��%��� �%��� ��"�&��� � �����&��� ��	 �
 
�"��?���� "
"�
&���� �%��� ��� ��� �����, �
 ��
���� ���
� �
 �
 
��
���� ��"��, ��������� � ������� 	
��������� �
������ ��"�&��� �
 
�����&��� ��	. 

 
+�	� � 	����	�� �������� — 	
��, � ���� &
���
 �
���
��, ? 

�
������ �&
 	 ���� ����"������, ������?�$ 10 %. 
 
+�	�, E� �	��6�� ���	� ��	���� 	6�, — 	
��, ? 	������$ 

��"�
&�� ������ ��������, ��� ��������� 
	 �� �������, 
	 �� �"��� 
� ��
��. 

 
+�	������ ����	��� — "
��&���� � ���
�� ��%��� �%��� ��-

"�&��� � �����&��� ��	 �
 �"��?���� "
"�
&���� �%��� ��� ��� 
�����, �
 ��
���� ���
� �
 �
 ��
���� ��"��, ��������� � ������� 	
�-
�������� �
������ ��"�&��� �
 �����&��� ��	. 

 
+�	������ ���	�� — �������, ���� ���
$���� >
���
����� 

	
��� +��
��� � ������ � �
 ���
�, ��"�
&���� � ���� =
���, �
 
�����
�� ��� 	
��� �
��� ��
� "�������
�� 	
�������� ����������. 

 
+�	������ ������� $ ���������� 
�
����&���, ���
�����, ���-

��&���, 	���
��������� � ������
������ �������, ��� ���	�
�
����� 
� �������� �������� �
 ��
��"
��� 	
�������� ������. 

 
+�	������ �����
� — �� �� 	
��������� ���
��� " ��"�
&���-

�� �������
������ "�
�
��, "
 ����� ���� "
	�"��&�$���� 	-
�������
��� ���$���� " ���� ����
��� ���	����. 
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+�	������� ������ — 	���-��� "	�’�"
��� 	
��� �
�
�� ����� 
���� ��%��, 	���-��
 �
�
����, 	���-��� "	�’�"
��� ����	
�� ��
� 
����� 	���, 	���-��� ��������� ����� ��
%���� 	���, ��� �
-
�
� � 	��� �
 "	�’�"
��� 	�����
 ?� ��������� "
	���
�� 
����, 
 �
�� �
 "	�’�"
��� �
 ���
�� �������� �
 ��%�� "	��� " �
-
�� ����. 

 
+�	������� �������	
 — �� ��
��"
����-���
�������
 ���
��-

��� �%��� "
�	�� "
������� ����	 ���$����� 	
��� �
 �
�� 	
��� 
"
 ����� �������� ������� ��������� ���
������ ��%��
, 
������
��, ������
��, �
���
��, �"�
����
�� " ��
���
���� �	-
������� �
��������� �&���� �
 �����&� ��’������� ����� �-
"�&��� �
���
��. 

 
+�	������� ����� — "��, ���	�, ���%� — �
�
��� � ��
���
. 
 
+�	������� ����!	�� 	������	� — "
��	, ? ������� �����"�-

��, ��� ������������� �� �������
, ��
����� �������, � ���� ��� ���-
������$����, �
, "
"��&
�, ����
���� ��� 	
�������� ��
����� 
����������
. =
 ����� 	
��������� ��
������ ������������ ��-
������� ��������� �������� "
 ���
�����, ? "�������� " ������-
�
���� 	
��������� ��
������ ������������, �
 �����
�� ���� ���-
������ �����
" ��%�� 
	 �
�
����� ��%� ������ ����
����� 
	
��������� ��
������ ������������. 

 
+�	������� ������� $ ���������� 	
��������� �����, "�����
-

��� "
 ����� "�
��. 
 
+�	������� ����� — �
������� ���
" ������� ����, ��
 ���"�-

���� � "	�����. 
 
+�	����� ������ — ����, ? 	������� �
���������� ������ 

	
���� � ������ ���������� ��� ���� %���� �"������� � ���
��-
����� ��
���� ��������� ��
��, ��������� ��
��� ���������� 
������� �?. 

 
+�	����� ��	���	� — 	’$��
��� 	
�
��� 	
����, ��� ���
��� 

"	����
��� �
����������, 
�� ����	��
��� ��� ���
����� ������� 
��� ������ 	
���, ? ������ �������� �
���� ����� 
����. 

 
+�	����� ��’3�	�		� — 	
���-���
���, ��� ��
��� �
���&� ��� 

� 	
��������� ������. 
 
+�	����� �����
� � �������# 
��6���� ������  ���E��!�	� 

�� ���������		� #� � �����	�� ��������� ������ — �� �� ���"��-
���, ���	
���������, ��������� � ��������� ���
��� ��������� 	
���. 
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+�	����� �����
� �������	����� ��� �����!��  �������	��� — 
�� �� �"�
�����-�
���� � ������������� ���
��� ��������� 
	
���. 

 
+�	����� �����
� E��� ������		� ������	�� ������ — �� 

�� ���������, ������������� � "
���������� ���
��� ��������-
� 	
���. 

 
+�	����� ����	�� — �
�����, �
 ���� 	���������� ��
��� �%-

��, �����, "	�’�"
��� 	
��� ����� �� ���$���� � ����
������ �
 
��� �
��� ��������� "�������
�� �����
" �%��� "
 ����� 	
�-
�������� ��
������ ������������. 

 
+�	����� ��	������, 
	 ��	������� — ���� ��� ��������
 

	
��
�� ?� ������� ��������� ������� ���
����� ���
���. 
 
+�	����� ������ — 	’$��
���, ? �����
��� %���� ���� 

"����� �������� 	
����, ���&�� ���	��
$���� 	’$��
��� �
���
��� 
��� 	
���� � "������$���� $���� ���
������ ����. 

 
+���������	3 �������	
��� ���4�		� ���
�
��� 
������ ����, �
 

�������� " ����� 	
�� ��� &����� �����, 
 �
��: ���������, ���$�-
��, ���
���-�������� ����������. 

 
+�	4�����	
 — �� ���������� �������&��� ������� � ������ 

��
��"
��� ���	�����
 � "	��� ������ ���������� " ���� �����-
?���� ����������� ��
��� ���������. 

 
+�	��-���	 — �� �
���&��� ��
� "
���� ��� ��������� ���-

������ ����� ���������, ���� �"�	��$���� �
 ���� ���
����&�� 
��
��. 

 
+�	�� — �� ������, �
�
�
 ���$��� "
 	��� ����	
��� �������� 

&� ����� "
 ��������� ����� &
�� 
	, ��
�%� �
��&�, �
���&�-
�
���
 "����
; �
$ ���� � ��
����� ��������� "����� �
 ��� ��-
���� ��
���� �
 ��
���$���� � &������ ��
���
� "
 ��������� ��-
��� &
��. 

 
+�����-���� �����	
&
$ ������ ���
� ����� ������ ����-

���
������ ��������� ��������� ���� "
��&���� ��� �%��� ������ 
���	���� " ���
������ ��
���������� (������%����) �%�
�� �
 ���-
�� ������� � ��� ������ ���	���� ���� 	���� �%���, ��	������ 
��� �"��?����, " �������
���� ��
��������� ���, ��� �
��� ���
�-
����
���� )������ " ���
������ �
���
�� � 
����
�� "
 �
���
�� �
 
����
�� ��
%���� ���������� 
������ �
 �
����� " ��
���
���� ���-
���� �����
����. 
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+8�!�� — ��
� �����
��� �
 �������
��� ���
����� �������� 
��� "
	�"��&���� ��������� 	
��� ������ 	������� ������ ("
-
"��&
�, ���). 

 
/��8�	� ������ — �� ��������%���� ���� (	
�
����� � �"
-

	
�
�����) �
 "	�’�"
�� (	
�
����� � �"
	
�
�����) 	
��� � ��-
��� ��"����� �
���� �
 � ����� 	
��������� ���
��. 

 
/��8�	�� ����� $ ��	�"���� �
������ ���
� ��� ��������� "-

���%��-�����������, ���������, �
������ ���
���, ���
��� �
 �-
����� �
 ��
���� 	���
� ��
����� "���� �
����� 
������, �
����� �
 
��%��� ���� � "	�’�"
�� � "�’�"�� " ����
���� 	������ ������. 

 
/������ ���
���# ����� — �� �
���
� 	
���, ���� ��� 	��� ��-

"�
&���� �� ������
 �
������ 
���	���� ����� �
���, ? �	���� ��-
����� ����� �
 ��	�� ���$����. 

 
/������ — ������� 	���� "	�’�"
���, �
�
�� �"�&
������ 

��%�� (��������
����) ��$�� ��������� (�����������
������) � ��
-
� ��
���� ���
�
�� ����� "
���&���� ��"�
&��� ������� ���
�� 
��������
���� ��%�� ����, "
"�
&��� � �������. (������ $ ��%-
��� "	�’�"
����; �� 	�� ����� ������
�� ������ �
���
���� ��%� 

	 ��"���
 �
���
. (������ �
$ ���� ���
������ "
��� ����; 
������$���� �
 �����
����� 	�
��� � ������� ��"�
&���� �
	�� �����-
"����. >������������� ���
������� ���� �"	
���$ ������� �����&-
�� &������. (
������� �	�������� ������� $ �� 
	���
������� 
(� ������� �� ��
"������ 	��
����, ? ������
�� �� ����) � 	�"��-
��&����� (�
�
" �� ���
�� �� ��� ��
����
���� 	������, �
���� 
��? ������� �� ����
� ���� �������� "	�’�"
��). 

 
����� ������ — ��
� �����, 	�������� ����
����� � ��
����� 

����$�� ����� 	
��������� �������� � �����. !����� �
�� ���� 
�����: ���
������, ���������, ���
���, �
�
�&��, ������������, �-
��������, �
�������. 

 
/������!�84� �����	� — ���
�����, "
���
�
 �
 ��������
�&�� 

����, ��� �	���� ��������� 
�
�� 	
����-���������� �������� 
	 
����� ���
	����� ��. 

 
/����	�4� �������� ����	���� �������	�
� ��	�� — ����-

����� ���	��&� 	
"�, ? �
�
�����"�$ 	���� �������, ��������� 
��
�����
��� �������� ������� 	
���, �
�?��
��� 	����� ��-
����� ����
������ �������� � ����� (��������� "
������ ��
�������� 
� ������ �� ��
�����
���, ��
?������ ������� ���
��, ������ ��&
�-
���� �
 ����������� �������
��� ������ �����, ��������
 ����
� 
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�" ��
���
���� �
���� ������ "
���� ��� 	����� � ������ ��$��� 
������� ����
������ �������� � �����). 

 
/������ �������	�
� ��	�� — �� ����
��, ��’�"
�� " ����-

������ ���������� 	
��� � "������ ������ ���
����� �
 ��-
��
������ ���
���, ��� "���%���� 
����� 
	 "	���%���� "
	�-
��
�����. 

 
/�����	�� ����� ����������� — ���
������� ��� �
 ���� ��-

��
� �
 ������ ��� 	
��� ���	����; �����	
&
$ 
�
��" �����
��� �� 
����, �����, ������������, ��
��
���� �
 ��
��&�� ����
��; ��
���$ 
������� ������ ���� �
 ������ ���� ���	����. 

 
/��� �������	
�  ��3	�����# ������� — �� ����"���, �����-

����� ��� ������
�
 �
 �����?���� ����������� ��������� 	
�-
�� %���� �"�	�� �
 ��
��"
��� "
���� ��������, �����, "	���� 
�
 ������
����� �������. 

 
/�	��	�� �������� — ���	���, �"�
��
��� �
 ������ ���-

���� �������� �������. 
 
/��������� ����� ������
$���� �"	������� 	���� "	�’�"
�� 

�
 ���� 	
��� " �����
�� �������� ��
���, ? �
��� ��
��� 
������� ����
���. 

 
/���	� ��	�� — ���������
�� �
 ��������-��$���
�� ����-

�
����� �
����, ������� ��� 	�	�� � ��
����� &
��. 
 
/���� (�������) — �� �%�� � �������� 
	 � 	�"�������� ����, 

� �
���� +��
��� 
	 � ��"����� �
����, ��� �"��?��� ���$��
�� �
 �� 
������� �
����
� � 	
��� �
 �������� "
�
�
� �
 ��"�
&���� ���� 
"	����
��� 
	 	�" "
"�
&���� �
�� ����� � ������
��� ����
�� ���
�-
���� �������� � "
���
����
 +��
��� �
 ��� �����. 

 
/	���6	� ��	� — �� �����
����� «�����
�����» ����"��� ����-

����� 	
���, �������� ��� 
�������
��� ���� �����/����
�, 
��’�"
��� �" �����
����; ������ "
�	�� ��� ���
��� ���� ��%�� 
����"����� 	
���. 

 
/	���6	����3	����	� ������
� �������� ��	�� ����
$ � �
-

�?��
��� 	����� ��������
��� ���&�"����� �"�&
�������. 
 
/�� — 
	"
� ������ ����
��� ����������. 
 
0��
���4	� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � �������-

��� ���$���� �
 ����� "
 ����
��&�� "�
��. 
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0������
���4	� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � �-
��������� ���$���� �
 �����, �����&� "� ��
�����&��� �
��� ?� &�-
�������� �
������� � �����
����� �"��"�. 

 
0��������� — ����� ���������� �����&��, �����&�� � ����-

����� ������
���, ������� �
�
���������
�� ��� $ ������� ���� 
��
��, ����
��� � ������� �
�%�
	
� ��%���, �������� � ���	��&�� 
��������, ��
��
���"
��� "
���
����
, �����&��� � �������&��� 
�������, 
 �
�� "	������� ������� ��"��� ��
��. /�� �����&��� 
�-
������ ��	
��"
��� �
�
������ �����
 �������, ������� ��� �
���
��, 
"������� ��
���� �
 ���	��� ������$����, �����
 ������?���� �
-
��"�� ���������� ��� ��"���� ����
�
�� � �������
� "���%���� 
����
� �
 ��
�� � ������� ������� �?. 

 
0	�4��� ������� — ���"��, ? �
�
$ ��������� ��&
�� �
-

���&��
�� "
?
������ �
 �
�� �������� ����� � ��%��; $ ��-
"����
�� �$��
��� ��� 	
��������� �������� — ���
�� � "
���
�-
�� �
 "��&
��� �������� ���
��. 

 
0	�4��� ��������� ������� — �� ��������� �"��?���� ���
�� 

" ���&���� ���
�� ������� �"���
���. 
 
0	�4� �������� ��� �����	�
� ����	� ����������� � �� &
-

��, ��� ���$�� "������$ "
 ���� 
������ ���
���. 
 
0���	���� — ������
��� �����
���, ����
�� � ������ �
���-

������� ���������. 
 
7��	�������� (��� 
���. desintermidation — �����
��� ������-

�����
) — ���������� ��� ����������� (	������, 	
����, �����
��"-
�
��� ���
���-��������� ����������) — �
����� �"����� ���
����� 
�������� � ��	��
��"
��� ����
���� ���
���� ����� "
�
��. /�"-
��������
��� �"���$ 	� ����
� ���
���� ���� "���%��� ��� 
����
��, �������%��� ��� ��
����� ������ �
 ��%�� "	��� ���
��-
��� ���������
�. ������ ���������� ��� ����������� ����-
��������� 
������� ����������� ��	
��������� ���
�� � ����� 
���
���-��������� �������. /�"��������
��� �����$����, ��� 
����
�
 �
�
�
$���� ������ ������ ������ �
� 	
�������� �����-
��. + �������� �
 �
�� ����
��� "
��� ���� �����$ �������� 
���� ����������, ? �� ����
�
��� ��� �� ������ ������. 

 
7�������		� — �"%�����
��� "������� � ��
����� &� ����-

������ ���$����. 
 
7���
���4	� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � ����-

������ ���$���� �
 ����� "
 "�
�
�� ��
��, ����, ���
�� �����, ��&�� 
����, ��������
��� �?. 
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7������	�� ������� ����	��� �"���$ ���
������ �"������� 
�%�� �
 �	�. '�������� ��� ������� ������ � ���� ���-
"���� ����� 
	 ���"���� ����� ���� � ���	��
$���� %���� ��������� 
����� ��
���� ��
�%� � ���� ���
������� ��"�����
�� 
"
��%�� �
 ��&��� �
�����. �������
 ��
��
 ���
����$���� 
?� �
��� 
	 ��"�
&
$���� �
 �����
�� ������� ��
�� � ���� �"-
��?����. 

 
7������	 ������# — �� ���������� ������� �" "
��&���� ���&
-

�� ������� �%��� �����&��� �
 ��"�&��� ��	 �
 �
����� ��"��� ��-
���: ��&��, 	�������, ���
���, ?
���, ���
��. 

 
7��!��	� ��3������ ��	�� — �
�
��� 	
��� ��
���� �����&�� �-

	� �������� � ���� =
��� +��
��� «�� 	
��� � 	
�������� �����-
�����». 

 
7��!��	�� ��3��� ��	�� — ��$���, ? �������� >
���
����� 

	
��� +��
��� � ������� ������� �� ����
��� ��$���
��� ���� 	
����. 
 
7!����� 	������# (������	��) — ���������� 	
��, ���� ��-

���$ 	
�������� ������� � ������, �
�
$ ��������� �����
��� �� 
���, 
����� ��������&� �����
����� ���� ������� �����. 

 
7�������	�� ��! ��	�� — �������� ��?� ����������� �� 

����� 	
���. 
 
7�	���� ������ ������� ���	6	��
� �������	
���
� ���-

4�		� ��"�
&
$���� ���������� �
�����, ���&��, &�� 	���%� ��� 
�������, ��� ��?� ���
 ���
��"��. 

 
7�	��4	� ����	��� — ����������� 	
��� ��"�
&��
 �
 ������-

��� &
�, 
�� " ��
���
���� ����"� ��
�� ���������� �
 �
������� ��-
���. 

 
7���� �������� — ���������� ������������ �����
��� �� �-

	�, ? �
$ ��������� "�	��� ������ �� ��������� �
 ���
������-
�� "��	���� �
�� �	�, �� ��������� �
 ������������ �� ��������� ��-
��
� "
���. 

 
7���:� — /���
��
 )����� " ������ �
����� �
 ����� �����. 
 
7���� ����������	�� ��	� — 	
��, � ���: �"��� ����������-

� �
���
�� �������
$ ���
������� �����
����� ����
�; ��������-
%���� ����������� �
���
�� 	
��� � �� ���
���� 
������, "�
����� 
�
 ��������� ������$��� "
 ���� ��"��� (���
��� 
����
����� ��-
��������� �
���
�� '2), ������?�$ �� ���
����� "�
&���� 
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� ��
����� �� ���%� 17 %; ��������%���� ����� �
���
�� � "
-
�
����� 
������ 	
��� (���
��� 
����
����� ����� �
���
�� '3) 
	���%�, ��� �� ���
����� "�
&���� � ��
����� 8 % �
 	���%�. 

 
7��
��������� ����4�		� (Standing Order) — �"��������� ���-

$��
 �� 
���
��&�� � ��������� �����
���
��� �%��� " �� ��&-
�� �
����
 �
 "
"�
������ ��
"
�� �����"��� �
������ ������
&��. 

 
7�
���	� �����		� ������	�# �����
���	��� (Direct Debit) — 

���&���� ���$��
 	
���, ? �"���$ 
���
��&�� � ��������� ����
�-
�� " ��&�� �
����
 ���$��
 �� �������� "
	���
����. 

 
7�����	����	� �������4�		� ������� ������		� ������� ��� 

����� "
��
��� ?� ����
���� ������ 
���
��"
���: ��������-
�
���, ��
��"
��� �������	���, ������
��"
��� 
������ "	������-
�� ���������. 

 
7�����	����
 — ��� ��������� � ���
� �������
����� "
	�"-

��&���� ������ ���
������. 
 
7�������� ������� — ���"�
&���� �	���� ����� ��
���� "
 

��������, ? �����"��$���� ��� �����"�
������� �	�, ��
 ��"�
&��
 
�� ��
���� "
 ��������, %���� �
�
��� ������������ ������. ��� 
���
�
��� ������� ��������
���� ��� ��"�
&��� �� ������ ����� ��
-
����, 
�� � �	�, ? ���
���� ��� ������� � ����� ����������. 

 
7����	�		� ��� �	���� �������	�#/�����	�4�# ����	��� — ��� 


�
����&��� �������, ���"�
&���� ��� 
�
��"� �
 �����"
��� ������� 
���	�����
 �/
	 ���
&
�� �������� � ����� (�
�����
�, ��
���
��� 
�����, �����"
��� �	�� �����
��, �����"
��� ����� �������). 

 
7���!	� 4�� — �� �"�
������� �������, ���
����� � ��"��-

��� �
����, ���� ���������$���� �� ����	 ����
����� �"�
������ 
������� �
�
����� �
 $ ��%��� "	�’�"
���� &���
��� ����
-
���� "
"�
&��� � &���� ���� &������
���� (������
&�, ��
�����), 
������ ��� ����
���$���� � ��
"
��� ����� ��� &
� ���
��. 

 
7����!�		� ��	�� ��	������� ��������  �����
 — �� "	��, 

������
��"
��� � 
�
��" ��’��������� ��
"����� � ��’���������-
���&�� �
�����. 

 
7�����	�� ����������	�� ��	� — 	
��, � ���: �"��� ������-

����� �
���
�� �������
$ ���
������� �����
����� ����
�; ����-
����%���� ����������� �
���
�� 	
��� � �� ���
���� 
������, 
"�
����� �
 ��������� ������$��� "
 ���� ��"��� (���
��� 
���-
�
����� ����������� �
���
�� '2), �������
$ �� ���
������ 
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"�
&���� � ��
����� �� ���%� 8 % 
	 �
	���
$���� � 17 %; �������-
�%���� ����� �
���
�� � "
�
����� 
������ 	
��� (���
��� 
��-
��
����� ����� �
���
�� '3) ��
����� �� ���%� 4 % 
	 �
	���
-
$���� � 8 %. 

 
$��	��4	� ������� ��	������
� �������	
� ����
$ � ����-

����� ����	, "
����� � �����
� �����
&�� �
, � "�’�"�� " ���, — ��-
"�
&���� ��������� �����, �
 ���� ��� 	��� "�
����
 ��%
 ��� ��
-
��"
��� ���� 	
��������� �������� �
 ����� � ���
� ���������� 
" ��%��� 	
��
��. 

 
$��	��4	 	�������� — ��
"����, ? ���
��������� >
��-

�
����� 	
��� +��
��� � �����
��� ���� $ 	�’�"���� ��� 	
����. 
 
$��	��4	 �����	��� ��	����	��������!	��� ��	������� 

�������� 4� �����
 — ���
 	
�������� ������� 
	 ������ � ��-
��
��, ��’�"
�� " �� (��) �������
����, ? "
�
�� ���
�
$ ���� 
�����
���. 

 
$����	�� (�����&�
) — �"%������ � �����&��� ������ ��-

������� �
 ����
������ "�’�"��� ��	’$���� ����
���
���. 
 
$�����4	��� ������ — �� ���
 &�������� ����� � ��� ������ 


	 �������� �
�����. W�� ��?
 &���������, ��� ��?
 ���
 ��
���&-
���� �����. 

 
$������		�� ($) �������	
 (e-marketing) — �
��������
 �����-

����� 	
���, ���� ��� $ ���������
�
 ��������
 �����
���, ���-
�����, �������
/�"����, ���������� � �������� ������
� �����-
	������� 	
���. 

 
$������		�� ������	����
 (	�� ���������� ���������) — ��-

�������� ������� ���
�
���, 	�	�����, �����
�
���, ����
���, 
"	����
���, �������
��� ���������� ���������, ��� ���������� �" 
"
�����
���� ��������� ���������, ���
������ �
, "
 ��	�������, " 
�������������� �
��� ����
��� �
��� ���������. 

 
$���	 ������# — �� ���������� ������� " �����
��� ��
��� 

�
���
�� �
 �����"���� "
��&���� ���
����� ��������, ? "������-
$���� &���" ������ 	
��������� 
����, 	���
���, �������� �
 ��%�� 	�-
���� "	�’�"
��. 

 
$���	 ��	�� (��������� ����) — ���
 ������?���� �����, 

����
��� ������$����� ��� �������� ������ (�������) ��
���� 
���� 
�
 ��%�� ����
������ ��
� �
� ����
�� �
��� 
���� (��%�� ���-
�
������ ��
�). 
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$������	��� — ��������%���� ��� ����
��� ��"����
�� (����-
��) � "�
&����� �
���� (�������), ���� �������
��� " ���� ����-
����� ��� ��"����
��. 

 
5������	� ����	��� ��	�� — ��
� ����������, ��� ���� 	
�� 

���%�$ "	�’�"
��� ������ � ��
���
�, ��’�"
��� " 
��������
���-
�-����
������� ����
�
��. +�� ��%� ���� ���%��� ����&
�� �� 
	��������	� ����	���. 

 
5������		� ��������	����� ��	�� — �������
��� ���������-

��� ����������� ����"���, ? �� "������$ 	
�������� ���������. 
 
5������		�� ��4�	� ��	� — �� �������
��� ������������ 

����������� ����"��� 	
���, ���� "������$ "
�
���� 	
�������� �����-
����� �
 ��� ������
���� �� ��� ������$���� 
	 %���� ����-
�
��� ���&� 	
���. 

 
5����!	� �����		� — �� �����&�
 ���
 �"%������ ���
��� 

«	
���������» 	
���, ��
 ���������$���� ��� ����
��� ������ � 
������� �
���
�� �
 ��������� "
������� ��� ��������������� ���-
����. 

 
5��	��	���� ������# — �� ���������� ������� �" 	�"��������� 

�&
��� ��������� 	
��� � �������� ���� ����
���&�� ��	’$����. 
 
5���
���	�� ����� — ���"�� �" ����
�� �������� �
�������� 

����� �
 " ����� �
���
��"
��$�. 
 
5������ ������� — ������� "
����, ������
��� �
 �����?���� 

����-���
����� ����������� 	
���, �	� �����
����� �
�
��� 
�����
��� 	
��������� �������� � �����. 

 
5�����		� — �� �
	�� �������, ����, "	�
����, &���� �
 ����� �� 

�����
�
��� ������� �����. 
 
5�����	� ������ — ������� ���$���� �
 �	������ �� �������� 

� �������� �
 ����
��� � ������
��� �����
������ ����� 	
���. 
 
5�����	�� ��’���� — &
����
 "����� �����
���, ��
 ��
$ ���-

�� �
������
� ��������� 	
���. 
 
5����� ��	�� $ ����� 	’$��
���� ��� �������� " ��������� 

��� �����&�� �	�. 
 
5	�4	��� 3 ������#, ��? 	�"������� �"�
����� "
 ���
�� �
 

����, ? ������?���� �����
���� 50 000 $��, 
	 ���� " ������ �
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����, ? ������?���� �����
���� 10 000 $�� "
 �������� ����� ����-
�� � ��"���� �
����, ���
������� >
���
����� 	
��� +��
���. 

 
5	�4	� 	�������������	�� ��	� — 	
��, � ���: �"��� ������-

����� �
���
�� ���%� ���
������ �����
���� �"���� ��������-
��� �
���
��, 
�� �� 	���%� 20 % ���
������ �����
���� �"���� 
����������� �
���
��; ��������%���� ����������� �
���
�� 	
��� 
� �� ���
���� 
������, "�
����� �
 ��������� ������$��� "
 ���� 
��"��� (���
��� 
����
����� ����������� �
���
�� '2) ���%�, ��� 
�� ���
����� "�
&���� � ����	��
$ � ���
� ��� 6 % � 2 %; �������-
�%���� ����� �
���
�� � "
�
����� 
������ 	
��� (���
��� 
��-
��
����� ����� �
���
�� '3) ���%�, ��� �� ���
����� "�
&���� 
� ����	��
$ � ���
� ��� 3 % � 1,3 %; 	��� 
������ " ���
����� ��
-
�����
��$� 5 (" ��
���
���� �����
��� ��"����� ��� 
������ ���
-
���) ����	��
$ � ���
� ��� 45 % � 60 % ����������� �
���
�� 	
���. 

 
5��	6	3 �������	
��� ���4�		� ���
�
��� 
������ ����, ��� 

	
�� �� ��� �������
��, 
 �
��: �����&��, ���
����, �����
��&-
��, �����&��, �
���-�����&��. 

 
5��	6	����3	����	� ������
� �������� ��	�� ����
$ � 
��-

�����
��� ��%���� �������� ����
����� ������, �����
�� ���-
�������, � �� �"��?���� � ��"����"���� ��"���� 
�����, ��� ����-
���� ���������, 
�� ��
	������ ���� (���"���, �������, ����
��� 
����� �
���� �?). 

 
)��	������� ����� — ���
������� �
 �����
�� �������
, ? 

�����&�$ �	� ��
����
, �
 ����
��� � �������� ���� ���"��?
 �
 
�����, �
�� �
������� �
 
����� �	�, ��
 "������$ ����, 
 �
�� 
�
������
���, ����
 � �
�� ���
&� ����’������ �������
, �
-
������
��� ���
���, ? �� ���
�
. 

 
)������ ����� — ����
�
, ��
 �����$ ��
���� ����
��� �
�
�-

�� �"��� � �����	
&
$ ����
��� ������������� " ���� �����	
&���� 
������ "���� ��$� ����
���. 

 
)	�������	�� ���� — ��������� ������� 	
���, ������������� 

� 	������� ���$� " �������� ������� ���������� ���
��� (IBCA, 
Standard & Poor’s, Moody’s), ���� ����&��� �� ��"��� ���������� ��-
����
��� "	�’�"
��. 

 
)	�������	�� ��	� — �� �����
��"�
�
 ���
 �
���&���� �%��� 

" ���� ��
��%� ��������
���. ;�� "	��
$ �%�� ���������, �
�-
��&�$ ���� � ���� �������$ � ������ 
����� ��� ����
��� ���	����. =
 
�
���� ��� ���	���� ����$���� ���� ���$��
 �� �������
 ����. 
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)	�������	 ������# — �� ���������� ������� " ���
�
��� ��-
�
����� �������� � ��"��
����� ����
����� �
 ����
��� ����� �
��-
��, ��%� 	���� "	�’�"
��� %���� ����	
��� ��� ������ �����-
��� �
 ������ 	���
� � ��
��"�
��� �"
	������ �����. 

 
)		�����	� ������� ��	�� $ &
����� ������%��� �������, ��-

�� ��� $ ��������� ��������� ��������� ������, ��’�"
-
�� " ����
������� ����
������ ������ �	��, ���� 	
��������� 
�������� � �����, ?, ��$� &����, "
	�"��&�$ ������ ���������� 
�"���� 	
��� �
 �� �����. 

 
)		�����	�� ����	��� �������	�
� ��	�� — �� ���
����&�
 

"�
������ 	
��� � ��
��"
��� ���������
��� ��������� ����
���-
��� ��������. 

 
)		�����	 ������� — �� �������&��, ���������
���� �
 �����
-

����� �������, ��	����� ��� "��������� ����
����� ��������� 	
���. 
 
)		����� — ���	����� �������
��� ���� ��������, ����� 

�������� � �����, ��
��"
����-�����&��� � ���
���-�����&��� 
��%��� �������&��, ���
����, ��������� �
�
�����. 

 
)	����	�� — ��’�"
��� " ���
������ 
	 �����&�� �	� 

	���-��� ��
���, ���� +��
���. 
 
)	�������	������ — �������
��� ����� �" ��"�
&��� �����-

���� �������, �$�
���$� ��
��, ����������, ��
���
�� ��������. 
 
)	��
����	� ������ )	���	��-��	�� �����	
&
$ �������� ��� 

����"���� �����&� 	
���, ���������� ��� ������
�
 �
 "
	�"��-
&���� 	
�������� 	�������
��� %���� �������
��� �����
� ��-
���� #�������. U� ����� �������$ on-line-���
��� " ��
������� �����-
����� 	
����. 

 
)	���	���	������ (
���. internationalization) — ����� 
�
��
��� 

������� (����
��� 
	 
�
�
��� "
	�"��&����) � ����� � ������-
���� �	������� ������ (�������), �������� ��� ��, �� �"�	����� 
������. ( 
���������� ��� ��� ���
 «internationalization» �������� ��-
�&���� «�18n». ��� ���� &��� 18 "�
&
$ ��������� ����?���� ��� «�» 
� «n» 	���. #���$ ����$�
 ��"���� ��� ������
���
��"
��$� � ��
��"
��$�. 
)	���	���	������ — �� 
�
��
��� ������� ��� ��������� ������-
�
��� �
��� 	���-��, ��� �� ��������� — �� ��
�
��� �����
����� 
������� ��� �������
��� � ������ ��"�
&���� ������. 

 
)	���	��-����� ��	�� — �"���
��� ��������� ����
 " ����-

�
��$� �� ��	���� ����� 	
���. 
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)	���	��-��	�	
 — �
�
��� 	
��������� ����� &���" ���’����-
�� ������. 

 
)	���	��-������	
 — �� �����
�����
 �����
����
 ������
, � ���� 

�"
$���� �&
������ ����� �	���
�
 �
 ������� on-line ������ � 
��������� �
��
�&��� ���%� ����� ��������� ������� 
(�;<�). 

 
)	�������	� �������4�	��� �����!�		� $ ��"����
�� �������-

�� ��
��"
��� �
��� �
������� ����������: �������&�� — �
��-
����� ������ 	&������� ��
�� ��������� 	
���; ��
�����&�� — 
�
������� "����� �����
��� �� 	
��; �������� — �
������� ��$���-
��� �������, ��
��
��� &� �������, ���������
��� ��
��� ���������
��� 
�
 �"����� 	
���. 

 
)	������������ ��	�� ��	������� ��������  �����
 ������� 

������� ����
����, ����
���� � ���
������ ���������� (	
����, ��-
���� � �
������ 	���, ���
���� �
 ������������� ���
���, ����� 
�������� �
 ��%�� ���
������ ��
��"
���, �
���-�������� ��-
��������, �����
����-�������
������ �������, ������$����, ����, 
��
��"
���, ���
��), �����
&��, ���������� �����
����-�����&��� 
�
 ��
��"
������ "
�	��, ���"�
&���� ��� �"�	��, ��
��"
��� � ��-
���
��� 	
��������� �������� � ����� " ���� 	�������
���  
��������� ��	’$���� ������� ������� �
 "
	�"��&���� �� ��������� 
�"
$����. 

 
)����	� �4���� — ����� 
	 ��������
��, �
������ 
	 �����-

� " ��%��� �	
�� ������� 10 % � 	���%� ��
����� �
���
�� 
	 
��
�
 ���� ����	
��� 
���� (�
��) �����&�� �	� 
	 ��"
����
 
��� ���
���� ������� ��������� ����%
���� ������ �
 �����-
����� &� ���������� �����&�� �	�. 

 
������� �������� ����	���� �������	�
� ��	�� — ������ ��
-

�����
��� �����	������� 	
��� �������� � ��
�, ����� �	��, �
-
������� "
��	���� �������� ��
���&�� ������, ����
 ��������
 
�?. 

 
��	�� ����� �������	�
� ��	�� — ���������� �����, ���������, 

�����&��� "
�	��, �����������, ��� 	����� �&
��� � ������ �������� 
	
��������� �������� � ����� � ���$��
. 

 
��	�� ����	���� — "
��	 
	 ���� �%������ �����
������ 

�����. 
 
������ ��	�� — "
��%��
 �
������ 
������ 	
��� ����� ���
��-

�
��� ���� �� "	�’�"
��. 
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������ �� ������� (���	��4	�� ������) — �
���
�, ��	���-
��� ��� ������� ��&����
��� ���
� ��
����� �������� ��"����, ���-
�
�
���� 	
��� 
	 ���������� 	’$��� ���
������. 

 
������ �����	�� — �"��� �
���
��, �
 ���� ����
�� ������� 

"	�’�"
��� 
�������� (�
������) 	
��� �
 �������� �%��� "
 �����-
��� �
 
���� (�
�). 

 
������ ��
������	�� (����	 ��6��) — ���
�
$���� " ����� 

�
 ��
���� �
���
��, "�
���� �
 ��"���, ? ��"�
&
����� ���
-
����-��
����� 
��
�� >
���
���� 	
��� +��
���. 

 
������ ������	�� — ���
&���� �
 "
��$����
��� ��������� �
-

���
�. 
 
����� �����8��		� ��	�� — ��
��&�
 �����, ��
 �������$ "
-

�������� � ��	��
���� ����� � ��
"����� ��������� 	
���, ��� ���� "
-
������ �� ���������. 

 
����������	 ������ — ������ �
��������� �����
��� " ��
��-

�
���� ��������� ��������� ���$����. 
 
��6-��	��!��	� — �� ���������� ��������� �
��� 	
��� ��� 

����
������ ���$����, ���� ������� ��%-������, ������� ����
��� 
�������� "
	���
���� (Direct Debit), ��������� ���&���� (Stan-
ding Order). 

 
��6-���	
 — �� 
���
��&�� "������
��� �
��� �
������ ����� (�-

&����� ���
���) &���" �
���� ����� ���
��� %���� �������
��� �-
"������� "
��%��� � ��
%���� ���
������ "
��%��� �
������ �����. 

 
�����4	�� ������� — ���"�� �" ?����&�� &� ��
��
���� ����
-

�� ��������, 	�" �������� �������� � ������� "����� ��%��. 
 
��3	� ��	�� — 	���-��
 ��"�&�
 &� �����&�
 �	
, ? ������-

$���� �����
�� 	
���. 
 
��3	� ��	�� — �&
���� �����&��� �������, ���� �
$ �
��� 

������
�� ����� ��� ��������� 	
��� �
 �"
$���� ����. 
 
������		� — ����������� �����
������ ����� � "��&�� ��� 

���������� ���$��
�� ������
����� ����. 
 
�������	� ����	��� — ���������� �" "
��&���� �
 �"��?���� 

�%���, �
�
��� ����� " 	�������
���, ��
 �� ��’�"
�
 " ������� 
���
����� 	
��� �
 ���
������� 
����
�� � �
���
��. 
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�������	� ���!� — �� ��"���� ��� ��
�������� ���� ����� 
������� (������) �
 ��������� ���� ��� ������� (������) ��� 
���$��
. 

 
�������	�� ��	� — �
�������� ���������&��� ��	’$�� 

� �����&��� �
 ���������� 
������, ���� ���	��$ �
 ��
��"�$ 	
�-
������� ������� � ������ �
 ��������$ " ���� ��
��"
��� ���
���-
�����&��� ��������� �� 
��������, ����	���� �
 ���$����. 

 
�����	 ������# — �� ���������� ������� ���������
���, ��-

�����
���, 
�����, 	����, ���
���
���, ���
���� ����������� �
 
��%�� �������, ��� �
��� ��������� 	
��� ����
�� ���������� 
���� � ������� ������. 

 
�������� «4�» — �"�	�
 �
 �"
$�"�’�"� ��
��� (product — 

������), ����� (price — ���
), "	���� (place — ����� ��
��"
���) �
 
������
����� (promotion — �����
���) ������ 	
���. 

 
�������� �������		� — �$��
��� "
�	�� ����
��, �	���� 

���
��, ���
�
���, ��������
��� ���
�� �
 ������������ ����� 
�
��������. 

 
����	����	� ������� — ������� "
����, ������
��� �
 ���-

����� �"������ ����
����� ������ ��������� 	
���. 
 
����	����	� ������� �������	�
� ��	�� — �� ������� "
-

���� �������
���, ������
��� �
 �
�
���
��� ���$��
� �� ������-
�� �������� ������� 	
���. 

 
��	���
�	�� (��� �
�. convergo — �
	���
����) — "	������� �	�� 

"�����, ������ �����
�� � �"�����. U�� ������ ���������$���� ��� 

�
��"� ������� ������
��� ��� �"�
&���� "	������� ��"��� �����&-
��� ������, �����&�� � ���
���� ������� ��"��� ��
��. '���� 
������ ������
����� �"����� $ "
�
���� ��������� � �����
���� �
�-
��-�����&�� � ���
���-�����&�� �������. (�� 	�������� 
"	�������, �	� �����������, ������ ��� 	���%� �������� ��
�� ��� 
��&
���� "	�������� ����� �
���
����� �	�������. 

 
��	����	��������!	��� — �� "�
������ ������� 
	 ������ 

	��� ������������ �����
&�� �" ��������� 
�
����. 
 
��	����	��������!	��� ��	������
� �������� ��� �����
� — 

�� �
������� ��������� �
�
������ ��� ������� 
	 ������, ? 
����� 	��� ���������� ���$��
��, ������ �����"����� ��� ������ 

	 ������ ��� 
�
���� ���������� � ������ �������� ����� 	
�-
�������� �������� � ����� � "
�
��� ������ &
��. 
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��	����	�� � ��	������ ���� $ ���
��&��� ������, � ��� 
��� ��������� 	
���, %���� �������
��� ������������ �
������-
��, �
�
�
����� �"%����� ������ &
����, "	���%��� 	���� ���
��� 
	
��������� �������� � �����, ������ ����� ���	����. ����� 
	
�������� ���������� $ ���� 	
��������� �������� � �����. 

 
��	���
�	� — 	���-��
 �	
 (��"�&�
 &� �����&�
), ��
 �
$ " 	
�-

�� �������� ���
���� �
�
����� (	
�� �
�
$ �%�� � ������� 
	�"������� 
	 ������� ���"����; �
�
$ ������; ���
$ ����� �
-
���� ��
��� ������; �
$ ��	������� "
	���
����� "
 ���
����� " ���-
$��
�� 	
��� �
 	
��
��, � ��� &���� "
 �
�
��
���� �
 �����&�-
���� ���
��). 

 
��	����� — 	�"�������$ 
	 ��������
�� ������� &
���� 

� �����&��� �	�, ����	�� 
	 �
"� " ��%��� �	
��, ? ���"��-
��$ �����
���� 50 % &� 	���%� ��
����� �
���
�� 
	 ����� �����&-
�� �	�, 
	 ��������� ���
����� ����%
����� ����� �
 ���
������, 

	 ���������� �����&�� �	� �
 ���� ���� 
	 	���-���� ��%�� 
&���. 

 
��	��������	 4�		��� ������ — �� ����������� ���
����� 

�
��������, ���� 	
�� ���������$ ��� ������ �
 	��� �����. 
 
�������	��	������ ��
��� — ���
 ��� ���
 
	 ������
 ���-

������� ���
��
�� �� "��������� ��
����� �
 �"�
������ "
 ���-
&����� �
 "
 �
���� ��%�. 

 
�������	��	���� ��	���	� — �� ��
������
 ���
 	
��������� 

"�’�"���, ��
 ���������$����, �����
��, ��� 	�������
��� "���%-
��� ������� � ������� ���������� ���� ������� ��� �����	�������
 
��� 	
��
��. 

 
����������	 ������� ������		� ��	��-��������� (Business 

Process Management — BPM) $ ��"����
�� ������
��� ��
��&��� ���-
��� �������	��� � ��������
 (Workflow Systems) �
 ������ ��
�� 
EAI � B2Bi. 

 
��6�� — ��%� � �
���
����� 
	 ��"����� �
���� &� �� �����
����. 
 
������	 ������# — �� ���������� ������� " �
�
��� 	
��� �-

"�&
������ � ���&
��� �������
��� ������� ��%��� �������� �
 
���
� ��
�����, "
	�"��&�����, ��������, �������� �
 �����-
� �
�
�����. 

 
������	�-	�������	 ��	����� �������� — �� ���������� 	
�-

�������� ����� ?� �������� ��������� "
�	��. 
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�������� ��	�� — �����&�
 
	 ��"�&�
 �	
, ��
 �
$ ������-
�
��� ������������ ����� � 	�����
 ?� �� �
����� "-
	�’�"
��. 

 
�������������!	��� — �
������� �������� ��� ����
��� ���-

���� � "�
������ �������� ��. )��������������� �"�&
�����
 
��"�
&
$���� "
 ��
"���
��, ? �
�
�����"���� �� "�
������ ��$-
&
�� �"�
����
���� "
 �
��%� ����
���� ������
��, �� ��&�� 
���
���� ��
���?�, ����������, "
 ����	�, �	���"��
�� �%�� " 
��"��� ������ � "
	�"��&��� ���
����� �������� 
������ � �������� 
�%��. 

 
�����4	� 	�������������	�� ��	� — 	
��, � ���: �"��� ��-

��������� �
���
�� ���%� ���
������ �����
���� �"���� ��-
��������� �
���
�� �
 ����, ? ��
����� ��
� 20 % ���
�����-
� �����
���� �"���� ����������� �
���
��; ��������%���� 
����������� �
���
�� 	
��� � �� ���
���� 
������, "�
����� �
 
��������� ������$��� "
 ���� ��"��� (���
��� 
����
����� ����-
������� �
���
�� '2), ���%� 2 %; ��������%���� ����� �
��-
�
�� � "
�
����� 
������ 	
��� (���
��� 
����
����� ����� 
�
���
�� '3) ���%� 1,3 %; 	��� 
������ " ���
����� ��
�����
��$� 
(" ��
���
���� �����
��� ��"����� ��� 
������ ���
���) ������?�$ 
60 % ����������� �
���
�� 	
���. 

 
����-�����! — ���
� ��
����� ��
��� � ����� �������� �-

���� ��
��; $ ��������� � ���������� ���	� "	���%���� 	��-
��� ���
���, ? ����
$���� "
 �
���� ��
���� �	�� " ���$���, 
���� ��� $ �
����
��� ���� "
������� �� ����	. 

 
>�
������ 
��6��, 	������ ���4�		�� 6�����, — �������� � 

	
��� ��%�� &� ��%� �
��
, �
	���� " ���%����� ���� "
��-
�
����
 +��
���, 
	 �����
" �
��� ��%�� &� �
��
 &���" 	
�������� 
������� +��
��� " ���� �����
��� ������ �������� ��� �%��� 
&� �������� �������� �� ���
������. 

 
>������� — �����&�
 
	 ��"�&�
 �	
, ��
 "������$ ����- 

��� ?� ���������� ��������� 	
��� �
 "
������� ���� �����-
����. 

 
>������	� ���� — ��� ���� �
����� 
������ (�
�� �
 �
���� 

��
�
) 	
���, ��� �
���
�� ��� �
 ��
�� ��
����� �
 ���� ��������� 
������
����� �������� �
 �������� � ��� ������
���. 

 
>������ ��	�� — �������
 ���������� ���������
��� 	
��� 

�� �����&�� �	� �������� � ������ =
��� +��
��� «�� 	
�-
�� � 	
�������� ����������». 
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>���	�� ����	� — 	
�
��, ��
� ��� �"���$ "
 �
���� %���-
�� ��
��"
��� �%��� � 
����� �����
�� �������� "	�’�"
��� � 
�
����. 

 
>���	 ������ — 	
�������� �%��, ���
���� � �
��, ? %���� 

��
��"�$����, �
 �"��?���� � ��%�� 	
��
� � ������ �
���
� �
 ����
-
��� ����. 

 
>���	��� ��	�� — �� "�
������ 	
��� "
	�"��&��� ��$&
��� ��-

��
��� ���� ��%��� "	�’�"
��, ��
 ��"�
&
$���� "	
�
���
����� 
��� ����
�� � ���
�� ��
%���� 
������ �
 ����
�� � ���
�� ���-
�
��� "	�’�"
�� 	
���, 
 �
�� ����
�� � ���
�� ��%�� ������ � �
-
������� �������
��� �%��� (�
�
��� ��������, ��%� ����
��). 

 
>���	
 (��� 
���. list — �����) — ����� ������ �
����� � ����� 

�
 ������ 	���� 
	 �"
	������ ���������� ������� ����� �������-
�� ���
���� ��
�� �������
. 

 
�����	������� — �� �����
��� ?� ������, ���������� �
 

��%�� �
�
��������� ���$���� ��������� 	
���, ��
 ���������$��-
�� ����	
�� �
�������� ��� 
�
��"� �����&� ������� 
������ 	
��� 
� ��� �"�	�� ���� 	
��������� �������� � �����. 

 
���!� — ��"���� ��� ����������� ���
�� �
 ����
�
�� (��-

�������� 
	 ������������) 	’$��
 ���
������. 
 
�������	
-����� — ������
 ����� ����������� ��
��"
��� �
�-

�������� ��������� ��������� 	
���. 
 
�������	
��� �������� ����	���� �������	�
� ��	�� — ����� 

	
���; �������� 	
��������� �������� � �����, ���� ������, ������ ���-
�������� ������� ��
��
��
�, %���
 � ���	��
 �������� ���-
����; &
���
 ����� � ����� �������� � "
�
�� �
 ����� 	
��������� 
�������� � �����; &
���
, ���	��
 � ����� ��������� �
�������-
��� ���������, ����� 	�����; ������������ ���
���. 

 
�������	
��� ���4�		� — �
���&���� � �����&����, ���-

&�� �
���&���� �����$���� �
 "���%�$ �
 	�"�������$. 
 
�������	
���� ���	 ��	�� ���
��"�$ �
��������� ���
����� � 

���
�� ����$ �
���&�� "
���. 
 
�������	
�� �����!�		� � ��	������ ���� $ ���� �����-

���, ������
�� �
 �"�	�� ���������� "
�	�� ������ �
 ���� 	
�-
�������� �������� � ����� �
 ���� 	’$������ 
�
��"� ������ ��-
��
���. 
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������-������ (��� 
���. market maker) — �������� ����� 	��-
��, ? ������� "
 ��� �����, ������$ �&
������ ����� �� ����, 
����, ���������. '	�’�"�� �
����-������
 $ ����
 ��������� &���-
�
�� ���	������� � �
������� ������ �
�����. 

 
������	���� 
���� �����	��� — �� ����
 ������ ��
"�����, 

? 
�
��"������, ��� �
��� ������ ��� ���������� 
	 	��"��� � ��� 
"�
&����. 

 
����	������� $ �����
��$�, ��
 �"���$ "�������
�� ������-

���
��� ����� 	
��������� �������� � ����� "
 ������� ����������, 
���
��"��
�� ��
������� (
���	���) ������� ���������. 

 
������	��� — �� �������� �������, ���� �
��� �����
���� 

��� 	�" ������� ��
������� 	
���; ������� "
�
���� ���� �������� �
 
������������ �������, ���� ��"��� �������� �
 ����������, ��
���
 �
 
����� "��������� �������� �
 ������������ ���������. 

 
��	��!�� ���
���� (������) — �	
, �
�����
 �	������ ��-

��
�������, ��� �"������ ��� "�������
�� ��&��� � ���
���-
��� ���������� ����
����� ����
�� (������), �� ���%��&� �"
$-
��� � �
��
� �����
�� ������-�������
���� ���������, �����&� 
�
������� ����"����� &� ������� ���&
���� ��������. 

 
����� «�����	 ������� ��8� ��������» �����	
&
$ ���
������� 

���, �����&� " ����
� �
 ���	����� � ��
��"
��� �������� � ����� 
%���� ��
�
��� �
����� "
���� ��� �"���� ������ ���	����. 

 
����� PCA (Profit Center Accounting) �����	
&
$ ����������� 

� ��������� 	
��� ������� ���� (profit centers — �����-�������) � ����-
��� ����
� (cost centers — ���-�������). 

 
����� �������	�� �	� 	� ��	�� «�����	���» �������� 4� ��-

���
� ��� ��3	�� �����	
&
$, ? ����
��� ��$����� �������� �
  
������ ��
�, �����
�&��� ������ ���������� ������� &� ������ 
���$���. 

 
����� ����	����		� �	 � �������		�� �	 ��	����	�� �����-

	
&
$, ? 	
�� ��$���$���� �
 ��&�� ���� ���������� � ���%� ��
�� 
�������$ ��
"���
� ����
� � �����. 

 
����� ��	����		� �����	
&
$ ����������� � ��������� ������-

��� ����� � ����
� 	
��� ��$� &
�����, ��
 ��’�"
�
 " �
������ ��-
%�� ��� 	
��� (��	����		�) � ��$� &
�����, ��� ����"��� �����$ �-
�
� �
������ �����
��� (���!� ��������). 



 

 705

����� ��	���	���	�-�����	�
� �	���� (����� :/,) ����
$ 
� ��"�
&���� �������� ���� �����&���, �������&���, ���
������-
��� ��%��� ����� ��� &� ��%�� 
������� ��������� 	
���, ��� "
	�"-
��&���� �
���
��"
��� ����
� ��� ��&
���� "	�������� 
	 ��-
�
?���� ������� �
�
��������� �
 �����&�� ��
�������� �������� 
� �����. 

 
����	�� ��	������
� �������	
� — �� ���������� ��������� 

�
���&���� �
 �����&���� ��������� 	
���, ��� �"������ 
��
��"��
�� ��
��"
����-���
�������� ���
����� �%��� "
�	�� "
�-
������ ����	 ���$����� 	
��� �
 �
�� 	
��� "
 ����� ���-
����� ������� ��������� ���
������ ��%��
, ������
��, ������
-
��, �
���
��, �"�
����
�� " ��
���
���� �	������� �����&� 
��’������� ����� �"�&��� �
���
��. 

 
�!��	����� ������# — �� ���������� ������� " �� ���"���-

� "
��&���� �������� �
 ���	
��������� �����: ����
��� �������� 
��� >
���
���� 	
���, �"��, ����
��� ��� ��%�� ���������� 	
�-
���; ������� " �
�
��� �"�� 	
��
� �
 �"��?���� ���"���� � >
��-
�
����� 	
���. 

 
�!	����	 ��	����� �����
� — ������, ��’�"
�� " 	
������-

��� 	�������
���� "���%�������&�� ��������� ���$��
. 
 
����	������� ������� ��"�� �
�
���������� ���$��
, �� ���-

����� �
 "��&� � ���������$���� ����������� �������
��
�� ��� 
�����
��"
��� �������� 	
��� �" ���$���. 

 
�������4�		� �������	�
� ��	�� ���
�
���: ��
������, ��
-

���� ������, ���
������ �����
����� �"�&�, ������ �
����, 
���
������ 	�������
��� ����
���, �����&�
 ����	
, ���
�-
����� ����
����� �����, ������ ���
���� ������, ���
����- 
�� ����&�� ���
���, ����
�&�� ������, ���
������ ���
����� 
�����. 

 
��6�����	 �������� — ����&���� ��
���� �������� � �
�-

��
?�� ��������� ���"���� "���%��� ���
&
�������. 
 
������� ��	�� — 	��� 	
��������� �������� � �����, ? ��
��-

"������ ������ ��"�
&��� ������ &
��. 
 
�����	� �����	� — ���
�����, ������
�
 �
 �%������ ��$� ��-

������� �
 ��� ����� " ���� �������� ��
��
��� ��� �
�	����� 
	����� � 
�
���&�� ���. O���� �"%������ ����� � ����� �
 ��� 
����� 	
��-����� ������?�$ ���� ���� ��� �" ��&�� �������� 
������� � 	���% ���� �"������ ���	����� "
����� ���$����, ��� 
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���
����� ���� ������� �������&��� ��������� 	
�������� 
���
��. '������� ������
� 	
���-�����
 "�
&���, �
�� ��� �	���� �
� 
�������������� 
�
�� " 	�� ����������. 

 
�����	�� ��	�	
 (GSM-��	�	
) — ��
��"
��� 	
��������� ��-

������ � ����� "
 ����� �	����� �������, ��
�����, �����-
�
��� �?. 

 
�������� — "�������� ����
��� 	
��� �
����� "	�’�"
�� 

� "	�’�"
�� ?� ���
�� ��
���� � "	��� (	�’�"���� ��
�����), 
���� ����
��� ���� �
��
� � ��� �������� ��
����, �
 "�������� 
"
����, ������
��� �
 "
	�"��&���� ����
��� ��� "	�’�"
�� �
 "-
	�’�"
�� ?� ���
�� ��
���� � "	��� (	�’�"���� ��
�����), "
��-
��
��� � ��������� ��%���� �� �������� ��
����. 

 
���������8�	� ������	� �	� — ��� ��������
���, "
 ���� ��-

���� 	
��� " �"�
������ ����
���� ������� �
�
��� ���$��
� 
��
� 	��
�� ��
���, �
���� � �������� ��
��� �������. 

 
����������		 ������	 �	# — �$��
��� "��&
���� ��������� 

����� �" ��
�� �"�&
�����
 	��
�� ��"�� ����������� ���
���� 
�����, ? �"���$ ���$���� 	��
�� �" %���� ��
 	
��������� 
�������� � ����� �
�	���% ��%��� ������
 ���
����
���. 

 
������������� ������� — ����%���� 
������ � ��
��� �
-

���
��. 
 
(���	��� �������	�
� ��	�� ("
 ������� )����
) $ �����-

��
��� ��
"���� �����
���� ������$��
 �
�������, ������$��
 
����$�� ����������, ����-���������
, �����
���� ������$��
 ���-
�������, ������$��
 "
��?����� �
���
��, ������$��
 ����� �
��-
�
��"
��� ���	����, �	� $ ��"����
�� ��������� 
�
��"� ��&�-
� ��
�� 	
��������� ��������, �� ��������� �
 ������ �����. 

 
(�����4�����	�� ����� — ���"��, ���� ���
 ������
��. 
 
(������-�����	� �������� ����	���� �������	�
� ��	�� — 

��������� �
���-������� 	
"�, ? �
�
�����"�$ �������� �"-
�	�� ���� ����� 	
��������� �������� � ����� (�"��� 	������ 
��
�����
��� �������� �������, ��������� ������
������
��� 

�
�������, ��
?������ ��&
����� "
�	
�� 	
�������� ���
��, ����-
�������� �
 ������������� �
���-�������� �"�	�). 

 
(����	�4�	��� — �� ��
� ��"�
��� ��, ? ��$����, 
	 ��� "
-

��"�, �� ��� ��&� �� ���� � ��� ������� ������ � �������� 
��������. 
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(�������������	�� ��	� — 	
��, � ���: �"��� ����������� 
�
���
�� �������
$ ���
������� �����
����� ����
�; ��������%��-
�� ����������� �
���
�� 	
��� � �� ���
���� 
������, "�
����� �
 
��������� ������$��� "
 ���� ��"��� (���
��� 
����
����� ������-
����� �
���
�� '2), ���%� ��� �� ���
����� "�
&����, 
�� ��
�-
���� �� ���%� 6 %; ��������%���� ����� �
���
�� � "
�
����� 

������ 	
��� (���
��� 
����
����� ����� �
���
�� '3) ���%�, 
��� �� ���
����� "�
&����, 
�� ��
����� �� ���%� 3 %, 
	 �
-
	���
$���� � 4 %. 

 
(���	��������	 4�		��� ������ — ������ 	������� 	
��� 

" 	�� ���$����, ����������, ������� ������, ������%�� 	������� �
 
����
����� 	�������. 

 
(�����	 ������ — �� �����&��� ������� � ���
����� 	���, 	�-

����� � ����������, ? �
���
�� 	
��� � �
���
�� � ������ ��-
���. 

 
(������������!	��� ��	�� — ������������ 	
��� ��$&
�� 

�
 � ����� 	��"� ����
�� "
���� ����� ��������� &���" ������-
����� �%��� 
	 "���%���� �"���� �
���
�� 	
��� � ����, ? ��
�-
���� ���%� ���$� ������� �����
���� �"���� ����������� �
���
-
�� 	
���. 

 
(����� ��	��� ����� — �� �
�
�� "	���, ��� �����	
&
��� ����-

��?���� 	
��������� �������� � ����� &���" ����������� ��"�� ����. 
 
(����-��������� ��	����		� — ���
����� ��"����
� ������%-

��� 	
���. 
 
(������� �������	��� ��	��	�
� ������� ('3) ���
����$���� " 

���� ��"�
&���� ��������� 	
��� "
������� ��������� � ���
�-
����� ��� �������	
&��
��� "	�����, ���� ��� "
"�
�� 	
�� � ������ 
��$� ��������� "
���� ��� �"���� ��"��
������ ��"����. 

 
(������� �������	��� ��
������	�
� ������� (���
��� ��
-

����������) ('2) ���	�
�
$ "�
������ 	
��� ��$&
�� � � ����� 
	��"� �"�
���
���� "
 ����� "	�’�"
�����, ? ������
��� �" ��-
��������, ��������� 
	 ��%�� ���
��� ��%�� �
�
�����. 

 
(������� ������� ������	�� ������ ('8) ���
����$���� " ��-

�� 	������� �������
��� �������� ��"��� "
 ������ ����
���-
�� 
	 ����� ��’�"
��� ����
������. 

 
(������� ��
���	�# ���� 	�������		� ('12) ���
����$���� ��� 

	������� ��"���, ��’�"
�� " ���
����� ���
�
��� (����� &� 
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��������
��) �%��� 	
��� � ��
������ ����� 	���-���� ���-
��&��� ��	, ? ��� ���"����� � ���
�� �
���
�� 	
���. 

 
(������� 	�������		� � �		 ������ ������ �� ��!	�8 ����-

	���8 ('11) ���
����$���� ��� 	������� ��"���, ��’�"
�� " ��-
�
����� ���
�
��� �%��� 	
��� � ��
������ ����� ���
��, ? ��� 
���"����� � ���
�� �
���
�� 	
���. 

 
(������� ���������������# ����	��� ('6) ���
����$���� ��� 

������ "
 "�
������ 	
��� ������
�� �������� ��� ���������� 
"	�’�"
��� "
 �
���� ��������� 
������. 

 
(������� ���������	�
� ������ �������, 
���	�� �� ����-

4��������, 	���	�� ��	��� 	������� ('9), ���
����$���� ��� 	-
������� ��"���, ���� �����
$ ��� &
� "��������� ���
��� " ���
����
-
��, ? ��� ���"����� � ����� �
 ������� ������ �
 ���������� 
	
���. 

 
(������� ���������	�
� ������ ������	�
� ������ 	� ��	�
� 

��	���
�	�� ('7) ���
����$���� " ���� 	������� �������� ��-
"���, ? �����
$ ��
����� ������
��� ������� ����
����
�� ��-
�� "	�’�"
��. 

 
(������� ���������	�
� �����	�
� ������ �������, 
���	�� 

�� ����4��������, 	���	�� 	�������� ('10), ���
����$���� ��� 	-
������� ������� ���� ���� ��"���� ?� ���
������. 

 
(������� ����3��# ����	��� ('4) ���
����$���� ��� ������ 

"
 "�
������ 	
��� "
	�"��&��� ��$&
��� ����
��� ���� ��%��� 
"	�’�"
�� "
 �
���� ������������� 
������ (�%��� � �
�� �
 �
 �-
�������������� �
����
�). 

 
(������� ������ ��
���	�# �������# (���
�#/�������#) ���8�-

	�# �����# ��	�� ('13) ���
����$���� ��� 	������� ��"���, ��’�-
"
�� " ���������� ���
��� �
 �
������ �����, ? ��� ���"���-
�� � "�
&��� ���
� 	
���. 

 
(�������	�-������ ���� (���	���	�
� ��	�� &���#	� — ��-

�
����-��
��� 
���, ? ���
����� >
���
����� 	
��� +��
��� 
� ���
� �� ����
����. 

 
"�’3�� ��	������
� �������	
� — �
��������� �&���� 	
���, 

��� ���
�
��� ���&���-�
������� "�’�"�� �����&��� ���? � ��-
�����, ? ���� &� �	�&� �����
��� �
 ���������� 	
���. '	’$��
�� 
	
�������� �
�������� $ 	
�������� ������� � ������, 	
�������� 
��������, �����
&� 	
��������� ��������, ������ � ��������� ��-
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���&� ����� �
 ������� ��"��, 
���
��"�
�� ������� 	�	�� 
�����
���, ������
����� �������. 

 
"����	� � ��	��	������� — ���
�����, ��
 ���������$���� 	
�-

��-������, ��? ��������
�&
 � ��
���
 	���� ���
����� �� �
-
�
�� 	
�
�� ��"����
��. �������� ����
$ � ���, ? 	
��-����� �-
	��� �
�"�, ?	 �	
&��� ��
	�� ����� ��������
, ���� 
�
��$, ����� 
&� �������$ ��
��� "������ �
�� �
 ���. 

 
"����		� ������
� ��	�� — ���������� �
���������� "
���� 

?� "
�	��
��� ���
�� �����&�� ������� �"����. 
 
"���	� ����� — ���
�����, ��
 $ ���� ������� 
�
��, ? ��
��"�-

$���� � ���� " �
��� �
�������: �����������
����� 	
�������� ���-
������; ��$��� ���� ������ � ����
��&��� �"��"�; "��������� �-
�� �������&�� ����	�
. 

 
"�������� — �� �	���
 ���
 ���������� �������, ��� 

���� 	
�� "������$ ��
�� ��
������ ��������� ���$��
 ��
� �%-
���, ? �
����� �
 �� �"�
������� �
�����. 

 
"�������	� ���	���		� — ����� �"�	����� ���	�� ����%��-

�� ��������� "
��
�� ��������� 	
��� � ����������� ������ 
" ���� ��������� 	�"����	���� "	
�
���
�� �	�� 	
��� �� � &
-
���� �"��"� ("
 ����, �������, ������, ��
��
�, �����&&�), �
� � "
 
	’$��
�� ���
������. 

 
"���	 — ��
��
����� �������, ���� "
����&�$ ��
� ����	
�� 

(���
��) ����� �
���� (��
��, �%��) �
 ��"�
&���� ���
� � �
�	��-
����, " ����
��$� ���� �
 &
� ���
����� �
�� ����� 
	 �
 &
� �
-
�� ����	
��� "
 ��%����� ����� ����
���. ���
���� ����� (���-
����) ���� 	�"����� �
 	�"������&�� "	�’�"
��� ?� 
����	
���/���
�� ������ �
����� (��
���, �%���) �
 ���
� ���
��-
�� ������ ����
���. :���-���� ������� ����� �
$ ��
� ���-
������� � 	���-���� ����� ��� ����	
���/���
�� �
��� ������ �
-
����� (��
���, �%���). ������"�� ����� ���
����� ����
��� 
	 
������
��� "	�’�"
�� ������ ����
��� ����� �����
���� ��-
���&� �������� �����. '���� ��� 	��� ���
��� 	�" 	������ 
��%�� �	
� ������ ����� �� ���. 

 
"�
�	����	� �������� ����	���� �������	�
� ��	�� — ��-

���� ����������
��� ��������� 	
���; ����� ��������
��� �����
��, 
���$����; ����� 
�
��"�, ��
���
���, ����"��
��� ��������� 	
���; 
���������� ��&����� �����
��� �� ���$����, ������ ���������; ���-
���
 	�"����; �
������� ��&
��� IT-
���������� � ����
��� "
	�"��-
&���� �?. 
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"�
�	����	� ��������� $ ����, ��� �
������� �������� ��� 
�� ������%���� &
����
�� �
 �� "���%�� �������� " ��%��� ��������
��. 

 
"�������� (�����	���	��) �����! — �� ��������
���� ���� 

����’������� 	
��������� �������� � ����� ��� &
� 	����� " ������-
��� ��
����� &� ���������� ���$��� " ���� "��������� �������-
���
�� ������� &� ������ �
 ���
������� ����
��� �"
$������-
��� �������� " ���$���. 

 
"�������4 — ��
����� &� ���������� ���$��, ���� �
�
$���� 

�����
��� �� ������� � ������ ��������� 	
���. 
 
"E��	�� (�������	��) ��������� �����	
&
$ �������� ������ 

�
�����, ������� ����&���� 	
��� �� ������
��� �%���, ? "
-
����&���� ��
� ��
����
 �
 ����
���, ����� "
���&���� ���
�����-
� �������, ���� ������ � �������� "
 ���. �������
 ��
��
 � ����� 
������� ��� ���"���� ��������
�� ��������� �� ������
$. 

 
"E��	�� ��	� — 	
��, � ��� 	���%� 50 % �
����� $ ���
�
�� ��-

"�&��� ��	. 
 
"E��	�-�����������4 ��	����� �������� — �� ���������� 

	
��������� ����� " �	���"
��� ��%��� ����� � "
?
����� �
 ��-
��������� �� � ��
����� �"����� �
���
�. 

 
�������	���� ����� — ���
�����, ��
 ����
$ � ��"�
&��� ������&-

��� 
�
�
� " ���� ����
��"
��� 	
���-�����
, �"����� � ��� �&���� 
��������� (��	����� "������� ��� �
 ���������� �����
��� �������� � 
�����, �������
��� ��
	���, �" ��
��� �&�� "��, ����� � ��������� 
��������
). 

 
����6���� — ������ ��	
�
�� 
	 ����
��
�� ����&
��� � ��-

��� ��
��"
��� "
���� ������
����� ������� 	
��� (������ �����
-
��� ���
��, ��"�
&����� "�������). 

 
������� ��	�� — ���������
 ������ 	
���, ? �� �
$ ��
���� 

�����&�� �	� � �����$ �������, ��"�
&��� 	
���. 
 
���
���� ������ — ������, ���� �
�
��� �"�&
������ �
 	���% 

����������� ���
�, 
��� �� ���
����� ������%���� �������
�� 
	
���, ? ��"�
&
��� �� �������� �
 	����� �������. 

 
���	 (���
���� ��� ��	��-���	) — �������, ���� ���	�
�
$ ��-

"����
� ������ ��"�
&���� ����� 	
��� �
 �
�	���$ �
 %����� �� ����-
����� (���	��"��� 	��� ���
�����, �
����
����� � ������� ��������, 
��	������ ��� ��
��"
��� �����). 
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����!	�� ����	�� — 
�
�
��-����
���� �������, ? "
	�"-
��&�$ ����� ��
����� ��� ��"�&��� ��	 � ������ �
�	�������
�-
��. /�� ��
����� ������
�� �
�
�����
 ����
 ���
 
�������� �-
	��. )����� "
 �	�� "������$���� &���" ������ #�������. 

 
����!	�-�������	��� ��	����� �������� — �� ���������� 	
�-

�������� ����� �����������
 ��� ��
���
� � �"�
����
�. 
 
���’���	 ����� — ��������� 	
���; ��
����� ������ �&
��� � 	
�-

��; 	��"��� ���&�, &����, ����
, ����, 	
���� 	���-��� " ��� ��	; 

������
�� �	� 	
���, ��������� � ��
����� ������ �&
��� � 
����-
��
��� �	
�, 
 �
�� �� 	��"��� ���&�. 

 
�����	���� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � �������-

��� ���$���� �
 ����� "
���� ��� ������ �������
��� ������ 	
����-
����� �������� � �����, ��� ������������ �����
���, ��� ��
������ 
� �������� � �����. 

 
���	� ����	��� ��	�� �
$ ��������� ������
�� �
���� "-

	�’�"
���, �� ���%
�&� ������� 
	 ��%� ��������. 
 
��
��	�		� ��	�� "�
&
$ ���$��
��� ��� 	
��� � ��%�, 

	���% ������, � ��"����
�� &� ���%�� ������
$ ���������
�� �� 
�
������
 �����&�
 �	
. 

 
������	� �����	� — ���
�����, ��
 ������
�
 �
 �������� �
�-

� ����	���� 	
�’$��� �
��� ��$� ��&�� �"����; � &����� ���-
���� ���� �
$ �����, ������� �����
 ���������
���� �
���
���� 
"���� ��������, "	����, ����� �������, ���
��&��� �������-
�
���� � "��� "���%��� �������?
. )�
?�� ����� 	��� $ 
	�"�������� ������� �������� ���� 	
���. 

 
�����8��		� ��	������� ��������  �����
 — �� �����
��� 

� �������� ���$���� �"������ ���������� ��������� �������� 
������� 	
���. 

 
������� ������		� �	��� — ������� "
���� ��� ��������� 

������ ��� ��� �� �
���&��� �������
��� �������� � ��"��
���-
���� �
 �	������� �����, ���������� �
 �����. 

 
������� �	�������		� — ������� "
���� ?� ��"�
&���� 

" �"���� �
�������� ����� ��� � ��
��&��� ��� �
 ����� ����� �����-
��� � �����. 

 
����� — ���
 ���
����� ����	�, ������
����� �
 ����� � "
-

	�"��&��� ����������� �%�
��. *"��� ����� "
������ ��� ���� 	
-
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��������� �������� � �����, ��
���������� �����
&��, �����-
��� �
�����. 

 
�������	���� ������# — �� ���������� ������� ?� �"��-

?���� ������ �
����� ��������� �
 ��������� ������ �����, ?� 
�	�� " ������� ���������, ��"���� �
����, ��%�� ��� �
 
��%��� �����, � ���� 	
��� ������
��� �� ���������� ��"��� ��-
��� ���
����� ���. 

 
�����
� ����
�4� — "��������� ��������� ���"��
��� �����-

���� "	����
&
 ������ �
�����. 
 
����-�������	� �	�	����		� �
�
$���� � ���� ���
&� ������� 

����� ��������� ����
��
����� �
 �
�
��� � 	
��� ���������, ��� 
�������
��� ���
� 
���������, ? �
$ ��������� "
�
�
�� ��
��� " 
������. 

 
����	��� (��� �
�. potentia — ���
, ����) — �� "
�	�, "
�
��, 

������
, ? � �
������ � ����� 	��� �������
��, ��������� � ��� 
��� ��������� ����� ����, ����
��� ��
��, �"�’�"
��� "
��
�� ��
-
��"
��� ��������� 	���-��� ������� � ������ �
��"�. 

 
����	��� �������	�
� ��	�� — ���������
�� �������� � �"-

��"� ���
���-�����&��, ���	��&�, �
���-�������, �
����, �-
�
��"
�����, �
��������� ���
���� ��������� 	
���. 

 
����	����� ��	�� ��	������� �������� � �����
 $ ������ �-

����, ���� ��� 	��� ��������� %���� ��
��"
��� ���
����� �
������-
��; $ ����� ��������� �����
��� ����� ���� 	
��������� ��-
������ � ����� ������ ��"�
&��� ������ &
��. 

 
��������	����� ��	�� — �������
��� ������������ ��������-

��� ����"��� 	
���, ? �� "������$ 	
�������� ����������. 
 
������!	� ������� — �� ����
�
 	
���, ��
 ���������$ �	��-

���� ���������, ? ������ �����"����� ������ 	
�� ��� ����������, 
�����$ �"������� ����
������ ����� 	
���. 

 
�����	��	� 	� �����# ����� (	
��-����������) — 	
��, ���� ��
�-

�� "	���%��� ��� ������ &
���� �
 ������ � &��� �������. 
 
������������ 	������� � �������	
 (ROMI — Return On 

Marketing Investment) — ����%���� ���	����, ����
�� ��� ��
-
��"
��� ��
���� �������� 	
��������� �������� &� ����� "
 �
-
���� �
���������� "
����, � ����
� �
 ��������� ���������� 
"
����. 
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��������	 ��	����	�� — ��������� 	
���, ������ �"���� ���� 
����� �����, &
���
 ����� ����
, ������
 �����
 ����$ ��� ������ 
�?. 

 
���
���� �����	��� ��� ���4	�� ��� — ����
�
 "
�&���� 

���$���� — ��"�&��� ��	 — "
 ����� �������� ����
�� 	��� 
� �������� ��
���, ���&� �
 ����� ���
�
��� ����� 	
������-
�� ���
�� ��� ������� �"��?���� �%��� �
 ���"�� "
 ���� 
�����
��� ��"�
&���� ����. 

 
���
���� �����	��� ��� 8����4	�� ��� — ����
�
 "
�&��-

�� ���$���� — �����&��� ��	 — "
 ����� ���"���� �����?���� 
��������� ��
�� "
 ���"������ ���
�
�� � �
���
����� �
 ��"��-
��� �
����, ��� ����� "
���&���� ����� ��� ����� �"��?������ �
 
���"����� �
����
� ���$����. 

 
���������� ������� �������	�
� ��	�� — �� ���������� ��-

���� �
 ������������ ?� ��
��"
��� ����
������ "��� � �����&�� 
��������� ������� 	
��� " ���� �
�����"
��� 	
�������� ���-
	����. 

 
���������� ������� �������	�
� ��	�� $ �������� "
���� 

?� �����
����� �������� �������. 
 
���������� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � �������-

��� ���$���� �
 ����� "
���� ��� �� ����������� ��"�
&���� ������-
�
����� � �����&��� �
�
����
� �������� � �����. 

 
�����
�	�� (Public Relations) — �� ��
��"
��� ���
����� �����, 

��
 �����$ ���������� ��������� ��������� 	
���. / ������ ��-
���������� PR �
���
�� ���
��� " �����, �������� �����
��� �����-
��� (�����), ����
����� ������
���, "�����&� ������
������ 	
��� 
" ���
������ 
���������. 

 
������ ��3	�� — �� ���������� �
�
��������� ���$��
, ��� ��-

"�
&
��� �� ��
������ �
 ���� ����������� � 	
��������� ��-
������ � ����� ��"�
&��� ����, ��������� ������
��� �� �-
������� " ���� �����?���� ����������� ��������� ��������� 
	
���. 

 
������ ��	����	�� — �� ���������� �
�
��������� ��������
, 

��� ��"�
&
��� �� ������ �"����, �������, ���
����&�� ��$�����, 
����
����� �
 ������������ 
���������, ������������� ��
�����
��� 
�������� �������, � 
�
��"������ �
������
�� ����� ����-
����� 	
��� " ���� �������� ��
���� ������� �"���� � �����-
?���� ����������� ���������. 
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������ �������	
 — �� �
�
��� 	
��� �������� �
����� ��-
���
��� �� ������� &� ������ 	�"�������� ������� ���$��
� 
" ���� "��������� ���
��. �����	
&
$ �������
��� �%��, E-mail, 
�������, #�������� �
 ��%�� �
�
��� "�’�"��, ��� �"������ "����
��-
�� � ����� �
������ ���$���� &� ������
�� �� ���
��� ��
����. 

 
���� 	������# ��	�� — �� �������� 	
��
�� ��
���� �%��� 
	 

�
��
 � ��
����� ���� �����&�� �	� � 	��� �
 ����
����� 
��
�
 (
����, �
��� �������
), �����
�� �
�� �����&�� �	�. 

 
�����
���4	� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � ����-

������ ���$���� �
 ����� "
���� ��� �� �
������� � ��������� ��
-
��, ���	� ����� � �
�
��������� �	������. 

 
����������	�� ��	� — 	
��-����������, ���� �	��� �"�
���-

�� " 	
��� �������
, ��? ��
���� �� �
$ ��������������� �
���-
��� � 	
��� ��������
. 

 
����������		� (��� ��. remboueser — ���
�
, ���%����
���, �-

�������� 	���) — ����	 ���%����
��� 	����, ? "
�����$���� 
����� 	
��� ��������
, " ���� 	
�� �������
 �� ��������$ ����-
����������� �������. + �
��� ���
��
� ������� ��
$ 	������ 
�
�	����
�� 	
���, � ���� 	
�� �������
 �
$ ��������������� 
�
����. 

 
��
����	����	 �����	��� ��	����	��������!	��� — ��
"��-

��, ��� �������������� ��� ��������� ����
��� 	�’�"���� ���� 
� ��������� �������
 �������� ������� 	
���. 

 
��
������	�� ������ — ��� �" ��
"����� ��������� 	
���, ���-

"�
&����� ��� $ ������� ���
������ �
������� ��"��
������ ��"�-
���, ��� 	
�� 	��� �
 ��	� � ������ ���������, �
 "
	�"��&���� "
����� 
���
���, ���
���� �������� � ��
	����� ��������� 	
���. 

 
��!�� of-line — ����� 
������ �	�� �������
&
 � ������ 

#������� (	�" �"
$���� " ��%��� �������
&
��). 
 
��!�� on-line — ����� �	�� � ������ #�������, ��� �������
& 

��
��$ �� 
�����, 
, "
����� ��������� ����������
���, �"
$�-
��$ " ��%��� #�������-�������
&
��. 

 
�����	
 ��	�� — ������
 ����� 	
�������� ���������, ��
 "
��-

�
�
 �
 ���
����� ��
"���
� � �
��� 	
�
��� 	
���. 
 
�����	
� �,�7 ���	�
�
��� �"���� ���
���-�&
������ ����-

����� ,���
��� *�$���
���� � /��"��
���� ("	����
&�� ������ �
�����). 
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�����	
� �:'% ���	�
�
��� �"���� ���
���-�&
������ ��-
��� 	���� «���%� <�������� ;���� �������». 

 
������� — �� ������
 ��
��
 �����
��� ?� ������� �
 ���-

��&��� �
�
��������� ��������� 	
��������� �������� � �����, ���-
��
���
 �� ���"���
��� &���" "
�	� �
��� �����
��� �
 ��%�� &�-
�� " ���� �������� ����� &� "	���%���� �� 	�����. 

 
����
�	���� ��	�� — "�����, ���$��
���, ���������, ���� 	
���, 

����������� �� ��
��"
����-��
��� ����, �
������ ���� $ ��-
���
�
���, ��������� �� �
��
, �%���, ��
� �
 	�’�"��� ��
��
-
�������
�. 

 
�������� ��	�� — ����� �����
���/��"�����
���/���"���
����� 

�
��� " ���$� 	
"� �
��� � ��%�. Master Server — ������ ������, 
" ��� ���	��
$���� �����
��� (������
���) �
���. Slave Server — 
�������� ������, �
 ���� ���	��
$���� �����
��� (������
���) 
�
���. 

 
������� ��	�� — "
�	� ���	�����
 	
��������� �������� �
 �
-

�
��� 	
��������� �����, 
 �
��: ��%�, �������, �������, �
����, �"-
�
�����. 

 
������� �������	�
� ��	�� — �� ���������� ��%��� �%���, 

? "�
������� � �� �"��������� � �������������� ��� ���-
�
��� 
������� ���
���. 

 
����� �����	�-�����	�� ������� ��’�"
��� �" ������, �
� "�
�-

�, �������� ��"���, ��� ���� �"������ ��������� ���
� &���" 
�������	
&���, ������������ ��� 	
��� "���� ��������� ��
��, ? 
���"����� � ���&����, "������� � ���� &� ���
����� �"���� 
�
��� 	
���. 

 
����� ����	��� ��’�"
��� " ����������� %����� �������� 

���
����� 
������ � ��
����� "
�	� 	�" ���
�. 
 
����� �����	�	�� ������ — �� "���� ����� &���� �������� �
�-

�� ��� "���
� ������� ��
��. 
 
��	���� 	6� — �� ������� � ��������. 
 
��	����� ���� — 	
��, ���� �
�
�����"�$���� �
�	���%� ���-

��� &
���� � �������� ��"�
&��� ������� 
	 ������ 
	 �
 
����� "
�
��. <
�� 	
���, "
"��&
�, $ �����
�� � �
��"� ����� �����-
��, �"�	�� ���� �������� � �����, �������
��� ��"��
������ �-
"�����&�� ������, �����"
��� ����
� �
 �
�������. 
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��	����� �������	�� (	
��-���������) — 	
��, ���� ���-
���� ������� �����
��� "
 	
���-������, ���$ "	����
�� ��� ���-
��� &
����, �� �����
�&� ��"���
��� ��%���. 

 
��	�� ��	������� ��������  �����
 — ���������� �����&�� 

� ���������� ���$���� 	
���. *"��� ����� "
�
�� �
"��
��� �
�%�
-
	� �����. 

 
���	� ����	��� — �� ����%���� ��������� 
������ � ���� ����-

��� &� � "
�
���� �"���� 
������. 
 
���	� ������ SLA (Service Level Agreement) — ������
 �������-

�� �������
&��. 
 
������	 ��	�� — ��������� 	
���, ��� "��������� ���"���� 

���
��� " %����� ��� ��"�&��� �
 �����&��� ��	. 
 
������	 ��	�� — ��������� 	
���, ��� "��������� ���"���� 

���
��� " %����� ��� ��"�&��� �
 �����&��� ��	. 
 
�������	��� ��	����� ������# — ��� ��%�� �
 	
��������� 

�
����
�, "�������
��� "���� " �"����������� ���$���� 
	 � ��-
"����
�� ���, ��� � ���
� "
��� ���"���� � "���� ��
�
 ��
����� �
 

�����. 

 
�������	����-����� ������# — �� ���������� �������, ��� "
-

	�"��&���� "	����
��� �%��� ���$���� �
 ���������� �
����
�, ���-
�
��� ��
����� �
 ������ ���$���� �
 "��������� ��%��� �����
"�� 
"
 ���&����� ��
������ �%���, ��������� �������� �%��� ��� "
-
�
���
��� �
 �
����� ���$���� �
 ���
&� ������ " ��� �
������ &���" 
���
����� �
�� 	
���. 

 
%������	� ������ )	���	��-��	�� �����	
&
$ �������� ��"
���-

�� 	
��� " ��
��� ��������� �
��� � ����������������� 
������
�� � �����
��. + "�’�"�� " ��"��� �	��
������ 	������-
�
���, �
��� 	
�� �
$ �����
�� ����� ��������
�� "
 �
���� "
	�"��-
&���� ��?�� ��
�� "
 ���"��
�� � ���&�� ���������. 

 
%�
��	� ��	�� — ���������� �����
&��, ��� ��������� "
 ��-

"�
&���� �������$� (����
��&���, ������ �����, ����
�, "
?
�-
����, ����, ��
����, ��%��� 	����
������ �
�
���������
��) � ��
 
��
�� ��
��$ �
 ��
��"
��� 	
��� ������������ �
��������. 

 
%�
��	���� ��	�� — �� ���� �
��������, "
 ����� ��� 

���������� 	
�� �����$ ���� 	
��������� �������� � �����, �
 �-
��� ��"����
��� ��������� ����������, "
 ��"�
&����� ���������� 
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�
 �������� ���$����; ���� $ ��	�� ������� ���������, ��� ���
�
��� 
��"��� ������� � �"�	�� �
���������� ���
�����. 

 
%��’8�������� (
������) — �����"���� ��"���� %���� ��
��-

���
��� 
������ 	
��� — �"�� �
 ��%�� 
������ — � ����� �
���� ��� 
���
�� �������
�. 

 
%�	������	�� ����� � 	�������	�8 ��������8 — �� ���
�, 

���� �"���$ 	’$����
�� �����
�� ���"��� �
 ��������
��� � ������-
����� ����� ����� (
����, 	���
���). 

 
%������ — ���������� ���������, ��’�"
��� ����%������ �
 "�’�"-

�
�� ��� " ����. !����
 ��� "�’�"��� �
 ����%��� ����$ ���������. 
 
%������ 
��6���� �������� ,�8� — �� ����
���� ��%�� ��-

���
"� ��� ��"�&���� �	
�� �" &��� ��"�
&��� ��
��� ���"�
-
&����, ��� ����� 	��� ����
&��� �
 �����
����� � 	���-���� ��������-
�� 	
����-�&
������. 

 
%������ �������		�
� ������	����
� — 
���
��"�
�
 ������
 

	�	����� �����
���, ��
 ��
��"�$ ���������� �������	�� �
 
����&��
 " ��%��� ������
�� �������	���. 

 
%������ ���	�����	�
� �	�������		� �����	
&
$ �"�
���� 

�������� �
��� "
 �����
�� ���	����, ������
�� (�����
��) (
	 
����
�� �������� (�����)), ? ���������� � ���
� �� 
�������, �
� 
� �
������ ���
���, ���	��
$���� �
 �����
�� ���
����
���, ������
-
���� "
 �����. 

 
%������ �	���� ���3��	 � ��3	���� — ��� 
�
����&��� ���-

����, ���"�
&���� ��� ����%���� �
��� "
��
��, �� ����
 ���	����-
��� ���$����, «�����
���» ���$����, �
���������� 
�
��" �?. 

 
%������ ��	������� �����
 	� ���� (Home Banking — «/�
%-

��� 	
��») — �� �����
������ ���’������ �������, ? "
	�"��&���� ��-
��
������ ���
������ 	
���������� �
����
�� ���$���� &���" ��	
���� 
������ #�������. 

 
%������ 	��
���# ����������	�� ������� (Enterprise Applica-

tions Integration — EAI) — ��������, ��$���
�� �
 �"�’�"
��� ��	-
��� ������
��� ��"��� ������, ��
���� � �
��� ��������� ����� ��
��-
"
���. #��� ��� ��� �������� ���������$���� 
	����
���
 A2A 
(Application-to-Application — «��
�� – ��
��»). 

 
%������ 	��
���# �! ��
�	������ (�������&� ������
���) 

Business-to-Business (Business-to-Business Integration — B2Bi) — ���-
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�����, ��$���
�� �
 �
�
����
��� 	�"��&��, �
����� �����
-
����� 	���� ��� ��"���� ��
��"
����� � ������ �����
������� ��-
����
��. U� �������� "
	�"��&���� �������
��� �����
��� "
 ���� 
�������� ���
��� (firewall) � �
��� ��������� 
���
��"��
�� 	�"���-
������ � �
��
� «�"%������ ��
��"
���», ? �$������ ���
&
��-
�����, �
�������, �����
&�� �������� � ����� �?. 

 
%������ ������		� �������	��8 ��	��� — ��� 
�
����&��� 

�������, ���"�
&���� ��� 
�
��"� �
 �����"
��� ���
����� �����
-
���� (�
�����
�, " ������ 	������� ��
���
���) �/
	 ����� ���
-
����� �"����� ��
��"
��� "
�
�� (�
�����
�, "
 ����� "
�	�� 
���
����&�� ���
������). 

 
%�����������884�� ��	� — 	
��, "	�’�"
��� ��� ��
������ 

�� ���%� 10 % ��� "
�
����� "	�’�"
�� 	
�������� �������. 
 
%����	��� ������ ������� ���	6	��
� �������	
���
� ���-

4�		� ��"�
&
$���� ����� ��������� �
 �������, ���&��, &��  
	���%� ��������� � ���%� �������, ��� ��?� ���
 ���
�����, � �
��
-
��. 

 
%����
���	�� 	� ����� �������� — &����� ���	��� ����� ��
-

����
���, �"�
��
��� " ��
���
���� ��"����� �
 ������� �������� 
��"���, ��%�� &����
��� ���
�, ? �����
��� ��
����� ���������� 
��"����. 

 
%��� (
���. spam) — ����������, ? �"���
����� �����, ��� �� 

&������ �
 �� ����
���. =
"��&
�, ������ «��
�» �
������ � �����-
����� ������. >
�	���% �"��������� ���� ��
��: ����
�
; ����
�
 
��"
���� ��������; 
�������
�
; ��%���. #�%� ���� ��
��: ����� 
?
���; �%������ �����&�� ���
�
���; �
��� �"����� ��� ����� 
��%� �	� " ���� ������
�� � ��� ���
����� ��
������; �
��� �"-
����� ������, ? ������� ���’������ ������ �?. 

 
%���������	�� ��	� — 	
��, � ��� 	���%� 50 % 
������ $ 
���-

�
�� ��� ����, ��’�"
�� " ������, ������������ ����������, 
��������� ����������. 

 
%����	�	� ����� — �����&�
 �	
, ��
 �
$ �������� " 	
��� 

��
������ ������ �&
���. 
 
%����� �������� ������ — ����%���� ���� �������� ����
� � 

"
�
���� �"���� 	
"� �"�����. 
 
%����4	� ����	��� — ����������� 	
���, ��"�
&��
 �
 ������-

��� ������ &
��, �
 ����� �
��. 
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%�����8��		� �����!� — �� ���������� "
���, ������
-
�� �
 %����� "’����
��� ��
���� ���$���� (���������� ���$����) � ����-
���� �
 ���"���� 	
���; �
"�� �����
���� "
���, ��� "
�&���� � 
����	
��� ����� ������ &� ������. 

 
%�����84� �����	� — ���
�����, "
���
�
 �
 «����
��» ��
	��� 

������� ��������� ��������
� ��� ��&
���� �������
��� �������� 
	
���-�����
 �
 �
�	���% �
���� � �������, ? �"���$ "
?
����
-
�� �������, �
���
��� ����������
�� 	����� �
��������. 

 
%�����
4	� ���	���		� — ����� ��"�
&���� ������ ����� 

� ���
����� ��������� 	
��� � ���
� ��������� �����. 
 
%�����
4	� ���	���		� ��	������
� �������	
� — �� "
�
��� 

����
������ �����, ���� "
	�"��&�$ $���� �������
��� "����� ���� 
&����� 	
�������� ���
��� �
 ��"�
&���� ����������� ������ �	-
�� 	
��� " ���� �����
��� ��������� ��������, ���"����, �����-
������� �
 �������� �������. 

 
%�����
4	�� ��	������� �������	
 — �� ��������
 �����-

����� ��������� 	
��� � �"�	�� ���
����� 	
�������� �
������-
�� " ��
���
���� �	������� �
��������� �&����. 

 
%�����
4	�� �������	
���� ����� $ ��"
����� ��������� ��-

�������� ����	� �
��������, ������
�� �
 ��������� ��
�� ��
��"
-
��� ���
��"�� 	
�������� �
��������, ����
 ���
 ��� ����
$ � ��-
������� ����������� ��������� ���
����&�� ������
�� 	
���. 

 
%�����
4	�� ���	 �������	
���# ����	��� �������	�
� ��	-

�� ������� ������������ �
������ �"�����, ������� "
�
���� �������� 
� ������ � �"�����
��� 	
���. 

 
%�����
4	��� �������	�
� ��	�� — ��
� ��
��"
��� ���
��"�� 

	
�������� �
��������. 
 
%�����
� — �� �������&��, 	’$����&�� �
��� ��� ������ � 

������
�� 	
���. 
 
%�����
� ��	������
� �������	
� $ �"
�
������ ������ 

���, ��	������ ��� ��������� ���������� ����� 	
��� %���� 
�����
��� �
 �"����� ���
����� �������� �
 �����
�� ��������� 
� ������� 	
�������� �
�������� " ���� "
	�"��&���� ���	���-
����. 

 
%�����
� ��������
� ���	��	�		� — ���
������� ����� ���� 

��� ��"�
&��� ��������
��� "	���. 
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%�����
� 	��	���	�
� (
������) �������	
� �����	
&
$ ���
-
������� ����� ���� �
 "�
&�� ����
��, ��’�"
�� �" ��������
���� 
"	���. 

 
%�����
� �����	�
� �������	
� "
���
�
 �
 ��"���� ���� �
 ��-

"�
&��� ����
�
� �
 ��������
��� "	���. 
 
%�����
� 6�����
� ���	��	�		� — ���
����$���� ��"��
 ���
 

��� ��&
�� ������ ����
�
� �
 �
��������� "
���. 
 
%�������� ������� �����	
&
$ ����
������
��� ���
�� ����� 

�����
�� �������� ��
���, ���� ���"��� � ������� �"��?����. 
 
%��’3��� ��	������
� �������	
� — ��������� 	
��� �
 �� �
�-

�������� ����"����, ���
���-�������� ����������, ���$��� (���-
��&�� �
 ��"�&�� �	�), ��� $ �����
&
�� 	
��������� ��������, �	-
� ���������� 
������� ���, ���&�� "
 ���
�� 	
���, ��� �����
��� �
 
�������� ����	� �
�������� ���
�����
�� � ���������
�� ������-
�� ����%�� �����	�������
 " �������� ���$��
��. 

 
%������	���	�� ���
 — �� "��&
��� ��"
	�"��&��� 	���� �
���
��-

�� ����������� (���
��� �������� �
���
��), ���, �������� � ���� �� 
����� 	��� �"��� " 	
��� �
��%� �’��� ����, 
 � ���
��� 	
��������
 &� 
������
��� �����
����� �������� ����� ��
%���� ������"�� ���� ��%�� 
���������. 

 
%������	���	�� ������ — �
���
�, ? �����
��� 	
���� �
 ���-

��� ��
� ��� ���� 	�"������&� � ����� ��� ���
������ ��
��� 
��
���� &������� ��������� ��� ������
��� 	
���. 

 
%��	�	��� $ ���
���, ? �
��� �
�� "�
��: ���
��� "������-

$���� ��� ��"��&��� 
	 ������
��
� "
����
��� ���
�; ���
��� �� 
$ �����&� ����
��
�� 
	 ������&��� "
���
����� +��
���. 

 
%������	��������� — ���$���, ��� "
����&���� 	���-��� "���� 

� ��������� ������� 	
���, "	����
��� ������������ ���� "��&-
�
� � �����
�
�. 

 
%����	������� — ���$���, ������� � ��"��� �
 ������������. 
 
%����E� ��	�� — ���������
�� �
 ��������-��$���
�� ����-

�
����� �
����, ��������� ��� 	�	�� � ��
����� &
��. 
 
'����4	� ���	���		� — ����� �"�	����� ���	�� ��������� 

����� �
 %����� ��
��"
��� ������ �������- � ����������� "
��
��, 
��������
��� � ���
����&��� ��
��, ����� ����� ��������� 	
���. 
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'�����	�	
 — �����
������� ��
�� ���$��
, ? �
$ ��������� 

�
�
� " ��
����� �
	��, " 	
��������� ����
��-
�
�
���� ��-
������ �" ��������� ����� ����. 

 
'���	�� (
���. terminal) — �
�������� ("
���&����) ������� ���-

�� �������, ? "
	�"��&�$ �� "�’�"� �" "���%��� �������?��. + ���’�-
���
� ������
� — �	&� ����� �������
&
 — ����� �" ��
��
����; 
� �	������ �����
� ������
� — 
	��������� ������; � ������
� 
������ ��
����� — ��
������ ������
� — 
�
�
��-����
���� 
�������, ? ���������$���� ��� �"
$���� �������
&
 �" �������. 

 
'���	�� 
	�4� �������� �������
����� �
 ������ ������, 
 �-

��� ����������� 
	 ���������� �����. 
 
'��	���
4	� ����� $ ��������, ���� ������� ���
����� ������� 

���
���, ��� �������� � &���� "
���
����
 �
 ��������� 	
�-
�� ���
�
��� "
���%���� ������� �������� �
�
��� �����. 

 
'��4����� ���	������ — �������
, ? "
�����$���� >
��-

�
����� 	
��� +��
��� ��� "��������� 	
�������� �
����� "
 	��
-
���, �����	
&���� =
��� +��
��� «�� 	
��� � 	
�������� ����������». 

 
'��4������ ���	������� — ��"�&�
 
	 �����&�
 �	
, ? 

���"�
&
$���� >
���
����� 	
��� +��
��� ��� "��������� ���&
�-
�� 
��������
���. 

 
'����� ��3	����� ��
��	���� — ����	 �"����� �����&�� � �-

��������� ���$���� �
 ����� "
 �������$� �
������� � ��"�&��� 
	 
�����&��� ��	. 

 
'����	� ������� ������$ ���$��
 �� �
�
���������� 	
������-

��� �������� � �����, ����$ "
���
�������� 	�"��������� � ��-
����� (����"�) �
 � ���
������� ���
���� �" 	
���. 

 
'��
��� ����	��� — ���������� " ����	
��� 
	 �������� 
���-

��� � �
����� " ���� ���
�� � 	��"���� �
�	������ �
/
	 ��� 
����
��� ���	���� ��� ������������� ����
�� ���� 
	 �����-
���� �
��� (����� ���
���), 
 �
�� ���������� " ������
��� ���-
��� ���
���. 

 
'��	�	���	������ ��	������
� ������� — �� ������?���� 

"�
&�� &
����� 
������ 	
���� "
 ����, 	
"��
��� "
 ���
�� ��
��� 
	
��������� �����, �
�
������� �������� ���������� "�’�"��� 
��������� ���
��� � 	
���� ���$� � ��$� �
�� ��
��� "
 �����; 
���	��
$���� �
�� �����
��� �����
���, ���� ��������, ������ 
������� 	
�������� ���
�� �?. 
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'��	�	���	���	�� ��	������� ������ — �� ���������� ��%-
��� �
���
���, "
��&���� ��
���
���
������ 	
��
�� ��� �������-
�"�
������� �
 ��%�� ���
��� � ��"��� ��
��
� ����� " ���� ���-
�
��� �
�	���%� ���	����. 

 
'��	�	���	���	 ��	�� $ �������
������ 	
���������� ������-

�
��, ��� �	���"���� "�
&�� 	���� �%��� � ��"��� �
���
�, �
�
��� 
������� �
 	���-���� ������, "��������� �
 ����
����� ����� ���
��� 
" ������� �
���
��, "
�������� ��"��
����� ���� ���
����
��� ��-
�	�����
 � "���%��� �������, �"���
��� �
�%�
	�� ����&� ���
���. 

 
'��	�����	� ���!� — �� �
��
 ��������� " ���
������ 
����
�� 

� �
���
��, ��
 �"�
���$���� �� ��"���� ��� ��
���������� ���
�� 
���� ����	
��� �
 ���
��� �������� ����� ���� ("
 �
����, 
����� ��
%����). 

 
'��	�����	� �	� (��
�������
 ��
��
) — ������%�� ��
��
, ? 

���
����$���� " ��
���
���� ������� �����
���� �
 ���������-
$���� ��� �"����� ����� � ����
� ��� �
�����
�� ���
������ � ���� 
����������� ����"���
� ��� 	
���; ���
�
$���� � ������� ��&�� 
�������� ��
���. 

 
'��	�����	� �	�������		� — ����� �����
��� ��������� 

��
��������� ��� 	
���. 
 
'��	6 (��� ��. la tranche — &���
, �����) — &
���
 �������, �
�
�
 

�
 ��"��� ���
� &���" ��"�
&���� ������ &
�� ������ ������� ��� 
�������� ����. 

 
'����� — �����
"��� �������, ? $ �"���������� ���$� �	� — 

��
�
���, 
�����
��� ��%�� �	� — ��
�
���, ���
���� � ���"�
&���� 
������ ��"�
&��� ���� ������ �	� — ����������. #�%��� ���
��, ��
�-
�
 — �� �������� �
�
" �������
 �"�&
������� �� ���
�� ��
���� 
��"�
&��� ���� ��%�� ������ �	�. U� "�
&
$, ? ��
�
�� $ ��&
�� 
�������� ����� ��
�
�� � 	������ ����� ���������. =-
	�’�"
��� ��
�
�
 "
 ��� �
�
"� �&��
$ ����� ������ " �� ������, 
��� ��� ����������$ ��� "��� �� ���
�� �
 �
��� ��������. (��
&
 
�����
"�� ������� �����	
&
$ ��������
��� 	� 	����� ����. 
<�
��
 %��� ���������$���� � ��
����� ����
���� �������. 

 
'��	� — ��������� �"����� ���?
 � &
��, ? ��"�
&
$���� ��� 


�
��"� �
��� ���� ���
���� ��� �
�
���������� "��� ���?
 � &
��. 
 
&���	���!�	� ����� ��	�� — �	
, ��
 �
 �����
�� ��
���� &� 

���� �
$ ����
����� ������
����� 	
�� �
 �&����� ��� �� ����� 
����� ���, ? �
��� �����&�� "�
&����. 
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&�����		� ��������  �������� — ���������� 	
��� ?� ��-
������� ���
����� ���
��� " ���� �������
��� ����������, �����-
"
��� ��"���� �� ��������� ���������, ������
��� �
��� ��"����, 
������
��� �
������ �"���� 	
���, "��������� ���
���, ? �
��-
�
�� � ������������ �
 ���
���� ��������� 	
���. 

 
&�����		� �������� �� �������� — �����, � ���
� ��� 	
�-

�� ��
����� � ��
��"���� ��� ���	���� �
 ��������� ����
�
��� 
����� ��������� ��"���. 

 
&�����		� 		�����	�� ����	����� $ ������
��&��, ���
��&-

��, ��
��� � ��������� ���������� ?� "
	�"��&���� ���
����&-
�� ����$"�
����� 	
��� %���� �%��� ���� ��%��� ?� ������-
�� �������, ������ �"������
���, ������ �	��, 
��
��"
����� ��������� �?. 

 
&�����		� ������	�� ������� — ����
 �
 �������
��� �����-

�� 	����� �"�&��� "
	���
���� �
 ����������, ����� �� ����������-
�
����, 
 �
�� ��"�
&���� ��
�
"�� ��������� ����
�� ���������� 
��
"�����, �
�����
�, ����%���� ��"���� �
 ������ ���
�� " �"�� � 
"
�
���� ���� �"�&��� "
	���
����. 

 
&���	��� — 	���-��� ��	’$��� ������$������� ���������, ? $ 

�����&���� �	
�� (������$����
, ��
��"
���, ���
���, �����, �-
?). 

 
&4��	��� ��	�� — "
������� 	
���, 
������� 	
���, ���� $ 
�-

�������� ��
������, �&
����� 	
���, ���� $ ��
������ " 	����-
�� �������
�������, � �
����� ����
����� 	
���. 

 
:’84��� — ��� ���� �
 ������ 
	 ��
���� 	����, ? ���-

������ �
 ?� �� ���������� ��
�. 
 
:�� ��	�� — ������������ ����������� ����"��� 	
���, ? �� �
$ 

��
���� �����&�� �	� � "������$ 	
�������� ���������� ��� ����� 	
���. 
 
:	�	���� ������� �������	�
� ��	�� — �� ���
��&��� ������
��-

��� ��
"��� ��������� 	
��� " �
����
���� ������������ � ����-
�
����� ��"��� ������
�� ��� �������, �
������ �"
$����&� " �
�-
��
�� �
���
��������� �
 �����
��������� �&���� � ���
� 
�"����� ���������� �
 ���
����� � ��%�-��������� ����
�. 

 
:	�	����� ���	 — �������, ���� ���	�
�
$ &����
�� ���
��-

�� ��"����
�� � ��
���� ������ (���), ������
 �����
��� �%��� 
� �
������ �� �������
��� " ���� "
	�"��&���� ��������� �
 �"���-
�� 	
���, 
 �
�� ����
��� �� "	�’�"
��. 
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:	�	����� ����������� — �� ��� ��
��"
��� �������� ���
���, 
���� "
	�"��&�$ �
�
��� ���� �������� 	
���������, ���
����, 
�������������, ��"������, �������������, �����
������ �
 ��%�� 
����� � ���� ����. 

 
:	�	����� �’84��� — ����������
 �����
 	����
 ���
, 

��’�"
�
 " �������� �
 ���
��� �
����, ������ �
�����. 
 
:	�	����-���	��4	� �������� ����	���� �������	�
� ��	�� — 

������
 ���
����
��� ��&�� ��������� � �"����� 	
���, ������ 
��
�
"�, �"���� "���� �?. 

 
:6�	
 (
���. phishing ��� fishing — ��	����) — ����	 %
��
���-

�
 "
 ����� ��
��, ? $ ���	� ��
����� ��"�
���� ��� ������
&
 
����
 ������ �� ��������� �
��� 
	 �
���� ������ � ������ on-
line-��
�����. 

 
:��	
��� ����� — ���
�����, ? �
�
�����"�$���� �������� ��-

�����
���; ������
�
 �
 ��
	�� ����� � ��������� 	
���-�����
; 	
��-
���������� ��������$ "������ �
 ����
��� �����
� �
�� � ��
	��� 
������. 

 
:��	
��� �����	� — ���
�����, ������
�
 �
 "
���� �
�	���% 

��
"����� ����� � �"����� 	
��� �
 �����, ���� �
�
������ ����� 
�
��
���� ��� 
�
�� ���������. 

 
:�	� 
���	����		� ������ ���4	�� ��� — ����
��
 �����
��-

"�
�
 ���
��
, ��
 �����$ ������� ����
��� ���
������ � ����� 
�
�
����
��� ���
��� ��"�&��� ��	. 

 
:��	����	� ����� — ���
�����, ? �
�
�����"�$���� 
�������� 

����� 	
���-����������
, ���	
�� �������%��� �����
 "
 �������� 

�����
�� �� ��������� ("
 ������
�� &� �����
��, "
 ����
����� 
"
��
��, "
 ���� �?). 

 

:�	��� ���!��4�# �����	��� — ������� ���� xe e
f 1�  (�� e — 

���
 �
���
���� ��
�����; x — ��������� "�
&���� �
�
����
 
����������������� 	
�������� ������� 
	 ������), ��
 ��-
�������$���� ��� ��"�
&���� ����������������� 	
�������� 
������� 
	 ������. ;������ f ��"�
&��
 � ������
�� 0...1,00 � �����-
����$���� �� %�
�
, ? �
$ �
"�� — 6���� �����	���, — ��� ����� 
������ ����������������� �
�
������ 	’$���� (	
��������� ��-
������ 
	 �����), ? �����������. 

 
��	�� ������ — ����� �������
������, �������� ��� ������$ 

����
��, ? �
���
�� � ��� ������. 
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��	�� ���������	��� — ��
��"
������ ������� 	
��� (����
 
��������� 	
���), � ���
� ��� ���
����� �	���� �������
��-
����� �� ��������
 "
 ��
"���� ���������, ��� ��� ������$. 

 
��	�� �������� — ����� �������
������, �������� ��� ����-

��$ ����, ����
�� �
 ��������� ��"��� ("
���� ��� �
������� ���-
������), ? �
���
�� � ��� ������. U���� ���	���� "
	�"��&�$ ��
-
��"
��� (�����
���) 	
��������� ���
��� � ����� �
 �����. 

 
����� web-��	���	���	� ������� — ������
 (web-������) ��� 

���
������ ��������� � "����� �
���: �����, ������� ��������, 
�
	��&�� �
�
���, �����
������ �"���� (����, ���
��� – ��������, 
�����
���), �
��������� ���
��� (�%��
 �"����
, 	
����). 

 
�	��� �������	��� $ �
��
��� ����� �������, "
 ��� ��-

����� &� ������ ��&
�� ���
����� "
 ������
 ���
�� "
���� 
��� ����� �
 &
�� ���
��, ��� �
������ ���$����. 

 
�	��� ������4	��� ������ — �� "���
 ����� ��� ������ "���� 

���� �
 ������ &� ������. 
 
�	��� ������� — ������� "
����, ������
��� �
 "���%���� 

����
� ��� ��&
���� "	���%���� ����� ��������� 	
���. 
 
�	��� ������� �������	�
� ��	�� ����
$ � ���, ?	 ���
�-

���� �
 ������� � ������ �
�� ���� � �
� �
�������
�� ���� "
���� 
��� ��’������� ����� 	
��������� �������� � �����, ?	 "	������ 

	 "	���%��� ������ &
����, ����
�� ������ ���	����, "
	�"��&��� 
���������� ���������� �����. 

 
C����� ��	�� �������	�
� ��	�� — �� ��������%���� 	���� 

	
��������� �������� � �����, ��� ��
��"�
�� ������ 	
���, � "
�
-
���� �������� �����. 

 
C���� �����	�� ���!� — �� ���
 ����������� �������
��� 
�-

����� "
���� ��� �
����� "
��&���� 	
��� ��������. 
 
C����� ����� — �� ��"���� ��� ���������� ��
��
��, ����
��-

�� � ���
&����� � 	
���. 
 
@��	 �����	��� ��	����	��������!	��� ��	������� ������-

�� 4� �����
 — ���������, "��&�����, 	�"���
, �
�������� �?. 
 
«Best efforts» �	��������	
 (��� 
���. best efforts — �
����
���� "�-

�����) — 
�����
����� "
 �������� �
����
����� �"���� — 
����-
�
�����, "
 ���� 
�����
����� ���������� �����
��� «�
����
���� 
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"������» ��� �"��?���� 
���� "
 ���&����� �������
. + ���� ���
��� 

�����
����� �� 	����� �
 ��	� "	�’�"
�� �������� ����
��"�
�� 
����. 
«Best efforts» 
�����
����� $ ������������ 	���% �"���������� 
��� ���� «���
 �����
» 
	 «������ "	�’�"
���». ������ — Best-
efforts sale. 

 
«MoneyGram» — ����
 � ����� "
 ����������� � 	���� ���
��� 

������
 ��%��� �����
"��. 
 
«PrivatMoney» — ������
 ��%��� �����
"�� � +��
��� � "
 ��-

��, ����
����� ����
���� �������, ? "
����� ��������-�����-
���� �"���$ �
��� ����$� "�������
�� �����
������ �
 ����
�� 
��%��. 

 
«Western Union» — ����
���
 ������
 ��%��� �����
"��, ���-

���� �����
�
�� ��� $ %�������� 	�������
���, �
��������, 	�"���
, 
���&��� ������, ���������� � ����� �����. 

 
BIT eReport — ����
��� "
	�"��&���� ��� �����
��� ��������� 

�
 ����������� "������� ������ ������� �
���
�� � /)U�;*. 
 
BIT eTrade — ������ ������
� ������ ������� �
���
�� ��� 

���
�
��� ������ �
 	����. 
 
BIT eTrade Asset — ��������� ��%���� ��� ������%��� 	���� 

����"����� " ���
������ 
����
�� ���������� ������� ��������
���, 
? "
	�"��&�$ "��&��� 
���
��"�
��� 	��� �������
�� " ����-
��� ������� �
���
�� �
 �����
��� "������� � /)U�;*. 

 
BIT eTrade Depo — �������
����� (��� ���� ���"��
����) ����
�-

��� ������ ��� �����"
��� ��������� "	����
&
 ������ �
�����. 
 
BIT eTrade Mail — �%���� ������ ��� 	���� ����������� �-

������
�� � ������������ �
 ���
����� ������, ? "
	�"��&�$ 
��������������� �����
��� ("
�	
�� �����"
�����), �
�
���
�� 
���
��� �
 �
����� ��������� 
������
 ("
����� �������
��� �����-
���-������ �������). 

 
BIT eTrade Office — ��������� ��%���� ��� ������%��� 	-

���� ������ ������� �
���
��, ? "
	�"��&�$ �������� 
�
��-
��&�� ������
��� �����
��� ?� ������, ����
������, ���-
��� �
�����; "��&�� �����
��� ��������� �
 ����������� 
"������� /)U�;*; �����
��� ����
������ ��� ���
����� ��-
���� �
 ���� ��	������ ��������� ��� ����������� ������ 
(�������
��� �
 ������ ���� ������ �
����� �
 ��%��� �%��� "
 
���
�����). 



 

 727

BIT eTradeP — �������
��� ������ ������
�, ? ��’�"�$ 
	����
 (&���
 	����) " �� ���$��
�� (#�������-�������
��). 

 
CRM-������� — �� �
	�� ����
���� ������, ��� �"������: 

"	��
�� �����
��� �� ���$��
; "	����
�� �
 	�	���� �
�� ����-
�
���; �	��� ��"�
&��� ������� �
 	
"� ����
�� �����
���; ��-
������
�� �� � ��%� ����
��� ��������, 
 "
 ��	������� �
�
�
-
�� �����
��� � "��&��� ������� ���$��
� 
	 �����	�����
� 
	
���. 

 
IBAN-��� (
���. International Bank Account Number) — ��
��
�� 

N 13616 !���
���� ��
��"
��� � ��
��
���"
��� ISO (International Or-
ganization for Standardization) � Q��������� ������� " 	
��������� 
��
��
���� ECBS (European Committee for Banking Standards) — ����
�-
���� ���� 	
�������� �
�����, ���� ���������$���� ��� ���	
�-
�������� �"�
������ � ��
��
� Q��������� ��"�. 

 
IP-������	� — ��������, ��
 	’$���$ �����
�� �������� �
 #�-

������. 
 
IT-	������	�� �	���� �������	��� �������# ����	��� ��	-

������
� �������	
� — �� ���������� ����
���� "
�	�� 	
�
��-
�
��� "
�����
���, ��� �"������ ����������
�� �
 �������
�� 
����
������ � ���������� 	
��� ������������ �
��������. 

 
IT-������ ������		� — ���
��, ��’�"
�� "� "�������� �������-

���� ���
������ ������� ������� 	
��� ��
����� �� �"%������ �
 
�������
��� ������
�� IT-
����������. 

 
IT-�6�		� ����� Service Desk — ������
 ��������� �������
&�� 

(Service Desk), ��
 "
	�"��&�$ $���� �&�� ���
��� ��� �������
&�� �
 
���$���� �����
����� �������, #<-�����
��, #<-�������� �
 ������� 
«"���%���» ��
��"
���, ? $ ���
&
�����
�� 	���-���� ��
����� 
��������. 

 
M-Banking — ����
������ 	
�������� 	�������
���, "�������
�� 

"
 ����� �	����� �������; �����
 �"���$ ���$��
� 	
��� "
 
����� SMS �������
�� ��
� ��� �
����� �
�����, �����-
�
�� �����
��� �� �������� ��
�"
���� � ��%� ���
���; ������� ����-
��� � �
��
� ������ «�-Banking» "
������ ��� 	
���. 

 
MoneyGram — ���
���, ��
 $ ���� " ������� �
 ������� ����� 

����
����� ��%��� �����
"��. 
 
POS-����	�� (
���. «Point Of Sell» — «<&�
 ���
��») — �� ��-

��
��-
�
�
���� ������� ��� ������� 
	 ,*! �
���
 (,���
��"-
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�
�� *	&� !���� �
���
), ���
������� � �����, �� �
��� "������$ 
����� ��
����� ��� ���$����. 

 
RAROC — ����%���� ������
�� �
 ��"�� ���	���� � �
���
-

�� ��� ��"��� (�����&�� �
���
��). 
 
SWIFT (
���. Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-

munications) – ������
����� ���������� ���	
��������� ���
����� 
����������
��� — ����
���
 ���	
�������
 ������
 �����
�
��� ��-
���
��� � "��������� ��
�����. 

 
SWIFT-��� (ISO 9362) — ��
��
��, ���� ���
����$ �������
����� 

���� ���������
��� �&
������ ���
����� �"�
������. '������
 �
"�
 
��
��
��� — «:
�������
 ���
�
. :
�������� ����������
����� �����-
�����. #��������
����� ��� 	
����». 

 
Western Union — �������
	����
 
�����
����
 ���
���, ? "
�-

�
$���� ��%���� �����
"
�� " 1871 ��� � $ ������� ������ �
 ��-
��� ��%��� �����
"��. 
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7"7,'"� / 

5����� ������
4	�# �������	
���#  
�������# ������� ��	�� 

 
'���� �" ��"�
&��� �
����� ������ �
 ��
��"
��� ���
����� 	
����-

���� �
�������� $ �
��������
 �
���
 ������
. #������ ����� �
 
����� ���	����� �
��������� �
���� ������� �	���� �
�� �
�-
���: "���� � ����� 	
��������� �������� � ��
��"
����� ��������� 
	
���; ��	�������� ����
������ ������ �	�� �����
�� ��� �-
������� ���������"�
����� 	
���. )�����
 ���	 �������� �
�-
�������� �
���� ������� — �������� � 	
��� ��&
���, �������-
�� �
 ���&�� ������� ���
������ �����
��. 

>
 �
%� �����, ��� ���
������ �����
�� 	
��� �
�� �������-
���
�� 	��-�����, �
������ �
 ���. (. 1. ������������ �������
�� 
������� ���
������ ����� 	���: �	�� �����
��; "�
������� " �-
�
��; ���������
��� �����
��; ��
��� �����
��. 

(���� ������	� ������� � �	� ��"�
&���� ����	 ����������� 
����"����� 	
��� � �
������, �%�� �
����
��� �
 "
��?���� �
-
�
����� ��
�, �������� 	
��� �
��� �
������, ��
��"
��� �����-
�
��� ��� ��"�
&���� ����
����� �
����
�
 �
 "
����� �
�
���� 
��
��, �������
��� ��� �����	�����
 ��� �	�� � ��������-
��� ����"����. ��� — ����
������� �	�� ������
������
��� 
�
������ � ����������
��� ���� ����������� ����"����� 	
���. >	-
��	���: 
� 
�
��" ����	 ��������� 	
��� � ���� �
������ �������� � 

"��� � ����� 	
��������� �������� � ��
��"
����� ��������� 	
���; 
� 
�
��" ��
� � �������� "��� � �����&�� %�
���� �"��
� 	
���; 
� �	�� �����
�� �
 �����
�� "
��� �����&��; 
� �����
�����
��� ���
��"�� �	�� �����
�� � �"�������  

�
����
��� �
 "
��?���� �
�
����� ��
� " 	���� ����"��
���� 
���������; 
� ���
������� ��� ������ �
 �	�� ��?� �����������; 
� �������� 	
��� �
��� �
����
��� �
 "
��?���� �
�
����� 

��
�; 
� �������� � 	
��� ���
��"�� ������ ���� �����	������� �
 

��������� ����; 
� ���
������� ������ ���
���� " ��?��� �
�&
������ ���
�-

�
�� " ���� �	�� ��
?�� ����������� ��� �	�� � 	
���. 
;��	$������ � ���	��� ������� ������� ��
��"
������ "
����, 

��’�"
��� �" ������ "
����� ��
������� ��������� ��
��� 
�����, — ��������
� ��������
 ���������� ����"����, "�
������� 
" ���
�� ����
����� ��������. ��� — "�	��� �
����
��� %��-
����� 
�
��
��� �����	�����
 � ���� ��� �	��, � ��������, 
"
��$��� ���� 	
�������� 	�"���� � �����
��� 	
�������� �
$���-
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��, ������� ��
��� �
���, "�
������� " ���
�� ����
����� 
��������. >	��	���: 
� "�
������� �����	�����
 " ��
��� ���������$�, �	&�� 

������, ��
���
�� ������� ��
��� �
���; 
� ��������� ��������
�� ?� "	�������� 	
�������� �
$����� 

� "
	�"��&���� 	�"���� �����
��� ��� &
� �	�� �
 �����
����� 
���’����
�; 
� "�
������� " ���
�� ����
����� �������� 	
���. 
=
��� ?� ��
��"
��� ����� � "
��
�� �	�� �����
�� � "�
��-

����� " ��
�� �� ��������� ���
����� ���
������ �����
�� �
������ 
� �
	���� (.1. 

 

+>"�-%A$�, &��,/>)((@ 
�$�%"(,>"� 

>�
�����, ���	���
�

1. ��������
 	
���

2. /	�� �����
��

3. '"�
������� " ��
��

4. ;��������
���
� ����
��� 
� �����?���� ��
�����
��� 
� ������ 
� ���
������ 

������

5��	6	3 ���4�		�  

*��. (.1. :��-����
 ���
������ �����
�� 	
��� 
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*���+� !.1 
(������� �������# ����  �����	� ������ �����	���  

� ��	������		� � ������8 

N >
"�
 "
��� <����� 

1. *"�	�
 ����� "
���� �
 �	�� �����
�� ��� �����-
������ ����"����� 

� 20 ������  
��&�� ��� 

2. �������
 ������� �� ����� "
�
���
���, ����-
������� �
 "��������� ��
�������� 	
��� 

� 1 ������  
��&�� ��� 

3. �������
 ������� �� ����
���� ������� ���-
��� ������� �����
�� 	
��� 

� 1 �����
�
 
��&�� ��� 

4. �������
 
�
����&�� "
����� � �
�
���������� ���-
��
�� 	
��� ��� ��&�� "���� 

� 20 ������  
��&�� ��� 

5. �������
 �
�
"�� �� "���� ��������� � %�
��� �"-
��
�� 	
���, �������� (���������) %�
���� ������ 

������ ������ 
���� ������ 

6. �������� 	
��� �
��� �
����
��� �
 "
��?���� �
-
�
����� ��
� ������ 

7. 
�������� 	
��� �
��� ����� 
����
��, �	�
 " 
�%��� �
����
��� � �
����� 
�������
�, ��?�� �
�-
&
����� "
��
�
� 

������ ���� 
������ 

8. *"�	�
 ������ � ��
��"
��� ������
��� �
����
��� �
 
"
��?���� �
�
����� ��
� 

� 1 �����
�
 
��&�� ��� 

9. 
(������� ������� � ������� �� ����� "
�
-
���
���, ����������� � "��������� ��
�������� 	
��� � 
"�’�"�� " ��������� �������� ���	�� � ���
��"�� 
������� ������� ��� ����������� ��
�������� 

������ ��&-
�� ��� 

10. (��
������� ��� � ��
��"
��� � 	
��� ��
����� ��� 
���������-����������� �����&��� ��"�� 

?���, ��&���–
&������ 

11. 

�������
 ���������� «��
���
 � "
	�"��&���� "	�-
������� 	
�������� �
$����� � 	
���», «��
���
 � 
�
�
����
��� 	�"���� �����
��� ��� &
� �	�� �
 
�����
����� ���’����
� � ��������� ���������� 
���	
��������� �"�
������ � 	
���» 

�����
� ��&-
�� ��� 

12. *"�	�
 ��
��
����, ��� � ��
��� �������� �
 �	-
&�� ����� 

������� ��&-
�� ��� 

13. 
*"�	�
 ������� � ��
���� ����������-������-
�
��� ?� ����
����� ����� ���� �����	��-
����� 	
��� 

������ ��&-
�� ��� 

14. ��������� ��������
�� � +��
������ 	�"���� ������ 

15. 
��������� � +��
������ � �	�� " �����
�� 
"�
������� ����������� ��
�������� " ���
�� 
����
����� �������� ��
�������� 	
��� 

������ 
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j���%�����	��� ������	�. U�� �"��� ���
����� ������� �-
���
���, �����?���� ��
�����
��� ��
��������, ����� � ����� ���
�-
����� �����
��. �����	%�� — �� ������� "
���� ?� �������� 
������� ������%��� �����
��, ������
��� �
 ��������� �����	��-
���
�� 	
��� ����� ������������ ��
��, 
�������� � ���&� �����
-
����. ��� — �������� � 	
��� ��������� ������� ����
���, �����-
��
��� "����� ���� �������� �
 ����%���� ���������� "
��
��, 
��	������ ��� ��������� ������ � �
�	������. >	��	���: 
� �"�	�
 �������
����� ������ ������� ����
��� ��
�����-

��� 	
���; 
� ��"�
&���� ��������� ������� ����
��� � 	
���; 
� �������� ������� ������� �������� ����������� ����"����� 

	
���; 
� �"�	�
 ���
������ ��������� ?� ������� ����
���; 
� �������� ;��� �
����
���� � ��
���� ��������
���. 
� =
��� ?� ��
��"
��� ����� � "
��
��� ����
��� �����
�� �
-

������ � �
	���� (.2. 
>
������� ������� ���
����� ���
������ �����
�� 	
��� — ���-

���	 �����'���� ��	�+��	%��. / ������� �����?���� ��
�����
��� 
�
������ ��
��"
��� � 	
��� ����������� ������ �����?���� ��
-
�����
���, ���
��&��� �����
���, ���������, ��
���
��, 
 �
�� ����-
���
��� �����	������� �
 �����
��, ��� ������� ��?� �
�&
���� "
�-
�
��, ��%� 	
�������� � ���
���� ���
���. ��� — "
	�"��&��� ����	-
����� ���������� "�
��, �
��&� "
 �
��; �����
�� � �����
�� 
	
��� � �� ����� ������ �������
��"�, ����
����� ��������, ��-
����� �������� ��&
��� 	
���, �������� � ������� �������� 
	
���������� ����������. 

 
*���+� !.2 

(������� �������# ����  �����	� �������# �����	��� ��	�� 

N >
"�
 "
��� <����� 

1. *"�	�
 �������� ��
���� � �
����
���� ����
-
��� ��
�������� 	
��� 

1 ��&�� ��&-
�� ��� 

2. =
���������� ��
���
 �������� ���
������ �-
��������, ��	������ ��� ����
������ �������� 

20 �������  
��&�� ��� 

3. �������� � 	
��� �	&� ����� ��� �"�	�� �-
����� 

25 �������  
��&�� ��� 

4. (�"�
&���� ������� ������� �������� ��������-
��� ����"����� 	
��� 

20 �����
�
 
��&�� ��� 

5. �������� ���� �
����
���� � ��
���� �����-
���
��� 

25 �����
�
 
��&�� ��� 
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>	��	���: 
� �������� ������� ��������� �����?���� ��
�����
���, ����-

���
 ����
��������� � �
����
���-�����&�� 	
"� ��� ��������� �
�-
&
���� ������; 
� ��"�
&���� "����� ������ ����� �����?���� ��
�����
���, ���-

����
 �
�&
���-�����&��� �
����
��� � ������; 
� �
���� "
	�"��&���� — �	�� ����
�
&�� (" &���
 �������� ���-

��
������ 	
���, ���������-����
�
���� ���
�� �����&��� ��"��, 
>:+ � ��%�� 	
����) ��� ��������� ���
��&��� �����
��� � H���-
�� ���� 	
���; 
� ���
������� ���
���� � �����	�������
 " ��������� ���&�"��-

���� � "
��	������ �����
�� �����?���� ��
�����
��� 	
��������� 
��
�������� " ���� �����?���� ��
�����
��� �����
�� 	
��� � �� 
�����. 

=
��� ?� ��
��"
��� ����� � "
��
�� �����?���� ��
�����
��� ���-
��
�� �
������ � �
	���� (.3. 

 
*���+� !.3 

(������� �������# ����  �����	� ����E�		�  
��������# �����	��� ��	�� 

N >
"�
 "
��� <����� 

1. *"�	�
 ����
�� �����?���� ��
�����
��� ������ ��&-
�� ��� 

2. =
���������� 	������ �
 �����?���� ��
�����
��� � 20 ������ 
��&�� ��� 

3. 
(��
������� ���
���� � �����	�������
 " �����-
���� ���&�"������ � "
��	������ �����
�� �����-
?���� ��
�����
��� 	
��������� ��
�������� " ���� 
�����?���� ��
�����
��� �����
�� 	
��� � �� ����� 

� 20 ������ 
��&�� ��� 

4. =
���������� ������� � ������
� ��� ��������� 
�������
�� ������������ ��
����� 

� 20 ������ 
��&�� ��� 

 
<������%��� �� ������� ���
����� ���
������ �����
�� 	
��� �
$ 

��&
��� ����� � ���� ���
������, �����
����� � "
�	��
��� �����-
����, �������� � 	
��� ���������� �	&� 
�������. ��� — ���-
�
������ ����������� �����&��� � ���
���-�������&��� ���-
��� ���
������ � "
�	��
��� ���������, �������� ���������� 
�������&�� ����
��. >	��	���: 
� ��
��"
��� ��������� ����������� ����"����� "
 ����� 

����
������ ����������� �����&��� � ���
���-�������&��� 
������ ���
������ � ����� ����������
; 
� �������� � 	
��� ���������� �	&� 
������� � �������&-

�� ����
��; 
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� �����
����
 � "
�	��
��� ��������� � ����������� ����"���
� 
	
���. 
� =
��� ?� ��
��"
��� ����� � "
��
�� ���
������ �����
�� 

�
������ � �
	���� (.4. 
*���+� !.4 

(������� �������# ����  �����	� ������		� �����	���� ��	�� 

N >
"�
 "
��� <����� 

1. ��������� ��������� ��� ������� �����
�� 
� ���� ���
� � ����
� ���
������ 

�������� �  
��
�� �����?���� 

��
�����
��� 

2. 
'��
��"
��� ��� ��?� ����������� ��
���
�-
�� "
 ����� � 
���
����� ���
���� ���
�-
����� 

�������� �  
��
�� �����?���� 

��
�����
��� 

3. 
��������� 
������
��� � �������&��� ������ 
����� ��
�������� 	
��� " ���� "
�	��
��� 
��������� 

�������� �  
��
�� �����?���� 

��
�����
��� 
 
>
������� ������� ���
����� ���
������ �����
�� 	
��� — ���-

����. ��� — ����
������ � 	
��� ��&
���� ��� � ������ ����-
��. >	��	���: 
� ����
������ � 	
��� ������� ������ "
 �����
���� ���	-

��&� ����������; "
 ����
���� �
�
"�� � �"��������; 
� �
�
������� ������� �������&�� ������; 
� ������&�� ��������� � ����������� ����"���
� 	
��� ����-

�� ����� ��������� �������� (
����
���). 
=
��� ?� ��
��"
��� ����� � "
��
�� ������ "
 ���������� ���-

��
�� �
������ � �
	���� (.5. 
*���+� !.5 

(������� �������# ����  �����	� ��	����8  
�� ����	��8 �����	��� ��	�� 

N >
"�
 "
��� <����� 

1. �������
 ������� �� �����
��� ���	��&� 
���������� 

�������  
��&�� ��� 

2. ������� "
������� � 
�
��" 
����
������ ������� 
�����	������� ?������ 

3. ��������� 	
�
����� ������ � ������
� ?������ 

4. �������
 ������� �� 
����
��� ������  
��&�� ��� 

5. ��������� "
���
�� 
����
������ ������ �
" �
 ��� 
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7"7,'"� 7 

'���� ������ ��	������# ����	��� �� ������  
E��� ���	6�		� #� ������ 

 

*�"��� =
��� ?� "���%���� ������ ��"���  
�
 ���������� 	
��� 

)�������� 

� �������� �������� ����
�����; 
� �"�	�
 ������� �� ��������� ������; 
� ���
������� ������� ��������
��� ��� ����-


������, ��� ��� �"�&
�����
; ������� � 
�
��"�� � �����
�; 

� ��������� �������� 
�
��"� "
��� �
 ������; 
� ������� ��������� ��� (��������
��� �"�-

&
�����
, ������ �� ���
���� ��
��); 
� �������
��� %��
��� � �������� ���� ��� ��-

��$&
���� ��
%���� 	��� � ���%���� ��-
%�� ��� ����; 

� ����
��� 	�"�
������ �������� �" ���� ��"��-
���, 
 ��? �����
��� — �" ���	����; 

� ��������� �
���������� ��������� ����� 
��������� ��������; 

� ����"��
��� ��
�� ����� �������� 

��������� ��"�� (��"�� 
"���� ��������� ��
��) 

� ����" �������� �����; 
� ������������ ������ ��������� ��
�� "
��-

&���� � �"��?���� (���&�� ��
��� "
��&���� 
�������
��� ���&��� ��
��
� �"��?����; ���-
��
�� ��
��� "
��&���� �������
��� ����-
�
��� ��
��
� �"��?����); 

� �"���� ��"���� ��� �"�&
������ � 	
���; 
� �����������
����� �"�&
������� 

)������ ��"�� �
 ���-
�� ������ �
����� 

� �������� ����� ������ �
�����; 
� �	���
 �&
��� � ���
������ ������$�����-

�������� ������ �
�����, 
���� &� 	���
��� ��-
� "�
������� � ������� ������ �
����� 	
���; 

� �������
��� ������$����-��������� ������ �
-
����� " ���
�� ��%�� 	��� � ��
����-
�
���; ���
������� �����
���� ���� �
����� 
�
����� ����� �
����, ��� ������?���� ��� 
������ �
��� ���
$���� 
���
��&� 

(
������ ��"�� 

� ����"��
��� ���
���� �
����� �����; 
� �	�
 " ��"���� �
���
�� (�����������
-

����� ��"���); 
� �"���� �
����� ��"��� %���� ���
�
��� 

��� ���� ���
��, ���, ����; 
� 
�
��" � ����"��
��� ����
����� �
������ 

��"���� 

*�"�� ��� �����
��� 
���"���� 

� ���&����� ���"����� ��� (��������� "���� 
�������� ��
���); 

� �����������
����� ����� ���"���� 
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(���������� ���. � 

*�"��� =
��� ?� "���%���� ������ ��"���  
�
 ���������� 	
��� 

'���
������ ��"�� 
� ��
��"
��� ����� � ��������� ������-

�	���; 
� �"�	�
 � ����
������ �����&��� �
��; 
� ����
��� "
	�"��&���� 

*�"�� "���%���� �"��-
�� ���	���� � ��"����
�� 
����������� ���
����-
�� 	
���: 

� 	’$��
��� ��������� ���������, 
��������, 
����������� � �����	������� 	
��� 

��"	
�
���
����� ����-
����� �&
������ ������; 

� ���&�
 ������
 ��
�� ��
�� � �
����
���� 
��������
��� ��
��������. 

�������������� �������-
���� ��������
��� 
�����; 

� �������� �����������; 
� "
�������
��� �
 "
���
��� ��
������ ���
�� 

����������� ����������� �� ���%� ��� �
-
"�� �
 ��� 

�"��� ��� ������ ��
-
�����
��� ��
�������� � �-
��
������� "
��
�����; 

� ����
�
 �����?���� ��
�����
��� � �"����� 
��
��������; 

� ���
��"
��� � 
���
��"
��� ���
���; 
� �������
��� ��
� � �������
������ ��
�����-

��� 	
���; 
� �	�� � �"��?���� �
���� "
 ������ ��
�����
-

���. >
������� 	
"�� �����&�� ����� 

��"���� ������ ����
��� 
��
��; 

� �"�	�
 ������� �� ��
���� � �
����
��-
�� ��������
���; 

� �"�	�
 ����
�� �����
��� � ����	�; 
� ������� ���
�������� ������� ����
��� � 

�������
��� ����
���� 

�����
��$ �����
���-
�� "
	�"��&���� ��
���-
�����. 

� ������
��&�� "�����&� ��?� ����������
 " 
��������
�� ��������; 

� ������ �����
����� 	������� 

5��	6	 ������ 

=	���%���� �������� ��-
������-"
�������� =
���� ���
$ 

=���
 ����� ������� � �����������
����� ���$������ 	
"�, �����-
��� � ����� 

)��"
 � ������ ����� =
���� ���
$ 

=���
 ����	 � ��
��� 
���$���� =
���� ���
$ 

���
 ��������
 " ���-
�������� ���
�� 

� ������
��&��� 
�
��" �
������ ��
�� 	
����-
���������� 
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7"7,'"� $ 

/���	� �������	
���# ������
# ������  
� VIP-��3	����8 ��	�� 

 
/ �
������ VIP-���$���� (VIP — very important person — "�
&�� ��-

������
���� ���
�����) 	
��� �
�� �������� ���$���� 	
��� — ���-
��&��� ��	: 

a) ��� ����������� ������� ����� ���
��� " 
������
�� 	
���; 
b) ����������� �
 	�������
��� ��?�� ����������� 	
��� � ��-

��������� �����
����� ���
�� 	
���; 
c) ����������� � ����
���� ����
�, � ���� 	��� �&
��� 	
��; 
d) ���$����, 	�������
��� ���� �
$ ���
��
� 	
��� �
�	���%�� 

��� (�������������� ��
"���� �����������&�� ����, ���-
�
�� 	
��� ��� ���
��� �" ���$���); 

e) ������� ���$����, 	��� ���
��� ���� ��� ����� �����
�� �
 
���
���� ����
��� � 	
��� � �� �����
����� ���
��
� (�������-
������� ��
"���� ������������ "
��%�� � ������������ 	�-
�� � �
����
�). !�����
 � �������� ��
"���� ���������� ���$���� � 
�
������ VIP ������ �"�	������ �����&��� �������, +��
����-
��� ���
���� ��
���
��� � �
"�
&������� ���
��� �����, �����-
�
���� " '��*+ � "
��������
���� <
������ �������. 

>�	���� ���
����� �
��� ������� ���������� ������� �	��� �� 
���	 VIP-�������. 

����� VIP-���$���� ������ "
��������
���� <
������ ������� 
	
��� "
 ������
������� ������� �
�������� � �	�� " ���$�����, 
������� � �	�� " �������. 

(����� "���� � ������ VIP-���$���� ���� � �
��� ������: 
1) "
 ����������, ����
����� � �. 
)–�), — �
 �����
�� ���"���� 

(���-���"������� — ���������� ��������, �������� �" ���"������ 
	
���. ���� ���"���� ��	���� �
�
�� � <
����� �������, "
 
����	�; 

2) "
 ����������, ����
������ � �. �)–�), — �
 �����
�� ���"���� 
�����&�� �������, +��
������ ���
���� ��
���
��� � �
"�
&��-
����� ���
��� �����, ������������� ����������� �"�
����
��. ��-
�"���� ��	���� ��
�� � <
����� ������� " ��������� "����� 
��
��
�� � 15 &���
 ������, ���� ��� "
 "������ ��
��
��. 

+�&���� ������ VIP-���$���� ������ �
������ ����-���"�����
� 
	
��� � ��������
� ����"�����, ��� 	�"�������� 	��������� ���$�-
���, 
 �
�� � ���������� ������� �������� � ���’������ ������ 
	
���. ������ �����	�������, ��� �
��� ����� � ��$� �����
���, ��-
"�
&
����� ����-���"�����
�� — �������
�� �������� 	
���. ������ 
VIP-���$���� — �� �����
��� ��� ����	�� �������
���. 

VIP-���$���� ������� �������
�� �����
����� �������� 	
���, 
���� ��������$ " ���� �������� ���
��, ���&
$ ���� ����	�, ���-
��$ ��
���� ������, ��
��"�$ %����� � �&�� ����
��� ����� "
��� 
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����	
�� 	
���. �����
����� �������� ���� �	���� �������
��-
����� "
 ��$&
��� �������
��� ����	 	
��� �� "
��� ���$��
 �
 	-
�������
���.  

)�������� ����	 � ����"����� 	
��� ������ ����� �	���� ����-
���
������� "
 ������ 	�������
��� VIP-���$����. +�� ����	� 	
���, 
���&� � ���
� ��$� ����������, ���
����&� " �����
������ �����-
���
��, ���
���� � " �
����
���� ��
�� � ������ "	�’�"
�� 	-
�������
�� �
��� ���$����. ��
��� � ���"���� VIP-���$���� ��	���� 
�"����
�� � ���%&������ ������. 

=
 "
���
�� VIP-���$���� �
������ 	
��� �
�� ������� ��������
��-
�� �������
���, �
�
�
�� ����� � �������� ���������, ��	������ 
��� ��������� ��$� &� ��%� ���
���, �
�
�� �������
��� " ��������� 
���
������ ���
��
�� ������$����
. 

= ����� �
 �
������, ��������� ��������� � 	���� ���
��� VIP-
���$����, ��� ��� ��� ���
�����
���� �	����� ����� 	������-
�
��� � ��������
���� �
���� �
 ������ � ���
��� 	
���. 

>�����
���
 �����
������ �
����
���, ��� �
�� �����
�
�� VIP-
���$��� ��� ��������� �
����
, �
�����
 ���&�. 

1. (�"���
 	
���. 
2. *���
���� �	�� ���
����� "
��. 
3. :����� "
�
�����. 
4. <
���� �
 ������. 
5. ,����
 ���$��
. 
6. #����
����� 	������� (�� ���% 3-� ������ ��"��������). 
7. *���
��� 	������ � ������ �����
�. 
8. )����� 	
�
�� 	
��� (��
���� ��
��
�). 
9. /����
 �� ����
��� 	�’�"���� �����&��� ���
����� >:+. 

10. ����� �����. 
11. ����� 	
����-������������. 
12. *�&��� "��� 	
���. 
13. *���
��
 �������� (�
����
��). 
U�� �����
����-����
���� �
	�� ������ 	��� ���
����� � �
�-

�� �" �������� 	
���. 
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7"7,'"� J 

*���+� #.1 

7�	���� 	�������� �����������!	��� ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� 

01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. ��
"��� 

���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���.

<���  
"���
��� 
"
 ���, % 

)
���
� 31,617 34,307 39,108 46,213 57,304 181,2 

,�����, 
"�
���� �
 
������$�� 
��"��� 

89,805 91,211 125,712 147,215 193,401 215,4 

(3, % 35,2 37,6 31,1 31,4 29,6 — 
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7"7,'"� 5 

*���+� �.1 

7�	���� 	�������� ��	�6�		� ����������	�� ������  
�� ����884�� ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� 

01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. ��
"��� 

���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. 

<���  
"���
��� 
"
 ���, % 

(���-
�������� 

����� 

63,115 65,241 73,111 80,798 103,915 164,6 

��
���&� 

����� 117,305 129,114 132,751 150,812 190,311 162,2 

(7, % 53,8 50,5 55,1 53,6 54,6 — 
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7"7,'"� 2 

*���+� $.1 

%�������� ����4�	�� ������ ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� 

01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. 
��
"��� 

���. 
���. 

% � 
���-

����� 
���. 
���. 

% � 
���-

�����
���. 
���. 

% � 
���-

�����
���. 
���. 

% � 
���-

�����
���. 
���. 

% � 
�����-
��� 

<��� 
"��-
�
��� 
"
 ���, 

% 

)�����-
�������� 
�
����� 
	
���� 

7,31 8,0 9,81 8,2 6,73 4,7 2,15 1,2 5,97 2,5 81,6 

!��	
�-
������� 
������� 

14,35 15,7 21,13 17,7 27,51 19,1 38,96 22,1 63,55 26,5 442,8 

*"�
-
������  
�
����� 
���$���� 

31,98 34,9 35,61 29,8 40,82 28,4 51,31 29,1 64,81 27,0 202,7 

/��"��� 
������-
$���� 

5,01 5,5 8,21 6,9 19,11 13,3 23,78 13,5 35,91 15,0 716,4 

/��"��� 
�
������� 25,82 28,2 37,74 31,6 39,82 27,7 47,01 26,6 54,97 22,9 212,9 

'?
��� 
�������-
�
�� 

5,71 6,2 4,92 4,1 6,35 4,4 8,91 5,0 10,11 4,2 177,0 

=
�	�  
"
 ��
��-
���� ��-
�
����� 

0,47 0,5 1,51 1,3 1,84 1,3 2,37 1,3 2,58 1,1 545,5 

#�%� ���-
����� 0,87 1,0 0,68 0,6 1,70 1,2 2,09 1,2 2,31 1,0 265,2 

5���4�	 
������ 91,53 100,0 119,61 100,0 143,87 100,0 176,58 100,0 240,22 100,0 262,4 
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7"7,'"� � 

*���+� �.1 

7�	���� 	�������� ��
���	�# ����	��� ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� 

01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. ��
"��� 

���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. ���. 

<��� 
"���
��� 
"
 ���, % 

=
�
���� 
���-
�� 134,513 147,863 158,517 202,698 214,608 159,5 

=
�
����  
"	�’�"
��� 91,531 119,610 143,872 176,577 240,216 262,4 

(6,  % 147,0 123,6 110,2 114,8 89,3 — 
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7"7,'"� > 

*���+� %.1 

%�������� ������ ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� 

01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. 
��
"��� 

���. 
���. 

% � 
���-

�����
���. 
���. 

% � 
���-

�����
���. 
���. 

% � 
���-

�����
���. 
���. 

% � 
���-

�����
���. 
���. 

% � 
���-

����� 

<��� 
"��-
�
��� 
"
 ���, 

 % 

)
�
 8,53 6,3 12,72 8,6 15,91 10,0 21,11 10,4 23,13 10,8 271,1 

)�����-
��������� �
-
����  
� >:+ 

10,33 7,7 10,57 7,1 11,68 7,4 16,52 8,2 19,01 8,9 183,9 

)�����-
�������� �
��-
���  
� ��%�� 	
�-
�
� 

3,55 2,6 5,01 3,4 5,81 3,7 7,91 3,9 9,00 4,2 253,3 

!��	
�������� 
������� 10,34 7,7 13,44 9,1 14,79 9,3 17,44 8,6 17,99 8,4 173,9 

)������ ���$-
��
� 35,63 26,5 42,76 28,9 46,89 29,6 67,91 33,5 72,05 33,6 202,2 

U����  
�
���� 58,11 43,2 53,01 35,8 50,98 32,2 58,98 29,1 59,00 27,5 101,5 

/�	������
 
"
	���
����� 0,93 0,7 0,78 0,5 0,54 0,3 0,80 0,4 1,39 0,6 148,3 

'����� "
�-
	� 4,76 3,5 6,89 4,7 8,93 5,6 9,32 4,6 9,94 4,6 208,6 

#�%�  

����� 2,31 1,7 2,69 1,8 2,99 1,9 2,71 1,3 3,11 1,5 134,7 

5�
���	 ��-
���� 134,51 100,0 147,86 100,0 158,52 100,0 202,70 100,0 214,61 100,0 159,5 
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*���+� %.2 

,	��� ������� ,�+ «X» ���	��4	�� 
������ 

1-� ��� 2-� ��� 

01.01. 01.01. 
������
����� 

���. 
���. 

% � 
���-

����� 
���. 
���. 

% � 
���-

����� 

<���  
"���
��� 
"
 ���, % 

=���
 
����� 
�
�� "
 
���, % 

����������� 25,617 51,1 42,613 43,5 166,3 – 7,6 

�������� ����
���� 2,162 4,3 5,713 5,8 264,2 1,5 

:��������� 4,718 9,4 6,114 6,2 129,6 – 3,2 

<������ 13,791 27,5 24,125 24,7 174,9 – 2,9 

����
 ����� 2,918 5,8 16,165 16,5 554,0 10,7 

#�%� �
��"� 0,923 1,8 3,127 3,2 338,8 1,4 

������� ��3	��� — 
����� 50,129 100,0 97,857 100,0 195,2 — 
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7"7,'"� � 

*���+� &.1 

%�������� ����	�� ������ ,�+ «X» 

1-� ��� 2-� ��� 

01.01. 01.04. 01.07. 01.10. 01.01. 
��
"��� 

���. 
���. 

% � 
���-

�����
���. 
���. 

% � 
�����-
��� 

���. 
���. 

% � 
�����-
��� 

���. 
���. 

% � 
�����-
��� 

���. 
���. 

% � 
�����-
��� 

<��� 
"�-

��
��� 
"
 ���, 

% 

��
������ 
��� 12,63 47,5 12,78 42,1 15,97 42,2 27,91 50,5 32,33 48,5 255,9 

�������
  
��"���� 0,45 1,7 0,42 1,4 0,47 1,2 0,78 1,4 1,01 1,5 222,3 

*�"������ 
��� 1,24 4,6 1,90 6,2 2,30 6,1 2,30 4,2 2,30 3,4 186,1 

���	��� 
������� 
���� 

3,96 14,9 6,82 22,5 9,57 25,3 13,95 25,2 14,90 22,3 376,4 

=
�
����  
��"���� 0,56 2,1 0,97 3,2 1,11 2,9 1,34 2,4 1,68 2,5 298,6 

���	��� 
��&�� 
��� 

7,35 27,6 6,99 23,0 7,83 20,7 8,33 15,1 13,84 20,7 188,4 

*�"���� �
 
������� 
��������� 
��"���� 

0,41 1,5 0,48 1,6 0,54 1,4 0,61 1,1 0,68 1,0 165,8 

���	��� 
������� 
����, ���� 
&��
$ "
-
���������� 

0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 — 

*�"���� �
 
"��������� 
������ �
-
����� 

0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 — 

/���	  
������ 26,60 100,0 30,36 100,0 37,79 100,0 55,23 100,0 66,73 100,0 250,9 
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7"7,'"� ( 

'����� ��������	� ������ ��������  �����
  
�������	�� ��	�� &���#	� 

 
*���+� '.1 

+�	����� ��������  �����
� ����� �������	
�  
 ������ � ��3	����8 

������ (�����
) �������
 

(�������� � 	�������
��� �
������ � �
���
����� �
 ��-
"����� �
���
� 

=��������� ��
����� � ���
� "
��%�� ��%�� �
 �&
�� 
��� ������ ���
����� &
�� 	
��� 

!�������� "��������� ��
����� ����� ���
����� &
-
��, " 1600 � 1800 

!�������� "��������� ��
����� ��� VIP-���$���� 	
��� 
" �
������� ��&�� ��� 

,���
��"�
�
 ������
 «)��$��-	
��» 

����� ��
����� ��� �
������� «"
 ��
�� � ������» 
" ����� ��� ���$��
 — �����&�� �	� 

����� ��%�� ������ � �
�� 	
��� " 900 � 1600 �" 
"
�
���
���� ��%�� �
 �
���� ���$��
 ��&��� ���� 
� " 1630 � 2000 �" "
�
���
���� ��%�� �
 �
���� ���$��
 
�
������� ���� 

#��
�
��� ��%�� ������ 

(��
&
 ������ �
 ����, �"����� "
���
����� 

(�������� ������� 	���� �
���� �
 �������� ������-
$���� 

)������-���
� ������ &���� 

������ ����
������ �
��� EC\MC, VISA Business, 
VISA Gold 

'	�������
��� ������$���� � ����
����� ��
������ 
�
���
� 

������ "
���
�: � ����
����� ��
������ �
���
� 
Corrus / Maestro, ,�:'> 

/�� �����&��� 
��	 
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(���������� ����. '.1 

������ (�����
) �������
 

(�������� ��&��� � ���"����� �
������ � �
���
����� 
�
 ��"����� �
���
� 

=
�
���
��� ��%�� (������
���) �
 ��&��� �
���� 

������
� �%��� "
 ����	
�� ��
��, ������ � "��������� 
������
��� � ��%� 	
��� 

=
�
���
��� ������
�� �
 ��&��� �
���� � ��"����� 
�
���� 

(��
&
 �
���� ��"���� �
���� � �������� �"��� 
�
 �� ����" 

(���
�
 ������
�� " ��
�"���� �
����
 � ��"����� �
-
���� 

*"��� ��"���� �
���� 

����� �����, ? ���
���� ����� "�
�� ��
����-
������ 

)������-���
� ������ &���� 

����� �
 ���
� � ����
�
 �%��� � ������� &��
� 

���
� ������� &���� BANKERS TRUST COMPANY 
� ������� &���� COMMERZBANK 

(��
&
 ������ ��
����
� ��
������� �
��� ����
��-
��� ��
������ ������ 

'����
 ������ �
���� ��������
���� �������
��� 
��� "	�������� ��������� � �
����
����� �������� 

���
� ��������
��� 

������ �
��� EC\MC, VISA Business Gold 

/�� ��"�&��� 
��	 
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*���+� '.2 

+�	����� ��������  �����
� ����� �������	�� 

>
������
��� ������� (������) �������
 

=��������� ����
����� ������
��� " ���&���� 
���$���� 	
��� � 	���-���� �
���� 

=��������� ����
����� ������
��� "
 �"����-
������ 	
����-������������ � 	���-���� �
���� 

=��������� ����
����� ������
��� "
 �"���-
������� 	
����-������������ � ������� 

=��������� ����������� ��
����� 	�"������� 
�
���� "
 ��&��� ����� BANKERS TRUST 
COMPANY ��� ���$���� 	
��� � 	
����-������-
������ 

/�� �����&��� � ��-
"�&��� ��	 

/������
��� ���
���: 
1) 	���-��� ���� 
���������� � �������� ���
����:
� 
���������, ������������ ,:; 
� 
���������, ������������ ����������
�� ,:; 
� 
���������, ������������ 	
��� ����
����
; 
2) 	���-��� ���� 
���������� � ��������� ���
-

����: 
� 
���������, ������������ ,:; 
� 
���������, ������������ ����������
�� ,:; 
� 
���������, ������������ 	
��� ����
����
; 
3) �������
��� ���
�: 
� ���
� � �������� ���
����; 
� ���
� � ��������� ���
����; 
4) 	���-��� ���� �
�
���� � ���������� "���%-

�������&��� ���
����: 
� ������������ ,:; 
� ������������ ����������
�� ,:. 

/��� ����������: 
� " ��
����� ����� 

����’�������; 
� " �"���&����� 

��
����; 
� ��
�����
	������; 
� �����������; 
� stand-by. 

/��� 
���	��: 
� �
�
���� ���"����; 
� �
�
���� ����
���; 
� 
�
���
 �
�
����; 
� ������
 �
�
���� 

�?. 

)������
����� ������ � �������
���� ���
���� 

)������
����� ������ " ���
�� ��
�������� 
��������� �
������ ���
��� ���$��
�� ,: 

*"�	�
 ���� ��������� �
������ ���
��� ��� 
���$���� ,: 

/�� �����&���  
� ��"�&��� ��	 
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*���+� '.3 

+�	����� ��������  �����
� �����  
�����	�-�����	�� ������� 

>
������
��� ������� (������) �������
 

)����
��� ��������
��� � ������� ��-
�
����
��� (�����&��� �	
�) 

(�� ������� � ���"��� ����� 
�
�
�
���� � �����
���� � ����-
����� � �
������ �����
����� 

)����� � 	���� �%�� ��� "
��
�� �-
�
��� � 	���  

)����� � 	���� �%�� ��� ���&����-
� �����&��� ��	 �" �
�
���� "
��
�� 
���&���
 

 

)����� � 	���� �%�� ��� �
�
���� 
	
���, �
 ���� ���
������� ����� ,:  

)����� � 	���� �%�� ��� "
��
�� 
?
���� ��������
��� ,:  

)����� � 	���� �%�� ��� "
��
�� ��-
�������  

)����� � ����� "
�	� ��� "
��
�� ��-
�������  

)����� ��� �"�
������ �������� � �-
�"� ��� ��"�� ���� "
	�"��&����  

>
�
��� �����&�� �����
��
 ��� ��"�� 
���� "
	�"��&����  

>
�
��� �����&�� �����
��
 	�" "
-
	�"��&���� � ���
� ������ 	
�������� 
��������
��� "
 �������, "
�������-
�� ��������� ������� 

 

)������ �
 ������������ � �����&�� ��-
����
?���� ������$���� �
�� � �����-
��� 	�"���� 

 

>
�
��� ������� �
��� � �������� ���-
���$����
� � ��������� �����
� � ���-
������ ������ ������ 	
��� 

 

/��"�� �
 ����  

/��"�� " ��
���� ����
&
���  

/��"�� " ��������� ����������� �� 
����&����  
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(���������� ����. '.3 

>
������
��� ������� (������) �������
 

���
�
��� �����
���� ���� �
 �"��-
?���� ���"����  

>
�
��� �������� �
 ������ �������� ,:  

>
�
��� �
�
���� " ��������� ��"��� 
���$��
� 	
���  

&�����		� ��’3�	�	�
� ��	
� 

)������-���
� �
���� "
 	������ ���-
�� " �����$� ��� 0,2 % � 0,35 % ("
��-
�� ��� ����); " �����
���
���� ��%�� 
�
������ ��� ����� ����� 

 

)������-���
� �
���� "
 	������ ���-
�� " �����$� ��� 0,2 % � 0,35 % ("
���-
� ��� ����); " �����
���
���� ��%�� � 
���� ����� " ��
���� �����$� 0,1 % 

 

)������-���
� �
���� "
 ����� ���	
-
�������� ����� 	�" ������ � "��������� 
��
����� � ���� ������� 

 

K�����
��� �
������ ��"���� ���$����, 
���
�
��� ��� «���
��» � «���»  

<�
���� ���
������ �%�
�� ���$����  

'���
��� �
 ������� �
������ ����
� "
 
�������� «marging trading» 

«Marging trading» — �������-
���
� ()( �
 ������� �
���-
��� ����
� ��� �������� �����, 
���
������ ���$���� �
 ���-
��
�� ���
��� (�
����
���-
�) ���"���, " ���� ����
�-
�� ���	���� 

K�����
��� �
������ ��"���� �
 ����-
��� �
������ ����
� 

K�����
��� — ���
���
��� ��� 
������������� "��� ��������� 
��
�� &� �
������ ������, ��� 
�����
��� 
	 �
 �
���
� ��-
�
���, 
	 �
 ����� ����. =���-
���$���� ���
���
��� ��%�� 
�������-���
�� �’�&������ 
����
���� �
 ������ 

&�����		� �		�� ������ 

����	
��� ������ �
����� �
 
������ >:+  

)������-���
� ������ �
����� �
 ��-
������ ����� 

!�������� "
	�"��&���� ������ 
�
����� �� "
��
�� ��� ������ 
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(���������� ����. '.3 

>
������
��� ������� (������) �������
 

=
��
��� ���
��� " ������� �
���
�� 
>
�
��� ���"��
���� ����� — 
���-	��� ������ �
�����, ��� 
����	��
��� � ��
����� ���$��
 

'���
��� «���» " ������� �
���
�� 
)������
����� ������ � ��-
�
���� " ������� �
���
�� �
 
��������� � �������� ����
� 

/��"��
��� ���
��� " ������� �
���
�� 
>
�
��� ��������� �����: ��-
�����-���
� ������ �
����� "
 
���&����� ���$���� 

)������-���
� ������ �
����� (
����, ��-
�����) ���
������� ���������  

H
�
������ ���
��� (
�
��) " ������� �
-
���
��  

+��� «���» " ������� �
���
��  

)������� ���
��� " ��������� (�����-
����� �
 ���
�
���), ������� �
 ������-
�� ����� 

 

*	�
 " ��������� �������� ���� 

���
� ���$��
� �������� ���-
����� ���� " ������� ��� 
��
%���� "
	���
���� ��-
	’$��
� ������$������� �����-
���� ����� ��������� ���� 

'���
��� " ����
������� ��������� 

1. >
�
��� �������
������ �-
����. 

2. >
�
��� ��������� �����: 
�������-���
� ����
���-
��� �������� "
 ���&����� 
���$����. 

3. '	��� ��������. 
4. /��������� ��������. 
5. ,�
���
��� ��������. 
6. #��
�
��� �������� 

������ ���
����� �������� 

1. !�������� ������ �"���-
���� ������ �%�� ���$��
. 

2. (������
��� �������� �� �-
"�
������ "
�	�. 

3. (������
��� �������� �� "
-
��
�� ��� ����
��� �������. 

4. !�������� ������� �-
�
%���� 
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���	�W����  ����. '.3 

>
������
��� ������� (������) �������
 

/������	 ������� 

*�
��"
��� �������� ����"������� 

1. >
�
��� �������
������ �
 
�����
������ �����. 

2. >
�
��� ��������� �����: 
�������-���
� �������� "
 
���&����� ���$���� 

������ ?
���� ��������
��� (12 �����), 
�����
��� � �
���
����� �
���� (����-
�� � �
 ����’�����
, " �
������ "
�����-
������, " ���&���� ����
�� ����
�� ���-
�����) 

1. (����� ��%�� �%�� ��
-
����� �
 ���$��
 � �
��� 
��������� ����. 

2. (����
 �"�
������ ����� 
?
���� ��������
���. 

3. =
	�"��&�$���� ����
 ������-
����� ��������
���, "
����� 
?������ ������
��� 

)������� ���
��� �" ��������
�
�� 

1. '?
��� ��������
�� ����� 
�
�� ���
��"� �
����� "
-
����������, ��� �
���� "
-
��?
$ �%�� ���$���� ��� ��-
������. 

2. !�������� �������
��� �� 
"
��
�� ��� ����
��� ���-
���� 

)������
����� ������ �
 ����� ������ 
�
�����  

)������-���
� ������ �
����� (
����, 
	���
���) ���
������� ���������  
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7"7,'"� � 

7�����	� �������������� �����	��  
���
���	�	�# ����� �&�, �������	�
� ��	�� 

 
*���+� (.1 

 
1. 5�
���	 ����!�		� 

)����� " ���
�� ���
������ �
���
�� �
 
����
�� ��������� 	
��� 
(�
�� )+�,) — �����
����� ��
�, ? "������$ ��� ���������� � �
��
� 
���
����� 	
�������� �
�������� ����� ���
������ �
���
�� �
 
���-
�
��. 

���	 �������� )+�,: 
� �"���� ���
�� ���
������ ��"��
�� 	
���; 
� "
	�"��&���� ��	����� ����� ���������� 	
�
��� 	
���; 
� ����
��� ��
	����� ���	���� "
 ���
����� 	
���. 
J������ �	��	���� )+�, $ ��������� ��%��� " ���
�� ������� ���
-

����&�� ���
������ �
���
�� �
 
����
�� 	
��� � ���
� ���
����� 	
����-
���� �
�������� � &
�����: 
� �����
��� �����&��� ���
�����, ���
������� >:+; 
� ��������� 	
�
��� �
 ������ �� ���������; 
� ����������; 
� ���	�������; 
� ����"��
��� �
 ��������� ������� ��"����. 
)+�, ��$ �
 �����
�� &���� "
���
����
 +��
���, ���
����-��
-

���� 
���� >
���
���� 	
��� +��
��� �
 ������%��� ��������� ����-
����� 	
���. 

����� "
���������� H��� ��
������ 	
��� ��%���� )+�, $ 	�’�"-
����� ��� ����
��� ������������ ����"���
�� 	
���. 

2. "�
�	���� �&�, 

W���
�� )+�, "
 ��
�� $: 
� =
������� H��� ��
������ 	
���; 
� >
&
����� ���
���-���
����� ���
������; 
� >
&
����� ���
������ 
�
��"�, ��
���
��� � �"����� 	
���; 
� >
&
����� ���
������ 
�����-�
������ ���
���; 
� =
������� �
&
�����
 �"�
������ ���
������; 
� >
&
����� ������� ������%��	
�������� 
�����; 
� =
������� �
&
�����
 ���
������ 
�����-�
������ ���
��� — �
&
��-

��� 
�
����&�� �������. 
=
 ��
���� H��� )+�, �
 "
 ��%����� ��
������ 	
��� &���
�� 

)+�, ����� 	��� ���"�
&��� ��
��� �	� 	
���, �� ��
"
�� � �
�
��� 
��?� ��������. 

H��� )+�, $ =
������� H��� ��
������ 	
���, "
�������� 
H��� )+�, — >
&
����� ���
������ 
�����-�
������ ���
���  
	
���. 
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#" ���� �������� �
 ��
��"
��� ��������� "
���
�� )+�, ���"�
&
-
$���� ������
� )+�,, ? $ �������
����� "
 ��������. ������
� ���"-
�
&
$���� �
�
"� H��� ��
������ 	
���. + ������
�� � 	�’�"���� 
������ "	����
�����: 
� ���� �
�
"��, ? ��������� �	�� )+�,; 
� ���%� ���������� ������� "
���
�� )+�,; 
� ��%� �
����
��, ? ��������� ��������� )+�,. 

2.1. j���%�� <��@ 

)+�, �����$ �
�� �������: 
� �����
$ ��%���� " ������� ���
����&�� ���
������ 
����
�� �
 �
���
-

�� � ���
� ���
������� ���
����� >:+ �
 ��� 	�’�"��� ��"��-
���
��� �%���; 

� ����$ "
��
��� ����������� ����"���
� 	
��� " ���
�� ��������� ��������-
��, ��������� 	
�
���, ��
���� ��
���
��� �
 ���	������� ���
���; 

� ������� ��%���� ?�: 
� ��
��&��� ��������� ��������� ��
�� "
 "
��&����� �
 �"��?���-

�� ������
�� "
���� ��� ��������, ��� �
 ����� �
���; 
� ������� �
 ����
������, ������� �
 ����� ���� ���
��� �
 �����
��-

��� �������; 
� ��������
����� ��������� ��
�� �
 ����� ����, ? $ �������
-

�� ���
��� ���
���, "
 ���� �"������ �"�
����� �
��� "
 ���$� 
���
��$�; 

� �"���� ��
��&��� ��������� ��� ����
�� ��
%���� 
������ �
 ���-
�
�� "
��&���� �
����� ?� ��� �
 ����� �
���; 

� �"�	�� ������ ���
������ 
����
�� �
 �
���
��, ����� ���
��-
�� ��
�� ����
������, ��"�
&���� ������� (���
�����); 

� 
�
��"�$ "���� ?� ����
��� ���
������ "
��
��, ��������� �
 "
��-
�
���� )+�,, ?� ��������� ����������, "
	�"��&���� ����
���� 
��������� 	
�
���, �����?���� ���	������� ���
��� �
 ����
� �
 �-
�������� 
������
������ �
��
���� "
��&���� �
 �"��?���� ��������; 

/�� ����%���� ��
"
��� ��?� "
��
�� )+�, �
$ ��
�: 
� ���
�
�� ��� ���� &����� �
 ��
�������� 	
��� �
�
��� ��	������ ��� 

�	�� )+�, ���������, ��
�����&��� �
���, ����� �?; 
� "
��&
�� � �&
��� � �	�� )+�, �� "
��%��� �	� 	���-��� �����-

	�����
 	
���. 

2.2. >	���	��� <��@ 

����� ������ "
���
��� )+�, ���$ ������
� �
 ���� ���"���� 
H���, &����� )+�, �
 ���������� ����"����� 	
���. 

����� ������ "
�������$���� H��� )+�, �
 �
�
$���� &���
� )+-
�, � "
���
������ ����"���
� 	
��� �� ��"��%� ����� ������ ���, ����-
���&� "
���
��� )+�,, �
"� �" �
����
�
�� " ���
�� ������ �����. 

���
���, ? ����&��� � ������ ����� �"����
����� �
 �����
�� �-
"��������� H��� ��
������ 	
���, ����	�� "
����� �
 
����� )+�,, 
? ���	�
�
$ �������� ���
��� � &����
��� ��"����
�. 
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<���� ������ ���������
���� �
���
��, ? ����������: 
� ������� ��
��"
��� � �������
����� ��	; 
� ����� ��%���� )+�, "
 ��� ���
����. 
������
� )+�,, �
�������� "
���
���, "	�’�"
��� �������� ��
-

���� ��	, ? "
��%������ �
 "
���
���, �� ��	�������� ����� �&
���. 
��
��
 �	
 	
���, ? ������� ���
��� �
 �"���� )+�, �������
$ 

"
 ����������� �
�
�� �
 )+�, �����
���. 
=
���
��� )+�, ��������� �� ���%� ��� �
"� �
 ������. 
�"
&����� "
���
��� ���"�
&
����� ����� H��� ��
������ 	
���, 

H��� )+�,, &����� )+�, 
	 ������
�� )+�,. 
)+�, ��
��&��� �����
�� ��%���� "
 ���� �&
��� � "
���
��� �� ���-

%� 5 �� &�����. =
 ���������� &���
 )+�,, ���"�
&
$���� ���&
�� ���-
���&�� 	�’�"�� "
 ��
�� �" "
�������� ��������� "
���� � ������ 
)+�,. 

=
���
��� ���� H��
 )+�,. ����� "
���
��� ���� ������
� )+�,. 
����� "
���
��� ������������ &���
�� )+�, � ������
���. 

*�%���� �����
����� ��������� �����
���� ����� 	���%���� ��-
��� ��� 	����� ���
�� )+�,. + ���
��� ������� ����� ��� H��� 
)+�, $ ����%
�����. 

*�%���� )+�, ��
�
$���� ���������, ��? "
 ��� �������
� �� 
���%� 5 &�����. 

+ ���
��� ������ �����
&
, H��
 )+�, � ��
�� ������� ��%���� �� 
"����� ���
��� " �"�����. 

/����� � ���
��� �����
 	��� "�	���
 � �
��� ����������: 
� �����
 �
�
���������
 	�����
�� ���
���; 
� &���� ���"���� � ���� ���
��� " ���������� ���
�� �� "����-

�����; 
� ��� &����
��� ��"����
���. 

2.3. ;+������� ������ <��@ 
������
� )+�, �������
$ "
 ��
������ �������� �
 "	�������� ��-

����� "
���
�� � ��%��� �
 ������� ��%� �������
��� )+�,. 
������
� )+�, "	�’�"
��� ��� � ��
����� ����
��� � ������ ����� 

&����� )+�, � �������
��� ��%���� � ����� ��������� ���
���. 
+ ����� "
���
��� )+�, � 	�’�"���� ������ �����
 	��� "
�����
 
�	���
 ����
 &����� )+�,, � ���
���, ��? ��� �� "���� " �������
�-
��� �������� ��%����. ����� �����$���� � ���� ����������. 

*�%���� )+�, ���������� ������ ��������, ? "
�������$���� 
H��� ��
������ 	
���. 

*�%���� )+�, �
	��
��� ���� �
 �
������� �	&�� ���� ����� "
����-
������ H��� ��
������ 	
���, ��? ��%� �� 	������ � �
��� ��%����. 

2.4. ������� �	�	��� ��+���	%�� ��� ������� <��@ 
����� "
���
��� )+�, $ ������������� ��������. #����
��� 

�� ��%���� )+�, (���� ������ "
���
���) "
 ����� �
�
$���� ���-
���
��� )+�, ������ &���
� )+�, �
 &���
� ��
������ 	
���. 

������
� "	�’�"
��� �������
�� � �����
�� ��� �"���
��� ������� 
" ��%��� )+�, ��� ���� ����"����� 	
���, ���� ��� ���������, 
 �
�� 
���������&�� �
 �������&�� ��
�
� �
 �� �����. 

������ "
���
�� )+�, "	����
����� � ������
��. 
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3. ��	����� �� ����	�		�� �6�	� �&�, 

)����� "
 ����
���� ��%��� )+�, "������$���� ������
���. 
�����	�����, �������
����� "
 ����
��� ��%���� )+�,, "	�’�"
��� 

�� ��"��%� �������, ��
"
�� � ��%���� )+�,, �
�
�� ������
�� )+�, ��-
���
��� �� ����
��� (������
���) ��%���� )+�,. + ���
��� ���-
%���� 
	 ������
��� � ���
������� ������ ��%���� )+�,, ������
� ��-
����$ �� �� H��� )+�,. 

<����� ����
��� ��%���� )+�, ��� 	��� ��������� � �"����-
����� H��� )+�, 
	 ��
������ 	
��� � ���
��� 	A�����
�� � "
�&
-
��� "
��� �������
���� �	�����
 	
��� �� ��	�������� ����������� 
�������� ����
���. 

=
��� �� ��	�������� ����������� �������� ����
��� �
��
�������� 
������
�� )+�, � �������� ������� ��� �"������� " H��� )+�,. 

>
 �
�	���&�� "
���
��� )+�, ������
� ������$ &����� )+�, �� 
����������� �������� ����
��� ��������� ��%����. 
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7"7,'"� � 

������� �������		� ��������# «:	�	��� ����������»  
�����8 ��	��-��	����	��60 

 
*���+� ).1 

,����� �� �����’���		� ��	��-��	����	��  
���	�� 	� ____________ (��	. 
�	.) 

N 
�/� :
�� ,����� ����
 �
�
 

(%) 
:
�
����� 

�
���
� 
=	�’�-

"
��� 

����� 473645,70 100,00 53984,99 419660,70 
1. ����
�	
�� 43013,38 9,081 4411,90 38601,48 

2. *
���
�"�� 	
�� 
,�
�� 41366,76 8,734 3648,93 37717,82 

3. +����		
�� 32744,92 6,913 2940,33 29804,59 
4. +����	
�� 27209,02 5,745 2821,27 24387,75 
5. +�������	
�� 25969,34 5,483 2177,28 23792,06 
6. >
��
 17163,19 3,624 1657,99 15505,21 
7. '?
�	
�� 17071,87 3,604 1964,61 15107,26 
8. '<� :
�� 14988,89 3,165 1227,42 13761,47 
9. ,���
-:
�� 13307,12 2,810 1523,21 11783,91 
10. �+!: 11523,96 2,433 1435,55 10088,41 
11. ;��
��� �
 ������ 11502,49 2,429 960,86 10541,63 
12. ;��� 11489,39 2,426 1304,49 10184,90 
13. )��������	
�� 9966,09 2,104 891,60 9074,48 
14. +�����	
�� 9665,70 2,041 1099,17 8566,53 
15. +���
"	
�� 8759,14 1,849 635,45 8123,68 
16. :��	�"���	
�� 8672,92 1,831 1169,43 7503,49 
17. *���� :
�� 7344,82 1,551 1109,48 6235,33 
18. ��������� 6891,11 1,455 687,68 6203,42 
19. <,�-)����	
�� 6602,74 1,394 575,62 6027,12 
20. (<: :
�� 6175,71 1,304 484,18 5691,53 

                    
60 http://www.ukrsibbank.com/ua/o_banke/finansovye_pokazateli — �
���&�� �
�� �
	-

���� ��
�� �
 01.10.2007 ���. 
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*���+� ).2 

7������� ���4	�� ��� — ��3	�� ��	��-��	����	�� —  
���	�� 	� ____________ (��	. 
�	.) 

( ��� &����: 
N 
�/� :
�� ���
,  

�
"� 
����
 
�
�
 (%) 

W
���
 
� "-

	�’�-
"
���� 

(%) 
�%�� � 
"
���
��� 

������  
���"��� 

����� 130284,952 100,000 31,045 28419,110 101865,842 

1. ����
�	
�� 19137,429 14,689 49,577 4419,655 14717,774 

2. *
���
�"�� 
	
�� ,�
�� 15368,986 11,796 40,747 4272,357 11096,628 

3. '?
�	
�� 9490,935 7,285 62,824 6264,699 3226,236 

4. +����	
�� 6516,585 5,002 26,721 1812,097 4704,488 

5. >
��
 5441,191 4,176 35,093 1231,661 4209,531 

6. +�����	
�� 5350,159 4,107 62,454 410,560 4939,599 

7. +����		
�� 4514,835 3,465 15,148 705,546 3809,289 

8. +�������	
�� 3918,251 3,007 16,469 601,486 3316,765 

9. ;��
��� �
 
������ 3863,567 2,965 36,651 263,812 3599,756 

10. ;��� 3364,238 2,582 33,032 259,686 3104,552 

11. +���
"	
�� 2638,079 2,025 32,474 412,679 2225,400 

12. ��
����-:
�� 2567,951 1,971 51,135 299,369 2268,582 

13. )��������-
	
�� 2400,027 1,842 26,448 207,021 2193,006 

14. *���� :
�� 2192,275 1,683 35,159 92,349 2099,926 

15. '<� :
�� 2158,112 1,656 15,682 1195,862 962,250 

16. :��	�"���-
	
�� 1896,280 1,455 25,272 257,652 1638,628 

17. ��������� 1799,123 1,381 29,002 304,967 1494,156 

18. )��� 	
�� 1783,252 1,369 48,488 271,536 1511,717 

19. �+!: 1596,117 1,225 15,821 467,333 1128,784 

20. I����-:
�� 1526,551 1,172 48,633 417,234 1109,317 
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*���+� ).3 

7������� 8����4	�� ��� — ��3	�� ��	��-��	����	�� —  
���	�� 	� ___________ (��	. 
�	.) 

( ��� &���� 
N 
�/� :
�� ���
, �
"� ����
 

�
�
 (%)
W
���
 � "-
	�’�"
���� 

(%) �%�� � 
"
���
��� 

������ 
���"��� 

����� 129082,879 100,000 30,759 59859,763 69223,116 

1. ����
�	
�� 11452,554 8,872 29,669 5259,589 6192,964 

2. +����	
�� 8298,205 6,429 34,026 4611,644 3686,560 

3. *
���
�"�� 
	
�� ,�
�� 7985,471 6,186 21,172 5071,853 2913,617 

4. +�������	
�� 7010,078 5,431 29,464 2938,761 4071,317 

5. +����		
�� 5622,708 4,356 18,865 2960,031 2662,677 

6. ,���
-:
�� 5061,942 3,921 42,956 1925,388 3136,553 

7. ;��
��� �
 
������ 4149,512 3,215 39,363 1454,250 2695,263 

8. '?
�	
�� 3909,926 3,029 25,881 3350,598 559,329 

9. ;��� 3520,460 2,727 34,565 536,987 2983,472 

10. >
��
 3444,420 2,668 22,215 1420,053 2024,367 

11. :��	�"���-
	
�� 3373,870 2,614 44,964 1265,446 2108,424 

12. �+!: 3209,572 2,486 31,814 1409,669 1799,903 

13. ��������� 2956,082 2,290 47,652 1518,933 1437,150 

14. '<� :
�� 2696,401 2,089 19,594 1708,632 987,769 

15. )����� ���-
	
�� 2679,014 2,075 29,522 422,816 2256,197 

16. ����	
��  
+��
��
 2336,617 1,810 92,483 847,742 1488,876 

17. I�������
�	
�� 2331,816 1,806 67,149 1015,453 1316,363 

18. /���	
�� 2157,605 1,671 51,160 1212,668 944,937 

19. +�����	
�� 1776,039 1,376 20,732 375,225 1400,815 

20. K��?
��� 1664,865 1,290 46,013 645,980 1018,885 
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*���+� ).4 

:	�	����� ��������� ��	��-��	����	��  
���	�� 	� ____________ (��	. 
�	.) 

N 
�/� :
�� ;��
����� 

��"����
� 
����
 
�
�
 (%) 

���	�������� 
��
����� 

 �
���
�� (%) 

���	��-
������  


������ (%) 

����� 4018,142 100,000 11,380 0,848 

1. ����
�	
�� 596,94 14,856 22,001 1,388 

2. *
���
�"�� 	
�� 
,�
�� 545,83 13,584 25,992 1,319 

3. +�������	
�� 314,40 7,825 24,448 1,211 

4. >
��
 255,96 6,370 65,653 1,491 

5. +����	
�� 244,40 6,082 23,961 0,898 

6. ;��
��� �
 ������ 183,67 4,571 35,390 1,597 

7. '?
�	
�� 171,31 4,263 23,694 1,003 

8. '<� :
�� 143,71 3,577 21,955 0,959 

9. +����		
�� 96,83 2,410 3,760 0,296 

10. ����	
�� +��
��
 82,99 2,065 165,973 2,887 

11. I>H :
�� +��
��
 70,38 1,752 23,095 1,924 

12. )
��� 	
�� +��
��
 68,89 1,714 40,524 2,828 

13. ��������� 63,15 1,572 12,062 0,916 

14. +�����	
�� 59,86 1,490 6,354 0,619 

15. +���
"	
�� 58,67 1,460 14,668 0,670 

16. :��	�"���	
�� 52,26 1,301 6,533 0,603 

17. �+!: 51,50 1,282 6,818 0,447 

18. <,�-I������	
�� 46,43 1,156 20,142 1,638 

19. *���� :
�� 38,67 0,962 8,889 0,526 

20. ;��� 36,75 0,915 3,279 0,320 
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*���+� ).5 

%�������� ������	�-	�������	�
� �������� ��	��-��	����	��  
���	�� 	� ____________ (��	. 
�	.) 

( ��� &���� 
N 
�/� :
�� )#� 

����
 
�
�
 
(%) 

!��	
�-
������� 

������� 

)������ 
��. �-

	
� 

)������ 
��". �-

	
� 
U����  

�
���� 

����� 387799,95 100,00 37347,48 202494,03 125330,53 22627,91 
1. ����
�	
�� 36398,85 9,386 4288,59 13587,30 17398,14 1124,82 

2. *
���
�"�� 
	
�� ,�
�� 35729,51 9,213 1108,58 16094,46 15601,82 2924,65 

3. +����		
�� 28568,58 7,367 1459,46 10062,47 15421,62 1625,02 
4. +����	
�� 22025,18 5,680 11,31 9329,38 11646,13 1038,36 

5. +�������-
	
�� 20811,50 5,367 377,49 18641,85 805,55 986,62 

6. >
��
 14692,11 3,789 2043,88 4953,39 6616,60 1078,24 
7. '<� :
�� 13165,81 3,395 355,35 6212,58 6254,45 343,42 
8. ,���
-:
�� 12200,99 3,146 1293,58 8496,41 2195,91 215,09 
9. '?
�	
�� 10873,61 2,804 1394,38 3114,95 4236,43 2127,86 
10. ;��� 10364,54 2,673 1878,50 6315,58 1764,68 405,78 

11. ;��
��� �
 
������ 10077,37 2,599 293,33 5464,12 3698,05 621,86 

12. �+!: 9993,20 2,577 1895,00 4847,24 1301,26 1949,70 

13. )�����-
���	
�� 8397,79 2,165 904,24 4859,65 2063,24 570,66 

14. +�����-
	
�� 7770,48 2,004 103,20 6135,37 1503,86 28,05 

15. +���
"	
�� 7004,47 1,806 2527,77 2878,60 1193,71 404,39 

16. :��	�"���-
	
�� 6757,67 1,743 920,20 4869,18 619,13 349,16 

17. *���� 
:
�� 6443,45 1,662 884,38 3274,94 1921,21 362,92 

18. <,�-)-
����	
�� 5477,96 1,413 503,25 2665,43 2235,83 73,45 

19. ��������� 5243,46 1,352 143,41 4420,23 616,68 63,14 
20. (<: :
�� 4872,63 1,256 443,37 3756,54 572,42 100,30 
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*���+� ).6 

������ ��	��-��	����	��  
���	�� 	� ____________ (��	. 
�	.) 

N 
�/� :
�� )
���
� 

% � _______ 
(��������� 

�����) 

)
���
� 
(���.  

Q(*') 
����
 
�
�
 (%) 

��
������ 
�
���
� 
(���.  

Q(*') 

����� 58000,591 — 8099,623 100,000 4930,755 

1. ����
�	
�� 5002,573 102,76 698,596 8,625 378,898 

2. *
���
�"�� 
	
�� ,�
�� 3722,098 104,64 519,781 6,417 293,250 

3. +����		
�� 3656,376 102,24 510,603 6,304 359,592 

4. +����	
�� 2861,751 96,49 399,636 4,934 142,440 

5. +�������	
�� 2825,300 102,01 394,545 4,871 179,586 

6. ,���
-:
�� 1870,127 154,85 261,158 3,224 191,317 

7. >
��
 1682,939 102,32 235,018 2,902 54,443 

8. '?
�	
�� 1470,086 100,02 205,293 2,535 100,965 

9. �+!: 1433,596 99,85 200,198 2,472 105,472 

10. '<� :
�� 1366,313 97,94 190,802 2,356 91,411 

11. ;��� 1337,569 100,29 186,788 2,306 156,545 

12. ;��
���
 
�����
���
 1243,714 99,94 173,681 2,144 167,577 

13. :��	�"���-
	
�� 1182,477 100,45 165,130 2,039 111,718 

14. *���� :
�� 1166,203 180,88 162,857 2,011 60,747 

15. ;��
��� �
 
������ 1161,196 99,73 162,158 2,002 72,477 

16. +�����	
�� 1081,346 110,83 151,007 1,864 131,548 

17. )��������-
	
�� 1068,882 108,46 149,266 1,843 90,771 

18. +�������� 
:
�� 915,030 183,92 127,781 1,578 91,261 

19. ��
����-:
�� 766,897 117,01 107,095 1,322 51,879 

20. +���
"	
�� 694,298 100,94 96,957 1,197 55,859 
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