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Åêîíîì³÷íà òà ðåã³îíàëüíà ïîë³òèêà

14 æîâòíÿ 2006 ð. ó ì³ñò³ Êèºâ³ âïåðøå ç ïóá-
ë³÷íîþ ëåêö³ºþ âèñòóïèâ â³äîìèé àìåðè-
êàíñüêèé ñîö³îëîã ³ ïîë³òîëîã, äèðåêòîð ïðî-
ãðàìè ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó óí³âåðñèòåòó
³ì. Äæ. Õîïê³íñà äîêòîð Ôðåíñ³ñ Ôóêóÿìà.
Ô. Ôóêóÿìà âõîäèâ äî øòàáó ïëàíóâàííÿ
äåðæàâíîãî äåïàðòàìåíòó çà ïðåçèäåíòñòâà
Ð. Ðåéãàíà, à òàêîæ Äæ. Áóøà-ñòàðøîãî. ßê
ñîö³îëîã â³í íàáóâ ïîïóëÿðíîñò³ ï³ñëÿ îïóáë³-
êóâàííÿ â æóðíàë³ «Íàö³îíàëüíèé ³íòåðåñ»
(1989) ñòàòò³ «Ê³íåöü ³ñòîð³¿?» [1]. Ô.Ôóêóÿìà
âèäàâ íèçêó êíèæîê, ïðèñâÿ÷åíèõ ñâ³òîâ³é
åêîíîì³ö³, ïèòàííÿì ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Öå
òàê³ ïðàö³, ÿê «Ê³íåöü ³ñòîð³¿ òà îñòàííÿ ëþ-
äèíà» [2], «Âåëèêèé ðîçðèâ» [3] — â óêðà-
¿íñüêîìó ïåðåêëàä³, «Âåëèêèé êðàõ: ëþäñüêà
ïðèðîäà ³ â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó»
[4], «Äîâ³ðà: ñîö³àëüí³ ÷åñíîòè ³ øëÿõ äî ïðî-
öâ³òàííÿ» [5], «Íàøå ïîñòëþäñüêå ìàéáóòíº:
íàñë³äêè á³îòåõíîëîã³÷íî¿ ðåâîëþö³¿» [6],
«Ñèëüíà äåðæàâà: óïðàâë³ííÿ òà ñâ³òîâèé ïî-
ðÿäîê ó ÕÕ² ñò.» [7]. 

Òåìó ñâîãî âèñòóïó â Êèºâ³ — ñîö³àëüíèé êà-
ï³òàë òà éîãî ïðîäóêò — ñóñï³ëüíà äîâ³ðà —
Ô. Ôóêóÿìà ââàæàº âàæëèâîþ, îñîáëèâî äëÿ
ïîñòñîö³àë³ñòè÷íèõ êðà¿í. «Ìàéæå äåñÿòü ðî-
ê³â òîìó ÿ áóâ íà êîíôåðåíö³¿, ïðèñâÿ÷åí³é
ñîö³àëüíîìó êàï³òàëó, ÿêó îðãàí³çóâàâ Ñâ³òî-
âèé áàíê. Íà êîíôåðåíö³¿ áóëè ïðèñóòí³ Êåí-
íåò Åððîó òà Ðîáåðò Ñîëîó (Íîáåë³âñüê³
ëàóðåàòè ç åêîíîì³êè 1972 ð. ³ 1987 ð., â³äïî-
â³äíî, çà äîñë³äæåííÿ òåîð³¿ çàãàëüíî¿ ð³âíî-
âàãè òà òåîð³¿ äîáðîáóòó ³ òåîð³¿ åêîíîì³÷íî-
ãî çðîñòàííÿ — Â.Ê.). Ñïî÷àòêó áóëè âèñòó-
ïè òà îáãîâîðåííÿ, à ïîò³ì íàïðèê³íö³ êîíôå-
ðåíö³¿ Ð. Ñîëîó çàóâàæèâ, ùî åêîíîì³÷íà íà-
óêà — ãëîáàëüíà ïðîáëåìà ³ çàïðîïîíóâàâ
îáðàòè ³íøó íàçâó, îñê³ëüêè â³í ì³ã óÿâèòè
³íø³ âèäè êàï³òàëó, ðîçóì³â, ÿê ìîæíà éîãî
âèì³ðÿòè òà ïðåäñòàâëÿâ öå â åêîíîì³÷íèõ
ìîäåëÿõ. Òîìó é ïðîïîíóâàâ íàçâàòè öå «ñóñ-
ï³ëüíèìè ñòîñóíêàìè» àáî ÿêîñü ³íàêøå. Òà,
íà ìîþ äóìêó, òåðì³í «ñîö³àëüíèé êàï³òàë» —
öå ñïðîáà çàñòîñóâàòè åêîíîì³÷íó ìåòàôîðó
äëÿ îçíà÷åííÿ ïåâíîãî ÿâèùà, ÿêå íàñïðàâä³

äóæå ñêëàäíå ³ âàæëèâå äëÿ ðîçóì³ííÿ ñó-
÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ... Ââàæàþ, ùî ñî-
ö³àëüíèé êàï³òàë — öå íîðìè, íåôîðìàëüí³
ïðàâèëà àáî ö³ííîñò³, ÿê³ ðîáëÿòü ìîæëèâèìè
êîëåêòèâí³ ä³¿ ó ãðóïàõ ëþäåé. Öå ìîæå áóòè
ÿê íåâåëè÷êà ãðóïà, äî ÿêî¿ âõîäèòü äâîº
äðóç³â, àáî âåëèêà ãðóïà, ñêàæ³ìî, êîðïîðà-
ö³ÿ, àáî ó äåÿêèõ âèïàäêàõ — ñóñï³ëüñòâî çà-
ãàëîì» [8]. 

Ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê åëåìåíò
ñòàëîãî ðîçâèòêó

Çà âèçíà÷åííÿì Ñâ³òîâîãî áàíêó, ñîö³àëüíèé
êàï³òàë — öå ³íñòèòóòè, â³äíîñèíè ³ íîðìè,
ùî ôîðìóþòü ÿê³ñíî òà ê³ëüê³ñíî ñîö³àëüí³
âçàºìîä³¿ â ñóñï³ëüñòâ³. Ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ º
âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì åêîíîì³÷íîãî ïðîöâ³-
òàííÿ ³ ñòàëîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Ñîö³-
àëüíèé êàï³òàë — íå ïðîñòî ñóìà ³íñòèòóò³â,
ùî ï³äòðèìóþòü ñóñï³ëüñòâî, à, ñêîð³øå, òå,
ùî óòðèìóº ðàçîì ð³çí³ éîãî ÷àñòèíè. Ñîö³-
àëüíèé êàï³òàë ñêëàäàºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ç
ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ëþäüìè ³ âêëþ-
÷àº ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (ñóêóïí³ñòü ñóñï³ëüíèõ ³
íåôîðìàëüíèõ îá’ºäíàíü, ³íòåðïåðñîíàëüí³
çâ’ÿçêè — îñîáèñò³, ñ³ìåéí³, ä³ëîâ³) òà â³äïî-
â³äí³ íîðìè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîäóêòèâí³ñòü
³ äîáðîáóò ð³çíèõ ñï³âòîâàðèñòâ.

Ñîö³àëüíèé êàï³òàë õàðàêòåðèçóþòü òàê³
ðèñè: 

Ïî-ïåðøå, öå
çàâæäè ïðîäóêò
îðãàí ³çîâàíî¿
âçàºìîä³¿, òîìó
â³í ìàº ãðî-
ìàäñüêó, à íå ³í-
ä è â ³ ä ó à ë ü í ó
ïðèðîäó. Äëÿ âîëîä³ííÿ ñîö³àëüíèì êàï³òàëîì
ëþäèíà ïîâèííà áóòè çâ’ÿçàíà ùå é ç ³íøèìè,
à ö³ ³íø³ º ôàêòè÷íèì äæåðåëîì ¿¿ ïåðåâàãè. 

Ïî-äðóãå, ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê åëåìåíò
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çîâàíî¿ ñóñï³ëüíî¿
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ñèñòåìè íå ìîæå áóòè â ïðèâàòí³é âëàñíîñò³,
òîáòî â³í º ñóñï³ëüíèì íàäáàííÿì ³ íàëåæèòü
óñ³ì ÷ëåíàì ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Ñî-
ö³àëüíèé êàï³òàë, íå ÿê âëàñí³ñòü îêðåìî¿
ô³ðìè, âõîäèòü äî ñòðóêòóðè àêòèâ³â ô³ðìè,
àëå âèêîðèñòîâóº éîãî êîæíå ï³äïðèºìñòâî ó
ì³ðó ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé. Òîìó ïðàâîì³ðíî êà-
çàòè ïðî çâ’ÿçîê ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ç ³íòå-
ëåêòóàëüíèì (ëþäñüêèì) êàï³òàëîì òà âèçíà-
÷èòè éîãî ì³ñöå ó ñòðóêòóð³ àêòèâ³â ô³ðìè. 

Ïðî äîñë³äæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó
â Óêðà¿í³ ðîçïîâ³äàº êíèãà ïðîôåñîðà Îëåê-
ñàíäðà Ìîðîçîâà «Ö³íà äóìêè — ³íòåëåêòó-
àëüíèé êàï³òàë, ï’ÿòèé ðîçä³ë ÿêî¿ «Ñêëàäîâ³
³ííîâàéíîãî ðîçâèòêó» çðîáëåíî «íà áàç³ óçà-
ãàëüíåíü, ùî â ïåðåêëàä³ ïîâí³ñòþ âçÿò³ ç ðî-
á³ò Êóçüìåíêà Â.Ï.» [9, 249].

Òåîð³þ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ÷åðåç ïîíÿòòÿ ³í-
âåñòèö³é ó öåé êàï³òàë âïåðøå áóëî ñòâîðåíî
ùå íà ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â ÕÕ ñò. àìåðèêàíñü-
êèì ó÷åíèì Òåîäîðîì Øóëüöåì [10]. Ó ñâî-
¿é Íîáåë³âñüê³é ëåêö³¿ «Åêîíîì³êà ïåðåáóâàí-
íÿ ó á³äíîñò³» [11] â³í ïðèä³ëèâ óâàãó âñ³ì
ñôåðàì ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ëþäèíè, ïåðåä-
óñ³ì ¿¿ îñâ³ò³, ùî é ôîðìóº åêîíîì³êó çíàíü.
Àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò Äæîí Êåíäð³ê íà
îñíîâ³ ìåòîäîëîã³¿ Øóëüöà îáðàõóâàâ ñóêóï-
íèé êàï³òàë ÑØÀ [12]. Âæå òîä³ (70-ò³ ðîêè
ÕÕ ñò.) ëþäñüêîìó êàï³òàëó â ñòðóêòóð³ ñó-
êóïíîãî êàï³òàëó ÑØÀ íàëåæàëî ïîíàä 50%,
ùî ï³äòâåðäæóâàëî éîãî âàæëèâå çíà÷åííÿ â
ö³é êðà¿í³, âðàõîâóþ÷è é ³íâåñòèö³¿ â çíàííÿ
ëþäåé, ÿê³ ôîðìóþòü ¿õí³é ³íòåëåêòóàëüíèé
êàï³òàë. Ïðî îáðàõóíîê ëþäñüêîãî êàï³òàëó
Óêðà¿íè âïåðøå éøëîñÿ â íàø³é ñòàòò³ «Âè-
ðîáíè÷î-ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè òà
åôåêòèâí³ñòü éîãî âèêîðèñòàííÿ» [13]. 

Öþ òåìó ïðîäîâæóþòü ðîçâèâàòè. Òàê, àìå-
ðèêàíñüêèé ó÷åíèé Ãåð³ Ñ. Áåêêåð, ðîçãëÿ-
äàþ÷è ïðîáëåìó îïòèì³çàö³¿ ³íâåñòóâàííÿ â
îñâ³òÿíñüê³ çíàííÿ ç ïîãëÿäó ðîçïîä³ëó îñî-
áèñòèõ äîõîä³â ëþäåé, ïî ñóò³, âïåðøå çâåð-
íóâ óâàãó íà ñîö³àëüíó ñêëàäîâó ëþäñüêîãî
êàï³òàëó [14, 15, 16]. Àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã
Äæåéìñ Êîóëìåí ââàæàº, ùî ñîö³àëüíèé êà-
ï³òàë çàëåæèòü â³ä âëàñòèâîñòåé ñîö³àëüíî¿
ñòðóêòóðè, õàðàêòåðó â³äêðèòîñò³ ñîö³àëüíèõ
ìåðåæ, òðèâàëîñò³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí òà
ìíîæèííîñò³ çâ’ÿçê³â [17, 18]. 

Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ôîðì ³íòåëåêòóàëüíîãî
êàï³òàëó, ñîö³àëüíèé êàï³òàë — öå íå â³ääà-
÷à â³ä òîãî àáî òîãî ðàö³îíàëüíîãî âêëàäåííÿ.
Òóò äîðå÷íî íàâåñòè àðãóìåíòè Ô.Ôóêóÿìè ç
éîãî êíèãè «Äîâ³ðà: ñîö³àëüí³ ÷åñíîòè ³ øëÿõ
äî ïðîöâ³òàííÿ»: «Âêëàñòèñÿ» â òå, ùî çâè-
÷àéíî íàçèâàþòü ëþäñüêèì êàï³òàëîì, — ó
âèùó îñâ³òó, â íàäáàííÿ ïðîôåñ³¿ — äîñèòü
ïðîñòî: ëþäèíà ïîâèííà íàâ÷àòèñÿ ó â³äïî-

â³äíîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. À ïðèäáàííÿ
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, íàâïàêè, âèìàãàº àäàï-
òàö³¿ äî ìîðàëüíèõ íîðì ïåâíîãî ñï³âòîâà-
ðèñòâà ³ çàñâîºííÿ â éîãî ðàìêàõ òàêèõ ÷åñ-
íîò, ÿê â³ääàí³ñòü, ÷åñí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü... Ñî-
ö³àëüíèé êàï³òàë íå ìîæå ñòàòè ðåçóëüòàòîì
ä³é îêðåìî¿ ëþäèíè, â³í âèíèêàº ç ïð³îðèòå-
òó ñóñï³ëüíèõ ÷åñíîò íàä ³íäèâ³äóàëüíèìè.
Ñõèëüí³ñòü äî ñîö³àë³çîâàíîñò³ çàñâîþºòüñÿ
êóäè ñóòóæí³øå, í³æ ³íø³ ôîðìè ëþäñüêîãî
êàï³òàëó, àëå îñê³ëüêè â ¿¿ îñíîâó ïîêëàäåíî
åòè÷íó íàâè÷êó, âîíà òàêîæ âàæ÷å ï³ääàºòü-
ñÿ çì³í³ àáî çíèùåííþ» [5, 53-54].

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíèé êàï³òàë ïîâ’ÿçàíèé
ç òèì, ùî êîæíèé åêîíîì³÷íèé ñóá’ºêò òàê ÷è
³íàêøå âêëþ÷åíèé, ³íòåãðîâàíèé ó ñèñòåìó
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Öå êàï³òàë ñï³ëêóâàííÿ,
ñï³âðîá³òíèöòâà, âçàºìîä³¿, âçàºìíî¿ äîâ³ðè ³
âçàºìîäîïîìîãè, ùî ôîðìóºòüñÿ â ïðîñòîð³
ì³æîñîáèñò³ñíèõ (³íòåðïåðñîíàëüíèõ) åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí. Ä³àëîã, â³äêðèò³ñòü äàþòü
çìîãó ëþäÿì ó÷èòèñÿ îäèí ó îäíîãî, ùî ³ º
ñîö³àëüíèì íàâ÷àííÿì. Ïðàêòè÷íî âñ³ íàø³
³íòåëåêòóàëüí³ ïåðåâàãè — ó çíàíí³, ùî ïå-
ðåäàºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì òà çäîáóâàºòüñÿ â
ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿, ³íòåãðàö³¿ â ñèñòåìó ñóñ-
ï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ö³ çíàííÿ õàðàêòåðèçóþòü
ñîö³àëüíèé ³íòåëåêòóàëüíèé ð³âåíü àáî ñîö³-
àëüíó êâàë³ô³êàö³þ. Òåðì³í «íàâ÷àííÿ» âàðòî
ðîçóì³òè íå ó âóçüêîìó äèäàêòè÷íîìó çì³ñò³,
à ñèñòåìíî — ÿê ïðîöåñ ñàìîíàâ÷àííÿ ³ ñàìî-
ðîçâèòêó ÷åðåç óñòàíîâëåííÿ íîâèõ ñîö³àëü-
íèõ çâ’ÿçê³â, ñòâîðåííÿ íîâèõ ñòðóêòóð óñå-
ðåäèí³ ñóñï³ëüñòâà, ô³ðìè. Öå çàáåçïå÷óº ³í-
òåãðàö³þ äîñâ³äó îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé ó ñóñ-
ï³ëüíèé äîñâ³ä. Òàê, íàêîïè÷åíèé óêðà¿íöÿìè
â äí³ Ïîìàðàí÷åâî¿ ðåâîëþö³¿ ñîö³àëüíèé êà-
ï³òàë º ïîçèòèâíèì, éîãî õàðàêòåðèçóþòü
ôîðìè ñï³âðîá³òíèöòâà, êîëåêòèâ³çìó, ñîáîð-
íîñò³. Ïðèêëàä íåãàòèâíîãî ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó — ó÷àñòü ó êðèì³íàëüíèõ ñï³âòîâàðèñò-
âàõ, çëîâæèâàííÿ íàäçâè÷àéíèì ñòàíîì, êî-
ðóïö³ÿ òîùî. 

Ë³äåð óêðà¿íñüêî¿ íàóêîâî¿ øêîëè åâîëþö³é-
íîãî (åíäîãåííîãî) öèêë³çìó ïðîôåñîð
Àðíîëüä Êóë³íêîâè÷ ó ñòàòò³ «Âåë³ìèð
Õëºáí³êîâ òà ²âàí Øàðàïîâ» ïèøå: «Ó êíèç³
«Âåëèêèé ðîçðèâ» Ô. Ôóêóÿìà äàº â³äïîâ³äü
íà ïèòàííÿ ïðî ïðè÷èíè ðîçïàäó Ðàäÿíñüêî-
ãî Ñîþçó ³ ïî÷àòêó «Ê³íöÿ ³ñòîð³¿» [1, 2]. Â³í
ââàæàº, ùî öå â³äáóëîñÿ ÷åðåç íåçäàòí³ñòü
êîíòðîëþâàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè ó âëàñíèõ
ö³ëÿõ çíàííÿ ñâî¿õ ãðîìàäÿí» [3, 12]. Òàêîæ,
íà éîãî äóìêó, íåâì³ííÿ ðàäÿíñüêèõ êåð³âíè-
ê³â ³ç çíàííÿì ñïðàâè ðîçïîðÿäèòèñÿ öèì
áåçö³ííèì ñêàðáîì ³ ïðèçâåëî, ó ï³äñóìêó, äî
êðàõó âåëèêî¿ äåðæàâè. Ç öèìè ïîãëÿäàìè
âàæêî íå ïîãîäèòèñÿ. Çðîçóì³ëî, ìîæóòü áó-
òè âêàçàí³ é ³íø³ ïðè÷èíè «Ê³íöÿ ³ñòîð³¿»,
àëå áåçñóìí³âíî: áåçäàðíå âèêîðèñòàííÿ
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ëþäñüêîãî êàï³òàëó çíà÷íî ïðèñêîðèëî àãî-
í³þ ÑÐÑÐ» [19]. 

Äî ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ìàþòü â³äíîøåííÿ ò³
÷èííèêè, ùî ñòâîðþþòü ³ìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåí-
íÿ ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ çàáåçïå÷ó-
þòü ¿õíº çáåðåæåííÿ. Ïðèðîäí³ ðåñóðñè ³ òåõ-
íîëîã³¿, ùî âèêîðèñòîâóº ô³ðìà, ìîæóòü íå
çì³íþâàòèñÿ, à ¿¿ ñîö³àëüíèé êàï³òàë çðîñòà-
òèìå ³ç ðîçøèðåííÿì ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â òà
çì³öíåííÿì ³ì³äæó ô³ðìè. ² äàë³ â ñâî¿é êè-
¿âñüê³é ëåêö³¿ Ô. Ôóêóÿìà ðîçãëÿäàº ð³çí³
ñôåðè çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó:
«Ìîæëèâ³ñòü íåôîðìàëüíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà
ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ åêîíîì³êè, ïîë³òèêè
òà ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. ß ëèøå ñòèñëî îõà-
ðàêòåðèçóþ ö³ ñôåðè éîãî çàñòîñóâàííÿ. Çâè-
÷àéíî, ùî ó ñôåð³ åêîíîì³êè ëþäè ìîæóòü
ñï³âðîá³òíè÷àòè, çàñòîñîâóþ÷è ôîðìàëüí³
ïðàâèëà, êîíòðàêòè, ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ... Ç
äðóãîãî áîêó, ÿêùî ëþäè º ÷åñíèìè, âîíè êî-
ðèñòóþòüñÿ ïåâíîþ âçàºìí³ñòþ òà íå ä³þòü
áåçïðèíöèïíî, êîëè ìàþòü òàêó ìîæëèâ³ñòü.
Öå çíà÷íî çìåíøóº ð³âåíü òàê çâàíèõ îïåðà-
ö³éíèõ âèòðàò òà â ö³ëîìó çàãàëüíèõ âèòðàò
íà âåäåííÿ á³çíåñó. Òàêîæ öå ìàº ïîçèòèâíèé
âïëèâ íà åêîíîì³êó òà ïîë³ïøóº çäàòí³ñòü
ëþäåé ñï³âðîá³òíè÷àòè ó ðîë³ ï³äïðèºìö³â,
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì i äëÿ æèòòÿ çàãàëîì.
Òà íàâ³òü â óìîâàõ íàéðîçâèíóò³øîãî ïðàâî-
âîãî ñóñï³ëüñòâà, íàïðèêëàä ó Ñïîëó÷åíèõ
Øòàòàõ Àìåðèêè, ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äîâ³-
ðè, íà ìîþ äóìêó, äîñ³ ìàº âèð³øàëüíå çíà-
÷åííÿ... Ó ïîë³òè÷íîìó æèòò³ öÿ ìîæëèâ³ñòü
ñï³âðîá³òíè÷àòè ó ðàìêàõ ïðàâîâîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, çíîâ-òàêè, ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ
òîãî, ùîá äåìîêðàò³ÿ íàñïðàâä³ áóëà ä³ºâîþ.
Íà ìîþ äóìêó, òóò, â Óêðà¿í³, ìîæíà çíàéòè
ñâ³ä÷åííÿ öüîãî ÿâèùà. Îñê³ëüêè ñàìå òàêà
çäàòí³ñòü ñï³âðîá³òíè÷àòè ó ïîë³òè÷íèõ îá’ºä-
íàííÿõ, ãðóïàõ, ùî îá’ºäíàí³ ñï³ëüíèìè ³íòå-
ðåñàìè, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ, çàñîáàõ ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðîôñï³ëêàõ òà ³íøèõ ôîð-
ìàõ îðãàí³çàö³é çàáåçïå÷óº ÷åñí³ñòü óðÿäó.
ßêùî äåìîêðàòè÷íèé óðÿä íå êîíòðîëþþòü
çîâí³øí³ ãðóïè òà çîâí³øí³ äåðæàâí³ ñòðóêòó-
ðè, ó íüîãî íàñïðàâä³ íåìàº ìîòèâàö³¿ äëÿ òî-
ãî, ùîá íå áóòè êîðóìïîâàíèì, â³äãóêóâàòèñÿ
íà ïîáàæàííÿ ãðîìàäÿí òîùî. Òà ÿ ââàæàþ,
ùî îäí³ºþ ç íàäçâè÷àéíî ïðèºìíèõ íåñïîä³-
âàíîê ïî÷àòêó öüîãî XXI ñòîë³òòÿ º òå, ùî
ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, ÿêå, íà ïîãëÿä áà-
ãàòüîõ ëþäåé ó ÑØÀ, áóëî â³äíîñíî ïàñèâíèì
â Óêðà¿í³, ðàïòîì àêòèâ³çóâàëîñÿ ó ïåð³îä
Ïîìàðàí÷åâî¿ ðåâîëþö³¿. Öå ñïðè÷èíèëî äó-
æå âàæëèâèé âïëèâ íà ÿê³ñòü äåìîêðàòè÷íî-
ãî óðÿäó, ³ñòîòíî ï³äâèùóþ÷è âèìîãè äî éîãî
â³äïîâ³äàëüíîñò³ é, çâè÷àéíî, äî ìîæëèâîñò³
çðîáèòè éîãî ïðîçîð³øèì» [8]. 

Òà, íà æàëü, Óêðà¿íà íèí³ çíîâó â³ääàëÿºòüñÿ
â³ä âèìîã ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà (ïàðîñ-

òêè ÿêîãî ïðîÿâèëèñÿ â ÷àñè Ïîìàðàí÷åâî¿
ðåâîëþö³¿), ùî ïðîãíîçóâàëîñÿ çà öèêëàìè
«ñòèñíåíü» ³ «ðîçñëàáëåíü» ñóñï³ëüñòâà [9].
Ùîá ïîäîëàòè ö³ íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ â ïîñò-
ðàäÿíñüêèõ äåðæàâàõ, íåîáõ³äíî âèâ÷àòè ïî-
çèòèâíèé ³ íåãàòèâíèé çàðóá³æíèé äîñâ³ä
(ùîá íå ïîâòîðþâàòè ïîìèëêè ³íøèõ êðà¿í),
ïðî ùî äàë³ éäåòüñÿ â ëåêö³¿ Ô.Ôóêóÿìè:
«Ñîö³àëüíèé êàï³òàë ìàº âàæëèâ³ íàïðÿìè çà-
ñòîñóâàííÿ ó ñàìîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ñàìå ñîö³-
àëüíèé êàï³òàë äàº çìîãó ñîö³àëüíèì ãðóïàì,
öåðêâàì, íåóðÿäîâèì îðãàí³çàö³ÿì íàäàâàòè
ïîñëóãè ó ãàëóç³ îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà
çàáåçïå÷óâàòè âñ³ âèäè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
äëÿ ðåøòè ñóñï³ëüñòâà, áåç ïîòðåáè çâåðòàòè-
ñÿ áåçïîñåðåäíüî äî óðÿäîâèõ ñòðóêòóð. Çîê-
ðåìà, â Ñïîëó÷åíèõ Øòàòàõ Àìåðèêè áàãàòî
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íå íàëåæàòü äî êîìïåòåí-
ö³¿ äåðæàâè. Îäíà ç ïðè÷èí òîãî, ùî ÑØÀ
ìàþòü â³äíîñíî ìàëî äåðæàâíèõ ïðîãðàì ñî-
ö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîð³âíÿíî ³ç Çàõ³äíîþ
ªâðîïîþ, ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âåëèêó ê³ëüê³ñòü
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàäàþòü ³íø³ ñòðóêòóðè
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Òàêèì ÷èíîì, ³ñ-
íóâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó º äóæå âàæëè-
âèì â óñ³õ öèõ âèì³ðàõ» [8].

Çàçíà÷èâøè âàæëèâó ïîçèòèâíó ðîëü ñîö³-
àëüíîãî êàï³òàëó, Ô. Ôóêóÿìà íàâîäèòü ïðè-
êëàäè, êîëè éîãî íåðîçâèíåí³ñòü ïðèçâîäèòü
äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â. 

Ó 90-ò³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ñòàëèñÿ ô³-
íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ êðèçè ³ íà ïîñòðàäÿíñüêî-
ìó ïðîñòîð³, ³ â êðà¿íàõ Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ Àç³¿
òà Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè, ùî, ìîæëèâî,
ïîâ’ÿçàíî ³ ç ñîö³àëüíèì êàï³òàëîì öèõ êðà¿í.

Äåäàë³ á³ëüøå ñîö³àëüíèé êàï³òàë âïëèâàº íà
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, çîêðåìà íà ñòâîðåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ³í-
íîâàö³éíî¿ ñèñòåìè (Í²Ñ) Óêðà¿íè. Àäæå ñà-
ìå 2006 ð³ê ó çâ’ÿçêó ç â³äïîâ³äíèì Óêàçîì
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ¹ 606/2006 â³ä 11 ëèï-
íÿ 2006 ð. «Ïðî ð³øåííÿ Ðàäè íàö³îíàëüíî¿
áåçïåêè ³ îáîðîíè Óêðà¿íè â³ä 6 êâ³òíÿ 2006
ðîêó «Ïðî ñòàí íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ ñôåðè
òà çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó Óêðà¿íè» ìîæå ñòàòè åòàïíèì ó
ðîçðîáö³ Í²Ñ Óêðà¿íè, õî÷à ïðî ïåðåõ³ä ¿¿
åêîíîì³êè íà ³íâåñòèö³éíî-³ííîâàö³éíó ìî-
äåëü ðîçâèòêó éøëîñÿ ùå ç ïî÷àòêó íîâîãî
òèñÿ÷îë³òòÿ. Äëÿ öüîãî ³ííîâàö³éíîãî ïðîðèâó
¿¿ åêîíîì³êè íåîáõ³äíî ñòâîðèòè â³äïîâ³äí³
ðèíêîâ³ óìîâè â êðà¿í³. ² òóò âèð³øàëüíó
ðîëü â³ä³ãðàº êóëüòóðà ï³äïðèºìíèöòâà, íà
ôîðìóâàííÿ ÿêî¿ â öèâ³ë³çîâàí³é ªâðîï³ ñâî-
ãî ÷àñó âïëèíóëà ïðîòåñòàíòñüêà åòèêà [20]. 

Ó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ ïîðÿä ç êîíêóðåí-
ö³ºþ íå ìåíø âàæëèâó ðîëü ìàº â³ä³ãðàâàòè
êîîïåðàö³ÿ, ùî º ñâîãî ðîäó ïðîÿâîì âçàºìî-
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äîïîìîãè â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Ùå íà ïî-
÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ ðîñ³éñüêèé ìèñëèòåëü
êíÿçü Ïåòðî Êðîïîòê³í âèäàâ êíèæêó ïðî
ðîëü âçàºìíî¿ äîïîìîãè ÿê ÷èííèêà åâîëþö³¿
[23]. À âæå ó 1916 ð. óêðà¿íñüêèé åêîíîì³ñò
Ìèõàéëî Òóãàí-Áàðàíîâñüêèé íàïèñàâ
ôóíäàìåíòàëüíó ïðàöþ «Ñîö³àëüí³ îñíîâè êî-
îïåðàö³¿» [24], çàêëàâøè â í³é, ïî ñóò³, îñíîâè
ìàéáóòíüî¿ òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Ñàìå
â³í âïåðøå îáãðóíòóâàâ, ùî êîíêóðåíö³ÿ ³ êî-
îïåðàö³ÿ º äâîìà îñíîâíèìè âçàºìîäîïîâíþ-
âàëüíèìè ïðîöåñàìè ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè (äâà
áîêè îäí³º¿ ìåäàë³), ÿê³ é ðîáëÿòü ðèíêîâå ñå-
ðåäîâèùå ïîâíîö³ííèì. Éîãî ó÷åíü, Ìèêîëà
Êîíäðàòüºâ, ÿêèé â³äêðèâ âåëèê³ öèêëè
êîí’þíêòóðè (Ê-õâèë³), ó 1923 ð. â êíèç³ ïðî
Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî íàïèñàâ: «Ïðàö³ Ìèõàé-
ëà ²âàíîâè÷à ç ïèòàíü êîîïåðàö³¿, áåçñóìí³â-
íî, íåîáõ³äíî âèçíàòè âèäàòíèìè, îäíèìè ç
êðàùèõ íå ò³ëüêè ó íàñ â Ðîñ³¿» [25]. 

Êîîïåðàòèâíèé ðóõ — öå ñâîãî ðîäó ïðîðèâ
ó íîâó ãàëóçü åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, êîòðà ò³ñíî
ïîâ’ÿçàíà ç ïðàêòèêîþ ðîçâèòêó ãîñïîäàðñò-
âà Óêðà¿íè, à íèí³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ ç òåîð³ºþ
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Àëå öåé ïðîðèâ áóëî
çä³éñíåíî ÿê ðåçóëüòàò óñ³º¿ ïîïåðåäíüî¿ ðî-
áîòè, ïîñê³ëüêè äîñë³äæåííÿ êîîïåðàö³¿ ÿê
ñàìîáóòíüî¿ ôîðìè ãîñïîäàðþâàííÿ, áàãàòî â
÷îìó áóëî ï³äñóìêîì òåîðåòè÷íèõ ðîçäóì³â
Ì.².Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî. ² òîìó íå º âèïàä-
êîâèì âåëè÷åçíèé ³íòåðåñ äî íüîãî ó âñüîìó
ñâ³ò³ ñüîãîäí³, êîëè ³ííîâàö³éí³ äóìêè ãåí³ÿ
çàâîéîâóþòü ïëàíåòó çàâäÿêè ³äåÿì ³ éîãî
ó÷íÿ Ì.Ä. Êîíäðàòüºâà, ³ éîãî çíàìåíèòîãî
ïîñë³äîâíèêà Éîçåôà Àëî¿çà Øóìïåòåðà
[21, 22], ùî â³äêðèâ ñâîþ òåîð³þ ³ííîâàö³é ñà-
ìå íà òåðåí³ ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè, ïðàöþþ÷è â
×åðí³âåöüêîìó óí³âåðñèòåò³ òà âèêëàäàþ÷è
òàì ïîë³òè÷íó åêîíîì³þ. 

Äîâ³ðà ³ ñîö³àëüíèé êàï³òàë

Ó êè¿âñüê³é ëåêö³¿ Ô. Ôóêóÿìà íàâîäèòü ïðè-
êëàä äîñèòü óñï³øíîãî âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëü-
íîãî êàï³òàëó â ñòâîðåíí³ Íàö³îíàëüíî¿ ³ííî-
âàö³éíî¿ ñèñòåìè ÑØÀ, òîáòî êðà¿íè, â ÿê³é
â³í âèð³ñ. Â³í ï³äêðåñëþº, ùî ó Ñïîëó÷åíèõ
Øòàòàõ Àìåðèêè, íàâ³òü ó âèñîêîòåõíîëîã³÷-
íîìó ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ìîæíà
ïîáà÷èòè ðåçóëüòàòè âïëèâó ñîö³àëüíîãî êà-
ï³òàëó, ÿê³ ñïðèÿþòü ïåâíèì âèäàì ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òàêîæ Ô.Ôóêóÿìà òîðêíóâñÿ ïðîáëåì êðà¿í
ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó òà áåçïîñåðåäíüî
Óêðà¿íè: «Ìåí³ çäàºòüñÿ, ùî â óñ³õ ïîñòêîìó-
í³ñòè÷íèõ êðà¿íàõ ³ñíóº îñîáëèâà ïðîáëåìà,
ïîâ’ÿçàíà ³ç ñîö³àëüíèì êàï³òàëîì òà äîâ³-
ðîþ, ÷åðåç ñïàäùèíó ìàðêñèçìó-ëåí³í³çìó.
Ìàðêñèçì-ëåí³í³çì áóâ ïîë³òè÷íîþ ñèñòå-
ìîþ, ÿêà íàâìèñíî ïðèñòîñîâàíà äëÿ âèñíà-

æåííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Òåîð³ÿ ïîëÿãàëà
ó òîìó, ùî ïàðò³ÿ òà äåðæàâà º öåíòðàëüíîþ
îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ âñüîãî ñóñï³ëüñò-
âà, ³ ùî äåðæàâà çãîäîì íàâìèñíî ïîðóøóâà-
òèìå ³ñíóþ÷³ çâ’ÿçêè, ÿê³ óòðèìóþòü ðàçîì
ïðîôñï³ëêè, ï³äïðèºìñòâà, öåðêâè, ð³çíîìà-
í³òí³ ïðèâàòí³ îðãàí³çàö³¿, òà çàì³íþâàòèìå ö³
ãîðèçîíòàëüí³ çâ’ÿçêè ì³æ çâè÷àéíèìè ëþäü-
ìè âåðòèêàëüíèì øëÿõîì ì³æ ãðîìàäÿíàìè
òà ñàìîþ äåðæàâîþ, òîðêàþ÷èñü íàâ³òü
çâ’ÿçê³â ó ãîëîâíîìó îñåðåäêó ñóñï³ëüñòâà —
ðîäèí³. Òàêèì ÷èíîì, âè ìîæåòå ïðèãàäàòè
Ïàâëèêà Ìîðîçîâà... Çäàºòüñÿ, ó Ìîñêâ³, ÿê
ìåí³ â³äîìî, áóâ ïàì’ÿòíèê — ÿ íå âïåâíåíèé,
÷è äîñ³ â³í òàì º, ÷è äîñ³ â³í ³ñíóº... Àëå ïî-
äóìàéòå ïðî öå. Ïàâëèêà Ìîðîçîâà âøàíîâó-
âàëè çà òå, ùî â³í çäàâ ñâîþ ðîäèíó ÍÊÂÑ.
Îòæå, öå ùå îäèí ïîâ÷àëüíèé ïðèêëàä òîãî,
ùî ëîÿëüí³ñòü äî ïðàâëÿ÷î¿ âåðõ³âêè º âàæ-
ëèâ³øîþ, í³æ áóäü-ÿêèé ð³çíîâèä âåðòèêàëü-
íî¿ ëîÿëüíîñò³. Íà æàëü, á³ëüøîâèêè ìàëè
ìîæëèâ³ñòü êóëüòèâóâàòè òàê³ íîðìè âïðî-
äîâæ 70 ðîê³â... Ïåðåäóñ³ì ñë³ä â³äçíà÷èòè,
ùî Ðîñ³éñüêà ³ìïåð³ÿ ó 1917 ðîö³, íà ìîþ
äóìêó, áóëà â³äíîñíî ñëàáêîþ, ç ïîãëÿäó ñî-
ö³àëüíîãî êàï³òàëó, ïîð³âíÿíî ç êðà¿íàìè Çà-
õ³äíî¿ ªâðîïè. Òå ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî,
ÿêå òîä³ ôàêòè÷íî ³ñíóâàëî, áóëî íàâìèñíî
çðóéíîâàíå ó ïðîöåñ³ êîìîäèòèçàö³¿ äåðæàâè
êîìóí³ñòè÷íîþ ïàðò³ºþ. Îòæå, ï³ñëÿ ïàä³ííÿ
êîìóí³çìó ó ö³é ÷àñòèí³ ñâ³òó áóâ íàáàãàòî
ñèëüí³øèé äåô³öèò ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, i öå
ìàëî ð³çí³ ïðîÿâè: íàïðèêëàä, â³äñóòí³ñòü
âåðõîâåíñòâà çàêîíó. Ó âàñ º îô³ö³éí³ ïðàâè-
ëà, àëå, ÿ äóìàþ, áóäü-ÿêà ëþäèíà, ùî ðîçó-
ì³º ïðèíöèï ä³¿ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè, óñâ³äîì-
ëþº, ùî òóò ïðèñóòí³é íàäçâè÷àéíî âàæëè-
âèé íîðìàòèâíèé êîìïîíåíò. ßêùî ëþäè íà
âåðõ³âö³ ñóäîâî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ ³ºðàðõ³¿ íå êå-
ðóþòüñÿ íîðìîþ, ùî êàæå: òè ñàì ìàºø ï³ä-
ïîðÿäêîâóâàòèñÿ çàêîíó, òî í³õòî íà íèæ÷èõ
ñõîäèíêàõ ³ºðàðõ³¿ íå ï³äïîðÿäêîâóâàòèìåòü-
ñÿ çàêîíó. Òîìó íà ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî¿
îñíîâè ôîðìàëüíî¿ ñèñòåìè ó ö³é ÷àñòèí³ ñâ³-
òó âåëèêèé âïëèâ ìàëî âèñíàæåííÿ íåôîð-
ìàëüíîãî ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, òîáòî íàâè÷îê
ñï³âðîá³òíèöòâà. Ð³âåíü çëî÷èííîñò³ (çâè÷àéí³
çëî÷èíè, ìàô³ÿ òà âóëè÷íà çëî÷èíí³ñòü),
ÿêèé çð³ñ ï³ñëÿ ïàä³ííÿ êîìóí³çìó, íà ìîþ
äóìêó, áóâ ùå îäíèì ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî
ºäèíèìè çàñîáàìè ðåãóëþâàííÿ, ÿê³ ³ñíóâàëè
äëÿ ëþäåé ó áàãàòüîõ êîìóí³ñòè÷íèõ êðà¿íàõ,
áóëè ôîðìàëüí³ ðåïðåñèâí³ çàõîäè, ùî çä³é-
ñíþâàëà ïîë³ö³ÿ. Òà ï³ñëÿ òîãî, ÿê öåé àïàðàò
çíèê, ó ëþäåé íå áóëî âíóòð³øí³õ ö³ííîñòåé,
çàâäÿêè ÿêèì ëþäè õî÷óòü áóòè çàêîíîñëóõ-
íÿíèìè, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ñïîñòåð³ãàº çà
íèìè ïîë³ö³ÿ» [8]. 

Äëÿ ïîð³âíÿííÿ ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿í ç ñîö³-
àëüíèì êàï³òàëîì ³íøèõ öèâ³ë³çàö³é Ô.Ôóêó-
ÿìà çâåðòàºòüñÿ äî ñó÷àñíî¿ ßïîí³¿, ìîâó
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ÿêî¿ â÷åíèé óæå íàâ³òü íå çíàº, õî÷à éîãî ãå-
íåòè÷íå êîð³ííÿ ïîâ’ÿçàíî ñàìå ç ö³ºþ êðà¿-
íîþ òà ìåíòàëüí³ñòþ ¿¿ íàðîäó: 

«Äóæå ö³êàâî ïîãëÿíóòè íà ñóñï³ëüñòâî ³ç âè-
ñîêèì ð³âíåì ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ÿêèì, íà
ìîþ äóìêó, º ßïîí³ÿ. ßïîí³ÿ º îäí³ºþ ç íàé-
áåçïå÷í³øèõ êðà¿í ó ñâ³ò³. Ç ïîãëÿäó çâè÷àé-
íî¿ çëî÷èííîñò³, âîíà º áåçïå÷íîþ íå òîìó,
ùî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïîë³öåéñüêèõ ïðèïàäàº
íà äóøó íàñåëåííÿ, àáî ³ñíóº áàãàòî æîðñò-
êèõ ïîêàðàíü. Êðà¿íà áåçïå÷íà âåëèêîþ ì³-
ðîþ çàâäÿêè òîìó, ùî ñóñ³äè ïðèä³ëÿþòü
óâàãó îäíe îäíîìó òà çäàòí³ âñòàíîâëþâàòè
ïîðÿäîê íà îñíîâ³ íåôîðìàëüíèõ íîðì, íå
âæèâàþ÷è îô³ö³éíèõ ïðèìóñîâèõ çàõîä³â.
Ââàæàþ, ùî ó ïîñòêîìóí³ñòè÷íîìó ñâ³ò³ º äó-
æå ãîñòðèé äåô³öèò ñàìå òàêèõ íåôîðìàëü-
íèõ íîðì. Ó öüîìó ïîëÿãàº ïðîáëåìà. Âèíè-
êàº çàïèòàííÿ: ùî íåîáõ³äíî ðîáèòè äëÿ òî-
ãî, ùîá îòðèìàòè á³ëüøèé ñîö³àëüíèé êàï³-
òàë? ßêùî öåé àíàë³ç ïðîâåäåíî ïðàâèëüíî,
ÿê ñë³ä ðîçâèâàòè ö³ íîðìè òà ïîíîâëþâàòè
ïåâíèé ð³âåíü äîâ³ðè ì³æ ãðîìàäÿíàìè, ç îä-
íîãî áîêó, òà ì³æ ãðîìàäÿíàìè é óðÿäîì, ç
äðóãîãî. Íà ìîþ äóìêó, öå º îäí³ºþ ç íàé-
ñêëàäí³øèõ ïðîáëåì. Òà ÿ ïîÿñíþ âàì, ÷îìó
öÿ ïðîáëåìà º ñêëàäíîþ ç òî÷êè çîðó äåðæ-
àâíî¿ ïîë³òèêè. Ñîö³àëüíèé êàï³òàë ìîæå
ñòâîðþâàòèñÿ â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³... Ó ïðî-
öåñ³ çâè÷àéíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè ³ñíóâà-
òèìå âëàñíà çàö³êàâëåí³ñòü êîæíîãî ó ðîç-
âèòêó íîðìè ùîäî âçàºìîä³¿, îñê³ëüêè, ó ê³í-
öåâîìó ï³äñóìêó, ÿêùî âè ïàì’ÿòàºòå ïðî òå,
ÿêà ëþäèíà áóëà ÷åñíîþ, öå ñòâîðþº ï³ä´ðóí-
òÿ äëÿ ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè. Àëå óìîâè, çà ÿêèõ
òàêå ñïîíòàííå âñòàíîâëåííÿ äîâ³ð÷èõ ñòî-
ñóíê³â ìîæëèâå, äóæå ñïåöèô³÷í³... 

Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ ðî-
ë³ äåðæàâè. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ðîëü
äåðæàâè ìîæå àáî çðóéíóâàòè ñîö³àëüíèé êà-
ï³òàë, àáî ñòâîðèòè îñíîâó äëÿ ñîö³àëüíîãî êà-
ï³òàëó, çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ àáî çàñîáó ¿¿
âòðó÷àííÿ ó ñóñï³ëüñòâî. Ìè âæå ïðîõîäèëè
òàê³ ñèòóàö³¿, êîëè äåðæàâà, ÿêà çàáàãàòî
âòðó÷àºòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâî, ðóéíóº ñîö³àëüíèé
êàï³òàë. Òàêèì áóâ âåñü äîñâ³ä ìàðêñèçìó-ëå-
í³í³çìó. Ôðàíöóçüêà äåðæàâà, ùî ïðèçâåëà äî
âèíèêíåííÿ ñóñï³ëüñòâà ç íèçüêèì ð³âíåì äî-
â³ðè, áóëà ³íøèì ïðèêëàäîì, êîëè öåíòðàë³çî-
âàíèé äåðæàâíèé àïàðàò áðàâ íà ñåáå íàäòî
áàãàòî ôóíêö³é, ÿê³ ñë³ä áóëî çàëèøèòè ðèíêó
àáî ãðîìàäÿíñüêîìó ñóñï³ëüñòâó. Òîìó â äîâ-
ãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ öå ìàëî íåãàòèâíèé
âïëèâ íà ìîæëèâ³ñòü äîáðîâ³ëüíîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà ì³æ ëþäüìè. Â³äñóòí³ñòü äåðæàâè, â³ä-
ñóòí³ñòü áàçîâèõ ôîðìàëüíèõ ïðàâèë, ÿê³ íà-
äàþòü òàê³ áàçîâ³ ñóñï³ëüí³ áëàãà, ÿê áåçïåêà
íà âóëèöÿõ àáî âåðõîâåíñòâî ïðàâà, àáî â³ä-
ñóòí³ñòü íàáîðó ôîðìàëüíèõ ïðàâèë, íà îñíî-
â³ ÿêèõ ëþäè ìîæóòü âçàºìîä³ÿòè, òàêîæ º äó-

æå øêiäëèâîþ äëÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó.
Îñê³ëüêè ñàìå òàêà ñóêóïí³ñòü ôîðìàëüíèõ
ðàìîê, ùî îáìåæóþòü ëþäñüêó ïîâåä³íêó, ïî-
ò³ì äàº çìîãó ñïîíòàííî âñòàíîâëþâàòè äîâ³ð-
÷³ ñòîñóíêè òà ïåâí³ íîðìè ì³æ ëþäüìè. Òàêèì
÷èíîì, ìåí³ çäàºòüñÿ, ùî ïðàâäà ïîëÿãàº ó òî-
ìó, ùî ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÷àñòî º ðåçóëüòà-
òîì íåðàö³îíàëüíèõ ÷èííèê³â: ñï³ëüíî¿ ðåë³ã³¿,
ñï³ëüíî¿ åòí³÷íî¿ ïðèíàëåæíîñò³, àáî, íàïðè-
êëàä, ñï³ëüíîãî òðàâìàòè÷íîãî äîñâ³äó, ÿêèé
îòðèìàëà ïåâíà íàö³ÿ, ùî ïîðîäæóº ñóñï³ëü-
ñòâî, â ÿêîìó ëþäè ðîçóì³þòü îäèí îäíîãî òà
ïðàöþþòü îäèí ç îäíèì òîùî. Íå ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè öå ÿê ïèòàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òè-
êè. Àëå ìîæíà ñòâîðèòè óìîâè, çà ÿêèõ º êðà-
ù³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñïîíòàííîãî ñòâîðåííÿ äî-
â³ð÷èõ ñòîñóíê³â. 

ß íå çíàþ, ÿêèì ç ö³º¿ òî÷êè çîðó º ñòàíîâè-
ùå Óêðà¿íè. Àëå, çâè÷àéíî, ïîçèòèâíèì ìî-
ìåíòîì º òå, ùî íèí³ ó âàñ º àêòèâíå ãðîìà-
äÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, ÿêå â äóæå âàæëèâèé
ìîìåíò ïîë³òè÷íîãî ïðîòèñòîÿííÿ çìîãëî ïðè-
âåñòè óêðà¿íñüêèé óðÿä äî â³äïîâ³äàëüíîñò³...
Ââàæàþ, ùî öå ëèøå çàðîäæåííÿ, ïî÷àòîê
ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ó âàøîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³. Îòæå, ÿ õî÷ó íàãîëîñèòè, ùî ÿêùî
âàì ïîòð³áíèé á³ëüøèé ñîö³àëüíèé êàï³òàë,
ï³äòðèìóéòå éîãî. Ùå ê³ëüêà ñë³â ïðî îñâ³òó.
Ïèòàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñîö³àëüíèé êàï³-
òàë íåð³äêî º ïðîäóêòîì îñîáëèâîãî òèïó îñâ³-
òè. Ïðîôåñ³éíà îñâ³òà º íå ïðîñòî ïåðåäà÷åþ
ïåâíèõ ôàêò³â, çíàíü òà ìåòîäèê. Öå òàêîæ
ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ìîðàëüíèì íîðìàì, çàâäÿêè
ÿêèì ïðîôåñ³éí³ ñòàíäàðòè º âèùèìè çà âëàñ-
í³ ³íòåðåñè ïðîôåñ³îíàëà. Öå i º ñâîãî ðîäó âè-
çíà÷åííÿì ïðîôåñ³îíàë³çìó. Íàñïðàâä³, ÿ ââà-
æàþ, ùî îäíà ç ïåðåâàã, ÿêó íàäàº òàêà âèùà
îñâ³òà, ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âîíà êóëüòèâóº
ïåâí³ íîðìè, ÿê³ çíîâ-òàêè ñòàþòü âàæëèâèì
äæåðåëîì ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó» [8]. 

Òàêèì ÷èíîì, ó ôîðìóâàíí³ òàê çâàíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà, çàñíîâàíîãî íà çíàííÿõ, àáî ñóñ-
ï³ëüñòâà çíàíü, ðàçîì ³ç íàêîïè÷åííÿì öèõ
çíàíü äóæå âàæëèâî òàêîæ çàñâî¿òè ïåâí³
ìîðàëüí³ íîðìè. Ç öüîãî ïðèâîäó óãîðñüêèé
ó÷åíèé ñèíåðãåòè÷íîãî íàïðÿìó Áîðèñ Ñàí-
òî, â³äîìèé â Óêðà¿í³ ùå ç ÷àñ³â ðàäÿíñüêî¿
ïåðåáóäîâè [26], ñòàâèòü ðèòîðè÷íå çàïèòàí-
íÿ: «Ç îäíîãî áîêó, ÿ çãîäåí íàçèâàòè (óìîâ-
íî, çâ³ñíî) ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó ³ííîâàö³ÿ â³ä-
³ãðàº çíà÷í³øó ðîëü, í³æ êîëè-íåáóäü, ñóñ-
ï³ëüñòâîì çíàíü. Ç äðóãîãî áîêó, ìåí³ ãèäêî
íàçèâàòè òàê òàêå ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó ïàöà-
íè ñïàëþþòü íî÷àìè — ïðè÷îìó â ìàñîâîìó
ïîðÿäêó — ìàøèíè òà øêîëè, à çäîðîâ³,
êóëüòóðí³ ëþäè ç óí³âåðñèòåòñüêîþ îñâ³òîþ
ð³æóòü ãîðëÿíêè ï³ëîòàì ë³òàêà, ùîá âð³çà-
òèñÿ â õìàðî÷îñ ³ ö³íîþ ñâîãî æèòòÿ âáèòè
ÿêîìîãà á³ëüøå ëþäåé, ùî í³÷îãî íå ï³äîçðþ-
þòü. Òàêå «ñóñï³ëüñòâî çíàíü» â éîãî ôîðì³,
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ùî ³ñíóº ñüîãîäí³, âî÷åâèäü íå òð³óìôàëüíèé
ðóõ. Äå ñåíñ ó öüîìó áåçãëóçä³?» [27].

Íà çàñ³äàíí³ «Í³ê³òñüêîãî êëóáó» åêñ-ì³í³ñòð
íàóêè ³ òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè ÐÔ Áîðèñ Ñàëòè-
êîâ ñêàçàâ: «ß ïåñèì³ñò ó òîìó, ùî â íàñ ìîæ-
íà ïîáóäóâàòè ñóñï³ëüñòâî, çàñíîâàíå íà çíàí-
íÿõ. Ïî-ïåðøå, ìè çàíàäòî áàãàò³ íà ïðèðîäí³
ðåñóðñè, ³ íà¿âíî áóëî á î÷³êóâàòè, ùî â íàñ â³ä-
áóäåòüñÿ ³ííîâàö³éíèé âèáóõ, ÿêùî ò³ ñàì³ äèâ³-
äåíäè ìîæíà îòðèìàòè â³ä ïðîñòî¿ åêñïëóàòàö³¿
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. À ïî-äðóãå, ³ öå, éìîâ³ðíî,
íàéãîëîâí³øå, ó íàóêîâîìó ñï³âòîâàðèñòâ³ êðà¿-
íè äîñ³ ïåðåâàæàº ³ìïåðñüêî-ïàòåðíàë³ñòñüêà
ïñèõîëîã³ÿ. Ïîêè ñòàðà íàóêîâà åë³òà íå çðîçó-
ì³º, ùî ìè æèâåìî â ³íø³é åêîíîì³÷í³é òà ïîë³-
òè÷í³é ñèñòåì³, ïðî æîäíå ñóñï³ëüñòâî, çàñíîâà-
íå íà çíàííÿõ, êàçàòè ìàðíî» [28]. ª ³ òðåòÿ
ïðè÷èíà, ïðî ÿêó éøëîñÿ íà çãàäàíîìó çàñ³äàí-
í³ êëóáó, ïðèñâÿ÷åíîìó ñòàíîâëåííþ ñóñï³ëüñò-
âà, çàñíîâàíîãî íà çíàííÿõ: äîâ³ðà.

Ô. Ôóêóÿìà ââàæàº, ùî ñîö³àëüíèé êàï³òàë—
öå «ïåâíèé ïîòåíö³àë ñóñï³ëüñòâà àáî éîãî
÷àñòèíè, ùî âèíèêàº ÿê ðåçóëüòàò äîâ³ðè ì³æ
éîãî ÷ëåíàìè» [5, 52], òîáòî ñîö³àëüíèé êàï³-
òàë — öå ôîðìà ìàòåð³àë³çîâàíî¿ äîâ³ðè.
«...Ëþäè, ÿê³ îäèí îäíîìó íå äîâ³ðÿþòü, çðåø-
òîþ, çìîæóòü ñï³âðîá³òíè÷àòè ëèøå â ðàìêàõ
ñèñòåìè ôîðìàëüíèõ ïðàâèë ³ ðåãëàìåíòà-
ö³é—ñèñòåìè, ùî âèìàãàº ïîñò³éíîãî ïåðåïè-
ñóâàííÿ, óçãîäæåííÿ, â³äñòîþâàííÿ â ñóä³ òà
çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ, ³íîä³ ïðèìóñîâîãî.
Âåñü öåé þðèäè÷íèé àïàðàò, ùî çàì³íþº äî-
â³ðó, ñïðè÷èíÿº çðîñòàííÿ òîãî, ùî åêîíîì³ñ-
òè íàçèâàþòü «îïåðàö³éíèìè (òî÷í³øå, òðàí-
ñàêö³éíèìè—Â.Ê.) âèòðàòàìè». Òîáòî íåäîâ³-
ðà, ïîøèðåíà â ñóñï³ëüñòâ³, íàêëàäàº íà âñþ
éîãî åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ùîñü íà êøòàëò
äîäàòêîâîãî ìèòà, ùî ñóñï³ëüñòâàì ç âèñîêèì
ð³âíåì äîâ³ðè ïëàòèòè íå äîâîäèòüñÿ» [5, 55].

Äîâ³ðà ÿê âèä — óñòàíîâêà â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíà
ç ö³íí³ñíèì ñòàâëåííÿì ëþäèíè äî ñâ³òó ³ ñàìî¿
ñåáå. ª äóæå áàãàòî åêîíîì³÷íèõ îïåðàö³é, ùî
ñòàþòü ìîæëèâèìè ò³ëüêè òîìó, ùî ëþäè äîâ³-
ðÿþòü îäèí îäíîìó. Ñï³âðîá³òíèöòâî ñòâîðþº
âçàºìîçàëåæí³ñòü, à ³íâåñòèö³¿ îêóïëÿòüñÿ
ò³ëüêè òîä³, êîëè ïàðòíåðè äîòðèìóâàòèìóòüñÿ
ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü. Öå ñòîñóºòüñÿ ³ ïðîñòèõ âè-
ðîáíè÷èõ â³äíîñèí; öå âàæëèâî íàâ³òü á³ëüøîþ
ì³ðîþ ó ô³íàíñîâèõ â³äíîñèíàõ, äå ãðîø³ ïîçè-
÷àþòü ³ â³ääàþòü ÷åðåç ðîêè. Íàðåøò³, ÿêùî â
ñóñï³ëüñòâ³ íåìàº äîâ³ðè, î÷³êóâàòè, ùî çíàííÿ
ïðîíèêàòèìå â öå ñàìå ñóñï³ëüñòâî, íà¿âíî.

Óïðîäîâæ óñ³º¿ ³ñòîð³¿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí
ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ çàâæäè áóëà äóæå ðèçè-
êîâàíèì ï³äïðèºìñòâîì. Âèòðàòà ÷àñó ³ ãðî-
øåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñòàâêè çðîáëåíîãî òî-
âàðó òîðãîâåëüíîìó ïàðòíåðîâ³, ïðèïóñêàþòü
âèçíà÷åíó äîâ³ðó: ÷è äîòðèìóâàòèìåòüñÿ ³íøà

ñòîðîíà óìîâ äîãîâîðó, ùî íàâðÿä ÷è ìîæå
áóòè çàáåçïå÷åíèé çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè?
Âçàºìíà âèãîäà â³ä ïîä³áíî¿ óãîäè íàâðÿä ÷è
áóëà á ìîæëèâà, ÿêáè îäèí ³ç ïàðòíåð³â äàâ
íåãàòèâíó â³äïîâ³äü íà öå ïèòàííÿ. Òàêèì ÷è-
íîì, áóëî á ðàö³îíàëüíèì äëÿ ïàðòíåð³â ³íâåð-
òóâàòè çíà÷í³ ðåñóðñè (íàïðèêëàä, íàéíÿâøè
àãåíòà) äëÿ ïîäîëàííÿ ö³º¿ äèëåìè íåäîâ³ðè.

²ñòîðèêè-åêîíîì³ñòè äîâåëè, ùî íàâ³òü àâòî-
êðàòè, ÿê³ íåõòóþòü áóäü-ÿêèìè çîáîâ’ÿçàí-
íÿìè, ìàþòü ñâ³é ³íòåðåñ ó ò³ì, ùîá ïåðåêî-
íàòè íàñåëåííÿ â ñîë³äíîñò³ êðåäèòó äîâ³ðè
äî íèõ. ßêùî â íàñåëåííÿ áóäå ïîñò³éíî ïðè-
ñóòí³é ñòðàõ ïåðåä åêñïðîïð³àö³ºþ, âîíî íå
âêëàäàòèìå ãðîø³ ³ íå íàêîïè÷óâàòèìå ñòàò-
êè, ÿê³ àâòîêðàò ì³ã áè îáêëàäàòè ïîäàòêàìè. 

Ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ Ô. Ôóêóÿìà, ïîð³âíþ-
þ÷è íàö³îíàëüí³ êóëüòóðè ðîçâèíóòèõ êðà¿í,
çàÿâëÿº, ùî äîâ³ð÷³ â³äíîñèíè, ÿê³ äîì³íóþòü
ó êóëüòóðí³é ñôåð³, âïëèâàþòü íà ôîðìóâàí-
íÿ åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â: â åêîíîì³ö³ ïåðå-
âàæàº ñ³ìåéíèé á³çíåñ, òîìó ùî äîâ³ð÷³ â³ä-
íîñèíè óñåðåäèí³ ñ³ìåéíèõ óç º âåëèêîþ ö³í-
í³ñòþ äëÿ ¿¿ ÷ëåí³â. Îäíàê ñ³ìåéí³ñòü îáìå-
æóº åôåêòèâí³ñòü ïîä³ëó ïðàö³. Òàê, êóëüòó-
ðè ç âèñîêèì ñòóïåíåì äîâ³ðè, òîáòî êðà¿íè ç
âèñîêîðîçâèíåíèìè ³íñòèòóòàìè ïîñåðåäíèö-
òâà (Ôóêóÿìà âèä³ëÿº ßïîí³þ, Í³ìå÷÷èíó ³
ÑØÀ), ìàþòü âàæëèâ³ ïåðåâàãè â êîíêóðåíò-
í³é áîðîòüá³. Âîíè ìàþòü ñèëüí³ ô³íàíñîâ³ ³í-
ñòèòóòè, âèâàæåíó ïîë³òèêó íàéìàííÿ ïðà-
ö³âíèê³â ³ çàãàëîì á³ëüø³ êîðïîðàö³¿, ùî ñòà-
ëè ïðîâ³äíèìè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó.

ßê íàéäîðîæ÷à ñêëàäîâà ñîö³àëüíîãî êàï³òà-
ëó, äîâ³ðà íåîáõ³äíà ïåðåäóñ³ì äëÿ çàìîæíîñ-
ò³ êðà¿íè. Ó ñóñï³ëüñòâ³ ç âèñîêèì ð³âíåì äî-
â³ðè, çâè÷àéíî, âèùèé ð³âåíü âèçíàííÿ ïóá-
ë³÷íî¿ âëàäè, à îòæå, íèæ÷³ âèäàòêè íà ï³ä-
òðèìàííÿ ïîðÿäêó. ²íñòèòóö³îíàëüíà ðåôîð-
ìà, ùî âèïëèâàº ç³ çì³í ìàêðîåêîíîì³÷íèõ
óìîâ, â³äáóâàºòüñÿ ñïîê³éí³øå, òîìó ùî ñêî-
ðî÷óþòüñÿ âèäàòêè íà ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ
êîíôë³êò³â. Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ òðåòüîãî ñâ³òó
ç íèçüêèì ð³âíåì äîâ³ðè ëþäÿì íå ä³ñòàº åëå-
ìåíòàðíèõ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ãàðàíò³é, ùî
çàõèùàþòü â³ä åêñïëóàòàö³¿ òà ñâàâ³ëëÿ. Ùî-
äî â³äíîñèí ðîáîòîäàâö³â ç íàéìàíèìè ïðàö³â-
íèêàìè, òî â öèõ êðà¿íàõ ïðàêòè÷íî ùå íå
ñòâîðåíî öèâ³ë³çîâàíî¿ ñèñòåìè òðèïàðòèçìó,
â ÿê³é äåðæàâà âèñòóïàº ãàðàíòîì êîíñòèòó-
ö³éíèõ ïðàâ ñâî¿õ ãðîìàäÿí ó öèõ â³äíîñèíàõ.

Êåð³âíèêè äåðæàâè é ïîë³òèêè ó êðà¿íàõ ç
íèçüêèì ð³âíåì äîâ³ðè ñòèêàþòüñÿ ³ç çîâñ³ì
³íøèìè ñòèìóëþþ÷èìè ñòðóêòóðàìè. Ïåðåáó-
âàííÿ ïðè âëàä³ ñòàº ìîæëèâèì ò³ëüêè çà ï³ä-
òðèìêè ìîãóòí³õ óãðóïîâàíü. Ë³äåðè á³ëüøå
çîð³ºíòîâàí³ íà äîòðèìàííÿ ³íòåðåñ³â ñâî¿õ
êë³ºíò³â, í³æ íà äîáðîáóò óñüîãî ñóñï³ëüñòâà.
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Åêîíîì³÷íà òà ðåã³îíàëüíà ïîë³òèêà

Âòðàòà âëàäè íàé÷àñò³øå ïîºäíóºòüñÿ ç âòðà-
òîþ åêîíîì³÷íèõ ïîçèö³é. Ëþäè â³ä÷óâàþòü
âîðîæ³ñòü äî çàêîííîãî ïîë³òè÷íîãî ïîðÿäêó é
íå ï³äêîðÿþòüñÿ ³ñíóþ÷èì ïðàâèëàì. Çà â³ä-
ñóòíîñò³ ñòàá³ëüíèõ ³íñòèòóò³â ³ ñîö³àëüíîãî
êàï³òàëó íàâ³òü ïîë³òè÷í³ çì³íè çàëèøàþòüñÿ
íàñèëüíèöüêèìè òà âèáóõîíåáåçïå÷íèìè.

Ùîá óíèêíóòè öüîãî, ñîö³àëüíèé êàï³òàë ìàº
áóòè àêóìóëüîâàíèé ó ñóñï³ëüñòâ³. Çâ’ÿçîê ì³æ
áëèçüêèìè çà ³íòåðåñàìè ãðóïàìè â ñóñï³ëüñò-
â³, ì³æ àäì³í³ñòðàö³ºþ ³ ë³äåðàìè á³çíåñó, ì³æ
á³çíåñîì, ðîá³òíè÷èì êëàñîì ³ íàðîäîì º ñîö³-
àëüíà ïëàòôîðìà äëÿ ñòâîðåííÿ ïðàâèë, à òà-
êîæ ïðîöåäóð êîíòðîëþ íàä ¿õ âèêîíàííÿì. Íà
Çàõîä³ àêòèâíó ðîëü ó öüîìó â³ä³ãðàþòü òðàäè-
ö³éí³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ïðîôñï³ëêè ³ öåð-
êâà. Íåîáõ³äíî çâàæàòè é íà ³íø³ òðàäèö³éí³
ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ç óðàõóâàííÿì ì³ñöåâî¿
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè òà ìåíòàë³òåòó íàðîäó.

Â Óêðà¿í³, ³íøèõ êðà¿íàõ ç ïåðåõ³äíîþ åêî-
íîì³êîþ ó ñóñï³ëüñòâ³ âñ³ çâ’ÿçêè — ³ òðàäè-
ö³éí³, ³ ò³, ùî ôîðìóþòüñÿ, ãðàíè÷íî çðóéíî-
âàí³. Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî ùå äàëåêå â³ä
àòìîñôåðè äîâ³ðè, ïîä³áíî¿ äî ò³º¿, ùî ³ñíóº â
àìåðèêàíñüê³é, í³ìåöüê³é àáî ÿïîíñüê³é åêî-
íîì³ö³. Áàãàòî â ÷îìó ïðîáëåìè ñó÷àñíî¿ óê-
ðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè é ïîë³òèêè ïîëÿãàþòü ó
íåäîâ³ð³ äî çàìîæíîãî êëàñó ç áîêó çíåäîëå-
íî¿ òà ðîç÷àðîâàíî¿ á³ëüøîñò³ ñóñï³ëüñòâà.
Áåçóìîâíî, îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíîãî ñòàíîâèùà
ùîäî äîâ³ðè â Óêðà¿í³ òàêîæ âèçíà÷àº ñïåöè-
ô³êà â³ò÷èçíÿíîãî ìîäåðí³çàö³éíîãî ïðîöåñó,
ùî àíàëîã³÷íèé äî ïðîöåñ³â ó Ðîñ³¿.

Ó ï³ñëÿìîâ³ äî êíèãè Ô. Ôóêóÿìè «Äîâ³ðà: ñî-
ö³àëüí³ ÷åñíîòè ³ øëÿõ äî ïðîöâ³òàííÿ» ðî-
ñ³éñüêèé åêîíîì³ñò Äìèòðî Òðàâ³í âèçíà÷àº
òàê³ äæåðåëà çàðîäæåííÿ êóëüòóðè äîâ³ðè ó
ñó÷àñíîìó ðîñ³éñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê öå ãîñ-
ïîäàðñüêî-ïàðò³éíà íîìåíêëàòóðà, êîìñî-
ìîëüñüêî-ìîëîä³æíèé á³çíåñ, ñòóäåíòñüêå áðà-
òåðñòâî, âåòåðàíñüê³ îðãàí³çàö³¿ òà ñîö³àëüíî-
åòí³÷í³ ãðóïè òîùî. Íàëàãîäæåííÿ êîìóí³êà-
ö³é ì³æ íèìè, à òàêîæ ì³æ óñ³ìà ä³ëîâèìè
ñòðóêòóðàìè — çàâäàííÿ, ùî ñòî¿òü íà ïîðÿä-
êó äåííîìó [5, 728]. Íà ñòâîðåííÿ ³íñòèòóò³â
äîâ³ðè â ñóñï³ëüñòâ³ ï³äå íå îäíå äåñÿòèë³òòÿ,
îñê³ëüêè âçàºìíà äîâ³ðà ìîæå âèíèêíóòè ò³ëü-
êè â ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³. Àëå âåñòè öåé
ïðîöåñ — âèõîâóâàòè çäàòí³ñòü äî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà ÿê ñîö³àëüíó ÷åñíîòó — òðåáà ïîñò³é-
íî âñ³ì ó÷àñíèêàì ðèíêîâèõ â³äíîñèí íà âñ³õ
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè.

Êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿ 
äëÿ ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó
â Óêðà¿í³

Ó êîíòåêñò³ îáãîâîðþâàíî¿ ïðîáëåìè ïèòàííÿ
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, à òàêîæ

ñòàíîâëåííÿ ³íñòèòóò³â äîâ³ðè, âèêîðèñòàííÿ
äëÿ öüîãî íîâèõ òåõíîëîã³é ñòàþòü íàäçâè-
÷àéíî àêòóàëüíèìè äëÿ Óêðà¿íè. Òóò ïðîâ³ä-
íå ì³ñöå ìàþòü ïîñ³ñòè êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿,
ä³ëîâà åòèêà, à òàêîæ íåäîîö³íþâàíà ïîêè ùî
â óïðàâë³íí³, îñîáëèâî â ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíó-
âàíí³, ôóíêö³ÿ êîìóí³êàö³¿. Çîêðåìà, éäåòüñÿ
ïðî êîìóí³êàö³éíèé ìåíåäæìåíò, ÿêèé ìîæå ³
ïîâèíåí ïîñ³ñòè ñâîº íàëåæíå ì³ñöå â Íàö³î-
íàëüí³é ³ííîâàö³éí³é ñèñòåì³, ùî ñòàíîâèòü
ìåðåæó ñòðóêòóð äëÿ âèêîðèñòàííÿ çðîñòàþ-
÷îãî çàïàñó ãëîáàëüíîãî çíàííÿ, éîãî àñèì³ëÿ-
ö³¿ òà àäàïòàö³¿ äî ì³ñöåâèõ ïîòðåá, à òàêîæ
äëÿ ñòâîðåííÿ íîâèõ çíàíü ³ òåõíîëîã³é.

Ó ïðîöåñ³ ñïåö³àë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³
êîìóí³êàö³ÿ ïåðåòâîðèëàñÿ íà â³äíîñíî ñàìî-
ñò³éíèé âèä ä³ÿëüíîñò³. Êåðóâàííÿ ö³ºþ ä³ÿëü-
í³ñòþ — ñóòü êîìóí³êàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
Ç ïîãëÿäó ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðèâàáëþâàíèõ
ðåñóðñ³â, êîìóí³êàö³éíèé ìåíåäæìåíò — öå
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ç âèêîðèñòàííÿ êîìó-
í³êàö³éíèõ çàñîá³â, ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â, ìå-
õàí³çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ òà
åôåêòèâíèé ðîçâèòîê óñ³õ âèä³â êàï³òàëó åêî-
íîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Ñàìå òàêà ä³ÿëüí³ñòü äîïî-
ìàãàº êåð³âíèêàì îðãàí³çàö³¿, ì³ñòà, ðåã³îíó
ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó,
ñôîðìóâàòè îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó, âèáðàòè
íàéä³ºâ³ø³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿.

Êîìóí³êàö³éíèé ìåíåäæìåíò — öå íå äîïîâ-
íåííÿ äî îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, à
îäíà ç êëþ÷îâèõ ôóíêö³é ó ñôåð³ ìàðêåòèí-
ãó, êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì, ïîë³òè÷íîìó ³ ñî-
ö³àëüíîìó ³íæèí³ðèíãó, â ì³æíàðîäíèõ â³äíî-
ñèíàõ. Òóò º ùå îäèí âàãîìèé àñïåêò. Çà ðèí-
êîâèõ ïåðåòâîðåíü â Óêðà¿í³ äåäàë³ á³ëüøå
ö³íóºòüñÿ ñïðîìîæí³ñòü îðãàí³çàö³¿ äîñÿãàòè
âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ ñï³âðîá³òíèöòâà ç êîíòàêò-
íèìè àóäèòîð³ÿìè, ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Òîìó
ïðàêòè÷íî íåìàº îðãàí³çàö³é, ó ÿêèõ íå áóëî
á êîìóí³êàö³éíèõ ïðîáëåì ³ íåîáõ³äíîñò³ â
¿õíüîìó ïðîôåñ³éíîìó ðîçâ’ÿçàíí³.

Êîìóí³êàö³éí³ ïðîáëåìè ïðÿìî ïîâ’ÿçàí³ ç
êîìóí³êàö³éíèìè ïîòðåáàìè îðãàí³çàö³¿. Íàé-
÷àñò³øå êîìóí³êàö³éí³ ïîòðåáè îòîòîæíþþòü
ç ³íôîðìàö³éíèìè ïîòðåáàìè, òîáòî ïîòðåáà-
ìè ð³çíîãî ðîäó ³íôîðìàö³¿ (òàê ñàìî, ÿê îòî-
òîæíþþòü ³íôîðìàö³þ ç êîìóí³êàö³ºþ,
ÇÌ² — ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿).

Äî êîìóí³êàö³éíèõ ïîòðåá îðãàí³çàö³¿ íàëå-
æàòü ïîòðåáè â ³íôîðìàö³¿ (íîâèõ äàíèõ, ùî
çìåíøóþòü íåâèçíà÷åí³ñòü çíàíü ùîäî áóäü-
ÿêîãî îá’ºêòà); âëàñí³ êîìóí³êàö³éí³ ïîòðå-
áè,òîáòî ïîòðåáè â ñï³ëêóâàíí³ àáî îá’ºäíàí-
í³ íàâêîëî îðãàí³çàö³¿ ¿¿ ãðîìàäñüêîñò³ (ó òî-
ìó ÷èñë³ âíóòð³øíüî¿), à òàêîæ ïîòðåáà â
åôåêòèâíîìó çâîðîòíîìó çâ’ÿçêó. Íàî÷íèé
ïðèêëàä íååôåêòèâíèõ êîíòàêò³â ç «áàæàíè-



108 Ñòðàòåãi÷íà ïàíîðàìà 2’ 2007

Åêîíîì³÷íà òà ðåã³îíàëüíà ïîë³òèêà

ìè» àóäèòîð³ÿìè — âçàºìèíè îðãàí³çàö³¿
ç³ ÇÌ².

Êîìóí³êàö³éíèé ìåíåäæìåíò — ñàìîñò³éíèé
âèä ñïåö³àëüíîãî ìåíåäæìåíòó, ùî çä³éñíþº
ï³çíàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé îá-
ì³íó ³íôîðìàö³ºþ, çíàííÿìè òà ³íòåëåêòóàëü-
íîþ âëàñí³ñòþ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ ðîç-
âèòêó åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì; âçàºìîä³ÿ ³ âçàº-
ìîçâ’ÿçîê ó ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ åëåìåíò³â, ùî
ôîðìóþòü é åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü óñ³
âèäè êàï³òàëó åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì; öå ñèñòå-
ìà óïðàâë³ííÿ, ùî çà äîïîìîãîþ ³íòåãðîâàíî¿
êîìóí³êàö³¿ ç ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè ñïðèÿº
äîñÿãíåííþ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ â
óñ³õ íàïðÿìàõ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ â óìîâàõ
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî çì³íþºòüñÿ;
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü âèðîáíèêà, ïîñåðåäíè-
êà ³ ñïîæèâà÷à ç ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿
ñòðàòåã³¿, ùî ñôîðìîâàíà â³äïîâ³äíî äî ìîòè-
â³â, íàñòàíîâ, ³íòåðåñ³â, â³äíîñèí ³ êîíêðåò-
íèõ ö³ëåé êîæíîãî.

Ì³ñ³ÿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïîëÿãàº
ó ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ çäîáóò-
òÿ âàãîìîñò³ ëþäèíè òà îðãàí³çàö³¿ ÿê ñóá’ºê-
òà ãîñïîäàðþâàííÿ ÷åðåç çá³ëüøåííÿ óñ³õ âè-
ä³â êàï³òàëó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Ñòðàòåã³ÿ
êîìóí³êàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó — öå äîâãî-
ñòðîêîâà ïðîãðàìà äîñÿãíåííÿ îñíîâíèõ êî-
ìóí³êàòèâíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ â ðàìêàõ ¿¿
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ìåòà êîìóí³êàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó - ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè,
ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ óñ³õ âèä³â ¿¿ êà-
ï³òàëó øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî
ïðîñòîðó. Ìåòà ôîðìóº òàê³ çàâäàííÿ: äîá³ð ³
àêóìóëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç çîâí³øí³õ äæå-
ðåë ñòîñîâíî ïåâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè;
êëàñèô³êàö³ÿ, òðàíñôîðìàö³ÿ, çàáåçïå÷åííÿ
äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿; ïîøèðåííÿ é îáì³í
³íôîðìàö³ºþ â ñàì³é ñèñòåì³ ³ ïîçà íåþ; ïî-
øóê åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â, ³íñòðóìåíò³â ³ ìå-
õàí³çì³â ³íòåãðîâàíî¿ êîìóí³êàö³¿; âò³ëåííÿ
ô³ðìîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â ïðîäóêòàõ, ïîñëóãàõ,
äîêóìåíòàõ, áàçàõ äàíèõ ³ ïðîãðàìíîìó çà-
áåçïå÷åíí³; ñòâîðåííÿ, îö³íêà ³ âèêîðèñòàííÿ
íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â.

Ó êîíòåêñò³ âèùåçàçíà÷åíèõ ïîíÿòü ìîæíà âè-
âåñòè ôîðìóëó êîìóí³êàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó
ùîäî ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ÿêèé
äîð³âíþº ïîìíîæåííþ òîãî, ùî âè ðîáèòå, íà
òå, ùî âè êàæåòå. Òîáòî, äëÿ îðãàí³çàö³¿ âàæ-
ëèâî íå ò³ëüêè òå, ùî âîíà ðîáèòü, à é òå, ÿê
âîíà áóäóº ñâî¿ â³äíîñèíè ç êë³ºíòàìè òà ïåð-
ñîíàëîì, ÿê çä³éñíþº êîìóí³êàö³þ. ßêùî îðãà-
í³çàö³ÿ çðîáèëà ùîñü êîðèñíå ³ âàæëèâå, àëå
ïðè öüîìó íå íàëàãîäèëà ñèñòåìó êîìóí³êàö³¿,
òî áàæàíîãî ðåçóëüòàòó íå áóäå äîñÿãíóòî.
Â³ðíî ³ çâîðîòíå: ðåçóëüòàò áóäå íåçàäîâ³ëü-

íèì çà åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿, àëå íåçíà÷íèõ
çäîáóòê³â ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà ³ ïîñëóã.

Öåé âèñíîâîê íåâàæêî ïðî³ëþñòðóâàòè ïðè-
êëàäàìè ç ïðàêòèêè ñó÷àñíîãî äåðæàâíîãî óï-
ðàâë³ííÿ. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðå-
ôîðì â îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ íå áóëî ñåðéîçíî-
ãî ïåðåîñìèñëåííÿ ìåòîä³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. Ä³¿ âëàäè òàê ñàìî
ìàþòü ñòèõ³éíèé, ñïîíòàííèé õàðàêòåð. Íåãà-
òèâíå ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî ðåôîðìè ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè áàãàòî â ÷îìó ñêëàëîñÿ ÷åðåç
íåêâàë³ô³êîâàíå âèêîðèñòàííÿ âëàäîþ êîìóí³-
êàòèâíîãî ðåñóðñó. PR-êàìïàí³ÿ íà ï³äòðèìàí-
íÿ ï³äâèùåííÿ ö³í íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ç íà-
äàííÿì ï³ëüã íàéíåçàìîæí³øèì ïðîøàðêàì
íàñåëåííÿ â³äâåðòî ïðîâàëèëàñÿ ³ ò³ëüêè ïîñè-
ëèëà ñóïåðå÷íîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, ñïðîâîêóâàëà
ïðîòåñòí³ íàñòðî¿. Ó ñòðóêòóð³ äåðæàâíîãî óï-
ðàâë³ííÿ ³ äîòåïåð íå ñòâîðåíî åôåêòèâííèõ
ìåõàí³çì³â, ïîêëèêàíèõ ³í³ö³þâàòè òà ðåãóëþ-
âàòè îáãîâîðåííÿ ð³øåíü, ùî ãîòóþòüñÿ, ó òî-
ìó ÷èñë³ ç ïîãëÿäó äîö³ëüíîñò³ ¿õíüîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóïðîâîäó âæå íà íàéïåðø³é ñòàä³¿
ðåàë³çàö³¿ íàö³îíàëüíîãî ïðîåêòó.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ñóñ-
ï³ëüñòâà, âèõîâàííÿ êóëüòóðè äîâ³ðè íåîö³-
íåííó êîðèñòü ìîæóòü ìàòè òåõíîëîã³¿ êîìó-
í³êàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, çîêðåìà ðåïóòà-
ö³éíèé ìåíåäæìåíò.

Îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â ðåïóòàö³é-
íîãî ìåíåäæìåíòó — çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñ-
ò³ âëàäè ³ á³çíåñó äëÿ ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â.
Ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî â Óêðà¿í³ ùå íàä-
òî ñëàáêå, ùîá çìóñèòè âëàäó ïðàöþâàòè
ïðîçîðî. À íåïðîçîð³ñòü êðà¿íè îáìåæóº ïðè-
ïëèâ ³íâåñòèö³é òàê ñàìî, ÿê â³äøòîâõóº ³í-
âåñòîð³â íåïðîçîð³ñòü êîìïàí³¿.

Çà îö³íêîþ çàõ³äíèõ êîíñóëüòàíò³â «Price-
waterhouse Coopers», òàêèé íåìàòåð³àëüíèé
àêòèâ àáî åëåìåíò ïàáëèñèòíîãî êàï³òàëó, ÿê
íåïðîçîð³ñòü, íàïðèêëàä, ò³ëüêè äëÿ Ðîñ³¿ ñòà-
ëà â äåñÿòêè ì³ëüÿðä³â äîëàð³â ÑØÀ íåäîîò-
ðèìàíèõ ïðÿìèõ ³íâåñòèö³é íà ð³ê (Êîìïà-
íèÿ.— 2001. — 30 àïð.). Çà ³íäåêñîì íåïðîçî-
ðîñò³ ÐÔ ïåðåáóâàº â ãðóï³ ñâ³òîâèõ àóòñàéäå-
ð³â. À çá³ëüøåííÿ ïðîçîðîñò³ é ïîë³ïøåííÿ
êîðïîðàòèâíîãî êåðóâàííÿ, íà äóìêó çàêîð-
äîííèõ àíàë³òèê³â, ï³äâèùèòü ñóìàðíó êàï³òà-
ë³çàö³þ ðîñ³éñüêèõ êîìïàí³é â³ä 54 äî 75 ìëðä
äîë. Íèí³ ÷åðåç íåâðàõîâàíó êîìóí³êàö³éíó
ñêëàäîâó á³çíåñó, íàïðèêëàä, ÐÀÒ «ªÅÑ Ðî-
ñ³¿» íåäîîö³íåíå íà 9,2 ìëðä äîë. ÑØÀ, Ãàç-
ïðîì — íà 8,2 ìëðä, «Ëóêîéë» — íà 6,5 ìëðä,
«Íîðèëüñüêèé í³êåëü» — íà 5,6 ìëðä äîë.

Ðîñ³éñüêèé ³ óêðà¿íñüêèé á³çíåñ ùå äàëåêèé
â³ä ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â ïðîçîðîñò³. Ñóäÿ÷è ç
äàíèõ äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî IFC — ³íâåñ-
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òèö³éíèì ï³äðîçä³ëîì ÑÁ, ó 94% ðîñ³éñüêèõ
êîìïàí³é íåìàº í³ÿêîãî äîêóìåíòà, ÿêèé âèçíà-
÷àâ áè ïðèíöèïè ¿õíüî¿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàòèâíî¿ ïîë³òèêè. ² ùå òàê³ öèôðè: ó 14% ðî-
ñ³éñüêèõ êðåäèòíèõ îðãàí³çàö³é íàâ³òü òîï-ìå-
íåäæåð íå çíàº ðåàëüíèõ âëàñíèê³â áàíêó. Òà
äåÿê³ çààíãàæîâàí³ åêñïåðòè ââàæàþòü, ùî ó
íàéá³ëüøèõ êîìïàí³ÿõ Ðîñ³¿ ïðîãðåñ ó öüîìó
íàïðÿì³ º, îñê³ëüêè, ïðèíàéìí³, 50 ðîñ³éñüêèõ
ïóáë³÷íèõ êîìïàí³é óæå ñêëàäàþòü çâ³òí³ñòü çà
ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè (Ýêñïåðò. —
2003.— ¹ 48). Õî÷à Îðãàí³çàö³ÿ åêîíîì³÷íîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó (ÎÅÑÐ) òàê íå
ââàæàº, ³ çà îö³íêîþ ¿¿ åêñïåðò³â: «Ïðîãðåñó â
ðåôîðìóâàíí³ ãàçîâî¿ ³íäóñòð³¿ — ìîæëèâî,
íàéìåíø ðåôîðìîâàíîãî ñåêòîðó ³, áåçïåðå÷íî,
îäíîãî ç íàéìåíø åôåêòèâíèõ — ìàéæå íåìà.
Ãàçïðîì âèä³ëÿºòüñÿ íà òë³ é áåç òîãî íåäîðîç-
âèíóòî¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè Ðîñ³¿ ñâîºþ
âèíÿòêîâîþ íåïðîçîð³ñòþ» [29]. Àëå çà ðåçóëü-
òàòàìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî â 2004 ð. ì³æ-
íàðîäíèì ðåéòèíãîâèì àãåíòñòâîì «Standard &
Ðîîã’s», ãàçîâèé ìîíîïîë³ñò Ãàçïðîì âèçíàíî
íàéïðîçîð³øîþ ç ðîñ³éñüêèõ äåðæàâíèõ êîìïà-
í³é çà ñòàíäàðòàìè ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³.
Ïðîçîð³ñòü äåðæêîìïàí³¿ âèì³ðÿëàñÿ çà 105
êðèòåð³ÿìè, ùî ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ äëÿ ïîòåí-
ö³éíèõ ³íâåñòîð³â. Çîêðåìà, àãåíòñòâî ö³êàâèëî,
íàñê³ëüêè ïîâíî êîìïàí³¿ ðîçêðèâàþòü ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ñòðóêòóðó âëàñíîñò³, ïðàâà àêö³îíå-
ð³â, ô³íàíñîâèé ñòàí ³ ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, à ÷è òàêîæ äîñòóïíèé çâ³ò îñòàíí³õ çáî-
ð³â àêö³îíåð³â, äàí³ ïðî âèíàãîðîäó àóäèòîðà
àáî òîï-ìåíåäæåð³â êîìïàí³¿. Ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî
Ãàçïðîì ðîçêðèâàº 63% ³íôîðìàö³¿, ùî â³äïîâ³-
äàº ñåðåäíüîìó ð³âíþ â³äêðèòîñò³ äåðæêîìïà-
í³é íà Çàõîä³. Äðóãå ì³ñöå ïîñ³â åíåðãîõîëäèíã
ÐÀÒ «ªÅÑ Ðîñ³¿», ùî ïðîçîðèé íà 59%. Ñïèñîê
çàìèêàþòü «Ðîñíåôòü» (34%), ÐÀÒ «Ðîñ³éñüê³
çàë³çíèö³» (28%) ³ «Òàòíàôòà» (27%). Óñüîãî
àíàë³çîâ³ ï³ääàëàñÿ ³íôîðìàö³éíà ïîë³òèêà 11
ðîñ³éñüêèõ äåðæàâíèõ êîìïàí³é. Ñåðåäí³é áàë
ïðîçîðîñò³ ñòàíîâèâ 47%. Âîäíî÷àñ ó íàéá³ëü-
øèõ ïðèâàòíèõ êîðïîðàö³é ó Ðîñ³¿ öåé ïîêàç-
íèê ó 2004 ð. äîð³âíþâàâ 52%. 

Íà æàëü, ðåçóëüòàò³â àíàëîã³÷íîãî äîñë³ä-
æåííÿ â Óêðà¿í³ íåìàº. Àëå, íåçâàæàþ÷è íà
ïåâíó çì³íó ïîë³òè÷íèõ âåêòîð³â, ñèòóàö³ÿ â
á³çíåñ³ Óêðà¿íè ³ ÐÔ áàãàòî â ÷îìó ñõîæà. ²
òàì, ³ òóò äî óñï³õó ìîæóòü ïðèâåñòè íå òàê
øèðîêîìàñøòàáí³ ðåêëàìí³ êàìïàí³¿ àáî ÐR-
àêö³¿, ÿê ïðîñò³, êîíêðåòí³ ä³¿ êîíêðåòíèõ îð-
ãàí³çàö³é ³ âèêîíàâö³â, ó òîìó ÷èñë³ çàêîðäîí-
íèõ. Ö³ îðãàí³çàö³¿, ùî ïðàöþþòü ïåðåâàæíî
íà åíòóç³àçì³ òà ç ³íòåðåñó äî Óêðà¿íè ÷è
ÐÔ, ïîòðåáóþòü ïîë³òè÷íî¿ ï³äòðèìêè îô³-
ö³éíèõ ñòðóêòóð öèõ äåðæàâ. 

Ôîðìóâàòè äîâ³ðó äî Óêðà¿íè ïîòð³áíî â ñà-
ì³é Óêðà¿í³. ² öå ïðîöåñ íå ìèòòºâèé, òðåáà
âæèâàòè çàõîäè, ÿê³ ìîæóòü ñòàòè ï³ä´ðóíòÿì

äëÿ ðåàë³çàö³¿ âåëèêî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêö³¿
äåðæàâíîãî ìàñøòàáó. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî:

— ðîçðîáèòè íàö³îíàëüíó êîìóí³êàö³éíó
ñòðàòåã³þ;

— âèçíàòè óêðà¿íñüêó ìîâó ³ êóëüòóðó îäíè-
ìè ç íàéâàæëèâ³øèõ àêòèâ³â êðà¿íè, ³ â öüî-
ìó êëþ÷³ ðîçðîáèòè äåðæàâíó ïðîãðàìó ï³ä-
òðèìêè çàêîðäîííèõ ñòóäåíò³â ³ àñï³ðàíò³â,
ÿê³ âèâ÷àþòü óêðà¿íñüêó ìîâó, óêðà¿íñüêó
êóëüòóðó, óêðà¿íñüêó åêîíîì³êó, à òàêîæ
ñòâîðèòè ñèñòåìó ãðàíò³â äëÿ ñòàæóâàíü ³íî-
çåìíèõ ñòóäåíò³â â Óêðà¿í³, äëÿ ïðîâåäåííÿ
ñï³ëüíèõ ì³æíàðîäíèõ äîñë³äæåíü, ì³æóí³-
âåðñèòåòñüêèõ îáì³í³â;

— îðãàí³çóâàòè êîíêóðñè ñåðåä êðàùèõ â³ò-
÷èçíÿíèõ êîíñàëòèíãîâèõ àãåíòñòâ ³ ÐR-
ñòðóêòóð íà ðîçðîáêó êîìïëåêñíî¿ êîìóí³êà-
ö³éíî¿ ïðîãðàìè ç³ ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòêó ³ì³ä-
æó Óêðà¿íè. Çîêðåìà, ïåðåäáà÷èòè â í³é òàê³
â³äïîâ³äàëüí³ íàïðÿìè, ÿê îñâ³òà, âò³ëåííÿ
ïðèíöèï³â åêîíîì³êè çíàíü ó ñóñï³ëüíó ñâ³äî-
ì³ñòü, ó òîìó ÷èñë³ â íàóêîâå ñï³âòîâàðèñòâî
êðà¿íè, ó ÿêîìó ïîêè ïåðåâàæàº ïàòåðíà-
ë³ñòñüêà ïñèõîëîã³ÿ, à òàêîæ ëîá³þâàííÿ ³í-
òåðåñ³â íàóêè, åêîíîì³êè çíàíü ñåðåä âåëèêî-
ãî óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó;

— ñòâîðèòè ³ì³äæåâèé êîì³òåò, ùî çìîæå ïî-
ñë³äîâíî ³ ñèñòåìíî çàéìàòèñÿ áðåíäèíãîì,
ïðîïîíóâàòèìå âëàä³ é ñóñï³ëüñòâó ð³øåííÿ
äëÿ ñòâîðåííÿ òîãî ³ì³äæó, íà ÿêèé çàñëóãî-
âóâàòèìå â ïåðñïåêòèâ³ Óêðà¿íà;

—ââåñòè â íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè (ñèñòåìè äðóãî¿
âèùî¿ îñâ³òè, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ) êóðñ
«Êîìóí³êàö³éíèé ìåíåäæìåíò» ç îáîâ’ÿçêîâèì
ðîçãëÿäîì ïèòàíü ôîðìóâàííÿ, ï³äòðèìêè ³ çà-
õèñòó ðåïóòàö³¿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Àíà-
ëîã³÷íèé êóðñ ìîæíà çàïðîâàäèòè ó âèùèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ùî íàäàþòü ïåðøó âèùó
îñâ³òó, â ðàìêàõ ñïåö³àë³çàö³¿ «public relations»;

— ïåðåãëÿíóòè íàïðÿìè ðîçâèòêó äåðæàâíîãî
ÐR ç óðàõóâàííÿì î÷³êóâàíü óêðà¿íñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà, îñâîºííÿ ñàìîþ âëàäîþ òåõíîëîã³é òà
³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó;

— êîîðäèíóâàòè ä³¿ â ãàëóç³ áóä³âíèöòâà
äåðæàâíîãî ³ì³äæó ç á³çíåñ-ñï³âòîâàðèñòâîì,
ùî çàö³êàâëåíå â ïîçèòèâíîìó ðåçóëüòàò³, òà
ñïðèÿòè ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì, ïðîåêò³â ³ îêðå-
ìèõ çàõîä³â ô³íàíñóâàííÿì.

Áåçñóìí³âíî, äëÿ ñòâîðåííÿ ³ì³äæó Óêðà¿íè
äåðæàâí³é âëàä³ íåîáõ³äíî âèéòè çà ìåæ³
àäàïòèâíîñò³ äëÿ òîãî, ùîá íå ïëèâòè çà
ñóñï³ëüñòâîì, à âåñòè éîãî çà ñîáîþ, ôîðìó-
þ÷è íîâ³ ñòàíäàðòè â ñóñï³ëüíèõ ïðèñòðàñ-
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òÿõ, ñìàêàõ, ïåðåâàãàõ. Äëÿ öüîãî âëàäà ïî-
âèííà ìàòè â³äïîâ³äí³ ö³ë³, ÿê³ é äàëè á ¿é
çìîãó ñòðàòåã³÷íî âèïåðåäæàòè ñóñï³ëüñòâî.
Àäæå ò³ëüêè åêîíîì³êà, çàñíîâàíà íà çíàí-
íÿõ, íîâèé ³ì³äæ Óêðà¿íè â ïðîöåñ³ ðîçáóäî-
âè ¿¿ Í²Ñ ìàþòü äîïîìîãòè ¿é çðîáèòè êðîê
óïåðåä ³ äîñÿãòè ìåòè, ñïèðàþ÷èñü íà ³ííî-
âàö³éí³ ïåðåòâîðåííÿ ³ íîâ³ íåñòàíäàðòí³ ð³-
øåííÿ.
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